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FONOLOGIA: CONCEITOS BASICOS — CLASSIFICACAO

DOS FONEMAS —SiLABAS — ENCONTROS VOCALICOS -

ENCONTROS CONSONANTAIS — DIGRAFOS — DIVISAO
SILABICA.

FONETICA E FONOLOGIA: LETRA E FONEMA

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono
(“som, voz”) e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa literal-
mente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz”. Fonologia é
a parte da gramatica que estuda os sons da lingua quanto a sua fun-
¢do no sistema de comunicagdo linguistica, quanto a sua organizagcdo
e classificagdo. Cuida, também, de aspectos relacionados a divisdo
silabica, a ortografia, a acentua¢do, bem como da forma correta de
pronunciar certas palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma
maneira prépria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades
na pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na
lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de simbolos
graficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema
ao menor elemento sonoro capaz de estabelecer uma distingdo de
significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os
fonemas que marcam a distingao entre os pares de palavras:

amor —ator / morro—corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa
gue estd em sua memdria: a imagem acustica que vocé - como falante
de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acUstica que
constitui o fonema. Este forma os significantes dos signos linguisticos.
Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema ndo deve ser confundido com a letra. Esta é a repre-
sentagdo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por exemplo, a letra
“s” representa o fonema /s/ (I&-se sé); ja na palavra brasa, a letra
representa o fonema /z/ (1é-se zé).

- As vezes, o0 mesmo fonema pode ser representado por mais
de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que pode ser re-
presentado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um
fonema. A letra “x”, por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /z&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- 0 grupo de sons /ks/: tdxi

“uon
S

- O numero de letras nem sempre coincide com o nimero de
fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: t
6xico
1234567 123456
Galho = fonemas: /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

- As letras “m” e “n”, em determinadas palavras, ndo representam
fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas palavras, “m” e
“n” indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /8/. Veja ain-
da: nave: o /n/ é um fonema; danga: o “n” ndo é um fonema; o fonema
é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n”.

- A letra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
123 1234
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Classificagdo dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa sdo classificados em:

1) Vogais

As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente
de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua, desempe-
nham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda sila-
ba ha, necessariamente, uma Unica vogal.

Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entreaberta. As
vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/, /o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas nasais.
/a/: fé, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/ 1/ lindo, mim

/8/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até, bola.
- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até, bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, po

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das palavras:
dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais. Apare-
cem apoiados em uma vogal, formando com ela uma sé emissdo
de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas sdo chamados de
semivogais. A diferenca fundamental entre vogais e semivogais esta
no fato de que estas ndo desempenham o papel de nucleo sildbico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas: pa -
pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca é o “a”. Ele é
a vogal. O outro fonema vocalico “i” n3o é tio forte quanto ele. E a
semivogal. Outros exemplos: saudade, histéria, série.

3) Consoantes

Para a produc¢do das consoantes, a corrente de ar expirada
pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela cavidade bucal,
fazendo com que as consoantes sejam verdadeiros “ruidos”, incapa-
zes de atuar como nucleos sildbicos. Seu nome provém justamente
desse fato, pois, em portugués, sempre consoam (“soam com”) as

vogais. Exemplos: /b/, /t/, /d/, /v/, /l/, /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocdlicos sdo agrupamentos de vogais e semivo-
gais, sem consoantes intermediarias. E importante reconhecé-los
para dividir corretamente os vocabulos em silabas. Existem trés ti-
pos de encontros: o ditongo, o tritongo e o hiato.

1) Ditongo

E o encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-versa)
numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal: sé-rie (i =
semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivogal: pai (a
= vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas nasais: mde
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2) Tritongo
E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vogal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa s6 silaba. Pode ser oral ou nasal:
Paraguai - Tritongo oral, qudo - Tritongo nasal.

3) Hiato
E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais de uma vogal
numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia (po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vogal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal. Existem basicamente
dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I” ou “r” e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no, a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio dos vocdbulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo, psi-cé-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na escrita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que sdo representados, na escrita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ foram utilizadas duas letras: o “c” e o0 “h”.

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sdo usadas para representar um unico fonema (di = dois + grafo = letra). Em nossa lingua,
ha um numero razodvel de digrafos que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos: consonantais e vocalicos.

Digrafos Consonantais

Letras Fonemas Exemplos
Ih /lhe/ telhado
nh /nhe/ marinheiro
ch /xe/ chave
rr /re/ (no interior da palavra) carro
ss /se/ (no interior da palavra) passo
qu /k/ (qu seguido de e e i) queijo, quiabo
gu /a/ ( gu seguido de e e i) guerra, guia
sc /se/ crescer
s¢ /se/ desco
Xc /se/ exce¢do
Digrafos Vocalicos
Registram-se na representacdo das vogais nasais:
Fonemas Letras Exemplos
/é/ am tampa
an canto
/é/ em templo
en lenda
Ji/ im limpo
in lindo
o/ om tombo
on tonto
i/ um chumbo
un corcunda




* Observagdo: “gu” e “qu” sdo digrafos somente quando segui-
dos de “e” ou “i”, representam os fonemas /g/ e /k/: guitarra, aqui-
lo. Nestes casos, a letra “u” ndo corresponde a nenhum fonema. Em
algumas palavras, no entanto, o “u” representa um fonema - semi-
vogal ou vogal - (aguentar, linguica, aquifero...). Aqui, “gu” e “qu”
nao sdo digrafos. Também nao ha digrafos quando sdo seguidos de
“a” ou “0” (quase, averiguo) .

** Dica: Conseguimos ouvir o som da letra “u” também, por
isso ndo hd digrafo! Veja outros exemplos: Aqua = /agua/ nds pro-
nunciamos a letra “u”, ou entéo teriamos /aga/. Temos, em “dgua’,
4 letras e 4 fonemas. Jd em guitarra = /gitara/ - ndo pronunciamos o

P

“u”, entdo temos digrafo [alids, dois digrafos: “gu” e “rr”]. Portanto:
8 letras e 6 fonemas).

Difonos

Assim como existem duas letras que representam um sé fo-
nema (os digrafos), existem letras que representam dois fonemas.
Sim! E o caso de “fixo”, por exemplo, em que o “x” representa o fo-
nema /ks/; tdxi e crucifixo também sdo exemplos de difonos. Quan-
do uma letra representa dois fonemas temos um caso de difono.

Fontes de pesquisa:

http://www.soportugues.com.br/secoes/fono/fonol.php

SACCONI, Luiz Anténio. Nossa gramdtica completa Sacconi. 302
ed. Rev. Sdo Paulo: Nova Geragdo, 2010.

Portugués: novas palavras: literatura, gramdtica, redagéo /
Emilia Amaral... [et al.]. — Sdo Paulo: FTD, 2000.

Portugués linguagens: volume 1 / Wiliam Roberto Cereja, The-
reza Cochar Magalhdes. — 72ed. Reform. — S&o Paulo: Saraiva, 2010.

QUESTOES

1-) (PREFEITURA DE PINHAIS/PR — INTERPRETE DE LIBRAS — FA-
FIPA/2014) Em todas as palavras a seguir hd um digrafo, EXCETO em

(A) prazo.

(B) cantor.
(C) trabalho.
(D) professor.

1)

(A) prazo — “pr” é encontro consonantal

(B) cantor — “an” é digrafo

(C) trabalho — “tr” encontro consonantal / “Ih” é digrafo
(D) professor — “pr” encontro consonantal q “ss” é digrafo
RESPOSTA: “A”.

2-) (PREFEITURA DE PINHAIS/PR — INTERPRETE DE LIBRAS — FAFI-
PA/2014) Assinale a alternativa em que os itens destacados possuem
o mesmo fonema consonantal em todas as palavras da sequéncia.

(A) Externo — precisa — som — usuario.
(B) Gente — seguranga — adjunto — Japao.
(C) Chefe — caixas — deixo — exatamente.
(D) Cozinha — pesada — lesdo — exemplo.

2-) Coloquei entre barras ( / /) o fonema representado pela
letra destacada:

(A) Externo /s/ — precisa /s/ —som /s/ — usuario /z/

(B) Gente /j/ —seguranca /g/ — adjunto /j/ —Japdo /j/

(C) Chefe /x/ —caixas /x/ —deixo /x/ —exatamente /z/

(D) cozinha /z/ —pesada /z/ —lesdo /z/—exemplo /z/

RESPOSTA: “D”.

LINGUA PORTUGUESA
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3-) (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR/PI — CURSO DE FORMA-
CAO DE SOLDADOS — UESPI/2014) “Seja Sangue Bom!” Na silaba
final da palavra “sangue”, encontramos duas letras representando
um Unico fonema. Esse fendmeno também esta presente em:

A) cartola.

B) problema.
C) guarana.

D) 4gua.

E) nascimento.

3-) Duas letras representando um Unico fonema = digrafo
A) cartola = ndo ha digrafo

B) problema = ndo ha digrafo

C) guarana = ndo ha digrafo (vocé ouve o som do “u”)

D) dgua = ndo ha digrafo (vocé ouve o som do “u”)

E) nascimento = digrafo: sc

RESPOSTA: “E”.

DIVISAO SILABICA.

A cada um dos grupos pronunciados de uma determinada pa-
lavra numa s6 emissdo de voz, da-se o nome de silaba. Na Lingua
Portuguesa, o nucleo da silaba é sempre uma vogal, ndo existe sila-
ba sem vogal e nunca mais que uma vogal em cada silaba.

Para sabermos o nimero de silabas de uma palavra, devemos
perceber quantas vogais tem essa palavra. Mas preste atengdo, pois
as letras i e u (mais raramente com as letras e e 0) podem represen-
tar semivogais.

Classificagao por nimero de silabas

Monossilabas: palavras que possuem uma silaba.
Exemplos: ré, po, més, faz

Dissilabas: palavras que possuem duas silabas.
Exemplos: ca/sa, la/co.

Trissilabas: palavras que possuem trés silabas.
Exemplos: i/da/de, pa/le/ta.

Polissilabas: palavras que possuem quatro ou mais silabas.
Exemplos: mo/da/li/da/de, ad/mi/ré/vel.

Divisao Silabica
- Letras que formam os digrafos “rr”, “ss”, “sc”, “s¢”, “
devem permanecer em silabas diferentes. Exemplos:

des —cer
pas —sa—ro...

XS", e IIXCII

- Digrafos “ch”, “nh”, “Ih”, “gu” e “qu” pertencem a uma Unica
silaba. Exemplos:

chu—va

quei—jo

- Hiatos ndo devem permanecer na mesma silaba. Exemplos:
ca—de—a-do
ju—i—-z

- Ditongos e tritongos devem pertencer a uma unica silaba.
Exemplos:

en—xa—guei

cai—xa




- Encontros consonantais que ocorrem em silabas internas ndo
permanecem juntos, exceto aqueles em que a segunda consoante
é “l” ou “r”. Exemplos:

ab—dé —men

flau — ta (permaneceram juntos, pois a segunda letra é repre-
sentada pelo “1”)

pra —to (o mesmo ocorre com esse exemplo)

- Alguns grupos consonantais iniciam palavras, e ndo podem
ser separados. Exemplos:

peu—mo-ni—a

psi—coé—lo—ga

Acento Tonico

Quando se pronuncia uma palavra de duas silabas ou mais, ha
sempre uma silaba com sonoridade mais forte que as demais.

valor - a silaba lor é a mais forte.

maleiro - a silaba lei é a mais forte.

Classifica¢do por intensidade

-Tonica: silaba com mais intensidade.

- Atona: silaba com menos intensidade.

- Subténica: silaba de intensidade intermediaria.

Classificagdo das palavras pela posi¢ao da silaba tonica

As palavras com duas ou mais silabas sao classificadas de acor-
do com a posicdo da silaba tonica.

- Oxitonos: a silaba tonica é a ultima. Exemplos: paletd, Parana,
jacaré.

- Paroxitonos: a silaba tonica é a penultima. Exemplos: facil, ba-
nana, felizmente.

- Proparoxitonos: a silaba tonica é a antepenultima. Exemplos:
minimo, fabula, término.

QUESTOES

01. Camara de Para de Minas - MG - Agente Legislativo — 2018
- FUMARC
A divisdo silabica esta correta, EXCETO em:

A) cor ren tes

B) criptografia

C) gafanhoto

D) im pres cin di veis

02. ITEP - RN - Perito Criminal — Quimico — 2018 - Instituto
AOCP

Insulto, logo existo
(Leandro Karnal)

No momento em que eu apenas uso o rétulo, perco a chance
de ver engenho e arte

A critica e o contraditério sdao fundamentais. Grande parte do
avanco em liberdades individuais e nas ciéncias nasceu do questio-
namento de paradigmas. Sociedades abertas crescem mais do que
sociedades fechadas.

A base da democracia é a liberdade de expressdo. Sem oposi-
¢do, ndo existe liberdade.

LINGUA PORTUGUESA

Uma critica bem fundamentada destaca dados que um autor
ndo percebeu. Um juizo ponderado é excelente. Mais de uma vez
percebi que um olhar externo via melhor do que eu. Inexiste ser
humano que ndo possa ser alvo de questionamento. Horacio garan-
tia, com certa indignag¢do, que até o habil Homero poderia cochilar
(QuandoquebonusdormitatHomerus - ArsPoetica, 359). A critica
pode nos despertar.

Como saber se a avaliagdo é boa? Primeiro: ela mira no aper-
feicoamento do conhecimento e ndo em um ataque pessoal. A boa
critica indica aperfeigopamento. Notamos, no arguidor sincero, uma
diminuicdo da passionalidade. Refulgem argumentos e dados. Min-
guam questdes subjetivas. H4 mais substantivos e menos adjetivos.
N&o digo o que eu faria ou o que eu sou. Indico apenas como algo
pode ser melhor e a partir de quais critérios. Que argumentos estdo
bem fundamentados e quais poderiam ser revistos. Objetividade é
um campo complexo em filosofia, mas, certamente, alguém baban-
do e adjetivando foge um pouco do perfil objetivo.

Duas coisas ajudam na empreitada. A primeira é conhecimen-
to. H& um minimo de formagdo. Ndo me refiro a titulos, mas a
energia despendida em absorver conceitos. Nada posso dizer sobre
aquilo do qual nada sei. Pouco posso dizer sobre o que escassa-
mente domino. A segunda é a busca da impessoalidade. Critico ndo
por causa da minha dor, da minha inveja, do meu espelho. Examino
a obra em si, ndo a obra que eu gostaria de ter feito ou a que me
incomoda pelo simples sucesso da sua existéncia. Critico o defeito
endoaluz[..]

Disponivel em:<https://jomalggn.com.br/noticia/insulto-logo-

-existo-por-leandro-karnal>. Acesso em: 11 dez. 2017.

Assinale a alternativa em que a divisdo silabica de todas as pa-
lavras estd correta

A) In-sul-to; ex-pre-ssdo; ques-ti-o-na-men-to.

B) So-cie-da-des; exa-mi-no; o-bra.

C) A-per-fe-i-co-a-men-to; ques-to-es; con-tradi-to-rio.
D) A-va-li-a-¢do; li-ber-da-de; ad-je-ti-van-do.

E) Ar-gui-dor; su-bs-tan-ti-vos; cer-ta-men-te.

Leia o texto e responda as questdes 03 e 04.
O Mirante do Sertao

Parque ambiental que, segundo dados da Sudema, possui
aproximadamente 500 hectares de area composta de espécies de
Mata Atlantica e Caatinga, a Serra do Jabre é reconhecida pelo Mi-
nistério do Meio Ambiente (MMA) como uma das maiores fontes
de pesquisas biolégicas do pais, pois possui espécies endémicas
que so existem aqui na reserva ecoldgica e devem ser fruto de estu-
do para evitar extingdo de exemplares raros da fauna e da flora. O
Parque possui 1.197 metros de altitude e é um observatério natural
que permite que os visitantes contemplem do alto toda cobertura
vegetal acompanhada de relevos e fontes de dgua dos municipios
vizinhos. Uma paisagem rica em belezas naturais, que atrai a aten-
¢do de turistas brasileiros e estrangeiros.

(...)

O Pico do Jabre surpreende por suas belezas, clima agradavel e
uma visdo de encher de entusiasmo e energia positiva qualquer vi-
sitante. Com uma panoramica de 130 km de visdo, de onde se pode
ver, a olho nu, os Estados do Rio Grande do Norte e Pernambuco,
o Mirante do Sertdo, titulo mais que merecido, é um dos lugares
mais belos da Paraiba, com potencialidade para se tornar um dos
complexos turisticos mais bem visitados do Estado.

()




Cenario ideal para os praticantes de esportes radicais, o Pico do
Jabre atrai turistas de todas as partes do pais, equipados com seus
acessorios de seguranga. A existéncia de trilhas fechadas é outro
atrativo para os desportistas, incansaveis na busca de aventura.

O entorno do Parque Estadual do Pico do Jabre abrange cinco
municipios com atividades econémicas voltadas para a agricultura.
A turistica no meio rural é uma das perspectivas para o desenvolvi-
mento desta economia. O Parque Estadual do Pico do Jabre, dentro
da malha turistica do estado da Paraiba, com roteiros alternativos
envolvendo esportes, cultura, gastronomia e lazer, traz beneficios a
uma populagdo, com a geragao de mais empregos.

O Parque Ecoldgico, como atrativo turistico natural desta re-
gido, faz surgir novos servicos, tais como mateiros, guias, taxistas,
cozinheiros, dentre outros, os quais estdo diretamente ligados ao
visitante. Os novos empreendimentos que surgirdo, vdo gerar recur-
sos utilizados para a adequagdo da infraestrutura local. Assim, sur-
girdo novos horizontes para a regido do entorno do Pico do Jabre,
contribuindo para permanéncia de sua populagdo, que ndo mais
migrara em busca de empregos e melhor qualidade de vida. Com a
preservacdo da natureza, que estd pronta para despertar uma nova
visdo desta atividade tdo promissora que é o turismo no meio rural.

(http://www.matureia.pb.gov.br).

03. Prefeitura de Maturéia/PB - Agente Administrativo — 2016
- EDUCA

Assinale a op¢do em que TODAS as palavras apresentam sepa-
ragao de silaba escrita INCORRETAMENTE.

A) Am-bi-en-tal - pos-su-i - hec-ta-res

B) A-tlan-ti-ca - caa-tin-ga - pa-is

C) Es-pé-cies - mu-ni-ci-pios -per-ma-nén-cia
D) A-de-qua-¢do - in-can-sa-ve-is - na-tu-rais
E) Ma-te-i-ro - pro-mis-so-ra - mei-o

04. Pref. de Maturéia/PB - Agente Administrativo — 2016 —
EDUCA

Algumas palavras do texto estdo escritas com acento. Quanto
a posi¢do da silaba tonica, as palavras turistica, agraddvel e pais sdo
RESPECTIVAMENTE:

A) Paroxitona - oxitona - proparoxitona.
B) Proparoxitona - oxitona - paroxitona.
C) Paroxitona - paroxitona - proparoxitona.
D) Proparoxitona - paroxitona - paroxitona.
E) Proparoxitona - paroxitona - oxitona.

05. CEMIG - MG - Técnico de Gestdo Administrativa | — 2018
- FUMARC
A divisdo silabica esta correta, EXCETO em:

A) re.ins.ta.la.cdo

B) pro.po.si.tal.men.te
C) per.nés.ti.co

D) exas.pe.ra.da.men.te

LINGUA PORTUGUESA

77N
[ )
\_

06. Fundagdo Araucaria - PR - Assistente Administrativo —
2017 — FAFIPA
Indique a alternativa em que ha um erro de separacdo silabica.

A) I-ne-le-gi-bi-li-da-de, ex-ce-¢do.

B) P-te-ro-dac-ti-lo, re-tan-gu-lo.

C) Cons-ti-tu-ci-o-nal-men-te, as-cen-so-ris-ta.
D) A-qua-pla-na-gem, pro-jé-teis.

RESPOSTAS

01
02
03
04
05
06

@ |IO|mM|O|O |

ORTOGRAFIA: CONCEITOS BASICOS — O ALFABETO —
ORIENTACOES ORTOGRAFICAS.

ORTOGRAFIA

A ortografia é a parte da Fonologia que trata da correta grafia
das palavras. E ela quem ordena qual som devem ter as letras do al-
fabeto. Os vocabulos de uma lingua sdo grafados segundo acordos
ortograficos.

A maneira mais simples, pratica e objetiva de aprender orto-
grafia é realizar muitos exercicios, ver as palavras, familiarizando-se
com elas. O conhecimento das regras é necessario, mas nao basta,
pois ha inumeras exce¢des e, em alguns casos, ha necessidade de
conhecimento de etimologia (origem da palavra).

Regras ortograficas
O fonemas
Sendo C/C

palavras substantivadas derivadas de verbos com radicais em
nd, rg, rt, pel, corr e sent: pretender - pretensdo / expandir - expan-
sdo / ascender - ascensdo / inverter - inversdo / aspergir - asperséo
/ submergir - submersdo / divertir - diversdo / impelir - impulsivo /
compelir - compulsério / repelir - repulsa / recorrer - recurso / dis-
correr - discurso / sentir - sensivel / consentir — consensual.

SSendaoCe(C

nomes derivados dos verbos cujos radicais terminem em gred,
ced, prim ou com verbos terminados por tir ou -meter: agredir -
agressivo / imprimir - impressdo / admitir - admissédo / ceder - ces-
sdo / exceder - excesso / percutir - percussdo / regredir - regresséo
/ oprimir - opressd@o / comprometer - compromisso / submeter —
submissdo.

*quando o prefixo termina com vogal que se junta com a pa-
lavra iniciada por “s”. Exemplos: a + simétrico - assimétrico / re +
surgir — ressurgir.

*no pretérito imperfeito simples do subjuntivo. Exemplos: fi-
casse, falasse.
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OPERAGCOES COM NUMEROS NATURAIS
E FRACIONARIOS: ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGCAO E DIVISAO.

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS - Z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos
numeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
Simbolo Representagao Descricao
* 7% Conjunto dos nUmeros inteiros
nao nulos
. 7 Conjunto dos numeros inteiros
* nao negativos
Conjunto dos numeros inteiros
*e+ zZ* o
* positivos
7 Conjunto dos numeros inteiros
- nao positivos
e- 7% ConJu.nto dos numeros inteiros
- negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

Maddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na
reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O mdédulo
de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua
soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-
gem (zero).

POSITIVOS
+1 +2 +3 +4 +5 +6 +7 +8

| N N N NS NN [N A
11T 17T 17T 11

4unidades

>

0
|
I

NEGATIVOS 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0

MATEMATICA

Operacoes

- Soma ou Adigcdo: Associamos aos nimeros inteiros positivos a
ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (=) antes do numero negativo nunca pode ser
dispensado.

- Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo: (FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VU-
NESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito
do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados
em atividades educativas, bem como da preservagao predial, rea-
lizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se
gue cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude
negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A.

- Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

- Divisdo: a divisdao exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

Fica a dica

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é
associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do
elemento neutro.

2) Nao existe divisao por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente
de zero, € zero, pois o produto de qualquer numero inteiro
por zero é igual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de nimeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.
Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.




MATEMATICA

Exemplo: (Pref.de Niter6i) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma tnica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:

52-16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D.

Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nUmero a é denominado a base e
o numeron é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

- Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

- Toda poténcia de base negativa e expoente par é um numero inteiro positivo.

- Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nimero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢éGo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)° -2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual 3 base. (-a)! =-a e (+a)' = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual a 1. (+a)°=1e (-b)°=1

CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS - Q

7 . , . m ~ . . . .
Um numero racional é o que pode ser escrito na forma o onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

-0,422...

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
Simbolo Representacdo | Descrigao
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos




MATEMATICA

Representacdo decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2 o4
5

292) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

l =0,333...
3

Representacdo Fracionaria
E a operacgdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo

numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0,444

! ) 0313131, *
Periodao: 4 {1 algarisma) Periodo; 31 (2 algarismos) F.E?I«'fgﬁ?g%z?a” (3 algaristmos)
0,444...:% 0,313131., 31 2?8

0, 276278278 ..

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.
a)

Parte ndo periddica com o implificand
periodo da dizima menos a SpINEantde
parte nao pleriédica.

(—'—\,
583 — 58| 525 525:75 7
0,58333... = -

900 900  900:75 12

Parte nao | _
periddica | 2 algarismos
com 2 ) LZer.cs
algarismos ~ Periodo 1 algarismo 9
com 1
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Ndmeros que ndo se /—\.
repetem e periodo

637 63 _ 571 3 .
6,37777... -
Periodo igual a 7 ._l _|_’ 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

6% — temos uma fragio mista,tranformando —a - (6.90 + 34) = 574, logo: 574




Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na
frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e ob-
temos a fragdo geratriz.

Exemplo: (Pref. Niterdi) Simplificando a expressdo abaixo

1,3333 +%
1,5 +%

Obtém-se:
(A) %

(B)1

(C)3/2

(D) 2

(E)3
Resolugao:

1,3333...=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
3'2_%6_ 4
34717
2 3 6
Resposta: B.

Carateristicas dos nimeros racionais
O mddulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos numeros in-
teiros.

Inverso: dado um numero racional a/b o inverso desse nimero
(a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

a\—m b\"
(E) ,a¢0=(a> ,b¢0
Representacdo geométrica

+2,5 s

zl,?
[

+1 +¥1,5+2 +
I

Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operacdes

- Soma ou adigdo: como todo nimero racional é uma fragdo
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais a e ¢, da mesma forma que a soma
de fracBes,através : b d

ad + bc
bd

+

a ¢ _
b d

- Subtragdo: a subtragdo de dois nimeros racionais p e g é a
propria operagdo de adi¢do do nimero p com o oposto de g, isto é:
p—q=p+(—q)

MATEMATICA

[~

ATENCAO: Na adicdo/subtracdo se o denominador for igual, con-
serva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresentada.

Exemplo: (PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERA-
CIONAIS — MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a
lingua portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica
como favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim,
qual fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina
favorita?

(A) 1/4

(B)3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1.9 5+9 14 7

3t207 20 20" 10
]

O que resta gosta de ciéncias:

7 _ 3
10 10
Resposta: B.

- Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragao ou
pode ser escrito na forma de uma fragao, definimos o produto de
dois numeros racionais %e 2, da mesma forma que o produto de
fragOes, através:

- Divisdo: a divisdo de dois numeros racionais p e g é a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

B-'_I_ﬁ
Ul a
SR
a1l

Exemplo: (PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa
operagado policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se
que 3/4 dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. Ja
entre as mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(€) 220

(D) 260

() 120




Resolugao:

800 % = 600 homens

600 % = 120 homens detidos

Como 3/4 eramhomens, 1/4 eram mulheres

800 -% = 200 mulheres ou 800-600=200 mul heres

200 -%= 25 mulhers detidas

Total de pessoas detidas: 120+25=145

Resposta: A.

- Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos nime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base
igual ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

2Y _(2) (2) (2). s
[Ej'3‘3'3‘5

C) Toda poténcia com expoente par € um numero positivo.

(1j2 AN R
5) LU 5)°U 5 25

EXPRESSOES NUMERICAS

Sdo todas sentengas matematicas formadas por niUmeros, suas
operagdes (adigdes, subtragbes, multiplicagdes, divisGes, potencia-
¢Oes e radiciagdes) e também por simbolos chamados de sinais de
associagdo, que podem aparecer em uma Unica expressao.

Procedimentos

1) Operagées:

- Resolvermos primeiros as potencia¢des e/ou radiciacbes na
ordem que aparecem;

- Depois as multiplicacdes e/ou divisdes;

- Por ultimo as adi¢des e/ou subtracdes na ordem que apare-
cem.

2) Simbolos:

- Primeiro, resolvemos os parénteses ( ), até acabarem os calcu-
los dentro dos parénteses,

-Depois os colchetes [];

- E por ultimo as chaves {}.

MATEMATICA

Fica a dica

- Quando o sinal de adigdo (+) anteceder um paréntese,
colchetes ou chaves, deveremos eliminar o paréntese, o col-
chete ou chaves, na ordem de resolugdo, reescrevendo os nu-
meros internos com 0s seus sinais originais.

-Quando o sinal de subtrag¢do (-) anteceder um paréntese,
colchetes ou chaves, deveremos eliminar o paréntese, o col-
chete ou chaves, na ordem de resolugao, reescrevendo os nu-
meros internos com o seus sinais invertidos.

Exemplo: (MANAUSPREV - Analista Previdenciario — Adminis-
trativa — FCC) Considere as expressdes numéricas, abaixo.

A=1/2+1/4+1/8+1/16+1/32eB=1/3+1/9+1/27 +1/81
+1/243

O valor, aproximado, da soma entre Ae B é
(A) 2

(B)3

(@1

(D) 2,5

(E) 1,5

Resolugao:
Vamos resolver cada expressdo separadamente:

_ 1648444241 31

1 1
_+_
16 32 32 32
1 1 1 1 1
B=-+-+—+—+
3 9 27 81 243

81427+9+3+1 _ 121
243 T 243

31 121 _ 243.31+32.121

A+B==+—=
32 243 7776
7533+3872 _ 11405 _ 1466 =15
7776 7776
Resposta: E.

PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERAGOES.

PROBLEMAS COM AS QUATRO OPERAGOES

Os calculos desse tipo de problemas, envolvem adig¢Ges e sub-
tracOes, posteriormente as multiplicagdes e divisdes. Depois 0s pro-
blemas sdo resolvidos com a utilizagdo dos fundamentos algébricos,
isto é, criamos equagdes matematicas com valores desconhecidos
(letras). Observe algumas situagdes que podem ser descritas com
utilizagdo da algebra.

E bom ter mente algumas situacdes que podemos encontrar:

O dobro de 2X
O triplo de um ndmero 3x
O dobro de um ndmero adicionado de 4 | 2x+4

Um ndmero adicionado de seu triplo | y43x
5a-6y

O quintuplo de o subtraido do séxtuplo de
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RELACIONAMENTO HUMANO COM O CLIENTE, FAMI-
LIA E EQUIPE MULTIPROFISSIONAL.

A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) é outra proposta
implantada pelo SUS que vem para contribuir para que se consiga
reorganizar o sistema a partir da sua consolidacdo e visa assegurar
a atencdo integral a populagdo como estratégia de ampliagdo do
direito e cidadania das pessoas. Formulada e lancada pelo Ministé-
rio da Saude em 2003, apresentada ao Conselho Nacional de Saude
(CNS) em 2004, protagoniza propostas de mudanga dos modelos de
gestdo e de atengdo no cotidiano dos servigos de saude, propondo-
-os indissociaveis.

Segundo Benevides e Passos (2005), o conceito de humaniza-
¢do expressava, até entdo, as praticas de saude fragmentadas liga-
das ao voluntarismo, assistencialismo e paternalismo, com base na
figura ideal do “bom humano”, metro-padrdo, que ndo coincide
com nenhuma existéncia concreta.

Para os formuladores da PNH, humaniza¢do ndo se restringe
a “acBes humanitarias” e ndo é realizada por seres humanos im-
buidos de uma “bondade supra-humana” na feitura de “servigos
ideais”.

Portanto, a Politica assume o desafio de ressignificar o termo
humaniza¢do e, ao considerar os usos anteriores, identifica o que
recusar e o que conservar. Segundo Campo (2003):

Todo pensamento comprometido com algum tipo de pratica
(politica, clinica, sanitdria, profissional) esta obrigado a reconstruir
depois de desconstruir. Criticar, desconstruir, sim; mas, que sejam
explicitadas as sinteses. Sempre ha alguma sintese nova, senao se-
ria a repeticdo do mesmo.

Dai, a necessidade de ressignificar a humaniza¢do em saude
através de novas praticas no modo de se fazer o trabalho em salude
- levando-se em conta que: sujeitos engajados em préticas locais,
quando mobilizados, sdo capazes de, coletivamente, transformar
realidades transformando-se a si proprios neste mesmo processo.
Trata-se, entdo, de investir, a partir desta concepg¢do de humano,
na producdo de outras formas de interacdo entre os sujeitos que
constituem os sistemas de salde, deles usufruem e neles se trans-
formam. (BENEVIDES e PASSOS, 2005, p.390)

Avancando na perspectiva da transdisciplinaridade, a PNH
propde uma atuacdo que leve a “ampliacdo da garantia de direi-
tos e 0 aprimoramento da vida em sociedade”. Com isso, ja deixa
vislumbrar a complexidade acerca do que se pode constituir como
ambito de monitoramento e avaliagdo da humanizagdo em saude,
desafiando para a necessidade de “inventar” indicadores capazes
de dimensionar e expressar ndo somente mudangas nos quadros de
salde-doenca, mas provocar e buscar outros reflexos e repercus-
sdes, em outros niveis de representagées e realizagdes dos sujeitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

A Politica de Humanizagdo parte de conceitos e dispositivos
gue visam a reorganizacdo dos processos de trabalho em saude,
propondo centralmente transformacgdes nas relagGes sociais, que
envolvem trabalhadores e gestores em sua experiéncia cotidiana de
organizagdo e conducdo de servigos; e transformacgdes nas formas
de produzir e prestar servicos a populacdo. Pelo lado da gestdo,
busca-se a implementacgdo de instancias colegiadas e horizontaliza-
¢do das “linhas de mando”, valorizando a participacdo dos atores,
o trabalho em equipe, a chamada “comunicagdo lateral”, e demo-
cratizando os processos decisorios, com corresponsabiliza¢cdo de
gestores, trabalhadores e usudrios.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No campo da atengdo, tém-se como diretrizes centrais a acessi-
bilidade e integralidade da assisténcia, permeadas pela garantia de
vinculo entre os servicos/trabalhadores e populagéo, e avangando
para o que se tem nomeado como “clinica ampliada”, capaz de me-
Ihor lidar com as necessidades dos sujeitos.

Para propiciar essas mudangas, almejam-se também trans-
formagdes no campo da formagdo, com estratégias de educagao
permanente e de aumento da capacidade dos trabalhadores para
analisar e intervir em seus processos de trabalho (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004).

Ao considerar que humanizagdo implica produzir sujeitos no
processo de trabalho, a PNH estd alicercada em quatro eixos estru-
turantes e intercessores: atenc¢do, gestdo, formagao e comunicagao,
estes eixos concebidos no referencial tedrico-politico do Humaniza
SUS, apontam para marcas e objetivos centrais que deverdo perme-
ar a atencdo e a gestdo em saude.

Como exemplos dessas marcas desejadas para os servigos, po-
dem-se destacar: a responsabilizagdo e vinculo efetivos dos profis-
sionais para com o usuario; o seu acolhimento em tempo compa-
tivel com a gravidade de seu quadro, reduzindo filas e tempo de
espera para atendimento; a garantia dos direitos do cddigo dos usu-
arios do SUS; a garantia de gestdo participativa aos trabalhadores e
usuarios; estratégias de qualificacdo e valorizagdo dos trabalhado-
res, incluindo educagdo permanente, entre outros.

Como uma estratégia de qualificagcdo da atengdo e gestdo do
trabalho, a humanizagdo almeja o alcance dos usuarios e também
a valorizagdo dos trabalhadores; seus indicadores devem, portanto,
refletir as transformag6es no ambito da produgdo dos servigos (mu-
dangas nos processos, organizagdo, resolubilidade e qualidade) e
da produgdo de sujeitos, mobilizagdo, crescimento, autonomia dos
trabalhadores e usuarios (SANTOS, 2007)

No eixo da gestdo buscam-se ag¢Ges para articular a PNH com
areas do Ministério da Saude (MS) e com demais esferas do SUS.
Neste eixo destaca-se o apoio institucional, focado na gestdo do
processo de produgdo de saude, base estruturante da PNH. Para
Campos (2003), apoiar é:

Articular os objetivos institucionais aos saberes e interesses
dos trabalhadores e usuadrios. Indica uma pressdo de fora, implica
trazer algo externo ao grupo que opera os processos de trabalho
ou que recebem bens ou servigos. Quem apoia, sustenta e empurra
o outro sendo, em decorréncia, também sustentado e empurrado
pela equipe “objeto” da interven¢do. Tudo misturado e ao mesmo
tempo. (CAMPOS, 2003, p.87)

Quanto a atengdo propde uma Politica de Ateng¢do a Saude “in-
centivadora de ag¢Oes integrais, promocionais e intersetoriais, ino-
vando nos processos de trabalho que buscam o compartilhamento
dos cuidados, resultando em aumento de autonomia e protagonis-
mo dos sujeitos envolvidos” (BRASIL, 2006a, p.22).

A PNH investe em alguns parametros para orientar a implanta-
¢do de algumas acdes de humanizacdo; oferta dispositivos/modos
de fazer um “SUS que da certo”, com apoio as equipes que atuam
na atengdo bdsica, especializada, hospitalar, de urgéncia e emer-
géncia e alta complexidade.

No eixo da formacgdo, propde que a PNH passe a compor o con-
teudo profissionalizante na graduagdo, pds-graduagdo e extensao
em salde, vinculando-se aos processos de educagao permanente e
as instituicGes formadoras de trabalhadores de saude.




No eixo da informagdo/comunicagdo, prioriza incluir a PNH na
agenda de debates da saude, além da articulagdo de atividades de
carater educativo e formativo com as de carater informativo, de
divulgagdo e sensibilizagdo para os conceitos e temas da humani-
zagao.

Coordenagdo Nacional — Tem a funcdo de promover a articu-
lacdo técnico-politica da Secretaria Executiva/MS, objetivando a
transversalizagdo da PNH nas demais politicas e programas do MS;
representar o MS na difusdo e sensibilizagdo da PNH nas varias
instancias do SUS, Conselho Nacional de Secretarias Estaduais (CO-
NASS), Conselho Nacional de Secretarias Municipais (CONASEMS),
CNS, Instituicdes Formadoras de Saude e Congresso Nacional; coor-
denar a construcdo das acGes e o processo de implementagdo nas
diversas instancias do SUS (MORI, 2009).

Consultores - Tem a fungdo de realizar apoio institucional
compreendido em: Divulgacdo e sensibilizagdo para implantagdo
da PNH no SUS, realizando reunides com Gestores Estaduais, das
macrorregides e dos Municipios; Superintendentes/Diretores de
Hospitais (Federais, Estaduais e Municipais), Conselhos de Saude,
Movimentos Sociais e Instituicdes Formadoras, abertas a partici-
pagdo dos trabalhadores e usuarios do Sistema; Divulgagdo, sen-
sibilizagdo, formacgdo e capacitagdo de trabalhadores, extensivas a
gestores e usuarios do SUS, para implementagdo das diretrizes e
dos dispositivos da PNH, com base no Plano de Agdo; Participagdo
em Eventos do MS, da PNH ou outros publicos; Produ¢do de Conhe-
cimento: elaboragdo tedrico-metodoldgica na/da PNH; Construir
interfaces com outras areas técnicas do MS; Participar de reunides
pautando a divulgagdo da Politica (MORI, 2009).

Nucleo Técnico - Tem a fun¢do de apoiar a implementagdo da
PNH desenvolvendo a¢des técnico-politico-administrativas intrami-
nisterial e interministeriais; articular a sociedade civil e assessorar a
coordenacgdo nacional e consultores.

Concomitante a reconstrucdo dos pilares tedrico-politicos e
abertura de varias frentes de trabalho, a PNH reconhece a necessi-
dade de que todos incorporem “olhar avaliativo” nos processos de
trabalho em desenvolvimento e, portanto, acorda-se o desafio de
que a avaliagdo se constitua como um dispositivo da Politica (MORI,
2009).

Além da clinica ampliada e implantacdo da PNH, o Programa
de Saude da Familia (PSF), no contexto da politica de saude brasilei-
ra, também vem contribuindo para a construgdo e consolida¢do do
SUS. Tendo em sua base os pressupostos do SUS, a estratégia do PSF
traz no centro de sua proposta a expectativa relativa a reorientagdo
do modelo assistencial a partir da atengdo basica (BRASIL, 1997).

Para entendermos o alcance e os limites desta proposta, é es-
sencial entendermos o que traduz um modelo assistencial e, sobre-
tudo, o que implica sua reorientagdo. Segundo Paim (2003, p.568),
o modelo de atengdo ou modo assistencial:

... 6 uma dada forma de combinar técnicas e tecnologias para
resolver problemas e atender necessidades de saude individuais e
coletivas. E uma razdo de ser, uma racionalidade, uma espécie de
l6gica que orienta a agao.

Esta concepcdo de modelo assistencial fundamenta a consi-
deracdo de que o fendmeno isolado de expansdo do numero de
equipes de saude da familia implementadas até entdo nao garante
a construgdo de um novo modelo assistencial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A expansdo do PSF tem favorecido a equidade e universalidade
da assisténcia, uma vez que as equipes tém sido implantadas priori-
tariamente, em comunidades antes restritas, quanto ao acesso aos
servigos de saude.

Para a reorganizac¢do da atengdo basica, a que se propde a estra-
tégia do PSF, reconhece-se a necessidade de reorientagdo das prati-
cas de saude, bem como de renovacgdo dos vinculos de compromisso
e de corresponsabilidade entre os servigos e a populagdo assistida.

Cordeiro (1996) avalia que o desenvolvimento de um novo mo-
delo assistencial baseado nos principios do PSF ndo implica um re-
trocesso quanto a incorporagdo de tecnologias avangadas, conforme
a compreensdo inicial de que o PSF corresponderia a uma medici-
na simplificada destinada para os pobres; antes disso, tal proposta
demanda a reorganizagdo dos conteudos dos saberes e praticas de
saulde, de forma que estes reflitam os pressupostos do SUS no fazer
cotidiano dos profissionais. Admite-se, nesta perspectiva, que o PSF
“requer alta complexidade tecnoldgica nos campos do conhecimen-
to e do desenvolvimento de habilidades e de mudancas de atitudes
(BRASIL, 1997, p.9).

Pensar no PSF como estratégia de reorganizagdo do modelo as-
sistencial sinaliza a ruptura com praticas convencionais e hegemoni-
cas de salide, assim como a adogdo de novas tecnologias de trabalho.
Uma compreensdo ampliada do processo salide-doenca, assisténcia
integral e continuada a familias de uma drea adscrita sdo algumas das
inovagdes verificadas no PSF.

Ayres (1996) observa que o reconhecimento de sujeitos estd no
centro de todas as propostas renovadoras identificadas no setor sau-
de, dentre as quais se encontram a estratégia do PSF.

Os objetivos do programa, entre outros, sdo: a humanizagao das
praticas em saude por meio do estabelecimento de vinculo entre os
profissionais e a populagdo, a democratizagdao do conhecimento do
processo saude-doenca e da producdo social da saude, desenvol-
vimento da cidadania, levando a popula¢do a reconhecer a saude
como direito, estimulacdo da organizagdo da comunidade para o efe-
tivo exercicio do controle social (BRASIL, 1997).

Nota-se a partir destes objetivos, a valorizagao dos sujeitos e de
sua participac¢do nas atividades desenvolvidas pelas unidades de sau-
de da familia, bem como na resolutividade dos problemas de saude
identificados na comunidade.

Quanto a reorientagdo das praticas de saude, o PSF pretende
oferecer uma atuagdo centrada nos principios da vigilancia da saude,
o que significa que a assisténcia prestada deve ser integral, abran-
gendo todos os momentos e dimensdes do processo saude-doenca
(MENDES, 1996).

Fonte: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/
enfermagem/politica-nacional-de-humanizacao/43954

Acessibilidade

O Sistema Unico de Saude (SUS) é alicercado em principios fun-
damentais para que o direito a salide aconteca como direito de ci-
dadania e dever do Estado. Had quase uma década, nas discussGes
sobre organiza¢do e gestdao da politica de saude, é imprescindivel
acrescentar as premissas basicas do SUS — universalidade, integrali-
dade, equidade e garantia de acesso -, a acessibilidade.

A acessibilidade deve ser explicitada como exigéncia e compro-
misso do SUS a ser respeitado pelos gestores de saude nas trés es-
feras de gestdo. Isso é fundamental para que pessoas com deficiéncia
ndo passem por constrangimentos, como ao serem atendidas nos
corredores por ndao puderem adentrar os consultérios em suas ca-
deiras de rodas.




Mas acessibilidade é mais que a superacdo de barreiras ar-
quitetdnicas. E uma mudanca de percepcio que exige de nés, Es-
tado e sociedade, um novo olhar sobre as barreiras atitudinais,
estas sim, de maior complexidade e mais dificil superagao.

Humanizagao do cuidado

No campo das politicas publicas de saide ‘humanizag¢do’ diz
respeito a transformacdo dos modelos de atenc¢do e de gestdo
nos servigos e sistemas de saude, indicando a necessaria con-
strucdo de novas relagbes entre usuarios e trabalhadores e
destes entre si.

A ‘humanizacdo’ em saude volta-se para as praticas con-
cretas comprometidas com a producdo de saude e produgdo
de sujeitos (Campos, 2000) de tal modo que atender melhor o
usuario se da em sintonia com melhores condi¢des de trabalho
e de participacdo dos diferentes sujeitos implicados no proces-
so de produgdo de saude (principio da indissociabilidade entre
atencdo e gestdo). Este voltar-se para as experiéncias concretas
se da por considerar o humano em sua capacidade criadora e
singular inseparavel, entretanto, dos movimentos coletivos que
o constituem.

Orientada pelos principios da transversalidade e da indisso-
ciabilidade entre aten¢do e gestdo, a ‘humanizagao’ se expressa
a partir de 2003 como Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH)
(Brasil/Ministério da Saude, 2004). Como tal, compromete-se
com a construgdo de uma nova relagdo seja entre as demais
politicas e programas de saude, seja entre as instancias de efet-
uacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), seja entre os diferentes
atores que constituem o processo de trabalho em saude. O au-
mento do grau de comunica¢do em cada grupo e entre os grupos
(principio da transversalidade) e o aumento do grau de democ-
racia institucional por meio de processos cogestivos da produgdo
de saude e do grau de corresponsabilidade no cuidado sdo deci-
sivos para a mudancga que se pretende.

Transformar praticas de salde exige mudangas no processo
de construcdo dos sujeitos dessas praticas. Somente com tra-
balhadores e usudrios protagonistas e co-responsaveis é possivel
efetivar a aposta que o SUS faz na universalidade do acesso, na
integralidade do cuidado e na equidade das ofertas em saude.
Por isso, falamos da ‘humaniza¢do’ do SUS (HumanizaSUS) como
processo de subjetivagdo que se efetiva com a alteragdao dos
modelos de atenc¢do e de gestdo em salde, isto €, novos sujeitos
implicados em novas praticas de saude. Pensar a saude como
experiéncia de criagdo de si e de modos de viver é tomar a vida
em seu movimento de produgdo de normas e ndao de assujeita-
mento a elas.

Define-se, assim, a ‘humaniza¢ao’ como a valorizagao dos
processos de mudancga dos sujeitos na producdo de saude.

Satisfacdo do usuario e do trabalhador

A satisfagdo no trabalho é a atitude geral da pessoa face ao
seu trabalho e depende de vérios fatores psicossociais. Existem
ainda outras conceituagdes que referem-se a satisfagdo no tra-
balho como sindbnimo de motiva¢do ou como estado emocion-
al positivo. Alguns consideram satisfacdo e insatisfacdo como
fendbmenos distintos, opostos.

Influéncias na satisfacdo incluem ambiente, higiene, segu-
ranga no trabalho, o estilo de gestdo e da cultura, o envolvimen-
to dos trabalhadores, capacita¢do e trabalho auténomo de gru-
pos, entre muitos outros.
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Equidade

O objetivo da equidade é diminuir desigualdades. Mas isso
nao significa que a equidade seja sindnima de igualdade. Apesar
de todos terem direito aos servigos, as pessoas nao sao iguais e por
isso tém necessidades diferentes. Entdo, equidade é a garantia a
todas as pessoas, em igualdade de condi¢Oes, ao acesso as agdes e
servigos dos diferentes niveis de complexidade do sistema.

O que determinara as acGes sera a prioridade epidemioldgica
e ndo o favorecimento, investindo mais onde a caréncia é maior.
Sendo assim, todos terdo as mesmas condi¢des de acesso, more o
cidaddo onde morar, sem privilégios e sem barreiras. Todo cidaddo
é igual perante o SUS e sera atendido conforme suas necessidades
até o limite do que o sistema pode oferecer para todos.

Universalidade

Universalidade: E a garantia de atencdo a salde, por parte do
sistema, a todo e qualquer cidaddo (“A salude é direito de todos e
dever do Estado” — Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Com a universalidade, o individuo passa a ter direito de aces-
so a todos os servigos publicos de salde, assim como aqueles con-
tratados pelo poder publico de saude, independente de sexo, raga,
renda, ocupagdo ou outras caracteristicas sociais ou pessoais. Sau-
de é direito de cidadania e dever do Governo: Municipal, Estadual
e Federal.

Como valorizar participa¢do de usudrio, profissionais e gesto-
res

As rodas de conversa, o incentivo as redes e movimentos so-
ciais e a gestdo dos conflitos gerados pela inclusdo das diferengas
sdo ferramentas experimentadas nos servigos de saude a partir das
orientagOes da PNH que ja apresentam resultados positivos.

Incluir os trabalhadores na gestdo é fundamental para que eles,
no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e sejam agen-
tes ativos das mudancas no servigo de saude. Incluir usudrios e suas
redes sdcio-familiares nos processos de cuidado é um poderoso re-
curso para a ampliagdo da corresponsabilizagdo no cuidado de si.

O HumanizaSUS aposta em inovagbes em saude

e Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo bra-
sileiro e a todos oferece a mesma atengdo a saude, sem distingao de
idade, etnia, origem, género e orientagdo sexual;

¢ Estabelecimento de vinculos solidarios e de participa¢do co-
letiva no processo de gestdo;

e Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas
e subjetivas de saude;

¢ Valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
produgdo de saude: usuarios, trabalhadores e gestores;

e Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e
dos coletivos;

e Aumento do grau de corresponsabilidade na produgdo de
saude e de sujeitos;

e Mudanga nos modelos de atengdo e gestdao em sua indisso-
ciabilidade, tendo como foco as necessidades dos cidaddos, a pro-
ducdo de saude e o préprio processo de trabalho em saude, valori-
zando os trabalhadores e as relagdes sociais no trabalho;

® Proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais
acolhedor, mais agil e mais resolutivo;

¢ Qualificagdo do ambiente, melhorando as condigdes de tra-
balho e de atendimento;




e Articulagdo dos processos de formagdo com os servigos e pra-
ticas de saude;

e Luta por um SUS mais humano, porque construido com a par-
ticipacdo de todos e comprometido com a qualidade dos seus servi-
¢os e com a saude integral para todos e qualquer um.

DIRETRIZES DO HumanizaSUS
Acolhimento
O que é?

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e sin-
gular necessidade de saude. O acolhimento deve comparecer e
sustentar a relagdo entre equipes/servigos e usuarios/populagdes.
Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de
forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e tem
como objetivo a construgdo de relages de confianga, compromisso
e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario
com sua rede sdcio-afetiva.

Como fazer?

Com uma escuta qualificada oferecida pelos trabalhadores as
necessidades do usuario, é possivel garantir o acesso oportuno
desses usuarios a tecnologias adequadas as suas necessidades,
ampliando a efetividade das praticas de saude. Isso assegura, por
exemplo, que todos sejam atendidos com prioridades a partir da
avaliagdo de vulnerabilidade, gravidade e risco.

Gestdo Participativa e cogestéo
O que é?

Cogestdo expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos pro-
cessos de andlise e decisdao quanto a ampliagao das tarefas da ges-
tdo - que se transforma também em espaco de realizacdo de andlise
dos contextos, da politica em geral e da saude em particular, em
lugar de formulagdo e de pactuagdo de tarefas e de aprendizado
coletivo.

Como fazer?

A organizagdo e experimenta¢do de rodas é uma importante
orientagdo da cogestdo. Rodas para colocar as diferengas em conta-
to de modo a produzir movimentos de desestabilizagdo que favore-
¢am mudancgas nas praticas de gestdo e de atengdo. A PNH destaca
dois grupos de dispositivos de cogestdo: aqueles que dizem respei-
to a organizacdo de um espaco coletivo de gestdo que permita o
acordo entre necessidades e interesses de usuarios, trabalhadores
e gestores; e aqueles que se referem aos mecanismos que garan-
tem a participacdo ativa de usuarios e familiares no cotidiano das
unidades de saude.

Colegiados gestores, Mesas de negociagao, Contratos Internos
de Gestdo, Camara Técnica de Humanizagdo (CTH), Grupo de Traba-
Iho de Humanizag¢do (GTH), Geréncia de Porta Aberta, entre outros,
sdo arranjos de trabalho que permitem a experimentagdo da coges-
tdo no cotidiano da saude.

Ambiéncia
O que é?
Criar espagos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que res-

peitem a privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho
e sejam lugares de encontro entre as pessoas.
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Como fazer?

A discussdo compartilhada do projeto arquitetonico, das refor-
mas e do uso dos espagos de acordo com as necessidades de usu-
arios e trabalhadores de cada servigco é uma orientagdo que pode
melhorar o trabalho em saude.

Clinica ampliada e compartilhada
O que é?

A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e pratica cuja fi-
nalidade é contribuir para uma abordagem clinica do adoecimento
e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a com-
plexidade do processo saiide/doenca. Permite o enfrentamento da
fragmentagdo do conhecimento e das acdes de saude e seus res-
pectivos danos e ineficacia.

Como fazer?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento dos diag-
nosticos (outras varidveis além do enfoque organico, inclusive a
percepcdo dos afetos produzidos nas relagGes clinicas) e a qualifi-
cagdo do didlogo (tanto entre os profissionais de saude envolvidos
no tratamento quanto destes com o usuario), de modo a possibilitar
decisGes compartilhadas e compromissadas com a autonomia e a
satde dos usudrios do SUS.

Valorizagdo do Trabalhador
O que é?

E importante dar visibilidade & experiéncia dos trabalhadores
e inclui-los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de
analisar, definir e qualificar os processos de trabalho.

Como fazer?

O Programa de Formag¢do em Saude e Trabalho e a Comunida-
de Ampliada de Pesquisa sdo possibilidades que tornam possivel o
didlogo, intervencgdo e analise do que gera sofrimento e adoecimen-
to, do que fortalece o grupo de trabalhadores e do que propicia os
acordos de como agir no servico de saude. E importante também
assegurar a participagao dos trabalhadores nos espagos coletivos
de gestdo.

Defesa dos Direitos dos Usudrios
O que é?

Os usudrios de saude possuem direitos garantidos por lei e os
servicos de saude devem incentivar o conhecimento desses direitos
e assegurar que eles sejam cumpridos em todas as fases do cuida-
do, desde a recepgdo até a alta.

Como fazer?

Todo cidadao tem direito a uma equipe que cuide dele, de ser
informado sobre sua saude e também de decidir sobre comparti-
Ihar ou ndo sua dor e alegria com sua rede social.

PRINCIPIOS DO HumanizaSUS
Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) deve se fazer pre-
sente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. A
PNH busca transformar as relagGes de trabalho a partir da amplia-
¢do do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas e gru-
pos, tirando-os do isolamento e das relagdes de poder hierarquiza-
das. Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de salde podem conversar com a experiéncia daquele que
é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir saude de forma
mais corresponsavel.




Indissociabilidade entre atengdo e gestdo

As decisGes da gestdo interferem diretamente na atencdo a
saude. Por isso, trabalhadores e usuarios devem buscar conhecer
como funciona a gestdo dos servicos e da rede de saude, assim
como participar ativamente do processo de tomada de decisdo nas
organizagGes de saude e nas a¢des de saude coletiva. Ao mesmo
tempo, o cuidado e a assisténcia em saude ndo se restringem as
responsabilidades da equipe de saude. O usuario e sua rede sdcio-
-familiar devem também se corresponsabilizar pelo cuidado de si
nos tratamentos, assumindo posi¢cdo protagonista com relagdo a
sua saude e a daqueles que Ihes sdo caros.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos
e coletivos

Qualquer mudanga na gestdo e atencdo é mais concreta se
construida com a ampliagdo da autonomia e vontade das pessoas
envolvidas, que compartilham responsabilidades. Os usudrios ndo
sdo sO pacientes, os trabalhadores ndo sé cumprem ordens: as mu-
dangas acontecem com o reconhecimento do papel de cada um.
Um SUS humanizado reconhece cada pessoa como legitima cidada
de direitos e valoriza e incentiva sua atuagdo na produgdo de saude.

1 Objetivos do HumanizaSUS

Propdsitos da Politica Nacional de Humaniza¢do da Atencdo e
Gestdo do SUS

- Contagiar trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com os
principios e as diretrizes da humanizagao;

- Fortalecer iniciativas de humanizagdo existentes;

- Desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento
das praticas de gestdo e de atencdo;

- Aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de
apoio a mudancas sustentaveis dos modelos de atengdo e de ges-
tdo;

- Implementar processos de acompanhamento e avaliagdo, res-
saltando saberes gerados no SUS e experiéncias coletivas bem-su-
cedidas.

Trés macro-objetivos do HumanizaSUS

- Ampliar as ofertas da Politica Nacional de Humanizagcdo aos
gestores e aos conselhos de salde, priorizando a atencdo basica/
fundamental e hospitalar, com énfase nos hospitais de urgéncia e
universitarios;

- Incentivar a inser¢do da valorizacdo dos trabalhadores do SUS
na agenda dos gestores, dos conselhos de saude e das organizagdes
da sociedade civil;

- Divulgar a Politica Nacional de Humanizagdo e ampliar os pro-
cessos de formacdo e producdo de conhecimento em articulagdo
com movimentos sociais e institui¢des.

Politica Nacional de Humanizagdo busca

- Redugédo de filas e do tempo de espera, com ampliagdo do
acesso;

- Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de
risco;

- Implantacdo de modelo de aten¢do com responsabilizacdo e
vinculo;

- Garantia dos direitos dos usuarios;

- Valorizagdo do trabalho na saude;

- Gestdo participativa nos servigos.
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FORMAGAO - INTERVENGAO

Por meio de cursos e oficinas de formagdo/intervencdo e a
partir da discussao dos processos de trabalho, as diretrizes e dis-
positivos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) sdo vivencia-
dos e reinventados no cotidiano dos servigos de saude. Em todo
o Brasil, os trabalhadores sdo formados técnica e politicamente e
reconhecidos como multiplicadores e apoiadores da PNH, pois sdo
os construtores de novas realidades em saude e poderdo se tornar
os futuros formadores da PNH em suas localidades.

REDE HumanizaSUS

A Rede HumanizaSUS é a rede social das pessoas interessa-
das ou ja envolvidas em processos de humanizagdo da gestdo e do
cuidado no SUS. A rede é um local de colaboragdo, que permite o
encontro, a troca, a afetagdo reciproca, o afeto, o conhecimento, o
aprendizado, a expressdo livre, a escuta sensivel, a polifonia, a arte
da composicdo, o acolhimento, a multiplicidade de visdes, a arte da
conversa, a participacdo de qualquer um.

Trata-se de um ambiente virtual aberto para ampliar o dialo-
go em torno de seus principios, métodos, diretrizes e dispositivos.
Uma aposta na inteligéncia coletiva e na constituicdo de coletivos
inteligentes.

O Coletivo HumanizaSUS se constitui em torno desse imenso
acervo de conhecimento comum, que se produz sem cessar nas
interagGes desta Rede. A grande aposta é que essa experiéncia co-
laborativa aumente o enfrentamento dos grandes e complexos de-
safios da humanizagdo no SUS.

Fonte: http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/proje-
to-lean-nas-emergencias/693-acoes-e-programas/40038-humani-
zasus

Relacionamento interpessoal

“As relagdes interpessoais se estabelecem a partir de um pro-
cesso de interagdo entre os membros de uma mesma equipe, crian-
do-se vinculos profissionais, uma condig¢do relacional entre traba-
Ihadores, a fim de executarem uma agao coletiva, e alcangarem um
objetivo em comum”. Wagner et al, 2009.

Como a jornada das instituicGes de saude é de no minimo seis
horas, e no maximo de doze horas consecutivas de trabalho, pode-
-se afirmar que sdo longos os periodos de interagdo entre profis-
sionais, sem levar em conta o desgaste adicional daqueles que tem
duplo vinculo empregaticio.

O enfermeiro, além do relacionamento entre profissionais da
mesma area, precisa também se relacionar com outras equipes,
como a equipe médica, a equipe de fisioterapia, e a equipe de nu-
tricdo. Como em qualquer empresa, que reuna pessoas de varias
disciplinas, haverd queixas de vdrias partes.

No entanto, as maiores queixas dos profissionais de enferma-
gem estdo relacionadas a prépria equipe de enfermagem, e a equi-
pe médica.

Queixas em relacdo a equipe de enfermagem:

Auséncia de trabalho em equipe — resulta em um trabalho frag-
mentado, onde cada profissional faz a sua parte, ndo se importando
com o todo;

Falta de ética profissional — competi¢do entre pares, egoismo e
individualismo. Tudo isso deve ser substituido pela verdadeira ética
profissional, que ndo deve ser interpretada como conivéncia e ou
corporativismo;
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