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INTERPRETAGCAO DE TEXTO.

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS
DE DIFERENTES GENEROS

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacionadas en-
tre si, formando um todo significativo capaz de produzir interagao
comunicativa (capacidade de codificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases. Em cada
uma delas, hd uma informac&o que se liga com a anterior e/ou com
a posterior, criando condigGes para a estruturagdo do conteudo a
ser transmitido. A essa interligagdo da-se o nome de contexto. O
relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma frase for
retirada de seu contexto original e analisada separadamente, pode-
ra ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referéncias di-
retas ou indiretas a outros autores através de citagdes. Esse tipo de
recurso denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretacdo de um tex-
to é a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias - ou fundamentagoes -, as argumentagdes - ou
explicagdes -, que levam ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma argumenta-
¢do, de um processo, de uma época (neste caso, procuram-se 0s
verbos e os advérbios, os quais definem o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferencas entre
as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteudo apresentado com uma rea-
lidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras palavras.

Condig0es basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros literarios,
estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do texto) e
semantico;

Observagdo — na semantica (significado das palavras) incluem-
-se: homénimos e parénimos, denotag¢do e conotagdo, sinonimia e
antonimia, polissemia, figuras de linguagem, entre outros.

- Capacidade de observacdo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...
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Compreender significa

- entendimento, ateng¢do ao que realmente estd escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirmagdo...
- 0 narrador afirma...

Erros de interpretagdo

- Extrapolagdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do contexto,
acrescentando ideias que ndo estdo no texto, quer por conhecimen-
to prévio do tema quer pela imaginagao.

- Redugdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se atencdo apenas
a um aspecto (esquecendo que um texto é um conjunto de ideias),
0 que pode ser insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias contrdrias
as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivocadas e, conse-
guentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a otica do escritor
e a oOtica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova de con-
curso, o que deve ser levado em consideracdo é o que o autor diz
e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que relaciona
palavras, orag@es, frases e/ou paragrafos entre si. Em outras pala-
vras, a coesdo da-se quando, através de um pronome relativo, uma
conjuncgdo (NEXOS), ou um pronome obliquo atono, ha uma relagdo
correta entre o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagdo — S3o muitos os erros de coesdo no dia a dia e,
entre eles, estd o mau uso do pronome relativo e do pronome
obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do seu
antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os pronomes
relativos tém, cada um, valor semantico, por isso a necessidade de
adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpretagao
de texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesdo. Assim sen-
do, deve-se levar em considera¢do que existe um pronome relativo
adequado a cada circunstancia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente, mas
depende das condig¢Ges da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o ob-
jeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria apare-
cer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do assunto.
Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos candidatos na disputa, por-
tanto, quanto mais informagdo vocé absorver com a leitura, mais
chances terd de resolver as questoes.




- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a lei-
tura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o texto, pelo
menos, duas vezes — ou quantas forem necessdrias.

- Procure fazer inferéncias, dedugées (chegar a uma conclusdo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Ndo permita que prevalegcam suas ideias sobre as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor com-
preensdo.

- Verifique, com aten¢do e cuidado, o enunciado de cada
questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagGes interparagrafos. Um paragrafo geralmen-
te mantém com outro uma relagdo de continuagdo, conclusdo ou
falsa oposigdo. Identifique muito bem essas relagées.

- Sublinhe, em cada pardgrafo, o tdpico frasal, ou seja, a ideia
mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “incorre-
to”, evitando, assim, uma confusdo na hora da resposta — o que
vale ndo somente para Interpretacdo de Texto, mas para todas as
demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal, leia
com atencgdo a introdugdo e/ou a conclusdo.

- Olhe com especial atencdo os pronomes relativos, pronomes
pessoais, pronomes demonstrativos, etc., chamados vocdbulos re-
latores, porque remetem a outros vocabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/
como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melhorar-a-in-
terpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-voce-
-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/questao-
-117-portugues.htm

QUESTOES

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com mais de
65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF. Para os menores,
é exigida a certiddo de nascimento e, para os idosos, a carteira de
identidade. Basta apresentar um documento de identificacdo aos
funciondrios posicionados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/ gratui-
dades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptages.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade e os adultos
com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metr6-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os adultos com
mais de 65 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de idade e
adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metrdo-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com cinco
anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com até cinco
anos de idade e com 65 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.
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Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que condiz com
as informacgdes expostas no texto é “Somente criangas com, no ma-
Xximo, cinco anos de idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém
acesso livre ao Metro-DF”.

RESPOSTA: “C”.

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 - adaptada)
“Se alguém que é gay procura Deus e tem boa vontade, quem sou
eu para julgd-lo?” a declaragdo do Papa Francisco, pronunciada
durante uma entrevista a imprensa no final de sua visita ao Brasil,
ecoou como um trovdao mundo afora. Nela existe mais forma que
substancia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdao do Papa ecoou como um tro-
vdo mundo afora. Essa comparac¢do traz em si mesma dois sentidos,
gue sao

(A) o barulho e a propagacdo.

(B) a propagacgdo e o perigo.

(C) o perigo e o poder.

(D) o poder e a energia.

(E) a energia e o barulho.

Ao comparar a declaragao do Papa Francisco a um trovao, pro-
vavelmente a intengdo do autor foi a de mostrar o “barulho” que
ela causou e sua propagacdo mundo afora. Vocé pode responder
a questdo por eliminagdo: a segunda opg¢do das alternativas rela-
ciona-se a “mundo afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim,
sobraria apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM CONTABILIDADE — IA-
DES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de Clubes Es-
portivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Brasilia— MAB), esta a
Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer, foi inaugura-
da oficialmente em 1969 e doada pela Terracap a Fundagao Cultural
de Brasilia (hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/
concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014, com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem compati-
vel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Oscar Nie-
meyer, estd localizada as margens do Lago Paranod, no Setor de Clu-
bes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que hoje é a
Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

Recorramos ao texto: “Localizada as margens do Lago Paranog,
no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), estd a Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar
Niemeyer”. As informagdes contidas nas demais alternativas sdo in-
coerentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.




ESTRUTURAGAO E ARTICULACAO DO TEXTO.

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a capacidade
gue temos de pensar. Por meio do pensamento, elaboramos todas as
informag0es que recebemos e orientamos as a¢des que interferem na
realidade e organizagdo de nossos escritos. O que lemos é produto de
um pensamento transformado em texto.

Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar, quando
escrevemos sempre procuramos uma maneira organizada do leitor
compreender as nossas ideias. A finalidade da escrita é direcionar to-
talmente o que vocé quer dizer, por meio da comunicagao.

Para isso, os elementos que compdem o texto se subdividem em:
introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Todos eles devem ser orga-
nizados de maneira equilibrada.

Introdugao

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumentagdo inicial.
A ideia central do texto é apresentada nessa etapa. Essa apresentagdo
deve ser direta, sem rodeios. O seu tamanho raramente excede a 1/5
de todo o texto. Porém, em textos mais curtos, essa proporg¢do nao é
equivalente. Neles, a introdugdo pode ser o proprio titulo. Ja nos textos
mais longos, em que o assunto é exposto em varias paginas, ela pode
ter o tamanho de um capitulo ou de uma parte precedida por sub-
titulo. Nessa situagdo, pode ter varios paragrafos. Em redages mais
comuns, que em média tém de 25 a 80 linhas, a introdugdo sera o pri-
meiro pardgrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimento, que é
responsavel por estabelecer uma ligagdo entre a introdugdo e a con-
clusdo. E nessa etapa que s3o elaboradas as ideias, os dados e os argu-
mentos que sustentam e ddo base as explicagdes e posi¢des do autor.
E caracterizado por uma “ponte” formada pela organizacdo das ideias
em uma sequéncia que permite formar uma relagdo equilibrada entre
os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um determina-
do tema no desenvolvimento, e é através desse que o autor mostra sua
capacidade de defender seus pontos de vista, além de dirigir a atengdo
do leitor para a conclusdo. As conclusdes sao fundamentadas a partir
daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o escritor ja
deve ter uma ideia clara de como serd a conclusdo. Dai a importancia
em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no minimo. J&
nos textos mais longos, pode estar inserido em capitulos ou trechos
destacados por subtitulos. Apresentar-se-a no formato de paragrafos
medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento sdo o desvio e
a desconexdo da argumentagdo. O primeiro esta relacionado ao autor
tomar um argumento secundario que se distancia da discussao inicial,
ou quando se concentra em apenas um aspecto do tema e esquece o
seu todo. O segundo caso acontece quando quem redige tem muitas
ideias ou informacgdes sobre o que esta sendo discutido, ndo conse-
guindo estrutura-las. Surge também a dificuldade de organizar seus
pensamentos e definir uma linha légica de raciocinio.

Conclusao

Considerada como a parte mais importante do texto, é o ponto de
chegada de todas as argumentagdes elaboradas. As ideias e os dados
utilizados convergem para essa parte, em que a exposigao ou discussao
se fecha.

Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma brecha para
uma possivel continuidade do assunto; ou seja, possui atributos de sin-
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tese. A discussdo ndo deve ser encerrada com argumentos repetitivos,
como por exemplo: “Portanto, como ja dissemos antes...”, “Concluin-
do..”, “Em conclusdo...”.

Sua proporgao em relagdo a totalidade do texto deve ser equiva-
lente ao da introducdo: de 1/5. Essa é uma das caracteristicas de textos
bem redigidos.

Os seguintes erros aparecem quando as concluses ficam muito
longas:

- O problema aparece quando ndo ocorre uma exploragdo devida
do desenvolvimento, o que gera uma invasdo das ideias de desenvolvi-
mento na conclusdo.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de fundamentagdo do
desenvolvimento estd na conclusdo precisar de maiores explicagGes,
ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher linguiga” sdo muito comuns no texto em que o
autor fica girando em torno de ideias redundantes ou paralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sdo perfeitamente dispen-
saveis.

- Quando ndo tem clareza de qual é a melhor conclusédo, o autor
acaba se perdendo na argumentacdo final.

Em relagdo a abertura para novas discussdes, a conclusdo ndo
pode ter esse formato, exceto pelos seguintes fatores:

- Para ndo influenciar a conclusdo do leitor sobre temas polémi-
cos, 0 autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuidade do texto,
o autor ndo fecha a discussdo de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informagdes sobre o tema a ser
desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o assunto.

- Para que o leitor tire suas proprias conclusdes, o autor enumera
algumas perguntas no final do texto.

A maioria dessas falhas pode ser evitada se antes o autor fizer um
esboco de todas as suas ideias. Essa técnica é um roteiro, em que estdo
presentes os planejamentos. Naquele devem estar indicadas as me-
Ihores sequéncias a serem utilizadas na redacdo; ele deve ser o mais
enxuto possivel.

Fonte de pesquisa:
http://producao-de-textos.info/mos/view/Caracter%C3%ADsti-
cas_e_Estruturas_do_Texto/

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia princi-
pal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga identificar o
tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes informagées de
forma a construir o seu sentido global, ou seja, vocé precisa relacionar
as multiplas partes que comp&em um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situacGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o ti-
tulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informacgdes sobre o
assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura porque
achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atraido pelo
titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito comum as pes-
soas se interessarem por tematicas diferentes, dependendo do sexo,
da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias pessoais e experiéncia
de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecgar nossos
estudos?




Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
gue sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem o6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informag¢des ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDEI

1 Y UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA

MALS UM POUCO!
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOGes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Exemplo:

INTERVE N;AD MILITAR

Questoes
01. (IF-GO - Assistente em Administragdao — CS-UFG — 2019)
Os Trés Porquinhos e o Lobo, “Nossos Velhos Conhecidos”

Era uma vez Trés Porquinhos e um Lobo Bruto. Os Trés Porquinhos eram pessoas de muito boa familia, e ambos tinham herdado dos
pais, donos de uma churrascaria, um talento deste tamanho. Pedro, o mais velho, pintava que era uma maravilha — um verdadeiro Bee-
thoven. Joaquim, o do meio, era um espanto das contas de somar e multiplicar, até indo a feira fazer compras sozinho. E Ananas, o menor,
esse botava os outros dois no bolso — e isso ndo é maneira de dizer. Anands era um magico admiravel. Mas o negdcio é que — ndo é assim
mesmo, sempre? — Pedro ndo queria pintar, gostava era de cozinhar, e todo dia estragava pelo menos um quilo de macarrdo e duas duzias
de ovos tentando fazer uma bacalhoada. Joaquim vivia perseguindo meretrizes e travestis, porque achava matematica chato, era doido por
imoralidade aplicada. E Ananas detestava as magicas que fazia tdo bem — queria era descobrir a epistemologia da realidade cotidiana. Dai
gue um Lobo Bruto, que ia passando um dia, comeu os trés e nem percebeu o talento que degustava, nem as incoeréncias que transitam
pela alma cultivada. MORAL: E INUTIL ATIRAR PEROLAS AOS LOBOS.

Fernandes, Mill6r. 100 Fabulas fabulosas. Rio de Janeiro: Record, 2003.

Ao anunciar Os Trés Porquinhos e o Lobo como “Velhos Conhecidos”, a fabula produz ironia porque

A) a histéria narrada sofre alteragdes, mas a moral da histéria explicitada ao final do texto mantém-se a mesma da forma original.
B) as descrigdes das personagens trazem caracteristicas que subvertem a moral da histéria transmitida pela forma original.

C) a atualizagdo das caracteristicas das personagens resulta em uma idealizagdo compativel com os valores da vida contemporanea.
D) o desfecho da narrativa ocorre de maneira abrupta, explicitando a possibilidade de um final feliz no mundo atual.

02. (SESACRE - Agente Administrativo — IBFC — 2019)
Leia com atencdo a tira de “Calvin e Haroldo”, criada pelo cartunista Bill Watterson, para responder a questao.

DIZEM oS P CLARD QUE HOCE Ji WAl (SSO VHDO DE U MOLEGUE GUE
MAE, O QUE QUE L%MQS AL TER BATIOO AS ROTAS, MAS | QUER IR DE GARRO A QUALQUER
€ ESSE TAL NO AR IRED EVWRQ, QUE BELO PLANETA LUGAR MAIS LONGE QUE UM
RETER O NOCES ESTARO DENGNDO .
CALOR DO SOL Ty PARA MiM, WEN? X
£ DERRETER ME FALARAM

HADE SOBRE
AS CALOTAS
POLARES, TA?

AS CALOTAS
POLARES!

De acordo com a tira e com a Gramdatica Normativa da Lingua Portuguesa, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.
I. No primeiro quadrinho, é possivel classificar a pergunta que Calvin faz para a mdae como uma pergunta retdrica.
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CONJUNTOS: LINGUAGEM BASICA, PERTINENCIA.
INCLUSAO. IGUALDADE.
REUNIAO E INTERSECAO.

OPERACOES COM CONJUNTOS

Um conjunto é uma colegdo de objetos, chamados elementos,
gue possuem uma propriedade comum ou que satisfazem determi-
nada condigdo.

Representag¢do de um conjunto
Podemos representar um conjunto de varias maneiras.

Indicamos os conjuntos utilizando as letras maiusculas e os ele-
mentos destes conjuntos por letras mindsculas.

Vejamos:

1) os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves sepa-
rados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i, o0, u}

2) os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
» Este simbolo significa tal que.

3) os elementos do conjunto sdo representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

A

o

Relagdo de pertinéncia: usamos os simbolos € (pertence) e
(ndo pertence) para relacionar se um elemento faz parte ou ndo
do conjunto.

Tipos de Conjuntos

Conjunto Universo: reunidao de todos os conjuntos que esta-
mos trabalhando.

Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos. Represen-
ta-se por 0 ou, simplesmente { }.

Conjunto Unitdrio: possui apenas um Unico elemento.

Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus ele-
mentos.

Conjunto Infinito: contrario do finito.

Relagdo de inclusdo
E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com conjun-

tos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de outro con-
junto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

/- h \
[~
AN p /

C - Esta contido D - Contém

d - N3o esta contido 27 5 N3o contém

Igualdade de conjuntos

Dois conjuntos A e B sdo IGUAIS, indicamos A = B, quando pos-
suem os mesmos elementos.

Dois conjuntos A e B sao DIFERENTES, indicamos por A # B, se
pelo menos UM dos elementos de um dos conjuntos NAO pertence
ao outro.

Subconjuntos
Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também

elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B. Exemplo: A={1,3,7}e B ={1,2,3,5,6,7,8}.

Os elementos do conjunto A estdo contidos no conjunto B.

1) Todo conjunto A é subconjunto dele préprio;

2) O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qualquer
conjunto;

3) O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

4) O numero de seu subconjuntos é dado por: 2"; onde n é o
numero de elementos desse conjunto.

Operagdes com Conjuntos

Tomando os conjuntos: A = {0,2,4,6} e B = {0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:

- Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os ele-
mentos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A’ B. Sim-
bolicamente: Ax B ={x | xX& A oux € B}. Exemplo:

.3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{0,12 340G

L—— L&-se: Auniao B ou A reuniao B.

- Intersec¢do de conjuntos: é o conjunto formado por todos
os elementos que pertencem, simultaneamente, a A e a B. Repre-
senta-se por A — B. Simbolicamente: A~ B={x | x € Aex € B}




A parte pintada dos conjuntos indica A n B.

ANB=1{0,24

! = LE-se: Aintersecgao B.

Observagdo: Se A~ B =¢, dizemos que A e B sdo conjuntos
disjuntos.

Propriedades da unido e da intersec¢dao de conjuntos

12) Propriedade comutativa
A UB=BU A (comutativa da unido)
A n B=Bn A (comutativa da interseccdo)

22) Propriedade associativa
(AUB)UC=AU(BUQC) (associativa da unido)
(AN B)nC=An(Bn C)(associativa da intersecgdo)

32) Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U(An C) (distributiva da intersecgdo em
relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em relagédo
a intersecgdo)

42) Propriedade
SeA C B,entaioAUB=BeANnB=AentaioAC B

Numero de Elementos da Unido e da Interseccdo de Conjun-
tos

E dado pela formula abaixo:

n(A U B) = n(A) + n(B) — n(A N B)

AMB
A -
=0

] 7

L

Lx:
L

NAUB)=4+5—-3=nlAUB)=06

Exemplo: (CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINIS-
TRATIVO - FCC) Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se
inscreveram nas comissdes de Educac¢do, Saude e Saneamento Basi-
co. Sete dos vereadores se inscreveram nas trés comissoes citadas.
Doze deles se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo e
Saude e oito deles se inscreveram apenas nas comissdes de Saude e
Saneamento Basico. Nenhum dos vereadores se inscreveu em ape-
nas uma dessas comissdes. O numero de vereadores inscritos na
comissdo de Saneamento Basico é igual a
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(A) 15.
(B) 21.
(C) 18.
(D) 27.
(E) 16.

Resolugao:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educagdo e saude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele ja
desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em salde e saneamento bdasico.

Sdo 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissées, pois
13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.

[

Em saneamento se inscreveram:3+7 + 8 =18
Resposta: C.

- Diferenca: é o conjunto formado por todos os elementos que
pertencem a A e ndo pertencem a B. Representa-se por A — B. Para
determinar a diferenca entre conjuntos, basta observamos o que
o conjunto A tem de diferente de B. Tomemos os conjuntos: A =
{1,2,3,4,5}e B={2,4,6,8}

A el o B
L] L]
a5 1 Be

A parte pintada nos conjuntos indica A — B.

A—-B=1{1,35

= |&-se: A menos B

Note que: A-B#B-A

Exemplo: (PREF. CAMACARI/BA — TEC. VIGILANCIA EM SAUDE
NM — AOCP) Considere dois conjuntos A e B, sabendo que assinale
a alternativa que apresenta (o] conjunto B.

(A){1;2;3}

(B) {0;3}

(C){0;1;2;3;5}

(D) {3;5}

(E) {0;3;5}




Resolugao:

A intersecgdo dos dois conjuntos, mostra que 3 é elemento de B.
A — B sdo os elementos que tem em A e ndo em B.

Entdo de A U B, tiramos que B = {0; 3; 5}.

Resposta: E.

- Complementar: chama-se complementar de B (B é subcon-
junto de A) em relagdo a A o conjunto A - B, isto é, o conjunto dos
elementos de A que ndo pertencem a B. Exemplo: A ={0,1,2,3,4} e
B =1{2,3}

A
]
0
*3
s
w4

& parte pintada nos conjuntos indica [::,:

NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS:
ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO E PO-
TENCIAGAO.

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS - Z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos
numeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
Simbolo | Representagao Descrigao
. 7% Conjunto dos numeros
inteiros ndo nulos
+ 7 Conjunto  dos  numeros
* inteiros nao negativos
‘o4t 7+ Qor!junto .c.ios numeros
* inteiros positivos
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7 Conjunto  dos  numeros
- inteiros nao positivos
. 7% Qon_junto dos numeros
- inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

Moédulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na
reta numérica inteira. Representa-se o mdodulo por | |. O mddulo
de qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua
soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-
gem (zero).

-4 > +4
[

| POSITIVOS
3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 +8

RN N YN NN RO N (N IR AN YOO N N Y M TN
| N A N I U D A DN (N N A B N A N B |

NEGATIVOS 4 unidades

5
>

4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operacdes

- Soma ou Adigcdo: Associamos aos nimeros inteiros positivos a
ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

- Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. O sinal sempre
serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo: (FUNDAGCAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL - VU-
NESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito
do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados
em atividades educativas, bem como da preservagao predial, rea-
lizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se
que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude
negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.




Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A.

- Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

- Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

Fica a dica

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, néo é
associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do
elemento neutro.

2) Nao existe divisao por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente
de zero, € zero, pois o produto de qualquer niumero inteiro
por zero é igual a zero.

Na multiplica¢do e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.
Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo: (Pref.de Niterdi) Um estudante empilhou seus livros,
obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses
livros possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes pos-
suem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52-16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D.

Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,démult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

- Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

- Toda poténcia de base negativa e expoente par é um niumero
inteiro positivo.

- Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
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os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)! = -a e
(+a)t =+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS — Q

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ﬂ,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

-0,422...

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
Simbolo | Representagao | Descricdo
" Q* Conjunto dos nimeros racionais
nao nulos
. Q Conjunto dos numeros racionais
* nao negativos
- Q* Con.thnto dos nimeros racionais
+ positivos
Q Conjunto dos numeros racionais
- ndo positivos
*e- Q* Conju.nto dos numeros racionais
- negativos

Representacdo decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndme-
ro finito de algarismos. Decimais Exatos:

3=o,4
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos
algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Deci-
mais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

l =0,333...
3
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Representacdo Fraciondria

E a operacdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0,444 , 0313130 .

Feriodo: 4 (1 algarismo] Periodo: 31 (2 algarismos] PESE;E2;;3§7E‘--- (3 algarismos)
4 3

0444 =2 0313131, _ 278
5 =% 0278278273

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.
a)

Parte ndo periddica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periddica.

058333 _ D88 —58' 525 525:75 7
0833 = 900, 900 900:75 12

Simplificando

Parte no | _
periédica | 2 algarismos
com 2 zeros
algarismos ~ Perfodo 1 algarismo 9
com 1
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

Nimerosque ndo se /\.
repetem e periodo

b)

637 63 ; m
6,37777... L
Periodo iguala 7 ._l |_’ 1 algarismo que nao se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

6% - temos uma fragio mista, tranformando —a - (6.90 + 34) = 574, logo : %

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo: (Pref. Niteréi) Simplificando a expressdo abaixo 1,3333 +%

Obtém-se: 154 %

(A) % ol

(B)1

(€)3/2

(D)2

(E)3
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— MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS,
DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE
TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGCAO
DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS,
PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERAGAO COM O
CONJUNTO DE APLICATIVOS MS-OFFICE 2019

WINDOWS 10

O Microsoft Windows é um sistema operacional, isto é, um
conjunto de programas (software) que permite administrar os
recursos de um computador.

E importante ter em conta que os sistemas operacionais
funcionam tanto nos computadores como em outros dispositi-
vos eletrénicos que usam microprocessadores (Smartphones,
leitores de DVD, etc.). No caso do Windows, a sua versdo padrdo
funciona com computadores embora também existam versées
para smartphones (Windows Mobile).

A Microsoft domina comodamente o mercado dos sistemas
operacionais, tendo em conta que o Windows estd instalado em
mais de 90% dos computadores ligados a Internet em todo o
mundo.

Entre as suas principais aplica¢gdes (as quais podem ser de-
sinstaladas pelos usuarios ou substituidas por outras semelhan-
tes sem que o sistema operacional deixe de funcionar), destaca-
remos o navegador Internet Explorer (a partir do Windows 10,
0 novissimo Edge), o leitor multimidia Windows Media Player, o
editor de imagens Paint e o processador de texto WordPad.

A principal novidade que o Windows trouxe desde as suas
origens foi o seu atrativo visual e a sua facilidade de utilizacdo.
Alids, o seu nome (traduzido da lingua inglesa como “janelas”)
deve-se precisamente a forma sob a qual o sistema apresenta ao
usuario os recursos do seu computador, o que facilita as tarefas
diarias.

Uma janela é uma drea visual contendo algum tipo de inter-
face do usuario, exibindo a saida do sistema ou permitindo a en-
trada de dados. Uma interface grafica do usudrio que use janelas
como uma de suas principais metaforas é chamada sistema de
janelas, como um gerenciador de janela.

As janelas sdo geralmente apresentadas como objetos bidi-
mensionais e retangulares, organizados em uma area de traba-
lho. Normalmente um programa de computador assume a forma
de uma janela para facilitar a assimilagdo pelo usuario. Entretan-
to, o programa pode ser apresentado em mais de uma janela, ou
até mesmo sem uma respectiva janela.

Sobre as diferentes versdes

O Windows apresenta diversas versdes através dos anos e
diferentes opg¢Ges para o lar, empresa, dispositivos mdveis e de
acordo com a variagdo no processador.

Windows 10 Home

Edicdo do sistema operacional voltada para os consumido-
res domésticos que utilizam PCs (desktop e notebook), tablets
e os dispositivos “2 em 1”. O Windows 10 Home vai contar com
a maioria das funcionalidades ja apresentadas: Cortana como
assistente pessoal, navegador Microsoft Edge, o recurso Conti-
nuum para os aparelhos compativeis, Windows Hello (reconhe-
cimento facial, de iris e de digitais para autenticagdo), stream
de jogos do Xbox One e os apps universais, como Photos, Maps,
Mail, Calendar, Music e Video.
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Windows 10 Pro:

Assim como a Home, essa versdo também é destinada para os
PCs, notebooks, tablets e dispositivos 2 em 1. A versao Pro difere-se
do Home em relagdo a certas funcionalidades que ndo estdo presen-
tes na versao mais basica. Essa é a versdao recomendada para peque-
nas empresas, gragas aos seus recursos para seguranca digital, supor-
te remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem. Dis-
ponivel gratuitamente para atualizagdo (durante o primeiro ano de
langamento) para clientes licenciados do Windows 7 e do Windows
8.1. A versdo para varejo ainda ndo teve seu prego revelado.

Windows 10 Enterprise

Construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise
¢ voltado para o mercado corporativo. Os alvos dessa edigdo sdo as
empresas de médio e grande porte, e o SO apresenta capacidades
que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo
da seguranga digital e produtividade. A protecdo dos dispositivos,
aplicagdes e informagdes sensiveis as empresas é o foco dessa va-
riante.

A edigdo vai estar disponivel através do programa de Licencia-
mento por Volume, facilitando a vida dos consumidores que tém
acesso a essa ferramenta. O Windows Update for Business também
estard presente aqui, juntamente com o Long Term Servicing Branch,
como uma opcdo de distribuicdo de updates de segurancga para situa-
¢Oes e ambientes criticos.

Windows 10 Education:

Construido sobre o Windows 10 Enterprise, a versdo Education
é destinada a atender as necessidades do meio educacional. Os fun-
cionarios, administradores, professores e estudantes poderdo apro-
veitar os recursos desse sistema operacional que tera seu método de
distribuicdo baseado através da versdo académica de licenciamento
de volume.

Windows 10 Mobile

O Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela
pequena cujo uso é centrado no touchscreen, como smartphones e
tablets. Essa edigdo vai contar com os mesmos apps incluidos na ver-
sdao Home, além de uma versao do Office otimizada para o toque. O
Continuum também vai marcar presenca nos dispositivos que forem
compativeis com a funcionalidade.

Windows 10 Mobile Enterprise:

Projetado para smartphones e tablets do setor corporativo. Essa
edicdo também estard disponivel através do Licenciamento por Volu-
me, oferecendo as mesmas vantagens do Windows 10 Mobile com
funcionalidades direcionadas para o mercado corporativo.

Windows 10 loT Core

Além dos “sabores” ja mencionados, a Microsoft promete que
haverd edigGes para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais
de autoatendimento, maquinas de atendimento para o varejo e ro-
b6s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windo-
ws 10 Mobile Enterprise. O Windows 10 loT Core — que contém em
seu nome a sigla em inglés para Internet das Coisas — vai ser destina-
do para dispositivos pequenos e de baixo custo.

Windows 10

Windows 10 é a mais recente versdo do sistema operacional da
Microsoft. Multiplataforma, o download do software pode ser ins-
talado em PCs (via ISO ou Windows Update) e dispositivos mdveis
(Windows 10 mobile) como smartphones e tablets. A versdo liberada
para computadores (Windows 10 e Windows 10 Pro) une a interface
classica do Windows 7 com o design renovado do Windows 8 e 8.1,
criando um ambiente versatil capaz de se adaptar a telas de todos
os tamanhos e perfeito para uso com teclado e mouse, como o tra-
dicional desktop.




Podemos citar, dentre outras, as seguintes novidades:

Menu Iniciar

O Windows 8 introduziu uma tela inicial que ocupava toda a
area do monitor. Muitos usuarios ndo conseguiram se adaptar mui-
to bem e isto fez com que a Microsoft trouxesse o menu Iniciar de
volta no Windows 10.

Nesta nova versdo do menu Iniciar, os usudrios podem fixar
tanto os aplicativos tradicionais como os aplicativos disponibiliza-
dos através da Windows Store.

O menu também pode ser expandido automaticamente no
modo Tablet para se comportar como a tela inicial do Windows 8
e 8.1.

Cortana

A assistente pessoal Cortana foi introduzida pela Microsoft no
Windows Phone 8.1. Com o Windows 10, ela também estara pre-
sente nos PCs.

A Cortana permitira que os usudrios fagam chamadas no Skype,
verifiquem o calenddrio, agendem e verifiguem compromissos
agendados, definam lembretes, configurem o alarme, tomem notas
e muito mais.

Infelizmente, sua disponibilidade no langamento do Windows
10 em 29 de julho de 2015 deve variar dependendo da regido.

R o

Miranda, hello!
iere’s the weather right now in
Los Angeles.

Los Angeles, California

88° i

61°

“ & Askmeanything

Microsoft Edge

A terceira das 10 novidades no Windows 10 listadas neste arti-
go é o navegador Microsoft Edge. O navegador substituird o Inter-
net Explorer como o navegador padrdo do Windows.

O novo navegador foi desenvolvido como um app Universal e
recebera novas atualizagdes através da Windows Store. Ele utiliza
um novo mecanismo de renderizagdo de paginas conhecido tam-
bém pelo nome Edge, inclui suporte para HTML5, Dolby Audio e sua
interface se ajusta melhor a diferentes tamanhos de tela.

Com ele os usuarios também poderao fazer anotagdes em sites
da Web (imagem abaixo) e até mesmo usar a Cortana. Basicamente
a ideia é permitir que a Cortana navegue na Web com vocé e assim
encontre informagdes Uteis que podem te ajudar.
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Por exemplo, se vocé visita o site de um restaurante, a Cortana
encontrara informagdes como horarios de funcionamento, telefone,
endereco e até mesmo reviews.

Vocé também podera fazer perguntas para a Cortana durante a
navegagao.

Areas de trabalho virtuais

O suporte para dreas de trabalho virtuais € uma das 10 novidades
no Windows 10 listadas neste artigo. Com este recurso, 0s usuarios po-
dem manter multiplas dreas de trabalho com programas especificos
abertos em cada uma delas. Por exemplo, vocé pode deixar uma janela
do Internet Explorer visivel em uma area de trabalho enquanto traba-
Iha no Word em outra.

Vale lembrar que este recurso ja foi oferecido no Windows XP atra-
vés de um Power Toy chamado Virtual Desktop Manager. Um detalhe
é que este PowerToy suporta no maximo de quatro areas de trabalho
virtuais, enquanto que no Windows 10 é possivel criar muitas (20+).

Continuum

0O modo Continuum foi criado para uso em aparelhos hibridos que
combinam tablet e notebook. Com este modo o usudrio pode alternar
facilmente entre o uso do hibrido como tablet e como notebook, ba-
sicamente combinando a simplicidade do tablet com a experiéncia de
uso tradicional.

Quando o usudrio usa um hibrido como o HP Pavillion x360 ou o
Lenovo YOGA, por exemplo, o Windows 10 pode ser configurado para
gue entre no modo Tablet automaticamente. Com isso ndo é necessa-
rio perder tempo mexendo nas configuragdes quando for necessario
usar o hibrido como tablet ou como notebook.

O modo Continuum também estara presente no Windows 10 Mo-
bile, a versdao do novo sistema operacional da Microsoft para smart-
phones e tablets pequenos.

Durante uma demonstragdo em abril, a Microsoft conectou um
smartphone Lumia a um monitor e a um teclado Bluetooth para usar
o aparelho em um modo que oferece mais produtividade. Com isso o
smartphone basicamente se transformou em um PC com area de tra-
balho e tudo.




Nova Windows Store

Além de oferecer aplicativos Universais e jogos, a nova Win-
dows Store inclui a nova se¢do Filmes & TV. A Microsoft também
ja confirmou que ela também oferecera aplicativos Win32 tradicio-
nais.

Outra novidade é a nova “Windows Store for Business”, que
oferecera aplicativos para usudrios finais e aplicativos privados vol-
tados para ambientes corporativos e organizagGes.

Por exemplo, uma escola podera definir um conjunto especifico
de aplicativos que serdo instalados nos computadores disponiveis
para os alunos.

08 — Central de AgGes

A Central de AgBes é a nova central de notificagdes do Windo-
ws 10. Ele funciona de forma similar a Central de A¢des do Windows
Phone 8.1 e também oferece acesso rapido a recursos como modo
Tablet, Bloqueio de Rotagdo e VPN.

CENTRAL DE AGOES

Novos aplicativos Email e Calendario

Os novos aplicativos Email e Calendario trazem uma interface
melhorada e oferecem mais recursos do que as atuais versdes para
Windows 8.1.

No caso do aplicativo Email, ele conta com um editor de texto
mais rico baseado no app Universal do Word para Windows 10 e
também permite que o usudrio utilize um plano de fundo persona-
lizado para o app.
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Formatar Inserir [il] Descartar B> Enviar

Opgoes

CceCeo

Enviado do Email para Windaws 10

J4 o app Calenddrio ganhou uma interface bem mais intuitiva
que a da versdo para Windows 8.1, permitindo que o usuario crie
compromissos e alterne entre modos dia/semana/més mais facil-
mente.
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Novo Painel de Controle moderno

A Ultima das 10 novidades no Windows 10 listadas neste artigo
€ o0 novo Painel de Controle moderno do sistema operacional. Ele
oferece bem mais opgdes que a versao moderna presente no Win-
dows 8.1, o que é uma boa noticia para os usuarios.
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Sistema Dispositivos Rede e Intemnet Personalizagdo Centas
Bluetooth, impressoras, Wi-Fi, modo avido, VPN Tela de Fundo, tela de. Contas, sincronizagao,
e AR s usidrios
() il
AF it

Facilidade de Acesso
Narrador, lupa, alto
contraste

Hora e idioma
Fal3, regido, data

O Explorador de Arquivos é um recurso do Windows que per-
mite gerenciar arquivos e pastas. Nesse tutorial, vocé vai descobrir
como usar esse recurso dentro do Windows 10, a versdo mais re-
cente do sistema operacional, vendo o que mudou e o que perma-
neceu 0 mesmo no mais novo sistema operacional da Microsoft.

File Explorer - Explorando Arquivos no Windows 10
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Comece abrindo o Explorador de Arquivos através do atalho na
barra de tarefas. Ele é sinalizado por um icone de pastinha, préximo
a ferramenta de Pesquisa do Windows 10. A janela que vai se abrir
é dividida em duas areas. A drea da esquerda permite navegar entre
varias pastas, como downloads, fotos ou musicas do seu sistema
operacional. A pasta Documentos é onde a maioria dos seus arqui-
vos estara gravado.
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Na barra de enderegos também ha atalhos para mudar de uma
pasta para outras. Na frente de cada “passo” do enderecgo vocé po-
derd ver uma setinha. Clique nela para abrir um menu suspenso
com outras pastas que vocé pode abrir diretamente.
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No topo da janela do Explorador de Arquivos ha varios menus
e controles Uteis. Os controles avangar e voltar, representados por
uma seta para a frente ou para tras, podem leva-lo de volta para a
tela anterior ou seguinte.

Préximo a eles, logo antes da barra de enderego do Explorador
de Arquivos, hd uma seta para cima. Essa opg¢do vai leva-lo um nivel
acima. Vamos supor que vocé esteja na pasta de Trabalho, dentro
da pasta Documentos. Clicar nesse botdo vai leva-lo a pasta Docu-
mentos, mesmo que ndo estivesse nela antes.

Nessa mesma area ha um campo de busca. Digite nele para
procurar arquivos em qualquer lugar do seu computador ou dentro
das pastas que vocé estiver explorando.

smitammre
San Al

Vocé ird notar que alguns comandos mudam, dependendo do
conteudo da pasta. Por exemplo, quando vocé abre a pasta Mdsica,
0 menu se adapta para trazer as opg¢des de reproduzir um arquivo
ou reproduzir todos.

Vocé pode controlar a maneira como os icones sdo exibidos na
area principal do Explorador de Arquivos. Essa opgdo fica no menu
Exibir. As formas de visualiza¢do incluem icones extra-grandes,
grandes, médios, pequenos, lista, conteldos e detalhes. Basta colo-
car o mouse sobre cada uma para ver um preview.

A visualizacdo em detalhes permite enxergar facilmente diver-
sas informacgdes sobre os arquivos e partas — por exemplo, data de
modifica¢do, tipo de arquivo, tamanho e outros.

Quando estiver usando a visualizagdo em detalhes, vocé pode
personalizar as informagdes que sdo exibidas. Clique com o botdo
direito sobre uma coluna para exibir um menu suspenso com diver-
sas opcOes de dados; para acrescentar ou retirar um, clique sobre
ele. A opgdo “More”, no final da lista, traz centenas de outros meta-
dados. E claro que alguns podem n3o estar disponiveis, dependen-
do do tipo de contetdo.

Quando uma pasta tiver muitos arquivos, vocé pode organizar
os dados para tornar mais facil localizar algum item especifico. Uma
maneira de fazer isso é escolhendo qual vai ser o critério de orga-
nizagdo; por exemplo, data de criagdo. Entdo, clique sobre o titulo
da coluna de dados correspondente, e todos os itens serdo organi-
zados. Ao lado do titulo da coluna surgird uma seta: se ela apontar
para cima, a organizagdo sera crescente, e se apontar para baixo,
sera decrescente.

Ainda no menu Exibir. vocé tem duas opg¢des de previsualiza-
¢do. Elas permitem abrir uma drea na lateral direita do Explorador
de Arquivos para ver prévias de arquivos antes de abri-los. Essa op-
¢do funciona principalmente para imagens ou arquivos em PDF.




A opcdo Painel de Visualizagdo permite ver apenas uma minia-
tura do arquivo. Enquanto isso, a opgao Painel de Detalhes inclui
também muitas informagdes sobre os arquivos. Clique em cima de
alguns desses detalhes, como autor ou artista, para editar as infor-
magcoes diretamente.
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Onde ficam os documentos?

Qualquer coisa que exista no seu computador estd armazenada
em algum lugar e de maneira hierarquica. Em cima de tudo, estdo
os dispositivos que sdo, basicamente, qualquer peca fisica passivel
de armazenar alguma coisa. Os principais dispositivos sdo o disco
rigido; CD; DVD; cartdes de memaria e pendrives.

Tais dispositivos tém uma quantidade de espago disponivel
limitada, que pode ser dividida em pedagos chamados partigdes.
Assim, cada uma destas divisdes é exibida como umaunidade dife-
rente no sistema. Para que a ideia fique clara, o HD é um armario e
asparticGes sdo as gavetas: ndo aumentam o tamanho do armario,
mas permitem guardar coisas de forma independente e/ou orga-
nizada.

Em cada unidade estdao as pastas que, por sua vez, contém ar-
quivos ou outras pastas que, por sua vez, podem ter mais arquivos...
e assim, sucessivamente. A organizac¢do de tudo isso é assim:

dispostivos (HD, CD, cartdes)

128

MMC

unidades {parti¢des, removiveis)

2 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local {C:)

98,4 GB livreis) de 79,8 GB

< Dispositivos com Armazenamento Remaovivel (2)

o
Unidade de Disquete (&) *
G”‘y ? f_‘#

pastas

Unidade de CD (D3}

arquivos {documentos, programas)
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1. Dispositivos

Pendrive

Cartdo SD Memory Stick HD Portatil Disquete

Sao todos os meios fisicos possiveis de gravar ou salvar dados.
Existem dezenas deles e os principais sdo:

HD ou Disco Rigido: é o cérebro da maquina. Nele estd tudo: o
sistema operacional, seus documentos, programas e etc.

DVD: Um DVD permite que vocé leia o conteudo que estd gra-
vado nele. H4 programas gravadores de DVD que permitem criar
DVDs de dados ou contetido multimidia.

CD: Como um DVD, mas sem a possibilidade de gravar videos e
com um espaco disponivel menor.

Pendrive: Sdo portateis e conectados ao PC por meio de entra-
das USB. Tém como vantagem principal o tamanho reduzido e, em
alguns casos, a enorme capacidade de armazenamento.

CartGes de Memoria: como o préprio nome diz, sdo pequenos
cartdes em que vocé grava dados e sdo praticamente iguais aos
Pendrives. Sdo muito usados em notebooks, cdmeras digitais, celu-
lares, MP3 players e ebooks. Para acessar o seu contelido é preciso
ter um leitor instalado na maquina. Os principais sdo os cartdes SD,
Memory Stick, CF ou XD.

HD Externo ou Portatil: sdo discos rigidos portateis, que se co-
nectam ao PC por meio de entrada USB (geralmente) e tém uma
grande capacidade de armazenamento.

Disquete: se vocé ainda tem um deles, parabéns! O disquete
faz parte da “pré-histéria” no que diz respeito a armazenamento de
dados. Eram S3ao pouco potentes e de curta durabilidade.

2. Unidades e Particoes

Para acessar tudo o que armazenado nos dispositivos acima, o
Windows usa unidades que, no computador, sdo identificadas por
letras. Assim, o HD corresponde ao C:; o leitor de CD ou DVD é D: e
assim por diante. Tais letras podem variar de um computador para
outro.

Vocé acessa cada uma destas unidades em “Este Computador”,
como na figura abaixo:
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PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017
APROVA A POLITICA NACIONAL DE ATENGAO BASICA,
ESTABELECENDO A REVISAO DE DIRETRIZES PARA A
ORGANIZACAO DA ATENGCAO BASICA, NO AMBITO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS).

PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bdsica, estabelecendo a
revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atengdo Bdsica, no
ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuices que
Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Cons-
tituicao, e

Considerando a Lei n2 8.080, de 19 de setembro 1990, que dis-
pde sobre as condi¢Bes para a promogado, protecdo e recuperagao
da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspon-
dentes, e da outras providéncias, considerando:

Considerando a experiéncia acumulada do Controle Social da
Saude a necessidade de aprimoramento do Controle Social da Sau-
de no ambito nacional e as reiteradas demandas dos Conselhos Es-
taduais e Municipais referentes as propostas de composi¢do, orga-
nizagao e funcionamento, conforme o art. 19, § 29, da Lei n2 8.142,
de 28 de dezembro de 1990;

Considerando a Portaria n2971/GM/MS, de 3 de maio de 2006,
que aprova a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Comple-
mentares (PNPIC) no Sistema Unico de Saude;

Considerando a Portaria n? 2.715/GM/MS, de 17 de novembro
de 2011, que atualiza a Politica Nacional de Alimentagdo e Nutrigdo;

Considerando a Portaria Interministerial N2 1, de 2 de janeiro
de 2014, que institui a Politica Nacional de Atencgdo Integral a Satide
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando as Diretrizes da Politica Nacional de Satude Bucal;

Considerando a Lei n? 12.871, de 22 de outubro de 2013, que
Institui o Programa Mais Médicos, alterando a Lei no 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, e a Lei no 6.932, de 7 de julho de 1981;

Considerando o Decreto n? 7.508, de 21 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizacdo do Sistema Unico de Salde - SUS, o planeja-
mento da salde, a assisténcia a saude, e a articulagdo interfede-
rativa;

Considerando a Portaria n? 204/GM/MS, de 29 de janeiro de
2007, que regulamenta o financiamento e a transferéncia de recur-
sos federais para as agGes e servigos de saude, na forma de blocos
de financiamento, com respectivo monitoramento e controle;

Considerando a Portaria n? 687, de 30 de margo de 2006, que
aprova a Politica de Promogdo da Saude;

Considerando a Portaria n2 4.279, de 30 de dezembro de 2010,
que estabelece diretrizes para a organizagao da Rede de Aten- ¢do a
Satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando a Resolugdo CIT N2 21, de 27 de julho de 2017
Consulta Publica sobre a proposta de revisdo da Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB). agosto de 2017; e

Considerando a pactuag¢do na Reunido da Comissdo Intergesto-
res Tripartite do dia 31 de agosto de 2017, resolve:

Art. 12 Esta Portaria aprova a Politica Nacional de Atengdo Basi-
ca - PNAB, com vistas a revisdo da regulamentagdo de implantagdo
e operacionalizagdo vigentes, no ambito do Sistema Unico de Satde
- SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organizagdo do compo-
nente Aten¢do Basica, na Rede de Atenc¢do a Saude - RAS.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Paragrafo unico. A Politica Nacional de Ateng¢do Basica consi-
dera os termos Atencgdo Basica - AB e Atengdo Primaria a Saude -
APS, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes, de forma
a associar a ambas os principios e as diretrizes definidas neste do-
cumento.

Art. 22 A Atencgdo Basica é o conjunto de a¢des de saude indi-
viduais, familiares e coletivas que envolvem promogao, prevencao,
protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo, redugdo de danos,
cuidados paliativos e vigildncia em saude, desenvolvida por meio de
praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com
equipe multiprofissional e dirigida a populagdo em territério defini-
do, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria.

§19 A Atengdo Basica serd a principal porta de entrada e centro
de comunicagdo da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora
das agbes e servicos disponibilizados na rede.

§ 22 A Atencdo Basica sera ofertada integralmente e gratui-
tamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
demandas do territdrio, considerando os determinantes e condicio-
nantes de saude.

§ 32 E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género,
raca/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientacgdo sexual, identida-
de de género, estado de saude, condigao socioeconémica, escolari-
dade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e outras.

§ 42 Para o cumprimento do previsto no § 32, serdo adotadas
estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniquidades, de
modo a evitar exclusdo social de grupos que possam vir a sofrer
estigmatizacgdo ou discriminacdo, de maneira que impacte na auto-
nomia e na situagdo de saude.

Art. 32 S3o Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem ope-
racionalizados na Atengdo Basica:

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidade.

Il - Diretrizes:

a) Regionalizagdo e Hierarquizagdo:

b) Territorializagdo;

c) Populagdo Adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;

e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;

g) Coordenacgdo do cuidado;

h) Ordenagdo da rede; e

i) Participagdo da comunidade.

Art. 42 A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia priorita-
ria para expansao e consolida¢do da Atengao Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de
Atencdo Basica, desde que observados os principios e diretrizes
previstos nesta portaria e tenham carater transitério, devendo ser
estimulada sua conversdo em Estratégia Saide da Familia.

Art. 52 A integragdo entre a Vigilancia em Saude e Atengdo Ba-
sica é condigdo essencial para o alcance de resultados que atendam
as necessidades de salide da populagdo, na dtica da integralidade
da atencdo a saude e visa estabelecer processos de trabalho que
considerem os determinantes, os riscos e danos a saude, na pers-
pectiva da intra e intersetorialidade.

Art. 62 Todos os estabelecimentos de satde que prestem agdes
e servigos de Atengdo Basica, no ambito do SUS, de acordo com
esta portaria serdo denominados Unidade Bdsica de Saude - UBS.
Paragrafo Unico. Todas as UBS sdo consideradas potenciais espacos
de educagdo, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em
servigo, inovagdo e avaliagdo tecnoldgica para a RAS.




CAPITULO |
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 72 S3o responsabilidades comuns a todas as esferas de
governo:

| - contribuir para a reorientagdo do modelo de atengdo e de
gestdo com base nos principios e nas diretrizes contidas nesta
portaria;

Il - apoiar e estimular a adog¢do da Estratégia Saude da Fami-
lia - ESF como estratégia prioritaria de expansao, consolidagao e
qualificacdo da Atencdo Basica;

Il - garantir a infraestrutura adequada e com boas condi-
¢Oes para o funcionamento das UBS, garantindo espago, mobi-
lidrio e equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, de acordo com as normas vigentes;

IV - contribuir com o financiamento tripartite para fortaleci-
mento da Atencgdo Basica;

V - assegurar ao usuario o acesso universal, equanime e or-
denado as agdes e servicos de saude do SUS, além de outras
atribuicdes que venham a ser pactuadas pelas Comissdes Inter-
gestores;

VI - estabelecer, nos respectivos Planos Municipais, Estadu-
ais e Nacional de Saude, prioridades, estratégias e metas para a
organizagao da Atengdo Basica;

VIl -desenvolver mecanismos técnicos e estratégias orga-
nizacionais de qualificagdo da forga de trabalho para gestdo e
atencdo a saude, estimular e viabilizar a formacgdo, educacéo
permanente e continuada dos profissionais, garantir direitos tra-
balhistas e previdencidrios, qualificar os vinculos de trabalho e
implantar carreiras que associem desenvolvimento do trabalha-
dor com qualificagdo dos servigos ofertados as pessoas;

VIII - garantir provimento e estratégias de fixagao de profis-
sionais de saude para a Atenc¢do Basica com vistas a promover
ofertas de cuidado e o vinculo;

IX - desenvolver, disponibilizar e implantar os Sistemas de
Informagao da Atenc¢do Bdsica vigentes, garantindo mecanismos
gue assegurem o uso qualificado dessas ferramentas nas UBS, de
acordo com suas responsabilidades;

X - garantir, de forma tripartite, dispositivos para transporte
em salde, compreendendo as equipes, pessoas para realizagdo
de procedimentos eletivos, exames, dentre outros, buscando as-
segurar a resolutividade e a integralidade do cuidado na RAS,
conforme necessidade do territério e planejamento de salde;

XI - planejar, apoiar, monitorar e avaliar as agdes da Atengao
Basica nos territorios;

XIl - estabelecer mecanismos de autoavaliagdo, controle, re-
gulacdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcancga-
dos pelas agdes da Atengdo Basica, como parte do processo de
planejamento e programacgao;

XIII - divulgar as informagdes e os resultados alcangados pe-
las equipes que atuam na Atencdo Basica, estimulando a utiliza-
¢do dos dados para o planejamento das a¢Ges;

XIV - promover o intercambio de experiéncias entre gestores
e entre trabalhadores, por meio de cooperagdo horizontal, e es-
timular o desenvolvimento de estudos e pesquisas que busquem
o aperfeicoamento e a disseminagdo de tecnologias e conheci-
mentos voltados a Atengdo Basica;

XV - estimular a participa¢do popular e o controle social;

XVI - garantir espacos fisicos e ambientes adequados para a
formagdo de estudantes e trabalhadores de saude, para a forma-
¢do em servigo e para a educagdo permanente e continuada nas
Unidades Basicas de Saude;
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XVII - desenvolver as a¢les de assisténcia farmacéutica e do
uso racional de medicamentos, garantindo a disponibilidade e aces-
so a medicamentos e insumos em conformidade com a RENAME,
os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, e com a relagdo es-
pecifica complementar estadual, municipal, da unido, ou do distrito
federal de medicamentos nos pontos de atengdo, visando a integra-
lidade do cuidado;

XVIIl - adotar estratégias para garantir um amplo escopo de
acoes e servicos a serem ofertados na Atengdo Basica, compativeis
com as necessidades de satde de cada localidade;

XIX - estabelecer mecanismos regulares de auto avaliagdo para
as equipes que atuam na Atengdo Basica, a fim de fomentar as pra-
ticas de monitoramento, avaliacdo e planejamento em saude; e

XX -articulagdo com o subsistema Indigena nas a¢Ges de Educa-
¢do Permanente e gestdo da rede assistencial.

Art. 82 Compete ao Ministério da Saude a gestdo das agdes de
Atencdo Bdsica no ambito da Unido, sendo responsabilidades da
Unido:

| -definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na Co-
missdo Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da Politica Nacio-
nal de Atengdo Basica;

Il - garantir fontes de recursos federais para compor o financia-
mento da Atengao Basica;

Il - destinar recurso federal para compor o financiamento tri-
partite da Atencdo Basica, de modo mensal, regular e automatico,
prevendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para cus-
teio e investimento das ac¢des e servigos;

IV - prestar apoio integrado aos gestores dos Estados, do Distri-
to Federal e dos municipios no processo de qualificagdo e de conso-
lidagdo da Atencdo Basica;

V - definir, de forma tripartite, estratégias de articulagdo junto
as gestOes estaduais e municipais do SUS, com vistas a instituciona-
lizagdo da avaliagdo e qualificagdo da Atengao Basica;

VI - estabelecer, de forma tripartite, diretrizes nacionais e dis-
ponibilizar instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o
processo de gestdo, formagdo e educagdo permanente dos gestores
e profissionais da Atengdo Basica;

VIl - articular com o Ministério da Educac¢do estratégias de
indugcdo as mudancas curriculares nos cursos de graduagdo e poés-
graduacdo na area da saude, visando a formagdo de profissionais e
gestores com perfil adequado a Atengdo Basica; e

VIII -apoiar a articulagdo de instituicbes, em parceria com as
Secretarias de Saude Municipais, Estaduais e do Distrito Federal,
para formacdo e garantia de educagdo permanente e continuada
para os profissionais de saude da Atenc¢do Basica, de acordo com as
necessidades locais.

Art. 92 Compete as Secretarias Estaduais de Saude e ao Distrito
Federal a coordenagdo do componente estadual e distrital da Aten-
¢do Basica, no ambito de seus limites territoriais e de acordo com
as politicas, diretrizes e prioridades estabelecidas, sendo responsa-
bilidades dos Estados e do Distrito Federal:

| - pactuar, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e Colegia-
do de Gestdao no Distrito Federal, estratégias, diretrizes e normas
para a implantagdo e implementagdo da Politica Nacional de Aten-
¢do Basica vigente nos Estados e Distrito Federal;

Il - destinar recursos estaduais para compor o financiamento
tripartite da Aten¢do Basica, de modo regular e automatico, pre-
vendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para custeio e
investimento das agdes e servigos;

Il - ser corresponsdavel pelo monitoramento das agdes de Aten-
¢do Basica nos municipios;

IV - analisar os dados de interesse estadual gerados pelos sis-
temas de informacgdo, utiliza-los no planejamento e divulgar os re-
sultados obtidos;




V -verificar a qualidade e a consisténcia de arquivos dos sis-
temas de informagdo enviados pelos municipios, de acordo com
prazos e fluxos estabelecidos para cada sistema, retornando infor-
macgdes aos gestores municipais;

VI - divulgar periodicamente os relatérios de indicadores da
Atencgdo Basica, com intuito de assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo;

VIl - prestar apoio institucional aos municipios no processo de
implantagdo, acompanhamento e qualificagdo da Atengao Basica e
de amplia¢do e consolidagdo da Estratégia Salude da Familia;

VIII - definir estratégias de articulagdo com as gestées munici-
pais, com vistas a institucionalizagdo do monitoramento e avaliagao
da Atencdo Basica;

IX - disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e peda-
gbgicos que facilitem o processo de formagdo e educagdao perma-
nente dos membros das equipes de gestdo e de atencdo;

X - articular instituicdes de ensino e servico, em parceria com
as Secretarias Municipais de Saude, para formagdo e garantia de
educacdo permanente aos profissionais de salide das equipes que
atuam na Atencdo Basica; e

X| -fortalecer a Estratégia Salude da Familia na rede de servigos
como a estratégia prioritaria de organizacdo da Atengdo Basica.

Art. 10 Compete as Secretarias Municipais de Saude a coorde-
nagdao do componente municipal da Atengdo Basica, no ambito de
seus limites territoriais, de acordo com a politica, diretrizes e priori-
dades estabelecidas, sendo responsabilidades dos Municipios e do
Distrito Federal:

| -organizar, executar e gerenciar os servicos e a¢Ges de Aten-
¢do Basica, de forma universal, dentro do seu territdrio, incluindo as
unidades proprias e as cedidas pelo estado e pela Unido;

Il - programar as ac¢Ges da Atencdo Basica a partir de sua base
territorial de acordo com as necessidades de saude identificadas
em sua populagdo, utilizando instrumento de programacgao nacio-
nal vigente;

Il - organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na Rede de
Atencdo a Saude entre os diversos pontos de atencdo de diferentes
configuragdes tecnoldgicas, integrados por servigos de apoio logis-
tico, técnico e de gestao, para garantir a integralidade do cuidado.

IV -estabelecer e adotar mecanismos de encaminhamento res-
ponsavel pelas equipes que atuam na Atencdo Basica de acordo
com as necessidades de saude das pessoas, mantendo a vinculagdo
e coordenacdo do cuidado;

V - manter atualizado mensalmente o cadastro de equipes, pro-
fissionais, carga hordria, servigos disponibilizados, equipamentos e
outros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude vigente, conforme regulamentacdo especifica;

VI - organizar os servigos para permitir que a Atengao Basica
atue como a porta de entrada preferencial e ordenadora da RAS;

VIl - fomentar a mobilizacdo das equipes e garantir espagos
para a participagdao da comunidade no exercicio do controle social;

VIII - destinar recursos municipais para compor o financiamen-
to tripartite da Atengdo Basica;

IX - ser corresponsavel, junto ao Ministério da Saude, e Secreta-
ria Estadual de Saude pelo monitoramento da utilizacdo dos recur-
sos da Atencdo Basica transferidos aos municipio;

X -inserir a Estratégia de Saude da Familia em sua rede de servi-
¢0Ss como a estratégia prioritaria de organiza¢do da Atengdo Basica;

XI -prestar apoio institucional as equipes e servigos no processo
de implantagdo, acompanhamento, e qualificagdo da Atengdo Basi-
ca e de ampliagdo e consolidacdo da Estratégia Salude da Familia;

XIl - definir estratégias de institucionalizacdo da avaliagdo da
Atencdo Basica;
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XlIl -desenvolver ag¢des, articular instituicdes e promover acesso
aos trabalhadores, para formagdo e garantia de educagdo permanente
e continuada aos profissionais de saude de todas as equipes que atu-
am na Atengdo Basica implantadas;

XIV - selecionar, contratar e remunerar os profissionais que com-
pdem as equipes multiprofissionais de Atengdo Basica, em conformi-
dade com a legislagdo vigente;

XV -garantir recursos materiais, equipamentos e insumos suficien-
tes para o funcionamento das UBS e equipes, para a execugdo do con-
junto de agOes propostas;

XVI - garantir acesso ao apoio diagndstico e laboratorial necessario
ao cuidado resolutivo da populagdo;

XVII -alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consisténcia dos
dados inseridos nos sistemas nacionais de informagdo a serem envia-
dos as outras esferas de gestdo, utilizd-los no planejamento das a¢des e
divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o direito fundamen-
tal de acesso a informagao;

XVIII - organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das referén-
cias a servigos e agoes de saude fora do ambito da Atengdo Basica e de
acordo com as necessidades de satide das mesmas; e

IX - assegurar o cumprimento da carga horaria integral de todos os
profissionais que compdem as equipes que atuam na Atenc¢do Basica,
de acordo com as jornadas de trabalho especificadas no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente e a modali-
dade de atencdo.

Art. 11 A operacionalizagdo da Politica Nacional de Atengdo Basica
estd detalhada no Anexo a esta Portaria.

Art. 12 Fica revogada a Portaria n? 2.488/GM/MS, de 21 de outu-
bro de 2011.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RICARDO BARROS

ANEXO
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO
BASICA OPERACIONALIZACAO
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS DA ATENCAO BASICA A SAUDE

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) é resultado da ex-
periéncia acumulada por um conjunto de atores envolvidos historica-
mente com o desenvolvimento e a consolidacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), como movimentos sociais, populacdo, trabalhadores e
gestores das trés esferas de governo. Esta Portaria, conforme normati-
zagdo vigente no SUS, que define a organizagdo em Redes de Atengdo a
Saude (RAS) como estratégia para um cuidado integral e direcionado as
necessidades de saude da populagdo, destaca a Atengdo Basica como
primeiro ponto de atencdo e porta de entrada preferencial do sistema,
que deve ordenar os fluxos e contra fluxos de pessoas , produtos e in-
formagbes em todos os pontos de atengdo a salde.

Esta Politica Nacional de Aten¢do Basica tem na Saude da Fami-
lia sua estratégia prioritdria para expansao e consolidagdo da Atengdo
Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizacdo da Aten-
¢do Basica nos territdrios, que devem seguir os principios e diretrizes
da Atencdo Basica e do SUS, configurando um processo progressivo e
singular que considera e inclui as especificidades loco regionais, ressal-
tando a dinamicidade do territorio e a existéncia de populagées espe-
cificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de responsabilidade
da equipe enquanto estiverem no territério, em consonancia com a
politica de promogdo da equidade em saude.

A Atencgdo Basica considera a pessoa em sua singularidade e inser-
¢do sociocultural, buscando produzir a atencgdo integral, incorporar as
acBes de vigilancia em saude - a qual constitui um processo continuo
e sistematico de coleta, consolidagdo, andlise e disseminagdo de dados
sobre eventos relacionados a saude - além disso, visa o planejamento
e a implementacdo de ag¢des publicas para a prote¢do da salde da po-
pulagdo, a prevengdo e o controle de riscos, agravos e doengas, bem
como para a promogao da saude.




Destaca-se ainda o desafio de superar compreensodes simplis-
tas, nas quais, entre outras, ha dicotomia e oposi¢do entre a as-
sisténcia e a promogdo da saude. Para tal, deve-se partir da com-
preensdo de que a saude possui multiplos determinantes e con-
dicionantes e que a melhora das condi¢Ges de saude das pessoas
e coletividades passa por diversos fatores, os quais grande parte
podem ser abordados na Atencdo Basica.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA ATENCAO BASICA

Os principios e diretrizes, a caracteriza¢do e a relagdo de servi-
¢os ofertados na Atengdo Basica serdo orientadores para a sua orga-
nizagdo nos municipios, conforme descritos a seguir:

1.1 - Principios

- Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo a
servicos de saude de qualidade e resolutivos, caracterizados como
a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro contato),
acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e corresponsabi-
lizacdo pela atencdo as suas necessidades de saude. O estabeleci-
mento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizacdo e funcionamento do servigo
de saude que parte do principio de que as equipes que atuam na
Atencdo Basica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas
que procuram seus servigcos, de modo universal, de facil acesso e
sem diferenciacGes excludentes, e a partir dai construir respostas
para suas demandas e necessidades.

- Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferencas
nas condi¢Ges de vida e saude e de acordo com as necessidades
das pessoas, considerando que o direito a saude passa pelas dife-
renciagdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida
qualquer exclusdo baseada em idade, género, cor, crenga, naciona-
lidade, etnia, orientagdo sexual, identidade de género, estado de
saude, condi¢do socioecondmica, escolaridade ou limitagdo fisica,
intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam
minimizar desigualdades, evitar exclusdo social de grupos que pos-
sam vir a sofrer estigmatiza¢do ou discrimina¢do; de maneira que
impacte na autonomia e na situa¢do de saude.

- Integralidade: E o conjunto de servicos executados pela equi-
pe de saude que atendam as necessidades da populagdo adscrita
nos campos do cuidado, da promogdo e manutengao da saude, da
prevencdo de doencas e agravos, da cura, da reabilitacdo, reducdo
de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a responsabilizacdo pela
oferta de servicos em outros pontos de aten¢do a saude e o reco-
nhecimento adequado das necessidades bioldgicas, psicoldgicas,
ambientais e sociais causadoras das doencas, e manejo das diversas
tecnologias de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins, além da
ampliagcdo da autonomia das pessoas e coletividade.

1.2 - Diretrizes

- Regionalizagdo e Hierarquizagdo: dos pontos de atencdo da
RAS, tendo a Atengdo Basica como ponto de comunicagao entre
esses. Considera-se regides de salide como um recorte espacial es-
tratégico para fins de planejamento, organizagdo e gestdo de redes
de ac¢des e servigcos de salde em determinada localidade, e a hierar-
quizagdo como forma de organiza¢do de pontos de atengdo da RAS
entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

- Territorializacdo e Adstricdo: de forma a permitir o planeja-
mento, a programacdo descentralizada e o desenvolvimento de
acoes setoriais e intersetoriais com foco em um territério especifi-
co, com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes
da salde das pessoas e coletividades que constituem aquele es-
paco e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efeitos desta portaria,
considerasse Territdrio a unidade geogréfica Unica, de construgdo
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descentralizada do SUS na execucdo das a¢Oes estratégicas destina-
das a vigilancia, promogdo, prevencgdo, protecdo e recuperagdo da
saude. Os Territorios sdo destinados para dinamizar a agdo em sau-
de publica, o estudo social, econédmico, epidemioldgico, assisten-
cial, cultural e identitdrio, possibilitando uma ampla visdo de cada
unidade geografica e subsidiando a atuagdo na Atengdo Basica, de
forma que atendam a necessidade da populacdo adscrita e ou as
populagbes especificas.

Il - Populagdo Adscrita: populagdo que esta presente no terri-
tério da UBS, de forma a estimular o desenvolvimento de relagdes
de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a populagdo, ga-
rantindo a continuidade das a¢Ges de salude e a longitudinalidade
do cuidado e com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

- Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvimento
de acOes de cuidado de forma singularizada, que auxilie as pesso-
as a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, competéncias e a
confianga necessaria para gerir e tomar decisGes embasadas sobre
sua propria saude e seu cuidado de saude de forma mais efetiva. O
cuidado é construido com as pessoas, de acordo com suas neces-
sidades e potencialidades na busca de uma vida independente e
plena. A familia, a comunidade e outras formas de coletividade sdo
elementos relevantes, muitas vezes condicionantes ou determinan-
tes na vida das pessoas e, por consequéncia, no cuidado.

- Resolutividade: reforga a importancia da Atengdo Basica ser
resolutiva, utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuida-
do individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de
construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitariamente
efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de ampliagao dos graus
de autonomia dos individuos e grupos sociais. Deve ser capaz de
resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo,
coordenando o cuidado do usudrio em outros pontos da RAS, quan-
do necessario.

VI - Longitudinalidade do cuidado: pressupde a continuidade
da relagdo de cuidado, com construgao de vinculo e responsabili-
zagdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de modo
permanente e consistente, acompanhando os efeitos das interven-
¢O0es em saude e de outros elementos na vida das pessoas , evi-
tando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
que sdo decorrentes do desconhecimento das histdrias de vida e da
falta de coordenagao do cuidado.

VIl - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organizar
o fluxo dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuando
como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de aten-
¢do, responsabilizando-se pelo cuidado dos usudrios em qualquer
destes pontos através de uma relagdo horizontal, continua e inte-
grada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da aten-
¢do integral. Articulando também as outras estruturas das redes de
saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais.

VIIl - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude
da populagdo sob sua responsabilidade, organizando as necessi-
dades desta populagdo em relagdo aos outros pontos de atengdo
a saude, contribuindo para que o planejamento das agdes, assim
como, a programagao dos servigos de saude, parta das necessida-
des de salude das pessoas.

IX - Participa¢do da comunidade: estimular a participa¢do das
pessoas, a orientagdo comunitaria das agGes de salde na Atengdo
Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma de ampliar
sua autonomia e capacidade na construgao do cuidado a sua saude
e das pessoas e coletividades do territdrio. Considerando ainda o
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de sautde, atra-
vés de articulagdo e integra¢do das a¢des intersetoriais na organi-
zacdo e orientagdo dos servicos de saude, a partir de légicas mais
centradas nas pessoas e no exercicio do controle social.




2- A ATENCAO BASICA NA REDE DE ATENCAO A SAUDE

Esta portaria, conforme normatizagdo vigente do SUS, define a orga-
nizagdo na RAS, como estratégia para um cuidado integral e direcionado
as necessidades de saude da populagdo. As RAS constituem-se em arran-
jos organizativos formados por agGes e servigos de satide com diferentes
configuracdes tecnoldgicas e missGes assistenciais, articulados de forma
complementar e com base territorial, e tém diversos atributos, entre
eles, destaca-se: a Atengdo Basica estruturada como primeiro ponto de
atencdo e principal porta de entrada do sistema, constituida de equipe
multidisciplinar que cobre toda a populagdo, integrando, coordenando
o cuidado e atendendo as necessidades de saude das pessoas do seu
territério.

O Decreto n2 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei
n2 8.080/90, define que “o acesso universal, igualitirio e ordenado as
acOes e servicos de saude se inicia pelas portas de entrada do SUS e se
completa na rede regionalizada e hierarquizada”.

Para que a Atengdo Basica possa ordenar a RAS, é preciso reconhe-
cer as necessidades de saude da populacdo sob sua responsabilidade,
organizando-as em relagdo aos outros pontos de aten¢do a saude, contri-
buindo para que a programagao dos servigos de saude parta das neces-
sidades das pessoas, com isso fortalecendo o planejamento ascendente.

A Atencdo Bdsica é caracterizada como porta de entrada preferen-
cial do SUS, possui um espaco privilegiado de gestdo do cuidado das
pessoas e cumpre papel estratégico na rede de atengdo, servindo como
base para o seu ordenamento e para a efetiva¢do da integralidade. Para
tanto, é necessario que a Atengdo Basica tenha alta resolutividade, com
capacidade clinica e de cuidado e incorporagao de tecnologias leves, leve
duras e duras (diagnosticas e terapéuticas), além da articulagdo da Aten-
¢do Basica com outros pontos da RAS.

Os estados, municipios e o distrito federal, devem articular a¢des
intersetoriais, assim como a organizagdo da RAS, com énfase nas neces-
sidades locorregionais, promovendo a integragdo das referéncias de seu
territdrio.

Recomenda-se a articulagdo e implementagdo de processos que
aumentem a capacidade clinica das equipes, que fortalegam praticas de
microrregulacdo nas Unidades Basicas de Saude, tais como gestdo de
filas préprias da UBS e dos exames e consultas descentralizados/progra-
mados para cada UBS, que propiciem a comunicagdo entre UBS, centrais
de regulagdo e servigos especializados, com pactuagdo de fluxos e proto-
colos, apoio matricial presencial e/ou a distancia, entre outros.

Um dos destaques que merecem ser feitos é a consideragdo e a
incorporagdo, no processo de referenciamento, das ferramentas de
telessaude articulado as decisGes clinicas e aos processos de regula-
¢do do acesso. A utilizagdo de protocolos de encaminhamento servem
como ferramenta, ao mesmo tempo, de gestao e de cuidado, pois tanto
orientam as decisdes dos profissionais solicitantes quanto se constituem
como referéncia que modula a avaliagdo das solicitagdes pelos médicos
reguladores.

Com isso, espera-se que ocorra uma amplia¢do do cuidado clinico e
da resolutividade na Atengdo Basica, evitando a exposicdo das pessoas a
consultas e/ou procedimentos desnecessarios. Além disso, com a orga-
nizacdo do acesso, induz-se ao uso racional dos recursos em saude, im-
pede deslocamentos desnecessarios e traz maior eficiéncia e equidade a
gestdo das listas de espera.

A gestdo municipal deve articular e criar condig¢Oes para que a refe-
réncia aos servicos especializados ambulatoriais, sejam realizados prefe-
rencialmente pela Atengdo Basica, sendo de sua responsabilidade:

a) Ordenar o fluxo das pessoas nos demais pontos de atencdo da
RAS;

b) Gerir a referéncia e contrarreferéncia em outros pontos de aten-
¢do; e

c) Estabelecer relagdo com os especialistas que cuidam das pessoas
do territdrio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

()

3 - INFRAESTRUTURA, AMBIENCIA E FUNCIONAMENTO DA
ATENCAO BASICA

Este item refere-se ao conjunto de procedimentos que objetiva
adequar a estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos das
UBS as necessidades de satde da populagdo de cada territério

3.1 Infraestrutura e ambiéncia

A infraestrutura de uma UBS deve estar adequada ao quanti-
tativo de populacdo adscrita e suas especificidades, bem como aos
processos de trabalho das equipes e a atengdo a saude dos usua-
rios. Os parametros de estrutura devem, portanto, levar em consi-
deracdo a densidade demografica, a composicdo, atuagdo e os tipos
de equipes, perfil da populagdo, e as a¢des e servigos de saude a
serem realizados. E importante que sejam previstos espacos fisicos
e ambientes adequados para a formagdo de estudantes e trabalha-
dores de saude de nivel médio e superior, para a formagao em ser-
vigo e para a educagdo permanente na UBS.

As UBS devem ser construidas de acordo com as normas sanita-
rias e tendo como referéncia as normativas de infraestrutura vigen-
tes, bem como possuir identificagdao segundo os padrdes visuais da
Atencdo Basica e do SUS. Devem, ainda, ser cadastradas no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), de
acordo com as normas em vigor para tal.

As UBS poderdo ter pontos de apoio para o atendimento de
populagbes dispersas (rurais, ribeirinhas, assentamentos, areas
pantaneiras, etc.), com reconhecimento no SCNES, bem como nos
instrumentos de monitoramento e avaliagcdo. A estrutura fisica dos
pontos de apoio deve respeitar as normas gerais de seguranga sa-
nitaria.

A ambiéncia de uma UBS refere-se ao espaco fisico (arquiteto-
nico), entendido como lugar social, profissional e de relagGes inter-
pessoais, que deve proporcionar uma atengao acolhedora e huma-
na para as pessoas, além de um ambiente saudavel para o trabalho
dos profissionais de saude.

Para um ambiente adequado em uma UBS, existem componen-
tes que atuam como modificadores e qualificadores do espaco, re-
comenda-se contemplar: recepgdo sem grades (para ndo intimidar
ou dificultar a comunicagdo e também garantir privacidade a pes-
soa), identificacdo dos servigos existentes, escala dos profissionais,
hordrios de funcionamento e sinalizagdo de fluxos, conforto térmi-
co e acustico, e espacos adaptados para as pessoas com deficiéncia
em conformidade com as normativas vigentes.

Além da garantia de infraestrutura e ambiéncia apropriadas,
para a realizagdo da pratica profissional na Atengdo Bdasica, é neces-
sario disponibilizar equipamentos adequados, recursos humanos
capacitados, e materiais e insumos suficientes a atencdo a saude
prestada nos municipios e Distrito Federal.

3.2 Tipos de unidades e equipamentos de Saude

Sdo considerados unidades ou equipamentos de satide no am-
bito da Atengdo Basica:

a) Unidade Basica de Saude

Recomenda-se os seguintes ambientes:

Consultério médico e de enfermagem, consultério com sani-
tdrio, sala de procedimentos, sala de vacinas, drea para assisténcia
farmacéutica, sala de inalagdo coletiva, sala de procedimentos, sala
de coleta/exames, sala de curativos, sala de expurgo, sala de este-
rilizagdo, sala de observagdo e sala de atividades coletivas para os
profissionais da Atencdo Basica. Se forem compostas por profissio-
nais de saude bucal, sera necessario consultério odontolégico com
equipo odontoldgico completo;
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