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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacionadas entre
si, formando um todo significativo capaz de produzir interagdo comu-
nicativa (capacidade de codificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases. Em cada
uma delas, hd uma informacgdo que se liga com a anterior e/ou com
a posterior, criando condi¢des para a estruturagdo do conteudo a ser
transmitido. A essa interligacdo da-se o nome de contexto. O relacio-
namento entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, podera ter um
significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referéncias diretas
ou indiretas a outros autores através de citagoes. Esse tipo de recurso
denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretacdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias - ou fundamentacdes -, as argumentacgdes - ou explicacdes
-, que levam ao esclarecimento das questGes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma argumentacao,
de um processo, de uma época (neste caso, procuram-se os verbos e os
advérbios, os quais definem o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferengas entre as
situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o contetdo apresentado com uma reali-
dade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras palavras.

Condigdes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento histdrico-literario (escolas e géneros literarios, es-
trutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do texto) e se-
mantico;

Observagao — na semantica (significado das palavras) incluem-se:
homdénimos e parénimos, denotagéo e conotagdo, sinonimia e antoni-
mia, polissemia, figuras de linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagdo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusdes, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- entendimento, atengdo ao que realmente estd escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, € correta ou errada a afirmagdo...
- o narrador afirma...
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Erros de interpretagdo

- Extrapolagdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do contexto,
acrescentando ideias que ndo estdo no texto, quer por conhecimento
prévio do tema quer pela imaginagao.

- Redugdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se atengdo apenas
a um aspecto (esquecendo que um texto é um conjunto de ideias), o
gue pode ser insuficiente para o entendimento do tema desenvolvido.

- Contradigdo = as vezes o texto apresenta ideias contrarias as do
candidato, fazendo-o tirar conclusGes equivocadas e, consequente-
mente, errar a questdo.

Observagao - Muitos pensam que existem a ética do escritor e a
Gtica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova de concurso, o
gue deve ser levado em consideracdo é o que o autor diz e nada mais.

Coesdio - € o emprego de mecanismo de sintaxe que relaciona pa-
lavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre si. Em outras palavras, a
coesdo da-se quando, através de um pronome relativo, uma conjungdo
(NEXOS), ou um pronome obliquo atono, ha uma relagdo correta entre
o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagao — Sao muitos os erros de coesdo no dia a dia e, entre
eles, esta o mau uso do pronome relativo e do pronome obliquo atono.
Este depende da regéncia do verbo; aquele, do seu antecedente. Ndo
se pode esquecer também de que os pronomes relativos tém, cada
um, valor semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao antece-
dente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpretagao de
texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesdo. Assim sendo, deve-
-se levar em consideragdo que existe um pronome relativo adequado a
cada circunstancia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente, mas de-
pende das condi¢des da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o objeto
possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria aparecer o
demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretagao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visao geral do assunto. Se
ele for longo, ndo desista! Hd muitos candidatos na disputa, portan-
to, quanto mais informagdo vocé absorver com a leitura, mais chances
terd de resolver as questdes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a leitura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o texto, pelo me-
nos, duas vezes — ou quantas forem necessdrias.

- Procure fazer inferéncias, dedugées (chegar a uma concluséo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegam suas ideias sobre as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor compreen-
sdo.

- Verifique, com ateng¢do e cuidado, o enunciado de cada
questdo.




- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagGes interparagrafos. Um paragrafo geralmen-
te mantém com outro uma relagdo de continuagdo, conclusdo ou
falsa oposic¢do. Identifique muito bem essas relagGes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja, a ideia
mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “incorre-
to”, evitando, assim, uma confusdao na hora da resposta — o que
vale ndo somente para Interpretacdo de Texto, mas para todas as
demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal, leia
com atenc3o a introdugdo e/ou a conclusio.

- Olhe com especial atencdo os pronomes relativos, pronomes
pessoais, pronomes demonstrativos, etc., chamados vocdbulos re-
latores, porque remetem a outros vocabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/
como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melhorar-a-in-
terpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-voce-
-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/questao-
-117-portugues.htm

QUESTOES

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com mais de
65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF. Para os menores,
é exigida a certiddo de nascimento e, para os idosos, a carteira de
identidade. Basta apresentar um documento de identificacdo aos
funciondrios posicionados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/ gratui-
dades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptagdes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade e os adultos
com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metro-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os adultos com
mais de 65 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de idade e
adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com cinco
anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com até cinco
anos de idade e com 65 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que condiz com
as informagGes expostas no texto é “Somente criangas com, no ma-
Xximo, cinco anos de idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém
acesso livre ao Metr6-DF”.

RESPOSTA: “C”.

LINGUA PORTUGUESA
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2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 - adaptada)
“Se alguém que é gay procura Deus e tem boa vontade, quem sou
eu para julgd-lo?” a declaragdo do Papa Francisco, pronunciada
durante uma entrevista a imprensa no final de sua visita ao Brasil,
ecoou como um trovao mundo afora. Nela existe mais forma que
substancia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como um tro-
vao mundo afora. Essa comparagao traz em si mesma dois sentidos,
que sdao

(A) o barulho e a propagacdo.

(B) a propagacdo e o perigo.

(C) o perigo e o poder.

(D) o poder e a energia.

(E) a energia e o barulho.

Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um trovao, pro-
vavelmente a intengdo do autor foi a de mostrar o “barulho” que
ela causou e sua propagacdo mundo afora. Vocé pode responder
a questdo por elimina¢do: a segunda opg¢do das alternativas rela-
ciona-se a “mundo afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim,
sobraria apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM CONTABILIDADE — IA-
DES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de Clubes Es-
portivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Brasilia— MAB), esta a
Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer, foi inaugura-
da oficialmente em 1969 e doada pela Terracap a Fundagao Cultural
de Brasilia (hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/
concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014, com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem compati-
vel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Oscar Nie-
meyer, estd localizada as margens do Lago Paranod, no Setor de Clu-
bes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que hoje é a
Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

Recorramos ao texto: “Localizada as margens do Lago Paranog,
no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar
Niemeyer”. As informacGes contidas nas demais alternativas sdo in-
coerentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.

ESTRUTURAGAO E ARTICULAGCAO DO TEXTO.

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a capacidade
que temos de pensar. Por meio do pensamento, elaboramos todas
as informagdes que recebemos e orientamos as a¢des que interfe-
rem na realidade e organizacdo de nossos escritos. O que lemos é
produto de um pensamento transformado em texto.




Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar, quando
escrevemos sempre procuramos uma maneira organizada do leitor
compreender as nossas ideias. A finalidade da escrita é direcionar
totalmente o que vocé quer dizer, por meio da comunicagao.

Para isso, os elementos que compdem o texto se subdividem
em: introduc¢do, desenvolvimento e conclusdo. Todos eles devem
ser organizados de maneira equilibrada.

Introdugdo

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumentacgao ini-
cial. A ideia central do texto é apresentada nessa etapa. Essa apre-
senta¢do deve ser direta, sem rodeios. O seu tamanho raramente
excede a 1/5 de todo o texto. Porém, em textos mais curtos, essa
proporg¢do ndo é equivalente. Neles, a introdugdo pode ser o pré-
prio titulo. Ja nos textos mais longos, em que o assunto é exposto
em varias paginas, ela pode ter o tamanho de um capitulo ou de
uma parte precedida por subtitulo. Nessa situagdo, pode ter varios
paragrafos. Em redagdes mais comuns, que em média tém de 25 a
80 linhas, a introducdo sera o primeiro paragrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimento, que
é responsavel por estabelecer uma ligagdo entre a introducgdo e a
conclusdo. E nessa etapa que sdo elaboradas as ideias, os dados e
0s argumentos que sustentam e ddo base as explicagbes e posicdes
do autor. E caracterizado por uma “ponte” formada pela organiza-
¢do das ideias em uma sequéncia que permite formar uma relagdo
equilibrada entre os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um deter-
minado tema no desenvolvimento, e é através desse que o autor
mostra sua capacidade de defender seus pontos de vista, além de
dirigir a atengdo do leitor para a conclusdo. As conclusdes sdo fun-
damentadas a partir daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o escritor ja
deve ter uma ideia clara de como sera a conclusdo. Dai a importan-
cia em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no minimo.
Ja nos textos mais longos, pode estar inserido em capitulos ou tre-
chos destacados por subtitulos. Apresentar-se-a no formato de pa-
ragrafos medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento sdo o desvio
e a desconexdo da argumentacgdo. O primeiro esta relacionado ao
autor tomar um argumento secundario que se distancia da discus-
sdo inicial, ou quando se concentra em apenas um aspecto do tema
e esquece o seu todo. O segundo caso acontece quando quem redi-
ge tem muitas ideias ou informacgdes sobre o que esta sendo discu-
tido, ndo conseguindo estrutura-las. Surge também a dificuldade de
organizar seus pensamentos e definir uma linha légica de raciocinio.

Conclusdo

Considerada como a parte mais importante do texto, é o ponto
de chegada de todas as argumentag¢des elaboradas. As ideias e os
dados utilizados convergem para essa parte, em que a exposi¢do ou
discussdo se fecha.

Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma brecha para
uma possivel continuidade do assunto; ou seja, possui atributos de
sintese. A discussdo ndo deve ser encerrada com argumentos repe-
titivos, como por exemplo: “Portanto, como ja dissemos antes...”,
“Concluindo...”, “Em conclusdo...”.

Sua proporgdo em relagdo a totalidade do texto deve ser equi-
valente ao da introducgdo: de 1/5. Essa é uma das caracteristicas de
textos bem redigidos.

LINGUA PORTUGUESA

Os seguintes erros aparecem quando as conclusdes ficam
muito longas:

- O problema aparece quando ndo ocorre uma exploragéo de-
vida do desenvolvimento, o que gera uma invasdo das ideias de
desenvolvimento na conclusdo.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de fundamentacgdo
do desenvolvimento esta na conclusdo precisar de maiores expli-
cagles, ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher linguica” sdo muito comuns no texto em
que o autor fica girando em torno de ideias redundantes ou pa-
ralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sdo perfeitamente dis-
pensaveis.

- Quando ndo tem clareza de qual é a melhor conclusdo, o
autor acaba se perdendo na argumentacao final.

Em relagdo a abertura para novas discussdes, a conclusdo ndo
pode ter esse formato, exceto pelos seguintes fatores:

- Para nao influenciar a conclusdo do leitor sobre temas polé-
micos, o autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuidade do
texto, o autor ndo fecha a discussdao de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informagdes sobre o tema a
ser desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o assunto.

- Para que o leitor tire suas préprias conclusdes, o autor enu-
mera algumas perguntas no final do texto.

A maioria dessas falhas pode ser evitada se antes o autor fizer
um esbogo de todas as suas ideias. Essa técnica é um roteiro, em
que estdo presentes os planejamentos. Naquele devem estar indi-
cadas as melhores sequéncias a serem utilizadas na redagdo; ele
deve ser o mais enxuto possivel.

Fonte de pesquisa:
http://producao-de-textos.info/mos/view/Caracter%-
C3%ADsticas_e_Estruturas_do_Texto/

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informacgdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que comp&em um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagles, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E mui-
to comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes,
dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferén-
cias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do
essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar
nossos estudos?




Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
gue sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem o6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informag¢des ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:
BEM, £ TARDE| Y-UAAAZ FIQUE |
ACHO QUE JA MALS UM POUCO!

VAMOS...

LINGUA PORTUGUESA

LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOGes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Questoes

01. (IF-GO - Assistente em Administragdao — CS-UFG — 2019)
Os Trés Porquinhos e o Lobo, “Nossos Velhos Conhecidos”

Era uma vez Trés Porquinhos e um Lobo Bruto. Os Trés Porquinhos eram pessoas de muito boa familia, e ambos tinham herdado dos
pais, donos de uma churrascaria, um talento deste tamanho. Pedro, o mais velho, pintava que era uma maravilha — um verdadeiro Bee-
thoven. Joaquim, o do meio, era um espanto das contas de somar e multiplicar, até indo a feira fazer compras sozinho. E Anands, o menor,
esse botava os outros dois no bolso — e isso ndo é maneira de dizer. Ananas era um magico admiravel. Mas o negdcio é que — ndo é assim
mesmo, sempre? — Pedro ndo queria pintar, gostava era de cozinhar, e todo dia estragava pelo menos um quilo de macarrdo e duas duzias
de ovos tentando fazer uma bacalhoada. Joaquim vivia perseguindo meretrizes e travestis, porque achava matematica chato, era doido por
imoralidade aplicada. E Anands detestava as magicas que fazia tdo bem — queria era descobrir a epistemologia da realidade cotidiana. Dai
qgue um Lobo Bruto, que ia passando um dia, comeu os trés e nem percebeu o talento que degustava, nem as incoeréncias que transitam
pela alma cultivada. MORAL: E INUTIL ATIRAR PEROLAS AOS LOBOS.

Fernandes, Millor. 100 Fabulas fabulosas. Rio de Janeiro: Record, 2003.

Ao anunciar Os Trés Porquinhos e o Lobo como “Velhos Conhecidos”, a fabula produz ironia porque

A) a histéria narrada sofre alteragdes, mas a moral da histéria explicitada ao final do texto mantém-se a mesma da forma original.
B) as descrigdes das personagens trazem caracteristicas que subvertem a moral da histéria transmitida pela forma original.

C) a atualizagdo das caracteristicas das personagens resulta em uma idealizagdo compativel com os valores da vida contemporanea.
D) o desfecho da narrativa ocorre de maneira abrupta, explicitando a possibilidade de um final feliz no mundo atual.

02. (SESACRE - Agente Administrativo — IBFC — 2019)
Leia com atencdo a tira de “Calvin e Haroldo”, criada pelo cartunista Bill Watterson, para responder a questao.

PIZEM oS P CLARC QUE, HOCE Ja WAl (SSO VIHDO DE UM MOLEGUE GUE
MEE, O QUE QUE LP?&?CEAMOS L TER BATIDO AS BOTAS, MAS | QUER IR DE CARRO A QUALQUER
€ ESSE TAL NO AR IREQ EUNKO, QUE BELO PLANETA |  LUGAR MASS LONGE QUE UM
RETER O VOCES ESTRO DEIYANDO e QPRTEIREQ,
CALOR DO SOL " PARA MM, WEN? " 21, W0
£ DERRETER WE EALARAM

AS CALOTAS
POLARES!

NADR SOBRE
AS CALOTAS
POLARES, TA?
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ANALISE E INTERPRETAGAO DE GRAFICOS E TABELAS
ENVOLVENDO DADOS NUMERICOS.

NOCOES DE ESTATISTICA

A estatistica torna-se a cada dia uma importante ferramenta de
apoio a decisdo. Resumindo: é um conjunto de métodos e técnicas
gue auxiliam a tomada de decisdo sob a presenca de incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais ca-
racteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos
e resumos numéricos. Fazemos uso de:

Tabelas de frequéncia - Ao dispor de uma lista volumosa de
dados, as tabelas de frequéncia servem para agrupar informacgdes
de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de
frequéncia simples ou de frequéncia em faixa de valores.

Graficos - O objetivo da representacgdo grafica é dirigir a aten-
¢do do analista para alguns aspectos de um conjunto de dados. Al-
guns exemplos de graficos sdo: diagrama de barras, diagrama em
setores, histograma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de disper-
sdo, gréfico sequencial.

Resumos numéricos - Por meio de medidas ou resumos numé-
ricos podemos levantar importantes informagdes sobre o conjunto
de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade, simetria, va-
lores extremos, valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Utiliza informagBes incompletas para tomar decisGes e tirar
conclusdes satisfatérias. O alicerce das técnicas de estatistica infe-
rencial esta no calculo de probabilidades. Fazemos uso de:

Estimagdo - A técnica de estimagdo consiste em utilizar um
conjunto de dados incompletos, ao qual iremos chamar de amos-
tra, e nele calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas
estimativas podem ser pontuais (representadas por um uUnico valor)
ou intervalares.

Teste de Hipdteses - O fundamento do teste estatistico de hi-
poteses é levantar suposicGes acerca de uma quantidade ndo co-
nhecida e utilizar, também, dados incompletos para criar uma regra
de escolha.

Populagdo e amostra

POPULAGAOD
AMOSTRA

Populagdo: é o conjunto de todas as unidades sobre as quais ha
o interesse de investigar uma ou mais caracteristicas.

Amostra: é um subconjunto das unidades que constituem a
populagdo. A caracterizagdo da populagdo é feita em fungdo de um
problema a ser estudado.

MATEMATICA

Técnicas de amostragem
E uma técnica especial para recolher amostras, que garante,
tanto quanto possivel, o acaso na escolha. Ela pode ser:

Amostragem Probabilistica (aleatéria): A probabilidade de
um elemento da populagdo ser escolhido é conhecida. Cada ele-
mento da populagdo passa a ter a mesma chance de ser escolhido.

Amostragem casual ou aleatdria simples: este tipo de amos-
tragem se assemelha ao sorteio lotérico. Ela pode ser realizada
numerando-se a populacdo de 1 a n e sorteando-se, a seguir, por
meio de um dispositivo aleatério qualquer, k niUmeros dessa se-
guéncia, os quais serdo pertentes a amostra.

Exemplo: 15% dos alunos de uma populagdo de notas entre
8 e 10, serdo sorteados para receber uma bolsa de estudos de
inglés.

Vantagens: Desvantagens:
- Facilidade de cdlculo | -Requerlistagem da populacgdo;
estatistico; - Trabalhosa em populagdes

- Probabilidade elevada de
compatibilidade dos dados da
amostra e da populagdo

elevadas;
- Custos elevados se a dispersdo
da amostra for elevada.

Amostragem sistemdtica: Assemelha-se a amostragem alea-
téria simples, porque inicialmente enumeram-se as unidades da
populacdo. Mas difere da aleatéria porque a selegdao da amostra
é feita por um processo periddico pré-ordenado.

Amostragem proporcional estratificada: muitas vezes a popu-
lagdo se divide em subpopulagdes — estratos, entdo classificamos
a populagdo em, ao menos dois estratos, e extraimos uma amos-
tra de cada um. Podemos determinar caracteristicas como sexo,
cor da pele, faixa etaria, entre outros.

Vantagens:
- Pressupde um erro de
amostragem menor;
Desvantagens:
- Assegura uma boa . .
- .. . |- Necessita de maior
representatividade das varidveis | . =
o informagdo sobre a
estratificadas; ooulacio:
- Podem empregar-se popUliacao; . .
. . - Célculo estatistico mais
metodologias diferentes para cada
complexo.
estrato;
- Facil organizagcdo do trabalho de
campo.

Amostragem por conglomerado: é uma amostra aleatéria de
agrupamentos naturais de individuos (conglomerados) na popu-
lagdo.

Vantagens:
~ . . Desvantagens:
- N3ao existem listagem de toda a . .
populacio: -Maior erro de amostragem;
! - Célculo estatistico mais
- Concentra os trabalhos de

complexo na estimagdo do

campo num numero limitado de
erro de amostragem.

elementos da populagdo.

Amostragem Nao-probabilistica (ndo aleatéria): Ndo se co-
nhece a probabilidade de um elemento ser escolhido para parti-
cipar da amostra.




Amostragem por cotas: consiste em uma amostragem por jul-
gamento que ocorre em suas etapas. Em um primeiro momento,
sdo criadas categorias de controle dos elementos da populagédo e,
a seguir, selecionam-se os elementos da amostra com base em um
julgamento.

Amostragem por julgamento: Essa amostragem é ideal quando
o tamanho da populagdo é pequeno e suas caracteristicas, bem co-
nhecidas, pois baseia-se no julgamento pessoal.

Amostragem por conveniéncia: é uma amostra composta de
individuos que atendem os critérios de entrada e que sdo de facil
acesso do investigador. Para o critério de sele¢do arrolamos uma
amostra consecutiva.

Desvantagens:

- Maior erro de amostragem que
Vantagens: em amostras aleatdrias;

- Mais econOmica; - N3do existem metodologias
- Facil administracao; vdlidas para o calculo do erro de
- N3o necessita de listagem | amostragem;

da populagdo. - Limitagdo representativa;

- Maior dificuldade de controle de
trabalho de campo

Variaveis e suas classificacoes

Qualitativas — quando seus valores sdo expressos por atribu-
tos: sexo (masculino ou feminino), cor da pele, entre outros. Dize-
mos que estamos qualificando.

Quantitativas — quando seus valores sdo expressos em nime-
ros (saldrios dos operarios, idade dos alunos, etc). Uma varidvel
quantitativa que pode assumir qualquer valor entre dois limites
recebe o nome de variavel continua; e uma varidvel que s6 pode
assumir valores pertencentes a um conjunto enumeravel recebe o
nome de variavel discreta.

Fases do método estatistico

- Coleta de dados: apds cuidadoso planejamento e a devida
determinacdo das caracteristicas mensuraveis do fendmeno que se
quer pesquisar, damos inicio a coleta de dados numéricos necessa-
rios a sua descrigdo. A coleta pode ser direta e indireta.

- Critica dos dados: depois de obtidos os dados, os mesmos
devem ser cuidadosamente criticados, a procura de possivel falhas
e imperfei¢des, a fim de ndo incorrermos em erros grosseiros ou
de certo vulto, que possam influir sensivelmente nos resultados. A
critica pode ser externa e interna.

- Apuragdo dos dados: soma e processamento dos dados obti-
dos e a disposicdo mediante critérios de classificagdo, que pode ser
manual, eletromecanica ou eletrdnica.

- Exposi¢do ou apresentacdo de dados: os dados devem ser
apresentados sob forma adequada (tabelas ou graficos), tornando
mais facil o exame daquilo que estd sendo objeto de tratamento
estatistico.

- Andlise dos resultados: realizadas anteriores (Estatistica Des-
critiva), fazemos uma andlise dos resultados obtidos, através dos
métodos da Estatistica Indutiva ou Inferencial, que tem por base
a inducgdo ou inferéncia, e tiramos desses resultados conclusGes e
previsoes.

MATEMATICA

Censo

E uma avaliagdo direta de um parametro, utilizando-se todos os
componentes da populagdo.

Principais propriedades:

- Admite erros processual zero e tem 100% de confiabilidade;

- E caro;

-E lento;

- E quase sempre desatualizado (visto que se realizam em perio-
dos de anos 10 em 10 anos);

- Nem sempre é viavel.

Dados brutos: é uma sequéncia de valores numéricos ndo organi-
zados, obtidos diretamente da observagdo de um fendmeno coletivo.
Rol: é uma sequéncia ordenada dos dados brutos.

MEDIA ARITMETICA, GEOMETRICA E HARMONICA
Média Aritmética

Ela se divide em:

- Simples: é a soma de todos os seus elementos, dividida pelo
numero de elementos n.

Para o cdlculo:

Se x for a média aritmética dos elementos do conjunto numérico
A={x; X,; X; ...; X }, entdo, por defini¢do:

X+ 2+ x5+ .+ X,
x =

n

Exemplo: (Camara Municipal de S3o José dos Campos/SP — Ana-
lista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Na festa de seu
aniversario em 2014, todos os sete filhos de Jodo estavam presentes.
Aidade de Jodo nessa ocasido representava 2 vezes a média aritmética
da idade de seus filhos, e a razdo entre a soma das idades deles e a
idade de Jodo valia

(A) 1,5.
(B) 2,0.
(C) 2,5.
(D) 3,0.
(E) 3,5.

Resolugdo:
Foi dado que: J=2.M
b+
] = @ =2.M (1)
atb+-+g
J

Foi pedido: ?

Na equacéo ( | ), temos que:

atb+--+
7= 2009

a+b+--+g _
M =
Resposta: E.

3,5




- Ponderada: é a soma dos produtos de cada elemento multipli-
cado pelo respectivo peso, dividida pela soma dos pesos.
Para o cdlculo
. Py.xy; Pyxy; Paxy; ... Pyux,
Pi+ P+ Py+ ..+ P,

A palavra média, sem especifica¢Ges (aritmética ou ponderada),
deve ser entendida como média aritmética.

Exemplo: (CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO/
SP — Programador de Computador — FIP) A média semestral de um
curso é dada pela média ponderada de trés provas com peso igual a 1
na primeira prova, peso 2 na segunda prova e peso 3 na terceira. Qual
a média de um aluno que tirou 8,0 na primeira, 6,5 na segunda e 9,0
na terceira?

(A)7,0

(B) 8,0

(C)7,8

(D) 8,4

(E) 7,2

Resolugao:
Na média ponderada multiplicamos o peso da prova pela sua nota
e dividimos pela soma de todos os pesos, assim temos:

_ 81+652+93 8+13+27 48

MP 1+2+3 6 6

8,0
Resposta: B.
Média geométrica

E definida, para niimeros positivos, como a raiz n-ésima do produ-
to de n elementos de um conjunto de dados.

MG'= r{,’xl. Xo.Xg e Xy

AplicacGes

Como o préprio nome indica, a média geométrica sugere interpre-
tagBes geométricas. Podemos calcular, por exemplo, o lado de um qua-
drado que possui a mesma area de um retangulo, usando a definicdo
de média geométrica.

Exemplo: A média geométrica entre os nimeros 12, 64, 126 e 345,
é dada por:
G = R4[12 x64x126x345] = 76,013

Média harmonica

Corresponde a quantidade de nimeros de um conjunto divididos
pela soma do inverso de seus termos. Embora pareca complicado, sua
formulagdo mostra que também é muito simples de ser calculada:

1,1 1
ottt

H =
n

Exemplo: Na figura abaixo os segmentos AB e DA sdo tangentes
a circunferéncia determinada pelos pontos B, C e D. Sabendo-se que
os segmentos AB e CD sdo paralelos, pode-se afirmar que o lado BC é:

MATEMATICA

[1] A
(A) a média aritmética entre AB e CD.
(B) a média geométrica entre AB e CD.
(C) a média harmonica entre AB e CD.
(D) o inverso da média aritmética entre AB e CD.
(E) o inverso da média harménica entre AB e CD.

Resolugao:

Sendo AB paralela a CD, se tragarmos uma reta perpendicular
a AB, esta sera perpendicular a CD também.

Tragamos entdo uma reta perpendicular a AB, passando por B
e outra perpendicular a AB passando por D:

Sendo BE perpendicular a AB temos que BE ird passar pelo
centro da circunferéncia, ou seja, podemos concluir que o ponto
E é ponto médio de CD.

Agora que ED é metade de CD, podemos dizer que o compri-
mento AF vale AB-CD/2.

Aplicamos Pitagoras no triangulo ADF:
2
cD 2 2
(4B-92) +(8E)*=(4aD)

W(ABP-(4B)CD)+(SR) +@EF)?=(AD)
Aplicamos agora no triangulo ECB:

2) (CZ—D)ZJF{BE)E = (BC)?

Agora diminuimos a equacdo (1) da equaggo (2):

(AB)?-(AB)(CD) = (4D)*~(BCY?

Note, no desenho, que os segmentos AD e AB possuem o
mesmo comprimento, pois sdo tangentes a circunferéncia. Vamos
entdo substituir na expressao acima AD = AB:

(AB)?—(AB)(CD)=(AB)*-(BC)
(AB)(CD)=(BC)?

(BC)=\AB)CD)

Ou seja, BC é a média geométrica entre AB e CD.
Resposta: B.




TABELAS E GRAFICOS
Tabelas

A tabela é a forma ndo discursiva de apresentar infor-
magoes, das quais o dado numérico se destaca como informacgao
central. Sua finalidade é apresentar os dados de modo ordena-
do, simples e de facil interpretacdo, fornecendo o maximo de
informagdo num minimo de espaco.

Elementos da tabela

Uma tabela estatistica é composta de elementos essenciais
e elementos complementares. Os elementos essenciais sao:

- Titulo: é a indicagdo que precede a tabela contendo a des-
ignacdo do fato observado, o local e a época em que foi estuda-
do.

- Corpo: é o conjunto de linhas e colunas onde estdo inseri-
dos os dados.

- Cabecalho: é a parte superior da tabela que indica o con-
teudo das colunas.

- Coluna indicadora: é a parte da tabela que indica o con-
teudo das linhas.

Os elementos complementares sao:

- Fonte: entidade que fornece os dados ou elabora a tabela.

- Notas: informagdes de natureza geral, destinadas a es-
clarecer o conteudo das tabelas.

- Chamadas: informagGes especificas destinadas a esclare-
cer ou conceituar dados numa parte da tabela. Deverdao estar
indicadas no corpo da tabela, em nimeros ardbicos entre parén-
teses, a esquerda nas casas e a direita na coluna indicadora. Os
elementos complementares devem situar-se no rodapé da tabe-
la, na mesma ordem em que foram descritos.

titulo
Produgao de café
Brasil — 2005 a 2009
coluna " Produgdo / cabegalho
indicadora Sngs (1000 ton.) casa ou
2005 [ 2535 |;f‘ célula
2006 2666 +——
e 2007 2122 «—— :linhas
2008 3750 +—
L 2009 ) 2007 4—— |

Fonte: dados ficticios. «+——— anexo

Graficos

Outro modo de apresentar dados estatisticos é sob uma for-
ma ilustrada, comumente chamada de grafico. Os graficos con-
stituem-se numa das mais eficientes formas de apresentagdo de
dados.

Um grafico é, essencialmente, uma figura construida a partir
de uma tabela; mas, enquanto a tabela fornece uma ideia mais
precisa e possibilita uma inspe¢do mais rigorosa aos dados, o
grafico é mais indicado para situagdes que visem proporcionar
uma impressao mais rapida e maior facilidade de compreensdo
do comportamento do fendmeno em estudo.

Os graficos e as tabelas se prestam, portanto, a objetivos dis-
tintos, de modo que a utilizagdo de uma forma de apresentacdo
ndo exclui a outra.

Para a confecgdo de um grafico, algumas regras gerais de-
vem ser observadas:

MATEMATICA

Os graficos, geralmente, sdo construidos num sistema de
eixos chamado sistema cartesiano ortogonal. A varidvel inde-
pendente é localizada no eixo horizontal (abscissas), enquanto a
variavel dependente é colocada no eixo vertical (ordenadas). No
eixo vertical, o inicio da escala deverd ser sempre zero, ponto de
encontro dos eixos.

- lguais intervalos para as medidas deverdo corresponder a
iguais intervalos para as escalas. Exemplo: Se ao intervalo 10-15
kg corresponde 2 cm na escala, ao intervalo 40-45 kg também
devera corresponder 2 cm, enquanto ao intervalo 40-50 kg cor-
respondera 4 cm.

- O grafico deverd possuir titulo, fonte, notas e legenda, ou
seja, toda a informagdo necessaria a sua compreensdo, sem aux-
ilio do texto.

- O grafico devera possuir formato aproximadamente quad-
rado para evitar que problemas de escala interfiram na sua cor-
reta interpretacao.

Tipos de Graficos
Estereogramas: sao graficos onde as grandezas sido repre-
sentadas por volumes. Geralmente sdao construidos num siste-

ma de eixos bidimensional, mas podem ser construidos num sis-
tema tridimensional para ilustrar a relagdo entre trés varidveis.

NUMERO DE ALUNOS FALTOSOS NA SEMANA

rl Meninos
D Meninas

N° de alunos

Cartogramas: sdo representacGes em cartas geograficas
(mapas).

Pop: 8,3
PIB: 5,3
Pop: 27,8
PIB: 13,5
Pop: 7,4
PIE: 9,3
Macrorregices Pop: 42,1
| .
Ccentro-Deste e
CNordeste
[CNore
[JSudesie Pop: 14,4
Csul PIB: 16,5

Cartograma - Participacdo por Regido no
total da Populagdo e do PIB Brasileiro (%:) 2010
Elaboragio: CGMA /SDR/MI

(Fonte Censo 2010)




Pictogramas ou grdficos pictoricos: sdo graficos puramente
ilustrativos, construidos de modo a ter grande apelo visual, di-
rigidos a um publico muito grande e heterogéneo. Ndo devem
ser utilizados em situagdes que exijam maior precisdo.

i

Diagramas: sao graficos geométricos de duas dimensdes,
de facil elaboragdo e grande utilizagdo. Podem ser ainda subdi-
vididos em: gréficos de colunas, de barras, de linhas ou curvas
e de setores.

A cor que 05
alunos preferem

11 4 221

Forke: hitpilmatirnage blogspet com

a) Grdfico de colunas: neste grafico as grandezas sdo com-
paradas através de retangulos de mesma largura, dispostos ver-
ticalmente e com alturas proporcionais as grandezas. A distancia
entre os retangulos deve ser, no minimo, igual a 1/2 e, no méxi-
mo, 2/3 da largura da base dos mesmos.

Balanga Comercial

H Exportacdo
B Importagdo
H Saldo

2010 2011

2012

MATEMATICA

b) Grdfico de barras: segue as mesmas instrugdes que o grafico
de colunas, tendo a Unica diferenca que os retangulos sdo dispos-
tos horizontalmente. E usado quando as inscricdes dos retangulos
forem maiores que a base dos mesmos.

Numero de carros emplacados no 12 sem/2013

Ford Ecospert
VW Saveiro
Chevrolet Celta
Renault Sandero
Chevrolet Classic
VW Voyage

Ford Fiesta Hatch
Fiat Siena
Chevrolet Onix
Hyundai HB20
Fiat Strada

VW Fox/CrossFox
Fiat Palio _'_-7_I

Fiat Uno

VW Gol

e i . e e
& B
20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

¢) Grdfico de linhas ou curvas: neste grafico os pontos sdo dis-
postos no plano de acordo com suas coordenadas, e a seguir sao li-
gados por segmentos de reta. E muito utilizado em séries histéricas
e em séries mistas quando um dos fatores de variagdo é o tempo,
como instrumento de comparacgdo.

Percentual de usuarios de redes
sociais de acordo com a faixa etaria

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o ——a

Flickr

—#—de 18a 25anos

—i—de 253 35anos

Percentual (34)

15

—#&—de35a 45anos

Orkut Twitter ~ Facebook

Rede Social

d) Grdfico em setores: é recomendado para situagées em que
se deseja evidenciar o quanto cada informagdo representa do to-
tal. A figura consiste num circulo onde o total (100%) representa
360°, subdividido em tantas partes quanto for necessario a repre-
sentac¢do. Essa divisdo se faz por meio de uma regra de trés simples.
Com o auxilio de um transferidor efetuasse a marcagdo dos angulos
correspondentes a cada divisdo.

Brincadeiras do 12 ano

Brincadeira
de bola

Pique pega

Esconde
esconde
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HISTORIA DO BRASIL: REPUBLICA VELHA (1889 E 1930)

REPUBLICA VELHA
Consolidagao da Republica

Em 15 de novembro de 1889, o marechal Deodoro da Fonseca
proclamou a Republica. Apesar das divergéncias que existiam sobre
o tipo de republica a ser construida no pais, as elites que domina-
vam a politica em S3o Paulo, Minas Gerais e no Rio Grande do Sul
defendiam o federalismo, em oposicdo a centralizagdo imperial®.

Paulistas e mineiros defendiam propostas inspiradas no libera-
lismo e tinham, sobretudo os paulistas, o modelo estadunidense
como referéncia, em relagdo a autonomia dos estados e as liberda-
des individuais.

No Rio Grande do Sul, havia um importante grupo de politicos
liderado por Julio de Castilhos. Esse grupo defendia, com base nos
ideais positivistas, a instauragdo de uma ditadura republicana que,
ao garantir a ordem, levaria o pais ao progresso. Ja no Rio de Janei-
ro, a capital da Republica, existia um grupo de republicanos radicais,
chamados de jacobinos. Eram civis e militares, alguns deles positi-
vistas, que defendiam de maneira exaltada o regime republicano e
opunham-se de ma-neira contundente a volta da monarquia.

Havia também os monarquistas, que desejavam o retorno do
antigo sistema. Entre os militares, predominavam os republicanos.
E, mesmo entre estes, havia divergéncias: enquanto alguns oficiais
seguiam a lideranca de Deodoro, outros preferiam a de Floriano
Peixoto. Mas havia também os positivistas, que tinham Benjamin
Constant como lider, e alguns monarquistas, sobretudo na Marinha,
que tinham fortes ligagdes com o Império.

Nesse emaranhado de projetos politicos, no inicio de 1890 o
Governo Provisdrio convocou uma Assembleia Nacional Constituin-
te para institucionalizar o novo regime e elaborar o conjunto de leis
que o regeriam.

Assim, em 24 de fevereiro de 1891, foi promulgada a primeira
Constituigdo republicana do pais, a Constitui¢cao dos Estados Uni-
dos do Brasil. Inspirada no modelo vigente nos Estados Unidos, ela
era liberal e federativa, concedendo aos estados prerrogativas de
constituir forgas militares e estabelecer impostos.

Além disso, ela instaurou o presidencialismo como regime po-
litico, com a separagdo dos poderes Executivo, Legislativo e Judici-
ario, e oficializou a separagdo entre Estado e Igreja. Os deputados
constituintes também elegeram o marechal Deodoro da Fonseca
para a presidéncia e o marechal Floriano Peixoto para a vice-pre-
sidéncia da Republica. Mas o novo regime republicano enfrentaria
crises muito sérias até se consolidar definitivamente.

Republica de Espadas

Na area econémica, comandada por Rui Barbosa, entdo minis-
tro da Fazenda, a Republica comegou com grande euforia. Com o
objetivo de estimular o crescimento econémico e a industrializagdo
do pais, o governo autorizou que os bancos concedessem crédito a
qualquer cidaddo que desejasse abrir uma empresa. E, para cobrir
esses empréstimos, permitiu a impressao de uma imensa quantida-
de de papel-moeda.

Como a moeda brasileira tinha como referéncia a libra inglesa,
as emissdes de dinheiro sem lastro (sem garantia em ouro) provo-
caram o aumento acelerado da inflagdo. Muitos dos empréstimos
concedidos foram usados para abrir empresas que existiam apenas
no papel, mas cujas acdes, ainda assim, eram negociadas na Bolsa
de Valores. Como resultado, muitos investidores perderam seu di-

1 Histéria. Ensino Médio. Ronaldo Vainfas [et al.] 32 edigdo. Sao Paulo. Saraiva.
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nheiro e a inflagdo aumentou, atingindo toda a sociedade brasileira.
Essa medida, que visava estimular a economia, mas resultou em
desvalorizagdo da moeda e especulagdo financeira, recebeu o nome
de Encilhamento.

Na area politica, assistia-se a graves conflitos envolvendo o
presidente e os militares que o apoiavam, de um lado, e politicos
liberais e a imprensa, do outro. Oito meses apds ser eleito, em no-
vembro de 1891, Deodoro da Fonseca determinou o fechamento do
Congresso Nacional e decretou estado de sitio no pais. Os oficiais
que seguiam a lideranca de Floriano Peixoto ndo apoiaram o golpe
de Estado; assim como a Marinha, que considerou autoritaria a ati-
tude do presidente, e diversas liderangas civis. Sem apoio politico, o
presidente renunciou no dia 23.

Nesse mesmo dia, Floriano Peixoto, seu vice, assumiu a presi-
déncia da Republica.

A posse do novo presidente foi muito questionada. De acordo
com a Constituigdo, o vice assumiria somente se o presidente hou-
vesse cumprido metade de seu mandato, ou seja, dois anos. Caso
contrdrio, ela previa a realizagdo de uma nova elei¢cdo. Mas Floriano
estava decidido a permanecer no poder, com o apoio dos florianis-
tas, que alegavam que o dispositivo constitucional sé valeria para o
préximo mandato presidencial.

Treze generais do Exército contestaram sua posse e, por meio
de um manifesto, exigiram elei¢cdes presidenciais. Floriano ignorou
o protesto e mandou prender os generais. Receosas com a instabi-
lidade da Republica, as elites politicas de Sdo Paulo, representadas
pelo Partido Republicano Paulista (PRP), apoiaram o novo presiden-
te. Floriano, por sua vez, percebeu que o suporte do PRP era fun-
damental.

Ele também contou com o apoio de importantes setores do
Exército e da populagdo do Rio de Janeiro. Oficiais da Marinha de
Guerra (Armada) tornaram-se a sua principal oposi¢do. Em 6 de
setembro de 1893, posicionaram os navios de guerra na baia de
Guanabara, apontaram os canhd&es para o Rio de Janeiro e Niterdi e
dispararam tiros contra as duas cidades - era o inicio da Revolta da
Armada. Em margo do ano seguinte a situagdo tornou-se insusten-
tdvel nos navios - ndo havia munigdo, alimentos, 4gua nem o apoio
da populagdo. Parte dos revoltosos pediu asilo politico a Portugal,
a outra foi para o Rio Grande do Sul participar de um conflito que
eclodira um ano antes: a Revolugdo Federalista.

Revolugdo Federalista

A instalagdo da Republica alterou a politica do Rio Grande do
Sul. Com ela, o Partido Republicano Rio-Grandense alcangara o po-
der. Apoiada por Floriano Peixoto e liderada por Julio de Castilhos,
a agremiac¢do de orientagdo positivista tornou-se dominante no es-
tado em que passou a governar de maneira autoritdria.

A principal for¢ca de oposi¢cdo ao Partido Republicano era o Par-
tido Federalista, liderado por Gaspar Silveira Martins, que defendia
o parlamentarismo e a predominancia da Unido Federativa sobre
o poder estadual - enquanto os republicanos pregavam o sistema
presidencialista e a autonomia dos estados.

Diante da violéncia e das fraudes eleitorais, os federalistas uni-
ram-se a outras forcas de oposi¢do, dando origem a uma sangren-
ta guerra civil, que ficou conhecida como Revolug¢do Federalista
(1893-1895). Os conflitos ndo se limitaram ao estado do Rio Grande
do Sul, estendendo-se aos de Santa Catarina e do Parana, e so ter-
minaram em junho de 1895 com a vitéria dos republicanos sobre os
federalistas. A Revolugdo Federalista causou muito sofrimento ao
sul do pais. Somente no Rio Grande do Sul, que contava com cerca
de 900 mil habitantes, morreram de 10 a 12 mil pessoas, muitas
delas degoladas.




Passados cinco anos da proclamacgdo da Republica, chegava ao
fim o governo de Floriano Peixoto. No dia 15 de novembro de 1894,
o marechal passou a faixa presidencial ao paulista Prudente de Mo-
rais, conferindo novos ares a Republica. Pela primeira vez, um civil
ligado as elites agrarias, em especial aos cafeicultores, assumia o
poder. Com a eleicdo de Prudente de Morais, encerrava-se o perio-
do conhecido como Republica da Espada.

Modelo Politico

A Constituicdo de 1891 estabeleceu elei¢Ges diretas para todos
os cargos dos poderes Legislativo e Executivo. Também determinou
que, excetuando os mendigos, os analfabetos, os pragas de pré, os
religiosos, as mulheres e os menores de 21 anos, todos os cidaddos
brasileiros eram eleitores e elegiveis.

Apesar de suprimir a exigéncia de renda minima constante da
Constituicdao imperial, a primeira Constituicdo da Republica tam-
bém excluia a maioria da populagdo brasileira do direito de votar. O
voto foi decretado aberto, mas, como ndo havia Justica Eleitoral, na
pratica as eleicbes eram caracterizadas pela fraude. A organizagdo
da eleicdo dos municipios, bem como a reda¢do da ata da seg¢do
eleitoral, ficava a cargo dos chefes politicos locais, os chamados co-
ronéis.

Isso lhes permitia registrar o que bem quisessem nas atas - dai
o nome “eleigdes a bico de pena” - e também controlar as escolhas
dos eleitores, por meio da violéncia ou do suborno. Era comum, por
exemplo, que nas atas das seg¢des eleitorais constassem votos de
eleitores ja mortos para o candidato dos coronéis.

Ou entdo que os coronéis reunissem os eleitores em um deter-
minado lugar para receber as cédulas eleitorais ja preenchidas. Es-
ses locais eram chamados de “curral eleitoral”. De modo geral, os
eleitores votavam no candidato do coronel por varios motivos: obe-
diéncia, lealdade ou gratiddao, ou em busca de algum favor, como
dinheiro, servigos médicos e até mesmo protecdo. Afinal, sem a ga-
rantia dos direitos civis e politicos, grande parte da populagdo rural
- vale lembrar que a imensa maioria dos brasileiros entdo vivia no
campo - buscava a protecdo de um coronel e acabava se inserindo
em uma rede de favores e protegao pessoal.

O Poder dos Coronéis

Também conhecida como coronelismo, a chamada “Republica
dos coronéis” era um sistema politico que resultou da Constituicdo
de 1891 e marcou a Primeira Republica. Se no Império os presiden-
tes de estado (hoje denominados governadores) eram nomeados
pelo poder central, com a Republica eles passaram a ser eleitos pe-
los coronéis. Nos municipios, eram os coronéis que, por meio da
violéncia e da fraude eleitoral, controlavam os votos que elegiam o
presidente de estado, e também os deputados estaduais e federais,
os senadores e até mesmo o presidente da Republica.

Por outro lado, eles dependiam do governante estadual para no-
mear parentes e protegidos a cargos publicos ou liberar verbas para
obras nos municipios. Assim, criava-se uma ampla rede de aliancas
e favores, em que coronéis, presidentes de estado, parlamentares e
o proprio presidente da Republica estavam atados por fortes lagos
de interesses. Esse esquema se consolidou na presidéncia de Cam-
pos Sanes (1898-1902), idealizador do que veio a ser chamado de
politica dos governadores Ou dos esta- dos.

Nela, o governo federal apoiava as oligarquias dominantes nos
estados, que em troca sustentavam politicamente o presidente da
Republica no Congresso Nacional, controlando a eleigdo de senado-
res e deputados federais - e evitando, dessa forma, que os candida-
tos da oposigdo se elegessem. Ainda assim, caso isso acontecesse, a
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Comissdo de Verificagdo de Poderes da Camara Federal, responsa-
vel por aprovar e confirmar a vitéria dos candidatos eleitos, impug-
nava a posse, sob a alegacdo de fraude.

Apesar das fraudes eleitorais, as elei¢des periddicas foram im-
portantes para a configuracdo do sistema politico brasileiro. Pri-
meiro, porque exigiam o minimo de competi¢do no jogo eleitoral,
permitindo a renovacdo das elites dirigentes. Segundo, porque,
mesmo com o controle do voto, havia alguma mobilizagédo do elei-
torado - com o qual as elites, mesmo dispondo de grande poder
politico, precisavam manter alguma interlocugéo.

Politica do Café com Leite

A politica dos governadores inaugurada por Campos Salles fun-
damentou a chamada Republica Oligarquica. Ela reforcou os pode-
res das oligarquias - sobretudo as dos estados de S3o Paulo e Minas
Gerais. Como o nimero de representantes por estado no Congresso
era proporcional a sua populagdo, Sdo Paulo e Minas Gerais, que
eram os estados mais populosos e ricos - da federacdo, elegiam as
maiores bancadas na Camara dos Deputados.

Vale lembrar que, a época, os partidos politicos eram estadu-
ais e proliferavam siglas como Partido Republicano Mineiro, Partido
Republicano Paulista, Partido Republicano Rio-Grandense etc. Ex-
pressdo simbdlica da alianga entre o Partido Republicano Paulista e
o Partido Republicano Mineiro foi a chamada politica do café com
leite, que funcionava no momento da escolha do sucessor presi-
dencial.

As oligarquias dos dois estados escolhiam um nome comum
para presidente, ora filiado ao partido paulista, ora ao mineiro. A
cada sucessao presidencial, a alianca entre Minas Gerais e Sdo Pau-
lo precisava ser renovada, muitas vezes com conflitos e interesses
divergentes. Por serem fortes em termos politicos e econdmicos,
formaram-se duas oligarquias dominantes no pais: a de Sdo Paulo e
a de Minas Gerais. Embora em posicdo inferior a alianca entre pau-
listas e mineiros, destacavam-se também a do Rio Grande do Sul, a
da Bahia e a do estado do Rio de Janeiro.

Houve elei¢cdes em que os vitoriosos ndo estavam comprometi-
dos com a politica do café com leite, caso de Hermes da Fonseca em
1910 e de Epitacio Pessoa em 1919. O importante é considerar que
as oligarquias dos estados que se encontravam fora da politica do
café com leite passaram a questionar o sistema politico na década
de 1920.

Aspectos Econdmicos

Por volta de 1830, o café tornou-se o principal produto de ex-
portacdo do Brasil, superando o agtcar. Com a expansdo das lavou-
ras cafeeiras para o Oeste Paulista, a partir da década de 1870, a
cafeicultura estimulou a economia do pais, cujo dinamismo atraiu
investidores estrangeiros, sobretudo britanicos.

Ela propiciou a construgdo e o reaparelhamento de ferrovias,
estradas, portos e o surgimento de bancos, casas de cambio e de
exportacdo. Também foram criados estaleiros, empresas de nave-
gacdo e moinhos. O café mudou o pais, inclusive incentivando a sua
industrializag¢do. Surgiram, por exemplo, fabricas de tecidos, cha-
péus, calcados, velas, alimentos, utensilios domésticos etc. Trata-
va-se de um tipo de industria, a de bens de consumo ndo duraveis,
gue ndo exigia grande tecnologia ou altos investimentos de capital,
mas que empregava grande quantidade de mao de obra.

A riqueza gerada pelas exportagdes de café possibilitou, ainda,
0 aumento das importagdes e a expansdo das cidades, com a ins-
talacdo de servigos publicos (como iluminagdo a gas e sistema de
transporte urbano), novas praticas de diversdo e até mesmo maior
circulagdo de jornais e livros. A cidade que mais cresceu foi a de Sdo
Paulo, principalmente a partir de 1886, com a chegada de milhares
de imigrantes.




Crise do Café

Na década de 1920, o café, que era entdo responsavel por mais
da metade das exportac¢des brasileiras, sustentava a economia do
pais. Por consequéncia, a oligarquia paulista tornara-se dominante
na politica brasileira - dos 12 presidentes eleitos entre 1894 e 1930,
seis eram filiados ao Partido Republicano Paulista.

A crescente producdo cafeeira, contudo, acabou provocando
graves problemas. O consumo do café brasileiro, que nesse periodo
atendia a 70% da demanda mundial, estabilizou-se, mas os fazen-
deiros continuaram expandindo suas plantagdes. Com uma produ-
¢do maior do que a capacidade de consumo, os pregos internacio-
nais cairam, causando prejuizos e gerando dividas.

A primeira crise de superproduc¢do ocorreu em 1893. Ao as-
sumir a presidéncia em 1894, Prudente de Morais teve de lidar
com grave crise econdmica. Campos Salles, que o sucedeu na pre-
sidéncia em 1898, fez um acordo com os credores internacionais
conhecido como funding loan. Pelo acordo, que transformou todas
as dividas brasileiras em uma Unica, cujo credor era a casa bancaria
britanica dos Rothschild, o Brasil recebeu como empréstimo 10 mi-
IhGes de libras esterlinas. Além de oferecer as rendas da alfandega
do Rio de Janeiro como garantia, o governo se comprometeu a rea-
lizar uma politica econdmica deflacionaria, retirando papel-moeda
do mercado, o que gerou recessao, faléncias e desemprego e nao
resolveu os problemas da superproducdo de café e da queda dos
pre¢os no mercado internacional.

Para evitar maiores prejuizos, representantes das oligarquias ca-
feeiras dos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e do Rio de Janeiro
reuniram-se na cidade paulista de Taubaté e elaboraram, em 1906,
um plano para a defesa do produto, que, a principio, ndo contou
com o apoio do governo federal.

Pelo Convénio de Taubaté - como ficou conhecido esse encon-
tro - estabeleceu-se a politica de valorizagdo do café, pela qual os
governos dos estados conveniados recorreriam a empréstimos ex-
ternos para comprar e estocar o excedente da produgdo de café, até
que seu prego se estabilizasse no mercado internacional, de modo
a garantir o lucro dos cafeicultores. Para o pagamento dos juros da
divida, seria cobrado um imposto sobre as exportagdes de café.

Dois anos depois, na presidéncia de Afonso Pena, o governo fe-
deral deu garantias aos empréstimos. A politica de valorizagdo do
café foi benéfica apenas para os cafeicultores, em especial os pau-
listas, em detrimento dos produtores de agucar, algodao, charque,
cacau etc. Além de acentuar as desigualdades regionais, grande
parte dos custos dessa politica acabou recaindo sobre a sociedade
brasileira, que teve de arcar com os prejuizos.

Economia da Borracha

No comeco da Republica, outro importante produto de expor-
tacdo era a borracha da Amazonia, que alcangou seu auge entre
1890 e 1910. Em meados do século XIX, desenvolveu-se o processo
de vulcanizagdo da borracha, por meio do qual ela se tornava en-
durecida, porém flexivel, perfeita para ser usada em instrumentos
cirlrgicos e de laboratdrio. O sucesso do produto aconteceu mes-
mo ao ser empregado na fabricagdo de pneus tanto de bicicletas
como de automdveis. Em 1852, o Brasil exportava 1 600 toneladas
de borracha (2,3% das exportagGes nacionais). Em 1900, ja ultra-
passava os 24 milhdes de toneladas, o que equivalia a quase 30%
das exportages.

Além de empregar cerca de 1 10 mil pessoas que trabalhavam
nos seringais, a extra¢do do latex na regido Norte fez com que as
cidades de Belém e Manaus passassem por grandes transforma-
¢cOes: expansdo urbana, instalacdo de servigos (iluminagdo publica,
bondes elétricos, servicos de telefonia e de distribuicdo de agua).
A partir de 1910, contudo, a entrada da borracha de origem asi-
atica no mercado internacional provocou um drdastico declinio na

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO

[ w)

producdo amazoOnica. Extraida em colonias inglesas e holandesas,
a borracha asiatica tinha maior produtividade, melhor qualidade e
menor prego.

Disputas por Territdrio

Os primeiros governos republicanos enfrentaram problemas de
disputas territoriais com os vizinhos latino-americanos.

O primeiro deles foi sobre a regido oeste dos atuais estados
de Santa Catarina e Parana. que era reclamada pelos argentinos.
A questao foi resolvida pela arbitragem internacional dos EUA em
1895, confirmando a posse brasileira.

Outra pendéncia foi com a Franca, sobre a demarcacéo das fron-
teiras do Brasil com a Guiana Francesa. Com arbitragem internacio-
nal do governo suico, o Brasil venceu a disputa em 1900, impondo
sua soberania sobre as terras que hoje integram o estado do Ama-
pa.

No ano seguinte, o Brasil entrou em disputa com a Gra-Bretanha
sobre os limites territoriais entre a Guiana Britdnica (ou Inglesa) e
o norte do entdo estado do Amazonas - que hoje corresponde ao
estado de Roraima.

O rei da Italia. Vitor Emanuel Il, foi convocado como arbitro
internacional, e em 1904 ele decidiu a favor dos britanicos. Desse
modo, o Brasil perdeu parte do territério conhecido como Pirara, e
a Gra-Bretanha obteve acesso a bacia Amazonica por meio de al-
guns de seus afluentes.

Outra disputa, bem mais complexa. foi travada em torno da
regido onde hoje se localiza o Acre. que entdo pertencia a Bolivia
e ao Peru. Muitos nordestinos, em particular cearenses, que so-
friam com a seca. haviam se estabelecido ali para explorar o latex,
gerando conflitos armados com tropas bolivianas. Os brasileiros
chegaram a declarar a independéncia politica do Acre. Em 1903, a
diplomacia brasileira conseguiu uma vitéria com o Tratado de Pe-
tropolis, que incorporava o Acre ao territério brasileiro em troca de
indenizagdes a Bolivia e ao Peru.

Cabe destacar a relevante atuagdo de José Maria da Silva Para-
nhos Junior, o bardo do Rio Branco. responsavel pelas relagdes in-
ternacionais do Brasil entre 1902 e 1912. Ele ndo sé esteve a frente
das negociagBes que envolviam disputas territoriais do pais como
fez do Ministério das Relagdes Exteriores uma institui¢do profissio-
nalizada e aproximou o Brasil dos EUA.

Movimentos e Revoltas

Revolta da Vacina

Além de modernizar a cidade, era necessario erradicar as do-
engas epidémicas da capital da Republica. Com base nas entdo
recentes descobertas sobre os microrganismos e a capacidade de
mosquitos, moscas e pulgas transmitirem doencas, o médico sani-
tarista Oswaldo Cruz, a quem coube essa tarefa, estava decidido a
erradicar a febre amarela, com o combate aos mosquitos, a variola,
com a vacinagdo, e a peste bubdnica, com a caga aos ratos, cujas
pulgas transmitiam a doenga.

Em junho de 1904, Rodrigues Alves enviou um projeto de lei ao
Congresso que propunha a obrigatoriedade da vacinagdo contra a
variola. Havia grande insatisfacdo popular contra as reformas urba-
nas do prefeito Pereira Passos. Mas a obrigatoriedade de introduzir
liguidos desconhecidos no corpo, imposta de maneira autoritaria
pelo governo e sem esclarecimentos a populagdo, que a época des-
conhecia os beneficios da vacinagdo, gerou forte resisténcia.

Havia também razdes morais contra a vacinacdo obrigatdria. A
época, os homens ndo admitiam que, em sua auséncia, suas resi-
déncias fossem invadidas por estranhos que tocassem no corpo de
suas esposas e filhas para aplicar vacinas. Como a maioria das mu-




Iheres partilhava desses mesmos valores, quando a lei da vacinagdo
obrigatdria foi publicada nos jornais, estourou uma revolta no Rio
de Janeiro.

Inicialmente, militares tentaram depor Rodrigues Alves, mas
logo foram dominados por tropas fiéis ao governo. A maior reacéao,
entretanto, ficou por conta da populagdo mais pobre. Entre os dias
10 e 13 de novembro de 1904, a cidade foi tomada por manifes-
tantes populares: as estreitas ruas do centro foram bloqueadas por
barricadas e os policiais, atacados com pedradas.

A repressdo policial foi violenta. Qualquer suspeito de haver
participado da revolta foi jogado em pordes de navios e manda-
do para o Acre. A vacinagdo obrigatdria acabou sendo suspensa, e,
quatro anos depois, uma epidemia de variola matou mais de 6 mil
pessoas no Rio de Janeiro. Foram necessarios muitos anos para que
os governantes reconhecessem que nada conseguiam com Imposi-
cOes e praticas autoritdrias sobre a populagdo. Nos anos 1960, com
campanhas de esclarecimento, a vacinagdo em massa tornou-se co-
mum no pais. Em 1971, ocorreu o ultimo caso de variola no Brasil.

Revolta da Chibata

Os marujos da Marinha de Guerra brasileira viviam sob péssi-
mas condig¢des de trabalho: soldos miseraveis, ma alimentacdo, tra-
balhos excessivos e opressdo da oficialidade. Mas os castigos fisicos
a0s quais eram submetidos, principalmente com o uso da chibata,
eram ainda mais graves.

Em 22 de novembro de 1910, marinheiros do encouragado
Minas Gerais se revoltaram contra a puni¢do de um colega conde-
nado a receber 250 chibatadas. Liderados por Jodo Candido, eles
tomaram a embarcagdo, prenderam e mataram alguns oficiais e
apontaram os canhdes para a cidade do Rio de Janeiro. Os marujos
do encouragado S3o Paulo e de outras seis embarcacdes, também
ancoradas na baia de Guanabara, aderiram a revolta. Os revoltosos
exigiam melhores condi¢des de trabalho e o fim dos castigos cor-
porais.

O Congresso negociou com os revoltosos e, somente apods sua
rendicdo, concedeu-lhes anistia. Mas o ambiente na Armada con-
tinuou tenso. Em 4 de dezembro, diante de novas punigdes, outra
revolta eclodiu na ilha das Cobras. Os oficiais reagiram de maneira
dura e bombardearam a ilha.

Depois, prenderam 600 marinheiros, inclusive os que participa-
ram da primeira revolta, entre eles Jodo Candido, apelidado de “al-
mirante negro”. Jogados em prisdes solitarias por varios dias, mui-
tos deles morreram. Os demais foram detidos em pordes de navios
e mandados para a Amazonia - ou executados durante a viagem.

Revolta em Juazeiro do Norte

Em 1889, no povoado de Juazeiro do Norte, no sul do estado
do Ceara, durante uma missa celebrada pelo padre Cicero Romao
Batista, uma beata teria sangrado pela boca logo apds receber a
hostia. A noticia do suposto milagre - da hdstia que teria se transfor-
mado em sangue - espalhou-se, aumentando o prestigio do padre,
gue passou a ser idolatrado na regido. Além das fungGes de padre,
ele desempenhava as de juiz e conselheiro, ensinava praticas de hi-
giene, acolhia doentes e criminosos arrependidos.

Seu prestigio era tamanho que a alta hierarquia da Igreja che-
gou a ficar incomodada e temerosa de que essa veneragao estimu-
lasse praticas religiosas fora de seu controle - o que, de fato, aconte-
ceu. Em 1892, o padre foi impedido de pregar e ouvir em confissdo.
Dois anos depois, a Congregac¢ao para a Doutrina da Fé decretou a
falsidade do milagre em Juazeiro do Norte, provocando a reagao da
populagdo. Movimentos de solidariedade se formaram e irmanda-
des se mobilizaram a favor do padre Cicero. Imensas romarias pas-
saram a se dirigir a cidade. Beatas diziam ter visGes que anunciavam
a proximidade do fim do mundo e o retorno de Cristo. Surgia um
movimento que desafiava as autoridades eclesiasticas da regido.
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Em 1911, inserido na politica oligérquica local, padre Cicero foi
eleito prefeito de Juazeiro do Norte e se tornou o principal articula-
dor de um pacto entre os coronéis da regido do vale do Cariri. Padre
Cicero lutou em vao até o ano de sua morte, 1934, para provar que
o milagre em Juazeiro do Norte havia ocorrido. Apenas em 2016, a
Igreja Catdlica se reconciliou com o padre, suspendendo todas as
punic¢des que havia lhe imposto.

Guerra de Canudos

Anténio Vicente Mendes Maciel andava pelos sertdes nordes-
tinos pregando a fé catdlica. Tornou-se um beato conhecido como
Antonio Conselheiro e passou a ser seguido por muitas pessoas.
Em 1877, fixou-se com centenas delas no arraial de Canudos, um
lugarejo abandonado no interior da Bahia, as margens do rio Vaza-
-Barris, ao qual renomearam Belo Monte. A comunidade cresceu
rapidamente. Familias, que fugiam da exploragao dos latifundiarios
da regidgo ou abandonavam suas terras de origem devido a seca,
foram para Canudos.

Também foi o caso de jagungos, que serviam aos coronéis, mas
haviam caido em desgraca. Estima-se que em poucos anos o arraial
recebeu entre 20 e 30 mil pessoas pobres, em sua grande maioria,
mas que em Canudos tinham ao menos uma casa para morar e ter-
ra para plantar.

Canudos tinha uma rigida organizagdo social. No comando esta-
va Antdnio Conselheiro, também chamado de chefe, pastor ou pai.
Doze homens, denominados apdstolos, assumiram as chefias dos
setores de guerra, economia, vida civil, vida religiosa etc. O arraial
contava com uma guarda especial formada pelos jagungos, chama-
da Companhia do Bom Jesus ou Guarda Catdlica. Havia também
comerciantes.

Em 1896, um incidente alterou a paz do arraial. Comerciantes de
Juazeiro ndo entregaram madeiras compradas por Conselheiro para a
construcdo de uma nova igreja. Os jagungos se vingaram saqueando
a cidade. Em resposta, o governador baiano enviou duas expedi¢Ges
punitivas a Canudos, ambas derrotadas pelos conselheiristas.

Denuncias de que Canudos e Antdénio Conselheiro faziam parte
de um amplo movimento que visava restaurar a monarquia no pais
chegavam nas capitais dos estados. A imprensa do Rio de Janeiro e
de Sdo Paulo, sobretudo, insistia na existéncia de um complé mo-
narquista. Na capital da Republica, estudantes, militares, escritores,
jornalistas, entre outros grupos sociais, responsabilizavam o presi-
dente Prudente de Morais por ndo reprimir Canudos.

Nesse contexto foi entdo organizada uma terceira expedicdo,
chefiada pelo coronel Moreira César, veterano na luta contra os
federalistas gauchos. Formada por 1.300 homens do Exército bra-
sileiro e seis canhdes, ela foi derrotada pelos conselheiristas, que
mataram o coronel. O fato tomou propor¢des nacionais, e Canudos
passou a ser visto como uma real ameaca a Republica. Formou-se,
assim, uma quarta expedicdo, que contava com 10 mil homens. Em
outubro de 1897, o arraial foi destruido e sua populagdo, massacra-
da - mesmo aqueles que se renderam foram degolados.

Guerra do Contestado

Em 1911, um pregador itinerante de nome José Maria apareceu
na regido central de Santa Catarina. Ele afirmava que tinha sido en-
viado pelo monge Jodo Maria, morto alguns anos antes. Na regido
Sul do pais, monge tinha o mesmo significado que beato no Nor-
deste. Jodo Maria, quando vivo, fora contra a instaura¢do da Repu-
blica e acreditava que somente a lei da monarquia era verdadeira.
Apresentando-se como um continuador de suas ideias, José Maria
organizou uma comunidade formada por milhares de homens e
mulheres em Taquarugu, nas proximidades do municipio catarinen-
se de Curitibanos. Armados e sob a lideranca de José Maria, eles
criticavam a Republica.




Muitos homens e mulheres que participavam desse movimento
conhecido como Contestado, por ter ocorrido em uma area dispu-
tada entre os estados do Parand e de Santa Catarina, eram peque-
nos proprietdrios expulsos de suas terras devido a construgdo de
uma ferrovia, a Brazil Railway Company, que ligaria os estados de
Sao Paulo e do Rio Grande do Sul. A empresa pertencia a um dos
homens mais ricos do mundo, o estadunidense Percival Farquhar.

Como parte do pagamento a empresa construtora, o governo
estadual doou 15 quildmetros de terras de cada lado da linha, pre-
judicando os camponeses que ali viviam. A situagdo era agravada
pela presenc¢a de madeireiras. Atacados pela policia, em 1912, des-
locaram-se para Palmas, no Parana.

O governo do estado, que considerou se tratar de uma inva-
sdo dos catarinenses, atacou a comunidade e matou José Maria,
dispersando a multiddo de homens e mulheres que o seguia. Um
ano depois, cerca de 12 mil fiéis se reagruparam em Taquarugu. A
lideranga do movimento ficou a cargo de um conselho de chefes,
que difundiu a crenga de que José Maria regressaria a frente de
um exército encantado para vencer as for¢cas do mal e implantar o
paraiso na Terra. Em fins de 1916, forgas do Exército e das policias
estaduais, com o apoio de avides, reprimiram o movimento, matan-
do milhares de rebeldes.

O Modernismo

No Brasil, como em grande parte do mundo ocidental, a vida
cultural era fortemente influenciada pelos europeus. No vestuario,
na culinaria, na literatura, na pintura, no teatro e em outras mani-
festagBes artistico-culturais, adorava-se, sobretudo, o padrdo fran-
cés como modelo.

Com o fim da Primeira Guerra Mundial, em 1918, isso comec¢ou
a mudar. A guerra resultou no declinio econémico e politico dos
paises envolvidos no conflito e suscitou, ao menos nas Américas, a
duvida quanto a superioridade da cultura europeia. Nos anos 1920,
em diversas cidades do Brasil, principalmente em Sdo Paulo e no
Rio de Janeiro, surgiram jornais, revistas e manifestos publicados
por artistas e intelectuais que, preocupados com a modernizagdo
do pais, discutiam o que era ser brasileiro. Recusavam-se a copiar
padrdes europeus e propunham uma nova maneira de pensar e de-
finir o Brasil, valorizando a meméria nacional e a pesquisa das raizes
culturais dos brasileiros.

Era o movimento modernista, que se manifestou com grande
impacto em S&o Paulo. Entre os dias 11 e 18 de fevereiro de 1922, o
Teatro Municipal de Sdo Paulo abrigou a Semana de Arte Moderna.
Em trés noites de apresentacgdo, artistas e intelectuais exibiram suas
obras: houve musica, poesia, pintura, escultura, palestras e deba-
tes.

Nas artes plasticas, destacaram-se Anita Malfatti, Di Cavalcanti
- responsavel pela arte da capa do catalogo da exposicéo - e Lasar
Segall (pintura); Vitor Brecheret (escultura); e Oswaldo Goeldi (gra-
vura). Oswald de Andrade apresentou as revistas Papel e Tinta e
Pirralho, leu textos e poemas.

Madrio de Andrade, Ronald de Carvalho e Graga Aranha também
leram seus trabalhos. O maestro Villa-Lobos impressionou o publico
qguando, na orquestra que regia, incluiu instrumentos de congada,
tambores e uma folha de zinco. O publico vaiou.

Acostumada ao padrdo europeu de musica, a audiéncia rejei-
tava os instrumentos musicais das culturas africanas e indigenas.
Para os modernistas, era preciso mostrar as elites que essas cultu-
ras também eram formadoras da cultura nacional.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO

[a)

O Tenentismo

Enquanto isso, setores da média oficialidade do Exército - como
tenentes e capitdes - atacavam o governo com armas, em um movi-
mento conhecido como tenentismo. Alguns criticavam o liberalismo
e defendiam um Estado forte e centralizado, expressando um nacio-
nalismo ndo muito bem definido. Exigiam a moraliza¢do da politica
e das elei¢cBes e defendiam a adogdo do voto secreto. Muitos se
mostravam ressentidos com os politicos, pelo papel secundario do
Exército na politica nacional. A primeira revolta tenentista ocorreu
no Rio de Janeiro, em 1922. Apds os rebelados tomarem o Forte de
Copacabana, canhdes foram disparados contra alvos considerados
estratégicos. O objetivo era impedir posse do presidente eleito Ar-
thur Bernardes e, no limite, derrubar o governo.

O presidente Epitacio Pessoa, com o apoio do Exército e da Ma-
rinha, ordenou o bombardeamento do forte. Muitos desistiram da
luta, mas 17 deles decidiram resistir. Com fuzis nas maos, marcha-
ram pela avenida Atlantica. Um civil se juntou a eles. Ao final, sobra-
ram apenas os militares Siqueira Campos e Eduardo Gomes.

A rebelido ficou conhecida como a Revolta dos 18 do Forte.

Em 1924, eclodiu outra revolta tenentista, dessa vez em Sdo
Paulo. Os revoltosos tomaram o poder na capital paulista. O objeti-
Vo era incentivar revoltas todo o pais até a derrubada do presiden-
te Arthur Bernardes. A reagdo do governo federal foi bombardear
a cidade. Acuados, os revoltosos resolveram marchar para Foz do
Iguagu.

A Coluna Prestes

Enquanto isso, no Rio Grande do Sul, o jovem capitdo Luis Carlos
Prestes liderava uma coluna militar que, partindo de Santo Angelo,
marchava ao encontro dos rebelados paulistas em Foz do Iguagu.
Quando se encontraram, em abril de 1925, formaram a Coluna
Prestes-Miguel Costa e partiram em diregdo ao interior do pais,
para mobilizar a populagdo contra o governo e as oligarquias.

Com cerca de 1500 homens, atravessaram 13 estados. Perse-
guido pelo Exército, Prestes, com taticas militares inteligentes, im-
poOs varias derrotas as tropas governistas - que nunca o derrotaram.
Apds marcharem 25 mil quildbmetros, cansados e sem perspectivas,
em 1927 os soldados da coluna entraram no territdrio boliviano,
onde conseguiram asilo politico. Por sua luta e capacidade de co-
mando, Luis Carlos Prestes passou a ser considerado um herdi e
conhecido como “Cavaleiro da Esperanga “.

A Revolugdo de 1930

No inicio da década de 1920, o sistema politico da Primeira Re-
publica comegava a apresentar sinais de esgotamento. A realizagao
da Semana de Arte Moderna, a fundagdo do Partido Comunista do
Brasil e a eclosdo da Revolta dos 18 do Forte eram indicios desse
esgotamento. A propria sucessdo presidencial, também no ano de
1922, foi marcada por uma forte disputa entre os grupos politicos
estaduais.

Paulistas e mineiros haviam concordado em apoiar o mineiro
Arthur Bernardes. Mas as liderangas politicas do Rio de Janeiro, do
Rio Grande do Sul, da Bahia e de Pernambuco optaram por langar
Nilo Pecanha como candidato. O movimento, conhecido como Rea-
¢do Republicana, ndo propunha romper com o sistema oligarquico,
mas abrir espago para os grupos dominantes de outros estados, de-
safiando o dominio de paulistas e mineiros. No entanto, os resulta-
dos das eleigdes eram previsiveis e Arthur Bernardes saiu vitorioso.

Os lideres da Reagdo Republicana ndo aceitaram a derrota e
apelaram para os militares - o que fez eclodir a revolta tenentista
no Forte de Copacabana, em 5 de julho de 1922. Arthur Bernardes
governou sob estado de sitio, perseguiu o movimento operario e
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RELAGOES INTERPESSOAIS.

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
lhor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que € o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forca em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo sera ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sao interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagdes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que nao se sente
em plena seguranga.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o observa-
dor (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extrovertido
e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esforgo de reduzir
o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador tende a se tornar
o patrdo, direcionando os outros e controlando o espago pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragado.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficara mais otimista, espontaneo e criativo também. N3o se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emog¢des como sdo, sem ten-
tar amplid-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo serd imensa e sabera como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe sera composta de pessoas
gue competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao con-
ceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de indi-
viduos que dividem o mesmo espaco fisico, mas que possuem obje-
tivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimoramento
e crescimento dos outros*

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagGes interpessoais.

1 Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e intera¢des prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo —inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informacgGes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagao
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacgGes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgGes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condicdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relacdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “Ndo gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nicdo, afeto e comportamento — é algo muito Util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrdrio dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.
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Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situa-
¢do. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepc¢do acurada da situagdo interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo ¢ a habilidade propriamente dita. O
processo da percepcdo precisa ser treinado para uma visdo acurada
da situag@o interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferencas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensao do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordancia ou discordancia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfagdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zagGes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”

E quando desenvolvemos a compreensdo mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagdes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensao entre os individuos.
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Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegacdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragado sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacdo de confianca entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizacdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa toma-
rem decisGes com base em informacGes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participagdo e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegac¢do de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocratica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagdo. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de agdo.

e Motivagdo — proporcionar motivacdo as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

¢ Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.

e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagao. Isso signi-
fica orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir novos hori-
zontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinénimo de perda de controle ou
lideranga. Este é um ponto que merece uma discussdao maior, uma
vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante de se
destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e melhora
a condugdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a ado¢do do empowerment
por parte das empresas traz diversos beneficios para elas, como por
exemplo: o aumento da motivacdo e da satisfagdo dos funcionarios,
aumentando assim a taxa de retencdo dos talentos da empresa, o
compartilhamento das responsabilidades e tarefas, maior agilidade
e flexibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além, claro,
de estimular o aparecimento de novos lideres dentro das empresas.
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Por este motivo, é cada vez maior o nimero de gestores que
preparam suas organizagdes para a pratica do empowerment, trei-
nando e doutrinando seus funciondrios para que possam receber
tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a uma re-
lagdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces de
uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir verbal-
mente poder as pessoas; elas precisam ter reais condi¢cdes de agir
no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvolvendo o que
chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como intraempreen-
dedores e como se fossem “proprietdrias” do negdcio, pensando
como empresarios.

Aplicagao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantacdo do empower-
ment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informagbes com to-
dos os envolvidos. A informacdo é o objeto que destrdi a incerteza.
Ela é fundamental para a correta tomada de decisGes. A Informagdo
deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada a condigédo
e necessidade de cada equipe em particular. Algumas informacgdes
gerais para o bom entendimento do negdcio e do cenario devem
ser compartilhadas com todas as pessoas, outras mais restritas e
sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas nao
somente as informagdes, mas o apoio e a liberdade necessaria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentivé-los a lide-
rar os processos em que estdo envolvidos, e sob os quais assumi-
ram responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia deve guiar-
-se pela visdo, missdo e valores da empresa, assim como por seus
objetivos e metas, dentro do contexto dos sistemas e processos em
vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que tor-
nam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de empower-
ment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta performance e
buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos de empresas
centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adapta-
¢do mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente apropria-
do para o aprendizado dos funcionarios a fim de tornd-los tomado-
res de decisdo dentro da empresa.?

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizag¢0es, na qual busca seguir os valores da empresa para
um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudangas no mundo, em geral, estdo cada vez mais conti-
nuas aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve ao
fendmeno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos, a preocupa-
¢do com a saude e o meio ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar seu
perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se ajustando
as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar os no-
vos desafios impostos pela realidade e atender as expectativas dos
clientes, as empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

2 Texto adaptado de Gustavo Periard
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Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem cor-
porativa, € uma das condi¢Oes para se ter sucesso e, hoje em dia,
significa um dos diferenciais competitivos mais importantes. Ou
seja, é um conjunto de caracteristicas que distinguem, de forma po-
sitiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferencial, o
profissional precisa realizar suas atividades corretamente. Apenas
a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no mercado. O
grande desafio do profissional de qualquer area de atuagdo é saber
se relacionar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento compa-
tivel com as regras e valores da empresa e se comunicar bem (se
fazer entender pelos outros, escrever bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito dinami-
co, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que representa
qualidade para uma empresa ndo necessariamente o é para outra.
Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profissional, procure en-
tender quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente de
trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para realizar suas tarefas
com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais experien-
tes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que “é pre-
ciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corporativo ja
podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” estd diretamente ligado a es-
colha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas ndo
¢é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante uma
vaga no mercado. Dia apos dia, surgem novas tecnologias e formas
de se executar melhor uma tarefa e, com elas, relagdes de trabalho
gue exigem uma nova postura profissional — a de desenvolver as
“habilidades” necessdrias para enfrentar os desafios propostos. Na
verdade, algumas dessas habilidades s6 ganharam destaque recen-
temente, enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-
-se. Vejamos algumas delas:

v'  Seja parceiro da educagdo. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educagdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organizagao no ambiente de trabalho.

v" Mantenha sempre uma boa aparéncia. N3o é necessario
estar sempre elegante, pois uma boa aparéncia significa saber usar
a roupa certa no lugar certo. Devemos saber nos vestir de acordo
com que o local de trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é
certo e o que é errado para cada ambiente.

v" Cumprir todas as tarefas. Isso no é somente uma ques-
tdo de bom senso, mas também uma questdo de comprometimen-
to profissional. Desenvolver as tarefas que |Ihe sdo atribuidas é um
ponto positivo que acaba também sendo avaliado por gestores do
colaborador.

v" Ser pontual. Faca o seu trabalho de maneira correta e
cumpra os horarios planejados, mantendo sempre a pontualidade
para os compromissos marcados.

v" Respeitar os demais colegas de trabalho. N3o é neces-
sario ter estima por todos os colegas de trabalho, mas respeita-lo
é uma obrigacdo. Ndo apenas no ambiente de trabalho, mas em
demais situagBes cotidianas. Por isso, respeitar as diferencas e os
limites no relacionamento com os outros é fundamental.

v’ Aceitar opinides. E importante saber escutar, opinar e
aceitar opinides diferentes, pois essa atitude acaba levando as pes-
soas a também entenderem o seu ponto de vista, sem que este seja
imposto ao demais.
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v' Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupacio constan-
te em melhorar, dificilmente se tera problemas com relagdo a pos-
tura profissional, pois essa preocupagao constante em melhorar é
um ponto que leva a melhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um preparo bdsico,
mas o novo profissional deve demonstrar também esforgo e inte-
resse incansdveis para aprender.

v’ E necessario ter um animo permanente, disposi¢do para
o trabalho e para correr atras do que se quer.

v' 0 profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administracdo do seu tempo e das suas tarefas.

v' Muitas organiza¢des comecam a mostrar interesse em in-
vestir na capacitagao de seus funcionarios, mas, para isso, é preciso
uma sdlida relagdo de confianca mutua.

v" Aética é fundamental no trabalho. Sem seriedade, nenhu-
ma relagdo profissional pode dar certo.

Ha, ainda, outras caracteristicas que certamente podem contar
pontos positivos na hora da contratagdo ou mesmo na convivéncia
didria no ambiente de trabalho: uma boa rede de contatos; per-
sisténcia (uma vez que a vontade, por si sO, as vezes ndo basta);
cuidado com a aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexdo Profissional, na terceira edi¢cdo da série Desafios
para se tornar um bom profissional, trata de mais um dos desafios
dos recém-chegados ao mundo corporativo: a atengdo aos proces-
sos e as rotinas nas organizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primeiros passos
a serem dados é procurar compreender a rotina da organizagdo.
Ter uma visdo global das atividades que a organizagdao desenvolve é
indispensavel para um bom desempenho e, principalmente, para a
conquista da autonomia. Para tanto, é fundamental atenc¢do conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o seu papel
na equipe e na organizagao, além de entender como os setores in-
teragem e qual a fungdo e inter-relagdo de cada um, considerando
0 conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa permite otimizar
e sistematizar suas atividades. Além disso, vocé pode administrar
melhor o seu tempo, identificar e solucionar eventuais problemas
com mais agilidade, bem como propor alternativas para aprimorar a
qualidade do trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos provavel perceber
o seu papel na organizagdo. Resultado: mais desperdicio, menos
produtividade. Evite sempre trabalhar no “piloto automatico”. Isso
pode acarretar retrabalho, gasto desnecessario de energia e recur-
sos, ndo-cumprimento de prazos, burocratizagao e baixa competiti-
vidade. Em sintese: prejuizo para vocé e para a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é cada vez
mais importante possuir uma visao global do ambiente de trabalho.
Conhecer a rotina da organizagdo e manter atengdo aos processos
sé trazem ganhos para ambas as partes: para o profissional, maior
competitividade e possibilidade de agilizar solugdes e, para a em-
presa, equipes mais integradas e que falam a mesma lingua. Para o
conjunto, melhores resultados.?

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situa-
¢do. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

v' Percepcdo acurada da situacdo interpessoal, de suas va-
ridveis relevantes e respectiva inter-relagdo.

v' Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que ndo haja regressdes.

3 Por Rozilane Mendonga
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v" Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvi-
das continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comecgaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visdo acurada
da situacdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Novas COMPETENCIAS comegam a ser exigidas pelas organiza-
¢cOes, que reinventam sua dindmica produtiva, desenvolvendo no-
vas formas de trabalho e de resolucdo de conflitos. Surgem novos
paradigmas de relagdes das organizagdes com fornecedores, clien-
tes e colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no am-
biente de trabalho tem sido foco da ateng¢do dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relagdes interpessoais.

DEFINICAO DE COMPETENCIA

Chamamos de competéncia a integragdo e a coordenagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que
na sua manifestagdo produzem uma atuagdo diferenciada.

C — conhecimento - SABER
H — habilidade — SABER FAZER
A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em dreas técnicas
especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas relacdes
interpessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qualquer um pode zangar-se. Isso é fdcil.
Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira certa néo é fdcil.
Aristoteles

Como trabalhar bem com os outros? Como entender os outros
e fazer-se entender?

A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida emocio-
nal. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se nos recifes das
paixdes e dos impulsos desenfreados, pessoas com alto nivel de QI
pode ser pilotos incompetentes de sua vida particular.

A aptiddo emocional é uma capacidade que determina até
onde podemos usar bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto.

Inteligéncia emocional: E a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situacdo,
observando as emogdes e reacdes evidenciadas no comportamento
do outro e no seu préprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: E a habilidade de lidar com o seu
préprio comportamento. Exige autoconhecimento, controle emo-
cional, automotivagdo e saber reconhecer os sentimentos quando
eles ocorrem.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Inteligéncia interpessoal: E a habilidade de lidar eficazmente
com outras pessoas de forma adequada.

ELEMENTOS BASICOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Autoconhecimento: Conhecer a si préprio, gerar autocon-
fianga, conhecer pontos positivos e negativos.

e Controle Emocional: Capacidade de gerenciar as proprias
emocdes e impulsos.

e Automotiva¢do: Capacidade de gerenciar as proprias emo-
¢0es com vistas a uma meta a ser alcangada. Persistir diante de fra-
cassos e dificuldades.

e Reconhecer emogdes nos outros: Empatia.

¢ Habilidade em relacionamentos interpessoais: aptiddo so-

cial
Fatores positivos do relacionamento

Chamamos de fatores positivos todos aqueles que, num soma-
tério geral, irdo contribuir para uma boa qualidade no atendimento
interno e externo. Assim, desde que cumpridos ou atendidos re-
quisitos basicos de valorizagdo do outro, estaremos falando de um
bom relacionamento. Os niveis de relacionamento aqui devem ser
elevados, tendo em vista sempre o direito de cada individuo de re-
ceber com qualidade a supressdo de suas necessidades.

O relacionamento entre pessoas é a forma como eles se tratam
e se comunicam. Quando os individuos se comunicam bem, e o gos-
tam de fazer, se diz que ha um bom relacionamento entre as partes.
Quando se tratam mal, e pelo menos um deles ndo gosta de entrar
em contato com os outros, € um mau relacionamento.

Fatores que interferem no trabalho em equipe
- Estrelismo;

- Auséncia de comunicagado e de lideranga;
- Posturas autoritarias;

- Incapacidade de ouvir;

- Falta de treinamento e de objetivos;

- N&o saber “quem é quem” na equipe.

Fatores positivos do relacionamento

Comunicabilidade

¢ habilidade de expor as ideias;

e clareza na comunicagdo verbal;

¢ é a qualidade do ato comunicativo otimizado, no qual a men-
sagem é transferida integral, correta, rapida e economicamente e
sem “ruidos”.

Objetividade

e relacionada com a clareza na informacdo prestada ao usuario.

e é importante ser claro e direto nas informacgGes prestadas,
sem rodeios, dispensando informagdes desnecessarias a situagao.

Eficiéncia

e A Administragdo Publica deve atender o cidaddo com agilida-
de, com adequada organizagdo interna e 6timo aproveitamento dos
recursos disponiveis.

Presteza
e Manifestagdo do interesse em atender as necessidades do
usuario.

Interesse
¢ E importante mostrar-se interessado pelo problema/situagdo
do cidaddo-usuario.

AGENTE ADMINISTRATIVO

()

e Mostrar empenho para lhe apresentar as solugdes.
¢ O interesse na prestacdo do servigo estd diretamente relacio-
nado a presteza, a eficiéncia e a empatia.

N3o apenas nas relagdes humanas assim como nas relagdes de
trabalho, colocar-se no lugar do outro (empatia) garante maior sen-
sibilidade e interesse ao usudrio do servigo publico.

Tolerdncia

e E a tendéncia em admitir que modos de pensar, agir e sentir
sdo diferentes de pessoa para pessoa.

e E tolerante aquele que admite as diferengas e respeita a di-
versidade.

Discricéio

e Ser discreto é ter sensatez, ser reservado, recatado e des-
cente.

e N3o devemos confundir com o principio da publicidade. Os
atos administrativos devem seguir o principio da publicidade que
significa manter a total transparéncia na prética dos atos da Admi-
nistragdo Publica.

e Ser discreto nas relagBes de trabalho e nas relagdes com o
cidaddo-usudrio é preservar a privacidade e a individualidade, ndo
invadir a privacidade, ndao espalhar detalhes da vida pessoal nem
tampouco detalhes de assuntos que correm em segredo de justica.

Comportamento receptivo e defensivo
Comportamento Receptivo

Significa perceber e aceitar possibilidades que a maioria das
pessoas ignora ou rejeita prematuramente.

Pode ser de natureza sensorial ou psicoldgica.

No primeiro caso a pessoa se caracteriza por estar atento ao
gue acontece a sua volta.

No segundo a caracteristica é de pessoa de mente aberta e sem
preconceitos a novas ideias.

A curiosidade é inerente do comportamento receptivo.

Comportamento Defensivo

O servidor ndo tem comportamento receptivo quando:

e parecem saber de tudo;

® nunca tém duvidas;

e que tém resposta para qualquer pergunta;

e sempre tém certeza das coisas;

e que ndo admitem ser contestados;

e tém todas as informagdes;

e acham que estdo sempre certos;

¢ tendem a colocar os outros na defensiva.

e age como o “dono da verdade” - transmite a ideia de que
todos os outros sao “ignorantes” e ndo tém nada de Util ou interes-
sante a dizer.

e quando afirma suas verdades e ndao admite contestagdo -
transmite a mensagem de que vé a si mesmo como professor, con-
siderando todos os outros como aprendizes.

e faz os ouvintes experimentarem sentimentos de inferiorida-
de, o que produz um comportamento defensivo.

Habilidades necessdrias ao bom relacionamento no trabalho

¢ Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em
situagdes individuais e de grupo.

¢ Habilidade de ouvir e compreender o que os outros dizem.

¢ Habilidade de aceitar criticas sem fortes rea¢Ges emocionais
defensivas (tornando-se hostil ou “fechando-se”)




INFORMATICA

Informatica: Sistema Operacional Windows 7,8 € 10, .. ...ttt ettt et e ettt et e et ettt et 01
Conhecimento sobre o pacote Microsoft Office 2007 e 2010 (Word, Excel, PowerPoint), ...........cco i, 14
1) =] = P 56

AN ViU, Lot e e e 79




SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7,8 E 10

WINDOWS 7

O Windows assim como tudo que envolve a informatica passa por
uma atualizagdo constante, os concursos publicos em seus editais aca-
bam variando em suas versdes, por isso vamos abordar de uma manei-
ra geral tanto as versdes do Windows quanto do Linux.

O Windows é um Sistema Operacional, ou seja, € um software, um
programa de computador desenvolvido por programadores através de
codigos de programacao. Os Sistemas Operacionais, assim como os de-
mais softwares, sdo considerados como a parte légica do computador,
uma parte nao palpavel, desenvolvida para ser utilizada apenas quan-
do o computador estd em funcionamento. O Sistema Operacional (SO)
€ um programa especial, pois é o primeiro a ser instalado na maquina.

Quando montamos um computador e o ligamos pela primeira vez,
em sua tela serdo mostradas apenas algumas rotinas presentes nos
chipsets da maquina. Para utilizarmos todos os recursos do computa-
dor, com toda a qualidade das placas de som, video, rede, acessarmos
a Internet e usufruirmos de toda a potencialidade do hardware, temos
gue instalar o SO.

Apds sua instalagdo é possivel configurar as placas para que alcan-
cem seu melhor desempenho e instalar os demais programas, como os
softwares aplicativos e utilitarios.

0 SO gerencia o uso do hardware pelo software e gerencia os de-
mais programas.

A diferenca entre os Sistemas Operacionais de 32 bits e 64 bits
esta na forma em que o processador do computador trabalha as infor-
magdes. O Sistema Operacional de 32 bits tem que ser instalado em
um computador que tenha o processador de 32 bits, assim como o de
64 bits tem que ser instalado em um computador de 64 bits.

Os Sistemas Operacionais de 64 bits do Windows, segundo o site
oficial da Microsoft, podem utilizar mais memdéria que as versGes de
32 bits do Windows. “Isso ajuda a reduzir o tempo despendi- do na
permuta de processos para dentro e para fora da memdria, pelo ar-
mazenamento de um ndmero maior desses processos na memdria
de acesso aleatdrio (RAM) em vez de fazé-lo no disco rigido. Por outro
lado, isso pode aumentar o desempenho geral do programa”.

Para saber se o Windows € de 32 ou 64 bits, basta:

1. Clicar no botdo Iniciar 3, clicar com o botdo direito em compu-
tador e clique em Propriedades.

2. Em sistema, é possivel exibir o tipo de sistema.

“Para instalar uma versao de 64 bits do Windows 7, vocé precisara
de um processador capaz de executar uma versdo de 64 bits do Win-
dows. Os beneficios de um sistema operacional de 64 bits ficam mais
claros quando vocé tem uma grande quantidade de RAM (memoria de
acesso aleatdrio) no computador, normalmente 4 GB ou mais. Nesses
casos, como um sistema operacional de 64 bits pode processar grandes
quantidades de memadria com mais eficacia do que um de 32 bits, o
sistema de 64 bits podera responder melhor ao executar varios progra-
mas ao mesmo tempo e alternar entre eles com frequéncia”.

Uma maneira pratica de usar o Windows 7 (Win 7) é reinstala-lo
sobre um SO ja utilizado na maquina. Nesse caso, é possivel instalar:

- Sobre o Windows XP;

- Uma versdo Win 7 32 bits, sobre Windows Vista (Win Vista), tam-
bém 32 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 32 bits;

- Win 7 de 32 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 de 64 bits, sobre Win Vista, 64 bits;

- Win 7 em um computador e formatar o HD durante a insta- lagdo;

- Win 7 em um computador sem SO;
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Antes de iniciar a instalagdo, devemos verificar qual tipo de insta-
lagdo sera feita, encontrar e ter em maos a chave do produto, que é um
cddigo que serd solicitado durante a instalagdo.

Vamos adotar a opgdo de instalagdo com formatagdo de disco rigi-
do, segundo o site oficial da Microsoft Corporation:

- Ligue o seu computador, de forma que o Windows seja inicia-
lizado normalmente, insira do disco de instalagdo do Windows 7 ou a
unidade flash USB e desligue o seu computador.

- Reinicie o computador.

- Pressione qualquer tecla, quando solicitado a fazer isso, e siga as
instrucdes exibidas.

- Na pagina de Instalagdo Windows, insira seu idioma ou outras
preferéncias e clique em avangar.

- Se a pagina de Instalagdo Windows ndo aparecer e o programa
ndo solicitar que vocé pressione alguma tecla, talvez seja necessario
alterar algumas configuragdes do sistema. Para obter mais informagdes
sobre como fazer isso, consulte Inicie o seu computador usando um
disco de instalacdo do Windows 7 ou um pen drive USB.

- Na pagina Leia os termos de licenga, se vocé aceitar os termos de
licencga, cligue em aceito os termos de licenca e em avangar.

- Na pagina que tipo de instalagdo vocé deseja? clique em Perso-
nalizada.

- Na pégina onde deseja instalar Windows? clique em op- ¢Oes da
unidade (avancada).

- Clique na partigdo que vocé quiser alterar, clique na opgdo de
formatagdo desejada e siga as instrugoes.

- Quando a formatagdo terminar, clique em avancar.

- Siga as instrugdes para concluir a instalagdo do Windows 7, inclu-
sive a nomenclatura do computador e a configuragdo de uma conta do
usuario inicial.

Conceitos de pastas, arquivos e atalhos, manipulagao de arqui-
vos e pastas, uso dos menus

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar arquivos,
icones ou outras pastas.

Arquivos— sdo registros digitais criados e salvos através de pro-
gramas aplicativos. Por exemplo, quando abrimos o Microsoft Word,
digitamos uma carta e a salvamos no computador, estamos criando um
arquivo.

icones— s30 imagens representativas associadas a programas, ar-
quivos, pastas ou atalhos.

Atalhos—s3o icones que indicam um caminho mais curto para
abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

Criagdo de pastas (diretdrios)

Exibir (:
Classificar por 3
Agrupar por 4
Atualizar
Personalizar esta pasta...
Colar
Colar atalho
Compartilhar com 4
Pasta Nove 3
FRigpRtalho Propriedades
4] Microsoft Access Banco de Dados
&| Imagem de bitmap
[ Centate
@15 Documento de Microsoft Word
4| Decumento de Didrio
[°] Apresentacdo do Microsoft PowerPoint
. Documento de Texto
B Planilha do Microsoft Excel
1, Pasta compactada

Figura 8: Criagdo de pastas
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Clicando com o bot&o direito do mouse em um espaco vazio da area de trabalho ou outro apropriado, podemos encontrar a op¢do pasta.
Clicando nesta opgdo com o botdo esquerdo do mouse, temos entdo uma forma pratica de criar uma pasta.

0 4
—

Figura 9: Criamos aqui uma pasta chamada “Trabalho”.
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W Favoritos R
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i‘-;l Locais

& Downloads

Esta pasta estd vazia,

= Bibliotecas

Docurnentos

[ Imagens

J'i Muisicas

E Videos - _ s o

Selecione um arquive para visualizar,

M Computador

B Acer(C)

w Disco removivel (E:)

“! Rede

l 0 itens

Figura 10: Tela da pasta criada

Clicamos duas vezes na pasta “Trabalho” para abri-la e agora criaremos mais duas pastas dentro dela:
Para criarmos as outras duas pastas, basta repetir o procedimento botdo direito, Novo, Pasta.

Area de trabalho:

Figura 11: Area de Trabalho

A figura acima mostra a primeira tela que vemos quando o Windows 7 é iniciado. A ela damos o nome de drea de trabalho, pois a ideia
original é que ela sirva como uma prancheta, onde abriremos nossos livros e documentos para dar inicio ou continuidade ao trabalho.

€
=
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Em especial, na area de trabalho, encontramos a barra de tarefas, que traz uma série de particularidades, como:

TR |l. 'f:‘

Figura 12: Barra de tarefas

1) Botdo Iniciar: é por ele que entramos em contato com todos os outros programas instalados, programas que fazem parte do
sistema operacional e ambientes de configuragdo e trabalho. Com um clique nesse botao, abrimos uma lista, chamada Menu Iniciar,
que contém opgdes que nos permitem ver os programas mais acessados, todos os outros programas instalados e os recursos do
préprio Windows. Ele funciona como uma via de acesso para todas as opg¢des disponiveis no computador.

Através do botdo Iniciar, também podemos:

-desligar o computador, procedimento que encerra o Sistema Operacional corretamente, e desliga efetivamente a maquina;

-colocar o computador em modo de espera, que reduz o consumo de energia enquanto a maquina estiver ociosa, ou seja, sem
uso. Muito usado nos casos em que vamos nos ausentar por um breve periodo de tempo da frente do computador;

-reiniciar o computador, que desliga e liga automaticamente o sistema. Usado apds a instalagdo de alguns programas que pre-
cisam da reinicializacdo do sistema para efetivarem sua insta- lagdo, durante congelamento de telas ou travamentos da maquina.

-realizar o logoff, acessando o mesmo sistema com nome e senha de outro usuario, tendo assim um ambiente com caracteris-
ticas diferentes para cada usuario do mesmo computador.

S| Bicel 2013 v

J Owvidio Lopes da Cruz
j Paint » Netto

m Lync 2013 Documentos

"'.d Bloco de Motas
Cal

Imagens

Musicas
Calculadera

— Computador
‘_-l[ Panto de Partida »

Painel de Controle
! Conectar a um Projetor

Dispositivos e Impressoras
Motas Autoadesivas
Programas Padrdo

% Ferrarmenta de Captura
Ajuda e Suporte

1‘ Visualizador XPS

»  Todos os Programas

PI

| Pesquisar programas € arguivos

Figura 13: Menu Iniciar — Windows 7

Na figura a cima temos o menu Iniciar, acessado com um clique no botéo Iniciar.

2) icones de inicializagdo rapida: S3o icones colocados como atalhos na barra de tarefas para serem acessados com facilidade.

3) Barra de idiomas: Mostra qual a configuragdo de idioma que esta sendo usada pelo teclado.

4) icones de inicializagdo/execugdo: Esses icones sdo configurados para entrar em acdo quando o computador é iniciado. Mui-
tos deles ficam em execug¢do o tempo todo no sistema, como é o caso de icones de programas antivirus que monitoram constante-
mente o sistema para verificar se ndo ha invasdes ou virus tentando ser executados.

5) Propriedades de data e hora: Além de mostra o relégio constantemente na sua tela, clicando duas vezes, com o botdo esquer-
do do mouse nesse icone, acessamos as Propriedades de data e hora.
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Figura 14: Propriedades de data e hora

Nessa janela, é possivel configurarmos a data e a hora, deter-
minarmos qual é o fuso horario da nossa regido e especificar se o
relégio do computador esta sincronizado automaticamente com
um servidor de horario na Internet. Este reldgio é atualizado pela
bateria da placa mde, que vimos na figura 26. Quando ele comega
a mostrar um horario diferente do que realmente deveria mos-
trar, na maioria das vezes, indica que a bateria da placa mde deve
precisar ser trocada. Esse horario também é sincronizado com o
mesmo horario do SETUP.

Lixeira: Contém os arquivos e pastas excluidos pelo usudrio.
Para excluirmos arquivos, atalhos e pastas, podemos clicar com o
botdo direito do mouse sobre eles e depois usar a opgdo “Excluir”.
Outra forma é clicar uma vez sobre o objeto desejado e depois
pressionar o botdo delete, no teclado. Esses dois procedimentos
enviardo para lixeira o que foi excluido, sendo possivel a restaura-
¢do, caso haja necessidade. Para restaurar, por exemplo, um ar-
quivo enviado para a lixeira, podemos, apds abri-la, restaurar o
gue desejarmos.

K- Copo
3

Aclole fceolat F"In.-..n-u-nt

& Restaurar

Recortar

Exccluir

Propriedades

Figura 15: Restauracao de arquivos enviados para a lixeira

A restauragdo de objetos enviados para a lixeira pode ser feita
com um clique com o botdo direito do mouse sobre o item dese-
jado e depois, outro clique com o esquerdo em “Restaurar”. Isso
devolverd, automaticamente o arquivo para seu local de origem.

Outra forma de restaurar é usar a opgdo “Restaurar este
item”, apds selecionar o objeto. Alguns arquivos e pastas, por
terem um tamanho muito grande, sdo excluidos sem irem antes
para a Lixeira. Sempre que algo for ser excluido, aparecera uma
mensagem, ou perguntando se realmente deseja enviar aquele
item para a Lixeira, ou avisando que o que foi selecionado sera
permanentemente excluido. Outra forma de excluir documentos
ou pastas sem que eles figuem armazenados na Lixeira é usar as
teclas de atalho Shift+Delete.
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A barra de tarefas pode ser posicionada nos quatro cantos
da tela para proporcionar melhor visualizagdo de outras janelas
abertas. Para isso, basta pressionar o botdo esquerdo do mouse
em um espaco vazio dessa barra e com ele pressionado, arrastar
a barra até o local desejado (canto direito, superior, esquerdo ou
inferior da tela).

Para alterar o local da Barra de Tarefas na tela, temos que
verificar se a opgdo “Bloquear a barra de tarefas” ndao esta mar-
cada.

Barras de ferramentas 3

Ajustar data/hora

Personalizar icones de notificagdo

Janelas em cascata
Mostrar janelas empilhadas
Mostrar janelas lado a lado

Muostrar a drea de trabalho

Gerenciader de Tarefas
;H Bloquear a barra de tarefas
il v Biog

Propriedades

Figura 16: Bloqueio da Barra de Tarefas

Propriedades da barra de tarefas e do menu iniciar: Através
do cliqgue com o botdo direito do mouse na barra de tarefas e
do esquerdo em “Propriedades”, podemos acessar a janela “Pro-
priedades da barra de tarefas e do menu iniciar”.

F
ik, Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

Barra de Tarefas | Menu Inicar | Barras de Ferramentas

Aparénda da barra de tarefas
[ Bloquear a barra de tarefas

[ Ocultar automaticamente a barra de tarefas

[7] Usar icones pequenos

Local da barra de

tarefas na tela: [mferior 'J

Botdes da barra de

e [5empre combinar, ocuitar rétulos -]

Area de notificacio

Personalizar os icones e notificagdes que aparecem na
area de notificacio.

Personalizar. ..

Como personalizar a barra de tarefas?

Figura 17: Propriedades da barra de tarefas e do menu ini-
ciar

Na guia “Barra de Tarefas”, temos, entre outros:

-Bloquear a barra de tarefas — que impede que ela seja po-
sicionada em outros cantos da tela que ndo seja o inferior, ou
seja, impede que seja arrastada com o botdo esquerdo do mouse
pressionado.

-Ocultar automaticamente a barra de tarefas — oculta (es-
conde) a barra de tarefas para proporcionar maior aproveita-
mento da area da tela pelos programas abertos, e a exibe quan-
do o mouse ¢é posicionado no canto inferior do monitor.
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Figura 18: Guia Menu Iniciar e
Personalizar Menu Iniciar

Pela figura acima podemos notar que é possivel a aparéncia e
comportamento de links e menus do menu Iniciar.

ke Propriedades da Barra de Tarefas e do Menu Iniciar

| Barra de Tarefas | Menu Iniciar | Barras de Ferramentas

Selecione as barras de ferramentas a serem adicionadas & barra de
tarefas.

[7] Endereco
[ Links
[ e

g = ]

Figura 19: Barra de Ferramentas
Painel de controle

O Painel de Controle é o local onde podemos alterar configura-
¢Oes do Windows, como aparéncia, idioma, configuragdes de mouse e
teclado, entre outras. Com ele é possivel personalizar o computador as
necessidades do usudrio.

Para acessar o Painel de Controle, basta clicar no Botdo Iniciar e
depois em Painel de Controle. Nele encontramos as seguintes opgoes:

- Sistema e Seguranca: “Exibe e altera o status do sistema e da
seguranga”, permite a realizagdo de backups e restauragdo das configu-
ragOes do sistema e de arquivos. Possui ferramentas que permitem a
atualizagdo do Sistema Operacional, que exibem a quantidade de me-
moria RAM instalada no computador e a velocidade do processador.
Oferece ainda, possibilidades de configuragdo de Firewall para tornar o
computador mais protegido.

- Rede e Internet: mostra o status da rede e possibilita configura-
¢Bes de rede e Internet. E possivel também definir preferéncias para
compartilhamento de arquivos e computadores.

- Hardware e Sons: é possivel adicionar ou remover hardwares
como impressoras, por exemplo. Também permite alterar sons do sis-
tema, reproduzir CDs automaticamente, configurar modo de econo-
mia de energia e atualizar drives de dispositivos instalados.

- Programas: através desta opgdo, podemos realizar a desinstala-
¢do de programas ou recursos do Windows.

- Contas de Usudrios e Seguranga Familiar: aqui alteramos senhas,
criamos contas de usudrios, determinamos configuragdes de acesso.

- Aparéncia: permite a configuragdo da aparéncia da drea de traba-
Iho, plano de fundo, prote¢do de tela, menu iniciar e barra de tarefas.

- Reldgio, Idioma e Regido: usamos esta opgdo para alterar data,
hora, fuso horario, idioma, formatacdo de nimeros e moedas.

- Facilidade de Acesso: permite adaptarmos o computador as ne-
cessidades visuais, auditivas e motoras do usuario.

INFORMATICA

Computador

Através do “Computador” podemos consultar e acessar unida-
des de disco e outros dispositivos conectados ao nosso computador.

Para acessa-lo, basta clicar no Botdo Iniciar e em Computador.
A janela a seguir sera aberta:
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Figura 20: Computador

Observe que é possivel visualizarmos as unidades de disco, sua
capacidade de armazenamento livre e usada. Vemos também infor-
macdes como o nome do computador, a quantidade de memdria e
o processador instalado na maquina.

WINDOWS 8

E o sistema operacional da Microsoft que substituiu o Windows
7 em tablets, computadores, notebooks, celulares, etc. Ele trouxe
diversas mudangas, principalmente no layout, que acabou surpre-
endendo milhares de usudrios acostumados com o antigo visual
desse sistema.

A tela inicial completamente alterada foi a mudanca que mais
impactou os usudrios. Nela encontra-se todas as aplicagdes do com-
putador que ficavam no Menu Iniciar e também é possivel visualizar
previsdo do tempo, cotagdo da bolsa, etc. O usuario tem que orga-
nizar as pequenas miniaturas que aparecem em sua tela inicial para
ter acesso aos programas que mais utiliza.

Caso vocé fique perdido no novo sistema ou dentro de uma
pasta, clique com o botdo direito e ird aparecer um painel no roda-
pé da tela. Caso vocé esteja utilizando uma das pastas e ndo encon-
tre algum comando, clique com o botdo direito do mouse para que
esse painel aparega.

A organizagdo de tela do Windows 8 funciona como o antigo
Menu Iniciar e consiste em um mosaico com imagens animadas.
Cada mosaico representa um aplicativo que esta instalado no com-
putador. Os atalhos dessa area de trabalho, que representam apli-
cativos de versGes anteriores, ficam com o nome na parte de cima
e um pequeno icone na parte inferior. Novos mosaicos possuem
tamanhos diferentes, cores diferentes e sdo atualizados automati-
camente.

A tela pode ser customizada conforme a conveniéncia do usua-
rio. Alguns utilitarios ndo aparecem nessa tela, mas podem ser en-
contrados clicando com o botdo direito do mouse em um espacgo
vazio da tela. Se deseja que um desses aplicativos apare¢a na sua
tela inicial, clique com o botdo direito sobre o icone e va para a op-
¢do Fixar na Tela Inicial.
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