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EMPREGO DO PRONOME RELATIVO; EMPREGO DAS
CONJUNGOES E DAS PREPOSIGCOES; SINTAXE DE COLO-
CACAO; COLOCACAO PRONOMINAL; FORMAGAO DE
PALAVRAS: PREFIXOS E SUFIXOS; FLEXAO NOMINAL
DE GENERO E NUMERO; FLEXAO VERBAL: VERBOS RE-
GULARES E IRREGULARES; VOZES VERBAIS; EMPREGO
DOS MODOS E TEMPOS VERBAIS; EMPREGO DOS PRO-
NOMES PESSOAIS E DAS FORMAS DE TRATAMENTO.

ESTRUTURA E FORMAGAO DAS PALAVRAS

As palavras sdo formadas por estruturas menores, com signifi-
cados proprios. Para isso, ha varios processos que contribuem para
a formacdo das palavras.

Estrutura das palavras

As palavras podem ser subdivididas em estruturas significativas
menores - os morfemas, também chamados de elementos morfi-
cos:

- radical e raiz;

- vogal temdtica;

- tema;

- desinéncias;

- afixos;

- vogais e consoantes de ligacdo.

Radical : Elemento que contém a base de significagdo do vo-
cabulo.

Exemplos

VENDer, PARTir, ALUNo, MAR.

Desinéncias: Elementos que indicam as flexGes dos vocabulos.
Dividem-se em:

Nominais

Indicam flexdes de género e nimero nos substantivos.
Exemplos

pequenO, pequenA, alunO, aluna.

pequenoS, pequenas, alunos, alunas.

Verbais

Indicam flexdes de modo, tempo, pessoa e numero nos verbos
Exemplos

vendéSSEmos, entregdRAmos. (modo e tempo)

vendesteS, entregdsselS. (pessoa e nimero)

Indica, nos verbos, a conjugagdo a que pertencem.
Exemplos

12 conjugacgao: — A — cantAr

22 conjugacdo: — E — fazEr

32 conjugacgao: — | —sumir

Observagao

Nos substantivos ocorre vogal temdtica quando ela ndo indica
oposi¢do masculino/feminino.

Exemplos

livrO, dentE, paletd.

Tema: Unido do radical e a vogal tematica.
Exemplos
CANTAr, CORREr, CONSUMIr.
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Vogal e consoante de ligagdo: S3o os elementos que se inter-
pdem aos vocabulos por necessidade de eufonia.

Exemplos

chaleira, cafeZal.

Afixos

Os afixos sdo elementos que se acrescentam antes ou depois
do radical de uma palavra para a formacgdo de outra palavra. Divi-
dem-se em:

Prefixo: Particula que se coloca antes do radical.
Exemplos
DISpor, EMpobrecer, DESorganizar.

Sufixo

Afixo que se coloca depois do radical.
Exemplos

contentaMENTO, reallDADE, enaltECER.

Processos de formagdo das palavras

Composi¢ao
Formagdo de uma palavra nova por meio da jungdo de dois ou
mais vocabulos primitivos. Temos:

Justaposig¢ao: Formagdo de palavra composta sem alteragdo na
estrutura fonética das primitivas.

Exemplos

passa + tempo = passatempo

gira + sol = girassol

Aglutinagdo: Formacdo de palavra composta com alteragdo da
estrutura fonética das primitivas.

Exemplos

em + boa + hora = embora

vossa + merce = vocé

Derivagao
Formagdo de uma nova palavra a partir de uma primitiva. Te-
mos:

Prefixagdo: Formagdo de palavra derivada com acréscimo de
um prefixo ao radical da primitiva.

Exemplos

CONter, INapto, DESleal.

Sufixagdo: Formagdo de palavra nova com acréscimo de um su-
fixo ao radical da primitiva.

Exemplos

cafezAL, meninINHa, loucaMENTE.

Parassintese: Formacao de palavra derivada com acréscimo de
um prefixo e um sufixo ao radical da primitiva ao mesmo tempo.

Exemplos

ENtardECER, DESanimADO, ENgravidAR.

Derivagdo impropria: Alteragdo da fungdo de uma palavra pri-
mitiva.

Exemplo

Todos ficaram encantados com seu andar: verbo usado com
valor de substantivo.




Derivagao regressiva: Ocorre a alteracdo da estrutura fonética
de uma palavra primitiva para a formagao de uma derivada. Em ge-
ral de um verbo para substantivo ou vice-versa.

Exemplos

combater — o combate

chorar — o choro

Prefixos

Os prefixos existentes em Lingua Portuguesa sdo divididos em:
vernaculos, latinos e gregos.

Vernaculos: Prefixos latinos que sofreram modificagdes ou fo-
ram aportuguesados: a, além, ante, aquém, bem, des, em, entre,
mal, menos, sem, sob, sobre, soto.

Nota-se o emprego desses prefixos em palavras como: abordar,
além-mar, bem-aventurado, desleal, engarrafar, maldi¢cdo, menos-
prezar, sem-ceriménia, sopé, sobpor, sobre-humano, etc.

Latinos: Prefixos que conservam até hoje a sua forma latina
original:

a, ab, abs — afastamento: aversdo, abjurar.

a, ad — aproximacao, dire¢cdao: amontoar.

ambi — dualidade: ambidestro.

bis, bin, bi — repeticdo, dualidade: bisneto, bindrio.

centum — cem: centunviro, centuplicar, centigrado.

circum, circun, circu —em volta de: circumpolar, circunstante.

cis —aquem de: cisalpino, cisgangético.

com, con, co — companhia, concomitancia: combater, contem-
pordneo.

contra — oposicdo, posicdo inferior: contradizer.

de — movimento de cima para baixo, origem, afastamento: de-
crescer, deportar.

des — negacdo, separacdo, a¢cdo contraria: desleal, desviar.

dis, di — movimento para diversas partes, ideia contraria: dis-
trair, dimanar.

entre — situagdo intermediaria, reciprocidade: entrelinha, en-
trevista.

ex, es, e — movimento de dentro para fora, intensidade, priva-
¢do, situacdo cessante: exportar, espalmar, ex-professor.

extra — fora de, além de, intensidade: extravasar, extraordind-
rio.

im, in, i — movimento para dentro; ideia contraria: importar,
ingrato.

inter — no meio de: intervocdlico, intercalado.

intra — movimento para dentro: intravenoso, intrometer.

justa — perto de: justapor.

multi — pluralidade: multiforme.

ob, o — oposicdo: obstar, opor, obstdculo.

pene — quase: penultimo, peninsula.

per — movimento através de, acabamento de agdo; ideia pejo-
rativa: percorrer.

post, pos — posteridade: postergar, pospor.

pre —anterioridade: predizer, preclaro.

preter — anterioridade, para além: preterir, preternatural.

pro—movimento para diante, a favor de, em vez de: prosseguir,
procurador, pronome.

re — movimento para trds, acdo reflexiva, intensidade, repeti-
¢do: regressar, revirar.

retro — movimento para tras: retroceder.

satis — bastante: satisdar.

sub, sob, so, sus — inferioridade: subdelegado, sobragar, sopé.

subter — por baixo: subterfugio.
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super, supra — posicdo superior, excesso: super-homem, super-
povoado.

trans, tras, tra, tres — para além de, excesso: transpor.

tris, trés, tri —trés vezes: trisavé, tresdobro.

ultra — para além de, intensidade: ultrapassar, ultrabelo.

uni—um: undnime, unicelular.

Grego: Os principais prefixos de origem grega sdo:

a, an — privagao, negag¢do: dpode, anarquia.

ana —invers3o, parecenga: anagrama, analogia.

anfi — duplicidade, de um e de outro lado: anfibio, anfiteatro.
anti — oposicao: antipatia, antagonista.

apo — afastamento: apdlogo, apogeu.

arqui, arque, arce, arc — superioridade: arcebispo, arcanjo.
caco — mau: cacofonia.

cata — de cima para baixo: cataclismo, catalepsia.

deca — dez: decdmetro.

dia — através de, divisdo: didfano, didlogo.

dis — dualidade, mau: dissilabo, dispepsia.

en —sobre, dentro: encéfalo, energia.

endo — para dentro: endocarpo.

epi — por cima: epiderme, epigrafe.

eu —bom: eufonia, eugénia, eupepsia.

hecto — cem: hectémetro.

hemi — metade: hemistiquio, hemisfério.

hiper — superioridade: hipertensdo, hipérbole.

hipo — inferioridade: hipoglosso, hipdtese, hipotermia.
homo — semelhanga, identidade: homdénimo.

meta — unido, mudanca, além de: metacarpo, metdfase.
miria — dez mil: miriGmetro.

mono — um: mondculo, monoculista.

neo — novo, moderno: neologismo, neolatino.

para — aproximagado, oposicao: pardfrase, paradoxo.
penta — cinco: pentdgono.

peri —em volta de: perimetro.

poli — muitos: poligono, polimorfo.

pro — antes de: protese, prélogo, profeta.

Sufixos
Os sufixos podem ser: nominais, verbais e adverbial.

Nominais

Coletivos: -aria, -ada, -edo, -al, -agem, -atro, -alha, -ama.

Aumentativos e diminutivos: -do, -rdo, -zdo, -arréo, -a¢o, -as-
tro, -az.

Agentes: -dor, -nte, -drio, -eiro, -ista.

Lugar: -drio, -douro, -eiro, -drio.

Estado: -eza, -idade, -ice, -éncia, -ura, -ado, -ato.

Patrios: -ense, -ista, -ano, -eiro, -ino, -io, -eno, -enho, -aico.

Origem, procedéncia: -estre, -este, -esco.

Verbais

Comuns: -ar, -er, -ir.

Frequentativos: -agar, -ejar, -escer, -tear, -itar.
Incoativos: -escer, -ejar, -itar.

Diminutivos: -inhar, -itar, -icar, -iscar.

Adverbial = ha apenas um
MENTE: mecanicamente, felizmente etc.




CLASSES GRAMATICAIS

As palavras costumam ser divididas em classes, segundo suas
fungBes e formas. Palavras que se apresentam sempre com a mes-
ma forma chamam-se invaridveis; sdo variaveis, obviamente, as
que apresentam flexao ou variagdo de forma.

ARTIGO

E a palavra que antecede os substantivos, de forma determina-
da (o, g, os, as) ou indeterminada (um, uma, uns, umas).

Classificagdo
Definidos: Determinam o substantivo de modo particular.

Exemplo
Liguei para o advogado.

Indefinidos: Determinam o substantivo de modo geral.

Exemplo
Liguei para um advogado.

SUBSTANTIVO

E a palavra que nomeia o que existe, seja ele animado ou inani-
mado, real ou imaginario, concreto ou abstrato.

Classificacdo

Concreto
Da nome ao ser de natureza independente, real ou imaginario.

Abstrato
Nomeia agdo, estado, qualidade, sensagdo ou sentimento e to-
dos os seres que ndo tem existéncia independente de outros.

Comum
Da nome ao ser genericamente, como pertencente a uma de-
terminada classe.

Exemplos
cavalo, menino, rio, cidade.

Préprio
Da nome ao ser particularmente, dentro de uma espécie.

Exemplos
Pedro, Terra, Pacifico, Belo Horizonte.

Primitivo

E 0 que deriva uma série de palavras de mesma familia etimo-
I6gica; ndo se origina de nenhum

outro nome.

Exemplos
pedra, pobre.

Derivado
Origina-se de um primitivo.

Exemplos
pedrada, pobreza.
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Simples
Apresenta apenas um radical.

Exemplos
pedra, tempo, roupa.

Composto
Apresenta mais de um radical.

Exemplos
pedra-sabdo, guarda-chuva.

Coletivo
Embora no singular, expressa pluralidade.

Exemplos
enxame, cardume, frota

ADIJETIVO

Palavra que modifica um substantivo, dando-lhe uma qualida-
de.

Exemplo:
Cadeira confortavel

Locugdo adjetiva

Expressdao formada de preposigdo mais substantivo com valor e
emprego de adjetivo. A preposicdo faz com que um substantivo se
junte a outro para qualifica-lo:

menina (substantivo) de sorte (substantivo)

Menina de sorte

= sortuda (qualifica o substantivo)

Flexao do adjetivo - género
Uniformes: Uma forma Unica para ambos os géneros.

Exemplos
O livro comum — a receita comum

Biformes: Duas formas, para o masculino e outra para o femi-
nino.

Exemplos
homem mau — mulher md

Flexdo do adjetivo - nimero

Adjetivos simples: plural seguindo as mesmas regras dos subs-
tantivos simples.

Exemplos
menino gentil — meninos gentis

Adjetivos compostos: plural com a flexdo do ultimo elemento.
Exemplo
liquido doce-amargo — liquidos doce-amargos

Observagoes
Havendo a ideia de cor no adjetivo composto, far-se-a o plural
mediante a andlise morfoldgica dos elementos do composto:
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- se o Ultimo elemento do adjetivo composto for adjetivo, ha-
vera apenas a flexdo desse ultimo elemento.

Numeral multiplicativo: indica multiplicacdo.

Exemplo

tecido verde-claro — tecidos verde-claros

-seo uIt'.lmo (?I,emento do adjetivo composto for substantivo, o Cardinal | Ordinal Cardinal Ordinal
adjetivo fica invariavel.
Um Primeiro Vinte Vigésimo
Exemplo Dois Segundo Trinta Trigésimo
terno amarelo-candrio — ternos amarelo-candrio - - - B .
Trés Terceiro Cinquenta Quinquagésimo
Exce¢do Quatro Quarto Sessenta Sexagésimo
- azul-marmho' (invariavel): ) Cinco Quinto Oitenta Octogésimo
carro azul-marinho — carros azul-marinho - —
Seis Sexto Cem Centésimo
Flexao do adjetivo -grau Sete Sétimo Quinhentos Quingentésimo
L 3 Lo 3 . . Oito Oitavo Setecentos Setingentésimo
Ha dois graus: comparativo (indica se o ser é superior, inferior - -
ou igual na qualificacdo) superlativo (uma qualidade é levada ao | [ Nove Nono Novecentos | Noningentésimo
seu mais alto grau de intensidade). Dez Décimo Mil Milésimo
Comparativo de . PRONOME
L. P .. Superlativo absoluto
Adjetivo superioridade
Analitico | Sintético | Analitico | Sintético Palavra que designa os seres ou a (leles se refere, indicando-os
: . " apenas como pessoas do discurso, isto é:
Bom mais bom melhor | muito bom | 6timo a ) .
- - - — — 12 pessoa, o emissor da mensagem (eu, nds);
Mau mais mau pior muito mau_ | pessimo — 22 pessoa, o receptor da mensagem (tu, vocé, vos, vocés);
. . muito , . _3a
Grande mais grande | maior maximo 32 pessoa, o referente da mensagem, (ele, eles, ela, elas).
grande
mais muito L. O pronome pode acompanhar um substantivo, ou substitui-lo.
Pequeno menor minimo
pequeno pequeno
Alto mais alto superior | muito alto | supremo Pessoais
Baixo mais baixo inferior | muito baixo | infimo
Pronomes Pessoais
NUMERAL P d t Pronomes do caso obliquo
rofnomNes 0 caso reto (fungdo de complemento)
Palavra que exprime quantidade, ordem, fracdo e multiplica- ( ungao de sujeito) ténicos
¢330, em relacdo ao substantivo. atonos (com
(sem preposicgdo) .
P preposicdo)
Classificagdo . .
eu me mim, comigo
. - . singular | tu te ti, contigo
Numeral cardinal: indica quantidade. . .
ele/ela 0, 3, lhe, se si, ele, ela, consigo
Exemplos
duas casas noés nos nds, conosco
dez anos plural vOs vos vés, convosco
eles/elas 0s, as, lhes, se | si, eles, elas, consigo
Numeral ordinal: indica ordem.

Exemplos

segunda rua

quadragésimo lugar

Numeral fracionario: indica fracdo.

Exemplos

um quinto da populagdo
dois tergos de dgua

Exemplos
o dobro da bebida
o triplo da dose

Tratamento (trato familiar, cortes, cerimonioso)
Vocé — tratamento familiar
O Senhor, a Senhora — tratamento cerimonioso
Vossa Alteza (V. A.) — principes, duques
Vossa Eminéncia (V. Ema.) — cardeais
Vossa Exceléncia (V. Exa.) — altas autoridades
Vossa Magnificéncia — reitores de universidades
Vossa Majestade (V. M.) —reis
Vossa Majestade Imperial (V. M. 1.) —imperadores
Vossa Santidade (V. S.) — papas
Vossa Senhoria (V. Sa.) — tratamento geral cerimonioso
Vossa Reverendissima (V. Revma.) — sacerdotes

Vossa Exceléncia Reverendissima — bispos e arcebispos




Esses pronomes, embora usados no tratamento com o interlo-
cutor (22 pessoa), levam o verbo para a 32 pessoa.

Quando se referem a 32 pessoa, apresentam-se com a forma:
Sua Senhoria (S. Sa.), Sua Exceléncia (S. Exa.), Sua Santidade (S. S.)
etc.

Possessivos

Exprimem posse:

1.2pessoa: meu(s), minha(s)

Singular 2.2pessoa: teu(s), tua(s)
3.2 pessoa: seu(s), sua(s)

1.2pessoa: nosso(s),nossa(s)

Plural 2.2pessoa: vosso(s),vossa(s)

3.2 pessoa: seu(s), sua(s)

Observagdo: Dele, dela, deles, delas sdo considerados posses-
sivos também.

Demonstrativos

Indicam posigao:

1.2 pessoa: este(s), esta(s), isto, estoutro(a)(s).

2.2 pessoa: esse(s), essa(s), isso, essoutro(a)(s).

3.2 pessoa: aquele(s), aquela(s), aquilo, aqueloutro(a)(s).

Também sdo considerados demonstrativos os pronomes:
-0, 0, 0s,0as

- mesmo(s), mesma(s)

- proprio(s), propria(s)

- tal, tais

- semelhante(s)

Relativos

Os pronomes relativos ligam oragGes, retomam uma palavra ja
expressa antes e exercem fungao sintatica na oragdo que eles intro-
duzem.

Sdo relativos os pronomes que, o qual (e suas variagdes),
quem, cujo (e suas variagdes), onde (advérbio relativo com o senti-
do de em que), quanto.

Indefinidos

Vagamente, referem-se a 32 pessoa:
todo(s), toda(s), tudo

algum(ns), alguma(s), alguém, algo
nenhum(ns), nenhuma(s), ninguém, nada
outro(s), outra(s), outrem

muito(s), muita(s), muito

pouco(s), pouca(s), pouco

mais, menos, bastante(s)

certo(s), certa(s)

cada, qualquer, quaisquer

tanto(s), tanta(s)

os demais, as demais

vdrios, vdrias

um, uma, uns, umas, que, quem

LINGUA PORTUGUESA

COLOCAGAO PRONOMINAL

A colocagdo do pronome atono estd relacionada a harmonia da
frase. A tendéncia do portugués falado no Brasil é o uso do prono-
me antes do verbo — prdclise. No entanto, ha casos em que a norma
culta prescreve o emprego do pronome no meio — mesdclise — ou
apods o verbo — énclise.

De acordo com a norma culta, no portugués escrito ndo se ini-
cia um periodo com pronome obliquo atono. Assim, se na lingua-
gem falada diz-se “Me encontrei com ele”, ja na linguagem escrita,
formal, usa-se “Encontrei-me”’ com ele.

Sendo a proclise a tendéncia, é aconselhavel que se fixem bem
as poucas regras de mesdclise e énclise. Assim, sempre que estas
nao forem obrigatdrias, deve-se usar a proclise, a menos que preju-
dique a eufonia da frase.

Préclise
Na proéclise, o pronome é colocado antes do verbo.

Palavra de sentido negativo: Ndo me falou a verdade.

Advérbios sem pausa em relacdo ao verbo: Aqui te espero pa-
cientemente.

Havendo pausa indicada por virgula, recomenda-se a énclise:
Ontem, encontrei-o no ponto do dnibus.

Pronomes indefinidos: Ninguém o chamou aqui.

Pronomes demonstrativos: Aquilo Ihe desagrada.

Oracoes interrogativas: Quem lhe disse tal coisa?

OracGes optativas (que exprimem desejo), com sujeito ante-
posto ao verbo: Deus Ihe pague, Senhor!

OracGes exclamativas: Quanta honra nos da sua visita!

OracGes substantivas, adjetivas e adverbiais, desde que ndo se-
jam reduzidas: Percebia que o observavam.

Verbo no gerundio, regido de preposicdo em: Em se plantando,
tudo da.

Verbo no infinitivo pessoal precedido de preposicdo: Seus in-
tentos sdo para nos prejudicarem.

Enclise
Na énclise, o pronome é colocado depois do verbo.

Verbo no inicio da oracdo, desde que ndo esteja no futuro do
indicativo: Trago-te flores.

Verbo no imperativo afirmativo: Amigos, digam-me a verdade!

Verbo no gerundio, desde que ndo esteja precedido pela pre-
posicdo em: Sai, deixando-a aflita.

Verbo no infinitivo impessoal regido da preposicdo a. Com
outras preposicdes é facultativo o emprego de énclise ou préclise:
Apressei-me a convida-los.

Mesdclise
Na mesdclise, o pronome é colocado no meio do verbo.

E obrigatéria somente com verbos no futuro do presente ou no
futuro do pretérito que iniciam a oracdo.

Dir-lhe-ei toda a verdade.

Far-me-ias um favor?

Se o verbo no futuro vier precedido de pronome reto ou de
qualquer outro fator de atragdo, ocorrera a proclise.

Eu Ihe direi toda a verdade.

Tu me farias um favor?




ATUALIDADES

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educagdo, seguranca, tecnologia, energia, relacdes

internacionais, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental e Ecologia e suas vinculagdes histéricas. Politica, economia,
geografia sociedade, cultura
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TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS ARE-
AS, TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, SEGURANCA, TECNOLOGIA, ENERGIA,
RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL, RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E
ECOLOGIA E SUAS VINCULACOES HISTORICAS. POLITI-
CA, ECONOMIA, GEOGRAFIA SOCIEDADE, CULTURA

BRASIL

Pandemia gera “cataclisma” na cultura, e artistas passam
fome em meio a falta de politicas do Governo

A pandemia do novo coronavirus atingiu em cheio a industria
cultural brasileira, que, em grande parte, depende de plateias e
aglomeragdes em espacos fechados, e que ja arrastava uma crise por
cortes orcamentarios e falta de politicas publicas. O setor, que emprega
cinco milhGes de pessoas e movimenta 170 bilhdes de reais por ano, de
acordo com o extinto Ministério da Cultura, enfrenta o fechamento de
aparelhos culturais, demissdes e a fome de artistas que ndo tém como
se manter, enquanto o Governo federal, que ja o havia rebaixado a
categoria de Secretaria Especial, promove um troca-troca de liderangas
que ndo deixam um legado de politicas efetivas. E o caso de Regina
Duarte, que deixou a pasta no dia 20 de maio, sem responder a pressao
de artistas por medidas publicas para aliviar o impacto da crise.

“A pandemia gerou um cataclisma para os trabalhadores da
Cultura”, avalia Leandro Valiati, especialista em economia da cultura
da UFRGS e da Queen Mary University de Londres. Nos dias 21 e 22
de maio, mais de 100 pessoas foram demitidas em redes de museus
e teatros do Rio de Janeiro e S3o Paulo, como o Sesi-SP, o Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB) e o Museu de Arte Moderna do Rio.

Na terga-feira (27/05/2020), a Camara dos Deputados aprovou
uma ajuda de trés bilhdes de reais ao setor cultural durante a
pandemia. O dinheiro, proveniente do Fundo Nacional de Cultura,
sera repassado aos estados, municipios e ao Distrito Federal, que
destinardo os recursos para a manutengdo de espacos, editais,
prémios e chamadas publicas. O texto, um substituto da deputada
Jandira Feghali (PCdoB-RJ) ao Projeto de Lei 1075/20, da deputada
Benedita da Silva (PT-RJ), prevé um auxilio de 600 reais especifico
para trabalhadores da area cultural e segue para votagdo no Senado.

Enquanto a ajuda publica ndo chega, os artistas se organizam
como podem para amenizar a situagdo. Em Salvador, o ator e
produtor teatral Lelo Filho, um dos criadores da Cia. Baiana de
Patifaria —que sempre viveu apenas da bilheteria—, uniu-se a
outros sete colegas para criar Plano de Crise para as Artes Cénicas da
Bahia e organizar audiéncias virtuais com deputados e senadores para
cobrar medidas. Somente no grupo de teatro de Filho, oito pessoas estao
sem renda. “Ndo conhego um artista de teatro que tenha uma reserva
para ficar dois meses sem renda. Temos colegas artistas que estdo
passando fome, outros estdo sendo despejados. Criamos uma vaquinha
virtual para receber doagGes e cestas basicas para eles”, conta.

Para ter acesso ao beneficio federal, caso ele seja, de fato,
aprovado, os artistas terdo de ter um cadastro junto a algum érgao
cultural. “O Governo quer esse cadastro, que € necessario, mas ndo
€ o urgente agora. Antes de se cadastrar, o artista precisa comer,
precisa ter um teto para morar. E os artistas de rua, que fazem teatro
popular nos 6nibus, nos metros, e que mal tém um celular para
falar com a familia? Como eles vao fazer esse cadastro?”, pondera
Filho. De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), 44% dos trabalhadores da cultura atuam de forma
autébnoma e sem renda fixa.

“O Governo tem que garantir que o apoio publico chegue a
todos os profissionais, inclusive os informais. O grande desafio da
politica publica é justamente apoiar artistas e produtores culturais
independentes”, afirma Leandro Valiati.
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Lelo Filho lembra que a cadeia produtiva do setor é enorme e
engloba também trabalhadores como camareiras, técnicos de som,
técnicos de iluminagdo, bilheteiros e outros. “Essa cadeia envolve
até o baleiro e o pipoqueiro, que vendem mais na porta do teatro de
rua quando tem espetaculo em cartaz”, comenta. Para ele, o mais
desesperador é a falta de “perspectiva” para a retomada econémica
dessa area. “Daqui a pouco, vao flexibilizar o isolamento social e
reabrir lojas, shoppings, mas teatros, cinemas, casas de show, ndo”.

Salvar a cultura popular

Valiati acredita que as atividades culturais sdo precisamente as
que vao liderar a retomada econémica pds-pandemia. Segundo ele,
0 aumento da tendéncia do streaming, por exemplo, abre portas
para o consumo de mais producdes brasileiras em todo o mundo,
eliminando os custos do entorno fisico. O especialista alerta,
no entanto, que isso também representa um risco para a cultura
popular. “Se ndo garantirmos sua sobrevivéncia, quando tudo
estd migrando para o digital, vamos perder parte de nossa riqueza
cultural. A politica publica tem que dar conta dessa exclusao digital.
Todo o fluxo do turismo que ajudava a sustentar parte da cultura
popular foi parado. Por isso, sdo necessarias politicas para garantir
um equilibrio no mercado. Pensar, por exemplo, em como taxar as
plataformas de streaming para financiar a cultura popular”, propée.

Perguntado sobre a tendéncia de lives —shows online que
cantores e bandas tém feito em parceria com diversas marcas
durante a quarentena—, Valiati diz que ainda faltam formas de
monetizacdo desse modelo e que a a ldgica de patrocinio so
funciona para artistas ja consolidados, com grande nimero de
seguidores nas redes sociais.

Funcionadria para as artes cénicas ou outras atividades? Lelo
Filho duvida. “Acho lindo quando dizem que o artista tem que
se reinventar, mas, primeiro, o artista tem que fazer conta para
sobreviver. O povo acha que artista vive de luz. E produzir em
casa vai ser tudo, menos teatro. Fora que a gente concorre com
live de Ivete, super produzida, com luz super boa, e com a Netflix,
né. O diferencial do teatro é justamente a emogdo ao vivo, é vocé
gargalhar de doer a bochecha ou sair arrepiado por um drama”,
lamenta.

Enguanto a solugdo ndo chega, mais coletivos se organizam
para sobreviver, em todos os sentidos, ao novo coronavirus. A
pianista e compositora Julia Tygel criou A Nossa Musica, projeto em
que as podem encomendar uma musica instrumental ou cangdo, a
partir de um mote, que serd composta e depois executada através
de um video de aproximadamente um minuto, por artistas que
fazem parte de um coletivo formado para a iniciativa. Ja o diretor de
fotografia Azul Serra, ao saber que amigos do audiovisual passam
por dificuldades, criou a ONG Plano Sequéncia, onde é possivel
comprar imagens autorais a partir de 250 reais. Como diz Leandro
Valiati, “a ciéncia e a cultura sdo o que vao salvar a gente”.

(Fonte: https://brasil.elpais.com/cultura/2020-05-30/
pandemia-gera-cataclisma-na-cultura-e-artistas-passam-fome-em-
meio-a-falta-de-politicas-do-governo.html)

Patroa é presa sob suspeita de homicidio culposo apés filho
de empregada cair do 92 andar no Recife; ela foi solta apoés fianga

A patroa da mde do menino que morreu ao cair do 92 andar
de um prédio no Centro do Recife, na terca-feira (2/6/2020),
foi autuada por homicidio culposo, quando ndo é considerado
intencional. A policia considerou que ela agiu com negligéncia e
deverd responder ao processo em liberdade (veja video acima).

A mulher chegou a ser presa em flagrante, mas pagou fiang¢a
de RS 20 mil e acabou sendo liberada na delegacia. Ela ndo teve o
nome divulgado pela policia.




Atualizagdo

Na quinta, 4, um dia apds a entrevista coletiva da policia, a
mae do menino, Mirtes Renata, informou que os patrdes sdo o
prefeito de Tamandaré, Sérgio Hacker, e a mulher dele, Sari Corte
Real. Tamandaré fica a 114 km do Recife, no Litoral Sul do estado. O
prefeito mantém residéncia nas duas cidades. Leia mais

As informagdes sobre o indiciamento de Sari foram repassadas,
nesta quarta (3), pelo delegado Ramodn Teixeira, um dia depois do
acidente ocorrido no conjunto conhecido como “Torres GEmeas”, no
bairro de Sdo José. O menino caiu apds subir na area dos aparelhos
de ar-condicionado, na ala comum do edificio do 92 andar, fora do
apartamento.

Miguel Otadvio Santana da Silva, de 5 anos, passava o dia
com a mde, a doméstica Mirtes Renata, no apartamento dos
empregadores, localizado no 52 andar do Condominio Pier Mauricio
de Nassau.

Em entrevista coletiva, transmitida pelainternet, a policiainformou
gue tudo indica que Miguel sofreu o acidente quando procurava pela
mae, que tinha saido para passear com o cachorro dos patrdes. A
pericia apontou que ele caiu de uma altura de 35 metros.

Na coletiva, o policial afirmou que a moradora teve participagdo
no caso. De acordo com o delegado, a dona do apartamento,
patroa da mde de Miguel, “era a responsdvel legal pela guarda
momentanea” do menino.

Ainda segundo o delegado, é um caso tipico previsto no Artigo
13 do Cddigo penal, que trata de a¢do culposa, por causa do ndo
cumprimento da obriga¢do de cuidado, vigilancia ou protecao.

“Ela tinha o dever de cuidar da crianga. Houve comportamento
negligente, por omissdo, de deixar a crianga sozinha no elevador”,
explicou.

Menino se perdeu no prédio

O delegado informou que cameras do circuito interno de
seguranga do condominio mostram o momento em que a mulher
permite que Miguel entre sozinho no elevador. “Ela ainda aperta
em um dos botdes no alto no painel do equipamento, em um andar
superior ao do apartamento onde residia”, afirmou.

As cameras de seguranca do condominio mostram também
que Miguel desceu no 992 andar, sozinho. A policia acredita que
ele se perdeu ao procurar a mae. Na tercga, o perito André Amaral
informou que no hall no 92 andar o menino foi até a drea onde
ficam pecgas de ar-condicionado. Ele escalou a grade que protege
0s equipamentos e caiu. Uma das pecas da grade ficou quebrada e
tem marcas dos pés da crianga.

“Agenteregistrou queacriangagritava pelamae. Possivelmente,
0 menino viu a mae passeando com o cachorro em via publica”,
comentou o delegado.

Investigacoes

Logo depois da queda, Miguel foi levado para o Hospital da
restauracdo (HR), no Derby, também na area central do Recife.
Enquanto a familia estava na unidade de saude, onde a morte foi
confirmada, a policia se dirigiu ao local do acidente.

L34, segundo o delegado, foram separadas imagens das cameras
de seguranga, importantes para a corporagdo estabelecer a
cronologia dos fatos.

” Enquanto a mde prestava depoimento, a gente analisava as
imagens, na delegacia. A moradora do apartamento foi presa em
flagrante de delito, mas esse crime prevé o pagamento de fianga,
que foi arbitrada”, disse Ramon Teixeira.

Ainda segundo delegado, as investigacdes vdo continuar.
“Essa foi um aparte preliminar do trabalho. Vamos prosseguir com
o inquérito e, se for o caso, a moradora pode ser representada”,
comentou o delegado.
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Também na coletiva, a Policia Civil informou que os nomes
dos patrGes da doméstica ndo seriam divulgados por causa da
necessidade de “cumprimento da lei de abuso de autoridade”.

(Fonte: https://gl.globo.com/pe/pernambuco/
noticia/2020/06/03/policia-autua-por-homicidio-culposo-
empregadora-da-mae-de-menino-que-morreu-ao-cair-do-9o-
andar-no-recife.ghtml)

Cheiro e gosto ruins na agua do RJ ndo foram por geosmina,
segundo analises da UFR)J

O gosto e cheiro ruins na agua do Rio de Janeiro do inicio
do ano ndo foram causados pela geosmina, segundo andlises de
pesquisadores da UFRJ (Universidade Federal do RJ) exibidas com
exclusividade pelo RJ2 nesta quinta-feira (4/6/2020). Um laudo do
estudo revelou que a substancia encontrada na dgua tem estrutura
parecida, mas ndo é a geosmina.

O estudo foi conduzido pelo Laboratdrio de Microbiologia da
UFRJ, que analisou durante trés meses a qualidade da dgua Estagdo
de captacdo da Cedae (Companhia Estadual de Agua e Esgoto). A
pesquisa encontrou uma forte presenca de esgoto doméstico e
também poluigdo industrial.

O laudo técnico foi elaborado pelo professor Fabiano
Thompson, que destrinchou o material genético presente na agua
através do sequenciamento de DNA das amostras.

O documento diz que a qualidade da agua do manancial
Guandu “é varidvel, tem alta abundancia de bactérias de origem
fecal e bactérias degradadoras de compostos aromaticos, que
sugerem a contaminagdo por esgoto”.

O documento também indicou a presenca de “bactérias
entéricas de diversos géneros”, o que indica que a 3agua esta
contaminada com fezes humanas. Os pesquisadores também fazem
um alerta sobre a presenca de microorganismos “potencialmente
patogénicos e téxicos”, indicando ser necessdrio o monitoramento
das dguas.

Thompson explicou que os organismos inicialmente
identificados como sendo geosmina, na verdade sdo uma substancia
de estrutura parecida, mas que nado se trata de geosmina.

A 3gua fornecida pela Cedae abastece mais de 70% da Regido
Metropolitana do Rio e vem da Bacia do Guandu, que é formada
por 123 rios. S3o dependentes do fornecimento oito municipios,
guase nove milhdes de pessoas.

Por meio de nota, a Cedae informou que tanto a geosmina
quanto o 2-Metil-Isoborneol (MIB) sdo compostos organicos
produzidos pela cianobactéria Planktotrix. As duas causam
alteragbes no gosto e odor da agua, mas nenhuma delas causa
danos a saude.

Como as duas substancias sdo produzidas simultaneamente,
em concentragOes variaveis, a Cedae esta analisando as duas e
colocando os resultados dos somatdrios de ambas como consta nos
laudos da companhia, segundo a empresa.

A Cedae destacou ainda que nenhuma alteragao foi encontrada
desde fevereiro e que a empresa adotou medidas para combater o
problema, como a adigdo de carvdo ativado, além de uma rigorosa
rotina de monitoramento e o investimento de RS 700 milh&es na
moderniza¢do da Estacdo de Tratamento do Guandu até 2022.

Crise hidrica

No inicio do ano, o Rio de Janeiro passou por uma das piores
crises hidricas vividas nos estados. Milhares de pessoas receberam,
por semanas, dgua com cheiro e gosto ruins. Na época, se
pensava que era a geosmina, uma substancia produzida por algas,
responsavel pelas alteragdes no liquido.




Em janeiro, o governo anunciou uma obra de RS 92 milhdes
para desbiar os leitos dos afluentes do Guandu para diminuir a
carga de esgoto que entra na estagdo de tratamento. O governador
Wilson Witzel (PSC) classificou a intervengdo como “fundamental”.

Em fevereiro, um edital de licitagdo para a obra chegou a ser
publicado no Didrio Oficial, mas no ultimo dia 24 a Cedae comunicou
ao Ministério Publico a revogacdo do processo.

“O valor dessa obra pra sanear essa bacia é 1,4 bilhdes de
reais. Vocé vai dizer: muito dinheiro. Ndo é, ndo! Sé no Maracana
gastaram R$1,6 bilhdes. Ou seja: é questdo de prioridade. O que
a gente nao pode é ficar empurrando com a barriga”, ressaltou o
bidlogo Mario Moscatelli.

(Fonte: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/
noticia/2020/06/04/cheiro-e-gosto-ruins-na-agua-do-rj-nao-
foram-causados-pela-geosmina-segundo-analises-da-ufrj.ghtml)

Coronavirus: Senado aprova projeto que prevé destinagdo de
RS 3 bi para o setor cultural

O Senado aprovou nesta quinta-feira (4/06/2020) um projeto
que prevé a destinacdo de RS 3 bilhdes para o setor cultural. O voto
a favor foi unanime entre os 76 senadores presentes.

Segundo o texto, o objetivo é ajudar profissionais da area e
0s espagos que organizam manifestagdes artisticas que, em razdo
da pandemia do coronavirus, foram obrigados a suspender os
trabalhos.

Como o projeto ja foi aprovado pela Camara dos Deputados,
seguira para san¢do do presidente Jair Bolsonaro, que podera
sancionar, integral ou parcialmente, ou vetar o texto.

Entre outros pontos, o projeto prevé o pagamento de trés
parcelas de RS 600 para os artistas informais, a exemplo do auxilio
emergencial pago a trabalhadores informais. O setor emprega mais
de 5 milhGes de pessoas.

Pelo projeto, os recursos poderao ser usados na producdo de
transmissGes ao vivo pela internet, as chamadas “lives”, feitas por
inimeros artistas nos ultimos meses.

O texto define ainda que cabera a Unido repassar, em parcela
Unica, os RS 3 bilhdes a estados e municipios.

Entenda o projeto

O projeto define que o dinheiro podera ser destinado da
seguinte forma:

- trés parcelas de RS 600,00 a trabalhadores sem vinculo formal
da area da cultura. Caso o auxilio emergencial seja prorrogado, o
dos artistas também sera prorrogado;

- manutengdo dos espagos artisticos, micro e pequenas
empresas que, por conta do isolamento social, tiveram que
interromper seu funcionamento. Esse subsidio pode variar entre RS
3 mil e RS 10 mil. Apenas uma parcela por instituicdo sera entregue.
Para receber, as organizag¢des culturais, cooperativas, precisam estar
inscritas em ao menos um dos cadastros de cultura do governo.

Durante o estado de calamidade, o estado precisa permitir o
cadastro remoto. Também terdo direito os

- projetos que receberam apoio da Lei Rouanet até dois anos
antes da publicagao da lei;

- no minimo 20% da verba precisa ser destinada a editais,
chamadas publicas, prémios, cursos, produgdes culturais, inclusive,
para a realizagdo de eventos artisticos transmitidos pela internet,
as “lives”.

Espacos Culturais

A proposta cita diversos exemplos de casas culturais que tém
direito a parcela Unica de até RS 10 mil. Alguns deles sdo teatros
independentes; escolas de musica, de danca, de capoeira; circos;
cineclubes; e museus comunitarios.
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Os beneficiados terdo de promover atividades gratuitas
destinadas a alunos de escolas publicas ou a comunidade local,
apods a retomada do funcionamento regular dos espagos.

O relator, Jaques Wagner (PT-BA), acatou uma sugestdo para
prever como aptos a receber a ajuda “artistas, contadores de
histdrias, produtores, técnicos, curadores, oficineiros e professores
de escolas de arte e capoeira”.

N&o poderdo receber a ajuda:

- locais criados pela administragdo publica, vinculados ao poder
publico ou a fundagdes mantidas por grupos empresariais;

- teatros e casas de espetaculo com financiamento exclusivo de
grupos de empresas e administrados pelo Sistema S.

Exigéncias

Para ter direito ao auxilio de RS 600, o profissional do setor
cultural terd de comprovar:

- atuacgdo social ou profissional nas areas artistica e cultural nos
24 meses anteriores a lei;

- ndo ter emprego formal ativo;

- ndo ser titular de beneficio previdenciario ou assistencial
ou beneficiario do seguro-desemprego ou de programa de
transferéncia de renda federal, exceto o Bolsa Familia;

- ter renda familiar mensal per capita de até meio salario-
minimo ou ter renda familiar mensal total de até trés saldrios
minimos, o que for maior;

- ndo ter recebido, no ano de 2018, rendimentos tributarios
acima de RS 28.559,70;

- inscrigdo e respectiva homologacdo em, pelo menos, um dos
cadastros referentes a atividades culturais;

- ndo ser beneficiario do auxilio emergencial do governo pago
aos trabalhadores informais;

- a m3e que cria os filhos sozinha terd direito a duas cotas (RS
1,2 mil por més);

- 0 pagamento do beneficio serd concedido retroativamente a
partir de 12 de junho.

Distribui¢do do dinheiro

Os RS 3 bilhdes serdo divididos da seguinte forma:

50% para estados e o Distrito Federal: do total, 20% serdo
distribuidos segundo critérios do Fundo de Participacdo dos Estados
(FPE); 80% serdo distribuidos proporcionalmente a populagdo local;

50% para municipios e o Distrito Federal: do total, 20% serdo
divididos de acordo com as regras do Fundo de Participacdo dos
Municipios; 80% levardo em conta a populac¢do local.

Os municipios terdo 60 dias para disponibilizar o dinheiro aos
beneficidrios.

Linhas de crédito

O projeto prevé ainda que bancos federais podem disponibilizar
linhas de crédito e condi¢Ges para renegociacdo de débitos a
trabalhadores do setor cultural ou a micro e pequenas empresas.

As linhas de crédito serdo destinadas a fomento de atividades e
aquisicdo de equipamentos. O pagamento dos débitos so sera feito
a partir de 180 dias apds o fim do estado de calamidade publica e
deve ser feito mensalmente, em até 36 meses.

Para empregadores, tanto a linha de crédito como as
condi¢Oes para renegociacdo de dividas serdo concedidas diante do
compromisso de manuten¢do do nimero de empregos observados
no dia 20 de margo de 2020.

O projeto prorroga por um ano o prazo para aplicagdo de
recursos em projetos culturais ja aprovados e estabelecidos em
algumas leis, como o Programa Nacional de Apoio a Cultura
(Pronac), o Plano Nacional de Cultura (PNC) e o Fundo Setorial do
Audiovisual (FSA).
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O texto prevé que, se a lei for aprovada, serdo usados recursos de dota¢des orcamentarias da Unido, do superavit do Fundo Nacional
de Cultura do ano passado e de outras fontes.

Debate

O projeto é de autoria da deputada Benedita da Silva (PT-RJ). Durante a sessdo do Senado desta quinta, Jaques Wagner pediu a sangdo
integral do projeto ao presidente Bolsonaro. Disse que, para que o repasse ocorra 15 dias apds a publicacdo da lei, o projeto precisa ser
sancionado “o quanto antes”.

Segundo Wagner, essa san¢do rapida deve acontecer “para que o remédio ndo encontre o paciente em situa¢do terminal”, em
referéncia a perda significativa de arrecadacdo sofrida pelo setor neste periodo da pandemia. A lider do Cidadania, Eliziane Gama (MA), e
o lider do PSB, Veneziano Vital do Régo (PB), reiteraram o pedido.

O relator; o lider do governo no Congresso, Eduardo Gomes (MDB-TO); e o lider da minoria no Senado, Randolfe Rodrigues (Rede-AP);
dedicaram a votagdo a Aldir Blanc, compositor e escritor que morreu de Covid-19 ha um més.

Gomes, que presidiu a sessdo, acrescentou dizendo que houve um consenso de todas as bancadas dos partidos pela proposta. “Se tem
uma matéria que ndo tem esquerda, ndo tem direta ou qualquer tipo de visdo ideoldgica que atrapalhe nesse momento, é esse projeto”,
disse.

(Fonte: https://gl.globo.com/politica/noticia/2020/06/04/coronavirus-senado-aprova-projeto-que-preve-destinacao-de-r-3-bi-para-
o-setor-cultural.ghtml)

Ministério da Saude critica reportagem de Jornal Nacional sobre Covid-19

Na noite de hoje, 8/6/2020, o Ministério da Saude criticou reportagem do Jornal Nacional que aborda novo sistema de divulgacdo de
6bitos da Covid-19 no Brasil. A pasta afirmou que a fala “induz ao erro” apresentacdo em alguns trechos.

Na introdugdo, a apresentadora Renata Vasconcellos afirmou que a nova forma de informar os dados foi recebida por veiculos
mundiais como negativa e falou em um “apagao de dados”. Segundo sua fala, a midia internacional atribuiu o novo formato ao presidente
Jair Bolsonaro (sem partido), que teria como objetivo “esconder ou controlar” informacées.

A pasta, que apresentou o novo sistema hoje, ndo deixou claro como funcionara a divulga¢do de dbitos dos estados, o que gerou
criticas. A intengdo é tornar o sistema uma plataforma interativa. Na nota, o ministério afirma que os dbitos por novo coronavirus serdo
mantidos em suas datas de ocorréncia para saber exatamente quando a morte aconteceu.

“Atualmente, sdo divulgados os resultados laboratoriais notificados diariamente, independente do dia do falecimento do paciente. Ha
casos de resultados laboratoriais de mortes registradas ha semanas, mas que contam para a contabilidade do dia”, afirmou a nota.

O documento diz ainda que, com a alta nos testes e na capacitagdo de diagndstico por parte de profissionais e laboratérios, a rede
publica bem se aperfeicoando para fazer o mesmo.

Desta maneira, quem acessar ao portal conseguira identificar as mortes notificadas no dia em que o dbito aconteceu.

“A curva por data de dbito ao longo do tempo, ndo somente nas uUltimas 24 horas como afirmou o Jornal Nacional, auxilia a entender
a dinamica da doenga e a necessidade de esfor¢os do Poder Publico”, informou a pasta.

O Ministério da Saude informou hoje em coletiva de imprensa que passara a receber as informagdes das secretarias até as 16h, para
que o boletim seja divulgado as 18h. Os dados que chegarem apds o prazo serdo incluidos no dia seguinte.

(Fonte: https://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2020-06-08/ministerio-da-saude-critica-reportagem-de-jornal-nacional-sobre-
covid-19.html)

“Pago até RS 1.000” se auxilio sair do salario de deputados, diz Bolsonaro

O presidente Jair Bolsonaro (sem partido) confirmou hoje que o governo federal deve dar continuidade ao auxilio emergencial que
tem sido pago a trabalhadores informais. A ideia é prorrogar a ajuda para contribuir com a retomada da economia apds a crise provocada
pela pandemia do coronavirus. No entanto, o valor das parcelas, hoje em RS 600, deve ser menor. “A ideia da equipe econdmica, e minha
também, é de duas parcelas de RS 300. Tem de parlamentar que quer RS 600. Se tirar dos salarios dos parlamentares, tudo bem, por mim
eu pago até RS 1.000”, afirmou Bolsonaro logo apds a reunido que teve pela manhd com o conselho do governo, no Palacio do Alvorada.

“N3do podemos deixar esse pessoal sem emprego e sem auxilio. Agora, auxilio tem limite”, disse o presidente. “Ndo tem possibilidade
de a nossa divida continuar crescendo dessa maneira”, acrescentou. Durante a reunido de hoje (09/06/2020), o ministro da Economia,
Paulo Guedes, ja havia antecipado que a prorrogacdo do auxilio deve ser com duas parcelas de RS 300, a serem pagas quando encerraram
as trés de RS 600 programadas.

(Fonte: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/06/09/bolsonaro-confirma-proposta-de-r-300-de-auxilio)

Com crise e home office permanente, empresas reavaliam escritérios e iniciam devolugGes de imodveis

O home office prolongado ou até mesmo permanente e o cendrio de recessdao da economia tém levado empresas a revisarem planos
de negdcios e também o tamanho das areas ocupadas com escritérios. Com a crise da pandemia de coronavirus, a perspectiva do mercado
é de aumento do nimero imdveis corporativos vazios, apds 3 anos de reaquecimento do setor.

A consultoria imobilidria JLL estima que, na cidade de S3do Paulo, o percentual de imdveis comerciais de alto padrdo vagos, que
encerrou o 12 trimestre em 19,3%, podera chegar a 23% no final do ano. J3 a taxa de disponibilidade, que inclui os espagos ociosos, mas
que ainda dependem de cumprimento de aviso prévio e de desmobilizagdo para serem ficarem vazios, devera saltar para 26,8%.

Confirmada a projegdo, o percentual de imdveis “sobrando” no mercado podera superar a taxa observada no final de 2016, no inicio
da ultima recessao.

“Conversando com 0s nossos clientes, existe uma percepgdo das empresas que talvez ndo seja necessario ter tanto espago assim
e muitos estdo num momento de andlise e ja tém planos para devolver algumas lajes”, afirma Monica Lee, diretora do segmento de
escritorios da JLL.
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“Tem muitos setores da economia que forem fortemente impactados pela pandemia. Algumas empresas vdo passar por uma total
mudanga no seu modelo de negdcio.”

Evolucdo dos imoveis vazios em prédios de escritdrios

Em % do total, na cidade de S&o Paulo

M taxa de disponibilidade potencial B taxa de vacancia

26,8

25,2

[\

2016 2017 2018 2019 2020 (previsao)

Fonte: JLL

O enxugamento de parte dos escritdrios, entretanto, s devera ser mais visivel daqui mais alguns meses e em 2021, uma vez que 0s
contratos de aluguel de grandes lajes e nos pontos mais valorizados da cidade sdo fechados a longo prazo, com clausulas rigidas e multas
para devolugdes. Também influencia o tempo de aviso prévio e de desmontagem ou reconfiguragao dos espacgos alugados.

“O impacto dessas devolugdes iniciais ndo sera sentido tdo forte no 22 trimestre por conta da demora para que acontecam. Entdo,
esperamos um movimento de aumento de vacancia durante esse ano e esse processo de devolugdes e ajustes dos escritérios devem
acontecer por mais 1, 2 anos”, avalia Fernando Didziakas, sécio da consultoria Buildings.

Além do enxugamento de muitas operagdes, outros fatores que devem contribuir para o aumento da vacancia de prédios de escritorios
é a postergacdo de locagBGes que estavam previstas para acontecer ao longo deste ano, além das inauguragGes de novas torres.

A consultoria Newmark Knight Frank prevé a entrega de mais 312 mil metros quadrados de area em novos prédios de alto padrdo em
2020 em Sdo Paulo — nimero mais de 50% superior a média histérica dos ultimos anos (200 mil metros quadrados).

Primeiros movimentos de devolugao

Entre as empresas que ja decidiram devolver dreas ocupadas para reduzir custos estd o escritorio Kincaid Mendes Vianna Advogados.
Originaria do Rio de Janeiro, a firma decidiu fechar a unidade na capital paulista, no bairro do Itaim Bibi.

O proprietario das salas ocupadas pediu reajuste dos valores, enquanto o escritério queria desconto. O impasse fez com que a empresa
decidisse estender indefinidamente o home office e baixar as portas da sucursal.

De acordo com Camila Mendes Vianna Cardoso, sdcia do escritério, a ideia é esperar a reorganizagdo do judicidrio e, dependendo das
novas praticas, voltar com posigdo menor.

“Ficamos muito impressionados com a rapidez que todo o Judiciario conseguiu se adaptar as novas tecnologias”, diz a advogada.

“Nosso faturamento chegou a aumentar, pois economizamos com passagens aéreas, didrias de hotel e até o tempo de nos
encontrarmos com clientes que fiquem distantes dentro das grandes cidades”, prossegue. “Juizes estdo nos recebendo em audiéncias
online, participamos de julgamentos em Belém do Para sem sair de casa.”

Apesar de o Kincaid Mendes Vianna ndo vislumbrar um futuro sem uma sede na capital paulista, a mudanca deu tragdo para a adogao
do home office pela equipe em determinados dias da semana, com revezamento de cadeiras em metragem menor.

‘Podemos usar muito menos espago’

Légica igual serd adotada pela casa de analise Suno Research. Diferente do Kincaid, que antes da pandemia era avesso ao teletrabalho,
a Suno mantinha cerca de 30% do seu time remoto, com profissionais de fora de Sdo Paulo.

A sede da empresa, também no Itaim Bibi, fica dentro de um prédio de coworking da WeWork. Com cinco salas alugadas, ocupavam
70 lugares fixos. Uma redugdo inicial de 65% foi feita. Mesmo com algum reajuste depois da pandemia, mais dias de home office serdo o
padréo.

Também no Rio de Janeiro, a multinacional suica LafargeHolcim também decidiu entregar o escritério onde trabalhavam 150
funciondarios no centro da cidade, segundo mostrou reportagem do “Valor Econ6mico”. A companhia, que emprega 1.500 funcionarios
no pais, estima economizar RS 2 milhdes ao ano, ao eliminar custo fixo com aluguel, condominio, estacionamento, copa, manutencio e
recepcionista.

Home office para sempre e transformagdo dos escritdrios

A avaliacdo dos agentes do mercado é que mesmo numa situagdo pos crise do coronavirus, o home office tende a ganhar espaco e
cada vez mais adesdo de empresas e trabalhadores. Com isso, a tendéncia para diversos segmentos é que os escritérios se transformem
mais em espagos para reunides, treinamentos e convivio, deixando de ser o local exclusivo para o expediente didrio de trabalho.
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CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE;
DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SAIDA E SUAS PROPRIE-
DADES;

HARDWARE E SOFWARE

Hardware sdo as partes fisicas do equipamento e software é o
conjunto de programas ou aplicativos, instrugdes e regras que per-
mitem ao equipamento funcionar.

O que é hardware?

Hardware sdo as partes que podemos ver do computador, ou
seja, todos os componentes da sua estrutura fisica como o monitor,
o teclado, o gabinete e 0 mouse.

O que é software?

S3o os programas que nos permitem realizar atividades espe-
cificas num computador. Por exemplo, os programas como Word,
Excel, Power Point, os navegadores, 0s jogos, os sistemas operacio-
nais, entre outros.

Esses dois elementos sempre trabalham de maos dadas. En-
quanto o software faz as operagbes, o hardware é a parte fisica com
a qual essas fungbes podem ser realizadas.

Embora ndo tenhamos ideia de como as coisas vado evoluir, essa
combinagdo continuara funcionando como base do desenvolvimen-
to tecnoldgico.

Tipos de computadores

Existem muitos tipos de computadores com diferentes forma-
tos e tamanhos e cada um deles oferece caracteristicas que se en-
caixam as diversas necessidades.

Computadores de mesa ou desktops

Os computadores de mesa ou desktops sdo os mais comuns
nas casas e nos escritorios.

Esse tipo de computador ndao é muito facil de ser transporta-
do porque dependem de energia elétrica e possuem muitas partes.
Além disso, eles podem ser atualizados adicionando mais pegas ou
periféricos como WebCam, impressora, fones de ouvido, microfo-
nes, etc.

Um dos beneficios dos Desktops é seu baixo custo. Se fazemos
uma comparagao de seu prego com o de um notebook com as mes-
mas caracteristicas, as diferencas sdo claramente notadas.

Notebooks ou portateis

Sdo computadores que vocé pode transportar com facilidade
porque todas suas partes estao integradas: monitor, teclado, tou-
chpad (que substitui o mouse), alto-falantes e camera numa sé peca
com tamanho e peso menor que um desktop.

Estes computadores ndo permitem muitas modificagdes por-
que é mais dificil acessar seus componentes internos, com exce¢do
da sua bateria que é recarregavel e pode ser trocada.

Muitos deles estdo desenvolvidos para executar softwares e ar-
quivos pesados assim como um desktop. Por conta dos notebooks
serem desenvolvidos para serem transportados facilmente de um
lugar para outro, existem algumas vantagens e diferen¢as importan-
tes quando os comparamos com os desktops.
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Quais sdo as partes de um notebook?

- Touchpad: Também conhecido como trackpad, é um pad sen-
sivel ao tato que permite controlar o cursor fazendo movimentos
com os dedos.

Muitos touchpads incluem sensibilidade multi-toque que tém
fungdes especificas para toques com mais de um dedo.

- Bateria: Quando conectamos a bateria do Notebook a uma
tomada elétrica, ele é recarregada. Outro beneficio de poder contar
com uma bateria é que, se acabar a luz podemos ter uma reserva de
energia. Cada notebook possui uma bateria que nos permite utiliza-
-lo quando nao estamos conectados a uma tomada.

- Adaptador de CA: Um notebook geralmente possui um cabo
de alimentacdo especializado.

Ele é feito para ser usado com este tipo de computadores.
Alguns destes cabos possuem conectores magnéticos que se des-
conectam com seguranga em caso de acidentes. Isto ajuda evitar
danos no cabo e no notebook.

- Entradas: A maioria dos notebooks tem os mesmos tipos de
entradas que outros computadores como as entradas USB, porém,
em menor quantidade por conta de seu tamanho menor. Algumas
entradas podem ser diferentes e as vezes é necessario um adapta-
dor para poder usa-las.

Tablets

Os tablets possuem uma tela sensivel ao toque para que pos-
samos escrever e navegar pela internet rapidamente. S3o caracte-
rizados por serem leves, e mais baratos que um computador. Sdo
mais praticos que os notebooks porque usamos os dedos para fa-
zer tudo, o iPad por exemplo, é um tablet. Da mesma forma que
os notebooks, os tablets também foram desenvolvidos para serem
transportadas facilmente.

Muitos possuem a fung¢do de editar textos de arquivos como
o Word ou planilhas com férmulas matematicas como as do Excel,
desta maneira vocé nao dependera do seu desktop.

Para economizar espago, os tablets possui poucas entradas.
Mas se for necessario usar um teclado externo ou outros periféri-
cos, podemos usar uma conexdo sem fio ou um Bluetooth.

Smartphone ou telefone inteligente

A maioria dos aparelhos celulares podem fazer as mesmas coi-
sas que um computador. Neles podemos editar documentos, nave-
gar na internet, compartilhar informagdes com amigos no Facebook
e até jogar.

Estes aparelhos sdao mais conhecidos como telefones inteligen-
tes ou smartphones eseu teclado esta integrado com a tela e s6
aparece quando indicamos que vamos escrever algo.

A maior vantagem dos telefones inteligentes e tablets é que
podemos acessar a internet em qualquer momento. Além disso,
sdo baratos, faceis de usar, e podem ser comprados em qualquer
lugar.

Estes telefones sdo feitos para executar uma variedade de
aplicativos. E além de proporcionar o servico telefénico, sdo ba-
sicamente pequenos tablets que podem ser usados para navegar
na internet, ver videos, ler livros eletrénicos, jogar e muitas outras
coisas, todas elas func¢des adicionais as de um telefone tradicional.

Os smartphones possuem telas tateis e contam com sistemas
operacionais parecidos aos dos tablets.

Lembre-se que vocé pode encontrar muitos aplicativos gra-
tuitos nas lojas virtuais correspondentes ao sistema operacional
do telefone que vocé escolheu. Eles podem servir para diversdo,
aprendizagem, leitura e outras mil coisas mais.




Com os smartphones podemos estar conectados a internet na
maior parte do tempo.

Geralmente, é necessario comprar um plano de dados 3G ou
4G, além do servigo para fazer ligagdes.

Um telefone inteligente também pode conectar-se a redes Wi-
-Fi quando estas estdo disponiveis.

Por que é bom comprar um smartphone ou um tablet?

Eles sdo uma grande ajuda porque oferecem conectividade
para que possamos falar com outras pessoas, navegar pela internet,
ver videos, enviar e receber e-mails, editar documentos como car-
tas e planilhas, jogar, entre muitos outros beneficios. Basicamente
é ter um dispositivo portatil com as mesmas fung¢des de um com-
putador.

Computadores vestiveis

O termo em inglés wearable computing significa “computacdo
vestivel” e sdo computadores que usamos como parte do nosso
vestudrio. Os melhores exemplos deste tipo de computador, sdo os
6culos inventados pela Google chamados Google Glass que é um
dispositivo para a visualizagdo de informagdes, os sapatos esporti-
vos que tem um chip para armazenar a nossa posi¢do e rendimento,
e os reldgios inteligentes, que sdo pequenos computadores usados
no pulso como um reldgio.

Este conceito abarca todas as maquinas eletrénicas que se tor-
naram pequenas e podem ser adaptadas a nossa roupa ou aos aces-
sérios que usamos, oferecendo conectividade e outros servicos sem
a necessidade de usar o computador.

A grande vantagem dos computadores vestiveis é que eles nos
proporcionam uma interagdo com a informagdo do ambiente que
nos rodeia.

Google Glass

O propésito destes dculos é mostrar toda a informagdo disponi-
vel no momento em que vocé necessita e poder compartilhar tudo
0 que VOcé Vé.

Com eles podemos nos conectar a internet, acessar e-mails e
falar com outras pessoas.

Como todos os computadores, ele possui um hardware que é
composto pela camera, o touchpad, as lentes, a moldura e a bate-
ria. Ja seu software, é composto por aplicativos gratuitos como o
Google Maps e o Gmail.

Nike +

Trata-se de um dispositivo de rastreio que se adapta ao seu té-
nis com a finalidade de armazenar dados e dar a informagdo sobre
o seu rendimento durante uma atividade fisica.

Podem fornecer informagbes sobre a distancia percorrida, o
tempo de duragdo, a quantidade de calorias queimadas e um mapa
detalhado do caminho percorrido.

Atualmente, muitos esportistas avaliam e controlam seu rendi-
mento com estes tipos de dispositivos.

Relégio inteligente

E baseado no conceito de um relégio convencional, mas au-
mentando as possibilidades que ele oferece.

Alguns fabricantes optaram por adicionar fun¢des ao reldgio
convencional e ao mesmo tempo sincroniza-lo com um smartphone
para que funcione como uma extensdo adaptada ao corpo humano.
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Outros adaptam um computador independente ao antebraco
tornando-o um assistente para muitas das suas atividades. Sdo bas-
tante Uteis por exemplo, em operagdes militares e espaciais.

Quais sao as partes do um computador?

Um computador Desktop esta composto por varias partes, mas
existem algumas que sdo indispensaveis para seu funcionamento
como o gabinete (torre), o monitor, o mouse e o teclado.

O Gabinete

E uma estrutura de metal ou plastico onde no seu interior es-
tdo os componentes que fazem com que as outras partes cumpram
suas funcdes. E considerado o cérebro do computador.

Na parte da frente e de tras estdo localizadas as entradas, co-
nectores e botdes com os quais vocé pode trabalhar com algumas
funcdes do computador. E importante conhecer esses botdes, ja
gue suas posicdes e estilos mudam dependendo do modelo.

BOTAO EJETAR
CDOUDVD

: =3
UNIDADE DE DVD-ROM
3 E
ENTRADA E SAIDA 'J

PORTAS OU

DEAUDIO ENTRADAS USB

BOTAO LIGAR/ DESLIGAR

O

Frente de um gabinete

- A unidade deDVD-ROM (Disco de Video Digital):

Também conhecida como CD-ROM, permite que o computador
leia CDs e DVDs. A maioria das unidades de discos dticos também
podem escrever (ou “queimar”) dados. As unidades mais recentes
podem ler discos Blu-Ray (videos em alta defini¢do) e gravar neles
também. Um tipico Blu-Ray armazena maior quantidade de dados
que um DVD ou CD.

- As portas ou entradas USB:

A maioria dos computadores de mesa (Desktop) tem varias en-
tradas ou portas USB. Elas podem ser usadas para conectar quase
todo tipo de dispositivo, incluindo mouses, teclados, impressoras,
cameras digitais entre outros. Normalmente estdo na parte frontal
e traseira do computador.

- Entrada e saida de audio:

Muitos computadores incluem entradas de dudio na frente do
gabinete que permitem conectar facilmente alto-falantes, microfo-
nes e fones de ouvido, sem precisar usar a parte traseira do com-
putador.

Parte posterior do gabinete
A maioria dos computadores informam o que é cada icone para

gue vocé possa conectar com maior facilidade seus periféricos ao
gabinete.




TOMADA DE ENERGIA

ENTRADA / SAIDA DE AUDIO

ENTRADAS OU

PORTAS USB
PORTA ETHERNET

ENTRADA VGA
(OU PARA MONITOR)

PORTA SERIAL

PS/2

SLOTS DE EXPANSAO

PORTA PARALELA

Parte traseira da torre de uma mesa ou computador desktop

- Tomada de energia: Nesta entrada vocé deve conectar o cabo
elétrico do computador.

- Entrada/saida de dudio: Quase todos os computadores pos-
suem duas ou mais entradas de dudio onde é possivel conectar
varios dispositivos, incluindo alto-falantes, microfones, fones de
ouvido, entre outros.

- Porta Ethernet: Esta entrada é muito parecida com a do mo-
dem, porém é um pouco maior. Vocé pode usa-la para se conectar
a uma rede e navegar pela internet.

- Entrada USB: Na maioria dos computadores desktop, quase
todas as entradas USB estdo na parte posterior da estrutura do
computador. Tente conectar o mouse e o teclado nestas entradas
para que as frontais fiqguem livres e sejam usadas com cameras digi-
tais, Pen drives e entre outros dispositivos.

- Entrada para monitor: Aqui é onde vocé conecta o cabo do
monitor. No exemplo da imagem acima, o aparelho tem uma entra-
da Display e uma VGA. Em outros computadores podem existir ou-
tros tipos de entradas para o monitor, tais como DVI (Digital Visual
Interface) ouHDMI ( High-Definition Multimedia Interface).

- Porta serial: Este tipo de entrada é menos comum nos com-
putadores atuais porque foi substituida por USB e outros tipos de
entradas. E utilizada com frequéncia para conectar periféricos como
cameras digitais.

- PS/2: Estas entradas sdo usadas para conectar o mouse e o
teclado. Geralmente a entrada do mouse é verde e a do teclado
lilds. Nos computadores novos, estas entradas foram substituidas
por USB.

- Slots de expansdo: Estes sdao espagos vazios nos quais vocé
pode adicionar um tipo de placa de expansdo. Por exemplo, caso
seu computador ndo venha com uma placa de video, pode comprar
uma e instald-la aqui.

- Porta paralela: E um tipo de entrada muito antiga que néo é
comum nos computadores novos, e assim como a porta serial, foi
substituida pela entrada USB.

Periféricos do computador

Geralmente os computadores basicos incluem o gabinete, o
monitor, o teclado e o mouse. No entanto, vocé pode conectar dife-
rentes tipos de dispositivos, também conhecidos como periféricos.

O que sdo Periféricos de um Microcomputador?

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informacgdes
para o computador. Alguns exemplos de periféricos sdo: Impresso-
ras, Digitalizadores, leitores de CD — DVD, mouses, teclados, came-
ras, etc.

NOGOES DE INFORMATICA

Existem alguns tipos de periféricos:

- De entrada: Sdo aqueles que enviam informagdes para o com-
putador. Ex: teclado, mouse.

- De saida: S3o aqueles que recebem informagdes do computa-
dor. Ex: monitor, impressora, caixas de som.

- De entrada e saida: Sdo aqueles que enviam e recebem infor-
macd&es para/do computador. Ex: monitor touchscreen, drive de CD
— DVD, impressora multifuncional.

- De armazenamento: Sd3o aqueles que armazenam informa-
¢Oes. Ex: pen drive, cartdo de meméria.

Externos: Sdo equipamentos adicionados ao computador que
enviam e recebem dados, acessérios que se conectem ao compu-
tador.

- Monitor: E um dispositivo de saida do computador que serve
de interface visual para o usudrio, na medida em que permite a vi-
sualizagdo dos dados e sua interagdao com eles. Sao classificados de
acordo com a tecnologia de amostragem de video utilizada na for-
macdo da imagem. Sdo eles o CRT e o LCD. A superficie do monitor
sobre a qual se projeta a imagem chamamos tela, ecrd ou écran.

Os monitores surgiram diante da necessidade de ser um peri-
férico de saida, pois sem ele ndo conseguiriamos ver o que estari-
amos fazendo.

CRT: (Cathodic Ray Tube), em inglés, sigla de (Tubo de raios ca-
tdédicos) é o monitor “tradicional”, em que a tela é repetidamente
atingida por um feixe de elétrons, que atuam no material fosfores-
cente que a reveste, assim formando as imagens.

LCD: (Liquid Cristal Display, em inglés, sigla de tela de cristal li-
quido) é um tipo mais moderno de monitor. Nele, a tela é composta
por cristais que sdo polarizados para gerar as cores.

- Mouse: O mouse (do inglés "rato”) é um periférico de entrada
que historicamente se juntou ao teclado para auxiliar no processo
de entrada de dados, especialmente em programas com interface
grafica. Tem como fungdo movimentar o cursor (apontador) pela
tela ou ecrd do computador.

O formato mais comum do cursor é uma seta, contudo, existem
opcOes no sistema operacional e softwares que permitem persona-
lizarmos o cursor do mouse.

Disponibiliza normalmente quatro tipos de operagées: movi-
mento, clique, duplo clique e “arrastar e largar”.

Existem modelos com um, dois, trés ou mais botdes cuja fun-
cionalidade depende do ambiente de trabalho e do programa que
esta a ser utilizado. Em todos estes modelos o botdo esquerdo é o
mais utilizado.

O mouse é normalmente ligado ao computador através de por-
tas: serial, PS2 ou, mais recentemente, USB (Universal Serial Bus).
Também existem conexdes sem fio, as mais antigas em infraverme-
Ilho, as atuais em Bluetooth.

Outros dispositivos de entrada competem com o mouse: tou-
chpads (usados basicamente em notebooks) e trackballs. Também
é possivel ver o joystick como um concorrente, mas ndo sdo comuns
em computadores.

Os modelos mais modernos de mouse sdo totalmente dpticos,
nao tendo pegas moéveis. De modo muito simplificado, eles tiram
fotografias que sdo comparadas e que permitem deduzir o movi-
mento que foi feito.

O mouse, por padrdo, possui pelo menos dois botdes. O es-
querdo usado para selecionar e clicar (acionar) icones e o direito
realiza fungGes secundarias, como por exemplo, exibir as proprie-
dades do objeto apontado. H4 ainda na maioria dos mouses um
botdo Scroll em sua parte central, que tem como fungdo principal
movimentar a barra de rolagem das janelas.




- Teclado: O teclado de computador é um tipo de periférico uti-
lizado pelo usudrio para a entrada manual no sistema de dados e
comandos. Possui teclas representando letras, nUmeros, simbolos e
outras fungdes, baseado no modelo de teclado das antigas maqui-
nas de escrever. S3o projetados para a escrita de textos e também
para o controle das fungdes de um computador e seu sistema ope-
racional.

Suas teclas sdo ligadas a um chip dentro do teclado, onde iden-
tifica a tecla pressionada e manda para o PC as informagdes. O meio
de transporte dessas informacgdes entre o teclado e o computador
pode ser sem fio (ou Wireless) ou a cabo (PS/2 e USB).

Cada tecla tem um ou mais caracteres impressos ou gravados
em baixo relevo em sua face superior, sendo que, aproximadamen-
te, cinquenta por cento das teclas produzem letras, nimeros ou si-
nais. Em alguns casos, o ato de produzir determinados simbolos re-
quer que duas ou mais teclas sejam pressionadas simultaneamente
ou em sequéncia.

Outras teclas ndo produzem simbolo algum, todavia, afetam o
modo como o microcomputador opera ou agem sobre o préprio
teclado.

Os arranjos mais comuns em paises Ocidentais estdo baseados
no plano QWERTY (incluindo variantes préximo-relacionadas, como
o plano de AZERTY francés).

Os teclados mais modernos (incluindo PC e Apple Mac) sdo
baseados em versdes padrdo, como teclas de fungdao, um teclado
complementar numérico, e assim por diante.

Ha alguns modos diferentes de conectar um teclado a um com-
putador. Estas conexdes incluem PS/2, conexdes USB e até conexdes
sem fio, por exemplo, o Bluetooth e infravermelhos. Computadores
mais antigos (padrdo AT) utilizam conectores DIN.

- Impressoras: Sdo dispositivos que servem para imprimir ar-
quivos criados no seu computador. Existem muitos tipos de impres-
soras e com diferentes precos.

- Scanner: O scanner permite copiar e guardar o contetdo de
uma folha ou documento dentro do computador como uma ima-
gem digital. Nas impressoras multifuncionais vocé encontrard o
scanner e a impressora ao mesmo tempo.

- Microfones: Microfones sdo dispositivos de entrada de dudio.
Eles podem ser conectados ao computador para gravar sons ou
para vocé se comunicar por internet com outros usuarios. Muitos
computadores possuem microfones incorporados, sobretudo Note-
books.

- Alto-falantes ou Caixas de som: Alto-falantes como periféricos
para computadores desktop

Sao dispositivos de saida de dudio, ou seja, transmitem a infor-
macdo do computador para o usuario. Gragas a estes dispositivos
podemos escutar o som da musica ou video que estd sendo repro-
duzido. Dependendo do modelo, podem ser conectados a entradas
USB ou de dudio. Alguns computadores ja os possuem incorpora-
dos.

- WebCam: Uma WebCam é um tipo de dispositivo de entrada
com a qual vocé pode gravar videos ou tirar fotos. Vocé também
pode transmitir videos através da internet em tempo real fazendo
chamadas de video, com qualquer pessoa e em qualquer parte do
mundo.
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- Joystick, controladores de jogos: Um joystick é um dispositivo
utilizado para controlar jogos de computador. Embora existam va-
rios tipos de controladores, vocé também pode usar o mouse e o
teclado para controlar a maioria dos jogos.

- Camera digital: Permite que vocé capture uma imagem ou
video em formato digital. Ao conectar a cdmera na entrada USB,
vocé pode transferir as imagens da camera para o computador.
Posteriormente pode imprimir as imagens, envia-las por e-mail ou
publica-las na web.

- Outros dispositivos: Quando vocé compra um dispositivo ele-
tronico como um telefone mével ou mp3 player, deve verificar se
ele vem com um cabo USB. Se o cabo vem como acessorio, isto
significa que vocé pode conecta-lo ao seu computador.

Driver

No sentido mais simples, um driver é um software que permi-
te que o sistema operacional e um dispositivo se comuniquem um
com o outro. A maioria dos componentes de hardware que vocé
compra vem com um CD para a instalagdo dos drivers. No entanto,
como ja é comum, nem sempre o disco do fabricante contém com
a versdo mais recente do driver. Na pior das hipdteses acontece de
0 programa ndo ser compativel justamente com o seu sistema ope-
racional.

A solugdo entdo é procurar os drivers manualmente, o que ge-
ralmente ndo da certo, pois entrar no site do fabricante sé gera mais
confusdo para o usuario. Para os usudrios do Windows 7 nem sem-
pre é preciso buscar por drivers, pois o sistema tem um mecanismo
automatico que verifica a existéncia de novas versdes e instala tudo
para o utilizador.

Obviamente existem exce¢des e para essas situacdes é que se
pode contar com a ajuda de alguns aplicativos que mantém o PC
atualizado, como gerenciadores de drivers como o DriverEasy e o
Slimdrivers.

BIOS

A palavra BIOS é um acrénimo para Basic Input/Output System
ou Sistema Basico de Entrada e Saida. Trata-se de um mecanismo
responsavel por algumas atividades consideradas corriqueiras em
um computador, mas que sdo de suma importancia para o correto
funcionamento de uma maquina. Se a BIOS para de funcionar, o PC
também para.

O Sistema Basico de Entrada e Saida é um aplicativo respon-
savel pela execugdo das vdrias tarefas executadas do momento em
que vocé liga o computador até o carregamento do sistema opera-
cional instalado na maquina.

Ao iniciar o PC, a BIOS faz uma varredura para detectar e identi-
ficar todos os componentes de hardware conectados a maquina. S6
depois de todo esse processo de identificagdo é que a BIOS passa o
controle para o sistema operacional e o boot acontece de verdade.

Para garantir sua integridade, a BIOS fica gravada dentro de um
chip com memdéria ROM (memaria somente de leitura), o que quer
dizer que nao é possivel alterar suas caracteristicas centrais. Vocé
nao pode, por exemplo, desinstalar a BIOS do computador, apenas
atualiza-la ou modificar as opgdes permitidas.

Componentes Internos

Placa mae: Acopla todos os componentes de um computador,
ou seja, é onde todos os equipamentos se encaixam. E uma placa de
circuitos composta de caminhos de dados (barramentos) e lacunas
para encaixar os equipamentos (slots).




Processador: o processador é o item mais importante da ma-
quina. A maioria dos computadores nem sequer liga sem a presen-
¢a de uma Unidade Central de Processamento (Central Process Unit
ou CPU). Uma CPU possui formato retangular e possui milhdes de
pequenas pegas minusculas.

Em um primeiro instante, vocé ndo conseguird visualizar o pro-
cessador dentro do gabinete. Ele fica embaixo do dissipador e do
cooler. O dissipador é um componente metalico de tamanho avan-
tajado que, como o préprio nome diz, serve para dissipar o calor. J&
o cooler é a ventoinha que fica em cima do dissipador e que tem
como fungdo retirar o ar quente da CPU.

A CPU se comunica com os demais componentes de hardware
através das ligagdes na placa-mae. Para poder executar os progra-
mas e jogos, o processador deve receber dados da memaria RAM,
trocar informag8es com o chipset e enviar ordens para outros com-
ponentes.

Embaixo do processador ha diversos pinos metdlicos, os quais
fazem a ligacdo com a placa-mde. A quantidade de pinos varia con-
forme o modelo da CPU. Cada fabricante opta por um padrdo di-
ferente, até porque a arquitetura interna dos processadores exige
mudangas na parte externa.

Memodria: a fungdo da memoria é armazenar dados. Existem di-
versos tipos de memdrias: memdrias permanentes e virtuais, cada
uma com fungdo definida:

- Principal (RAM e ROM)

- Auxiliar (Virtual e Cache)

- Secundaria (HD, Floppy, CD/DVD-ROM, etc)

Memodria RAM- (Memoria de Acesso Aleatdrio) é a mais impor-
tante. S6 funciona com o computador ligado, por isso, é chamada
de volatil, s6 armazena dados temporariamente, ao desligarmos o
computador as informagdes se perdem. A CPU é que mais utiliza
esse tipo de memoria. O processador processa as informagdes, mas
guem executa é a memodria RAM. Ela também é chamada de “ pen-
te de memoria” e pode ter diferentes capacidades: 64MB (Megaby-
te), 128MB, 256MB, 512MB, 1GB (Gigabyte), 2GB, etc.
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Ao contrario da memaria ndo-volatil, como é o caso de um dis-
co rigido, que preserva a informagdo gravada sem necessidade de
alimentag¢do constante, a memoaria volatil apenas permite armaze-
nar dados enquanto estiver alimentada eletricamente. Assim, cada
vez que o computador for desligado, todos os dados presentes na
memoria serdo apagados definitivamente.

Por volta do ano 2000, foram introduzidas as conhecidas me-
morias DDR SDRAM (Dual Data Rate), mais rapidas por realizarem
duas leituras por cada ciclo. Desde entdo, as memérias DDR evolu-
fram por trés vezes, DDR2, DDR3 e DDR4. Cada iteragdao melhorou
vdrios aspetos como o tempo de ciclo, largura de banda e ainda
reduziu o consumo de energia. No entanto, cada versdo ndo é com-
pativel com as anteriores, tendo em conta que os dados sdo mani-
pulados em maiores proporgées.

Memodria ROM- (Meméria somente para Leitura) armazena
dados importantes do fabricante do equipamento e ndo podem ser
utilizadas pelo usuario. Nela estdo todos os dados basicos para o PC
funcionar. Ao conjunto formado pelas memdrias RAM e ROM da-se
o nome de Meméria Principal.

Memdria Cache- Encontra-se no processador e trabalha em
sincronia com a RAM, porém ela armazena dados mais rapido, é um
tipo de RAM estatica: é uma SRAM.

Sua fungdo é armazenar os dados mais recentes requisitados
pela RAM principal. Funciona assim: Quando a CPU requisita um
dado a RAM, ele é copiado para a Cache para que, se for solicitado
novamente, ndo seja necessario buscar na RAM outra vez. Sua des-
vantagem é que ela é muito menor que a RAM.

Fonte de Alimentacdo: E o mddulo que fornece energia elétrica
ao micro. As fontes de alimentagao utilizadas hoje em dia sdo do
tipo chaveada (aumenta o rendimento e torna a fonte mais com-
pacta).

HD- Disco Rigido: E o local onde se instala o Sistema Operacio-
nal (Windows, Linux), e onde armazenamos nossos arquivos (word,
Excel, pastas, fotos, videos, etc.). Nele se cria uma memoria virtual
qguando necessario. Pode também ser chamado de Winchester.

Slots PCI

Como citado anteriormente, as placas-mde possuem espacos
para a instalagdo de placas complementares. Tais espagos sdo co-
nhecidos como slots. Atualmente existem dois padr&es de slots: o
PCl e o PCI-Express. O padrdo PCl é o mais antigo e possibilita que
o usuario instale placas de rede, de som, de modem, de captura e
muitas outras.

A memodria RAM é um componente essencial, ndo apenas nos
computadores, mas também em equipamentos como smartphones
ou tablets.

RAM (Random Acess Memory) ou memdria volatil, € um com-
ponente eletrénico que armazena dados de forma tempordria, du-
rante a execugdo do sistema operativo, para que possam ser rapi-
damente acedidos pelo processador. Esta é considerada a memoria
principal do sistema e, além disso, as velocidades de leitura e escri-
ta sdo superiores em relagdo a outro tipo de armazenamento.

(Fonte da imagem: Reproducgdo/Wikipédia Commons - Autor:
Smial)

Antigamente existiam placas de video para o padrdo PCI, porém
com a evolugdo do padrao, essas placas pararam de ser fabricadas
para esse tipo de slot. As atuais placas-mde possuem poucos slots
PCl, justamente porque os componentes com esse tipo de encaixe
estdo saindo de linha.
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CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: CAPITULO VII - DA
ADMINISTRACAO PUBLICA;

ADMINISTRAGCAO PUBLICA — DISPOSICOES GERAIS E SERVI-
DORES PUBLICOS

A expressdo Administragdo Publica em sentido objetivo traduz
aideia de atividade, tarefa, a¢do ou funcdo de atendimento ao inte-
resse coletivo. Ja em sentido subjetivo, indica o universo dos drgdos
e pessoas que desempenham fungdo publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administra-
¢do Publica como sendo o conjunto de pessoas e 6rgaos que de-
sempenham uma fungdo de atendimento ao interesse publico, ou
seja, que estdo a servico da coletividade.

Principios da Administra¢do Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administragdo publi-
ca direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a
memorizagdo de tais principios. Assim, para facilitar essa memori-
zagao, ja é de praxe valer-se da cldssica expressao mnemonica “LIM-
PE”. Observe o quadro abaixo:

Principios da Administragdo Publica
L Legalidade
| Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia
LIMPE

m|o|=Z

Passemos ao conceito de cada um deles:
Principio da Legalidade
De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir

ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei, na forma determinada.
O quadro abaixo demonstra suas divisoes.

Principio da Legalidade

A Administragdo Publica
somente pode fazer o que a lei
permite > Principio da Estrita
Legalidade

Em relagdo a Administracdo
Publica

Em relagdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que

a lei ndo proibe

Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administragdo Publica deve
servir a todos, sem preferéncias ou aversdes pessoais ou partida-
rias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar de-
terminadas pessoas, uma vez que o fundamento para o exercicio de
sua fungdo é sempre o interesse publico.
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Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publico
um comportamento ético de conduta, ligando-se aos conceitos de
probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade represen-
tada e ndo se confunde com a moralidade intima do administrador
(moral comum) e sim com a profissional (ética profissional).

O Artigo 37, § 42 da CF elenca as consequéncias possiveis, devi-
do a atos de improbidade administrativa:

Sang6es ao cometimento de atos de improbidade
administrativa

Suspensao dos direitos politicos (responsabilidade politica)

Perda da fungdo publica (responsabilidade disciplinar)

Indisponibilidade dos bens (responsabilidade patrimonial)

Ressarcimento ao erario (responsabilidade patrimonial)

Principio da Publicidade

O principio da publicidade determina que a Administragdo Pu-
blica tem a obrigagdo de dar ampla divulgacdo dos atos que pratica,
salvo a hipdtese de sigilo necessario.

A publicidade é a condigdo de eficacia do ato administrativo e
tem por finalidade propiciar seu conhecimento pelo cidad&o e pos-
sibilitar o controle por todos os interessados.

Principio da Eficiéncia

Segundo o principio da eficiéncia, a atividade administrativa
deve ser exercida com presteza, perfei¢do e rendimento funcional,
evitando atua¢des amadoristicas.

Este principio impde a Administra¢cdo Publica o dever de agir
com eficiéncia real e concreta, aplicando, em cada caso concreto, a
medida, dentre as previstas e autorizadas em lei, que mais satisfaca
o interesse publico com o menor 6nus possivel (dever juridico de
boa administracgdo).

Em decorréncia disso, a administragdo publica estd obrigada a
desenvolver mecanismos capazes de propiciar os melhores resul-
tados possiveis para os administrados. Portanto, a Administragao
Plblica sera considerada eficiente sempre que o melhor resultado
for atingido.

Disposi¢cdes Gerais na Administragdao Publica

O esquema abaixo sintetiza a definicdo de Administragao Pu-
blica:

Administragdo Publica

Direta Indireta

Federal Autarquias (podem ser qualifi-
Estadual cadas como agéncias regulado-
Distrital ras)

Municipal Fundag¢des (autarquias e fun-

dagdes podem ser qualificadas
como agéncias executivas)
Sociedades de economia mista
Empresas publicas




Entes Cooperados

Ndo integram a Administragdo Publica, mas prestam servigos de
interesse publico. Exemplos: SESI, SENAC, SENAI, ONG’s

As disposicOes gerais sobre a Administragdo Publica estao elen-
cadas nos Artigos 37 e 38 da CF. Vejamos:

CAPITULO VI
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Secgao |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

| - os cargos, empregos e fung¢des publicas sGo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de apro-
vagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos,
de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego,
na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragdo;

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogdvel previsto no edital de convo-
cagdio, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de pro-
vas e titulos serd convocado com prioridade sobre novos concursa-
dos para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servi-
dores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comisséo, a serem
preenchidos por servidores de carreira nos casos, condigées e per-
centuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui-
¢bes de direcdo, chefia e assessoramento;

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre asso-
ciagdo sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica;

VIII - a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de
sua admissdo;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo de-
terminado para atender a necessidade tempordria de excepcional
interesse publico;

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que
trata 0 § 42 do art. 39 somente poderdo ser fixados ou alterados por
lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, asse-
gurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo
de indices;

XI - a remunerag¢do e o subsidio dos ocupantes de cargos, fun-
¢bes e empregos publicos da administragdo direta, autdrquica e
fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Uniéio, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pen-
sées ou outra espécie remuneratoria, percebidos cumulativamente
ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra na-
tureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos
Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite,
nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito
Federal, o subsidio mensal do Governador no Gmbito do Poder Exe-
cutivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no dmbito do
Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de
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Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no Gmbito do Poder Judicidrio, aplicdvel este limite
aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defen-
sores Publicos;

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Execu-
tivo,;

Xl - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servigo publico;

X1V - os acréscimos pecunidrios percebidos por servidor publico
ndo serdo computados nem acumulados para fins de concessdo de
acréscimos ulteriores;

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e em-
pregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI
e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 42, 150, Il, 153, Ill, e 153, § 29, I;

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de hordrios, observado em
qualquer caso o disposto no inciso XI:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico;

¢) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
saude, com profissbes regulamentadas;

XVII - a proibigdo de acumular estende-se a empregos e fungées
e abrange autarquias, fundagbes, empresas publicas, sociedades de
economia mista, suas subsididrias, e sociedades controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico;

XVIII - a administragcdo fazenddria e seus servidores fiscais te-
rdo, dentro de suas dreas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia
sobre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e
autorizada a instituicGo de empresa publica, de sociedade de econo-
mia mista e de fundagdo, cabendo a lei complementar, neste ultimo
caso, definir as dreas de sua atuagdo;

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a cria-
cdo de subsididrias das entidades mencionadas no inciso anterior,
assim como a participagéo de qualquer delas em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagcdo, as obras,
servigos, compras e alienagées serdo contratados mediante pro-
cesso de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢bes a
todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigagdes
de pagamento, mantidas as condigcées efetivas da proposta, nos ter-
mos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo
técnica e econdémica indispensdveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes.

XXII - as administragbes tributdrias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funciona-
mento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas,
terdo recursos prioritdrios para a realizagéo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e cam-
panhas dos drgdos publicos deverd ter cardter educativo, informa-
tivo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, sim-
bolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autorida-
des ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observdncia do disposto nos incisos Il e Ill implicard a
nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsdvel, nos termos
da lei.

§ 32 A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:




| - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento
ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a infor-
magdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXlll;

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fung¢do na administragdo publica.

§ 49 - Os atos de improbidade administrativa importardo a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da fungdo publica, a indisponi-
bilidade dos bens e o ressarcimento ao erdrio, na forma e gradagdo
previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.

§ 59 A lei estabelecerd os prazos de prescrigdo para ilicitos pra-
ticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos
ao erdrio, ressalvadas as respectivas agdes de ressarcimento.

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito pri-
vado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa.

§ 72 A lei dispord sobre os requisitos e as restri¢ées ao ocupante
de cargo ou emprego da administragdo direta e indireta que possi-
bilite o acesso a informagdes privilegiadas.

§ 82 A autonomia gerencial, orcamentdria e financeira dos
drgdos e entidades da administra¢do direta e indireta poderd ser
ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administra-
dores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de
desempenho para o érgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

I - 0 prazo de duragdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direi-
tos, obrigagdes e responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneragdo do pessoal.”

§ 92 O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, e suas subsididrias, que receberem
recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios
para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral.

§ 10. E vedada a percepgdo simultdnea de proventos de apo-
sentadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a re-
muneragdo de cargo, emprego ou fungéo publica, ressalvados os
cargos acumuldveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos
e os cargos em comissdo declarados em lei de livre nomeagdo e exo-
neragdo.

§ 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites remunera-
térios de que trata o inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de
cardter indenizatdrio previstas em lei.

§ 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo,
fica facultado aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu Gmbito,
mediante emenda as respectivas Constituigdes e Lei Orgdnica, como
limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do respecti-
vo Tribunal de Justiga, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste pardgrafo aos
subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.

§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo poderd ser re-
adaptado para exercicio de cargo cujas atribui¢bes e responsabili-
dades sejam compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicdo,
desde que possua a habilitagéo e o nivel de escolaridade exigidos
para o cargo de destino, mantida a remunerag¢do do cargo de ori-
gem. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 14. A aposentadoria concedida com a utilizagéo de tempo
de contribuigGo decorrente de cargo, emprego ou fungdo publica,
inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social, acarretard o rom-
pimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuigdo. (In-
cluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)
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§ 15. E vedada a complementacdo de aposentadorias de ser-
vidores publicos e de pensées por morte a seus dependentes que
ndo seja decorrente do disposto nos §§ 14 a 16 do art. 40 ou que
ndo seja prevista em lei que extinga regime prdprio de previdéncia
social. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Art. 38. Ao servidor publico da administra¢do direta, autdrquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as se-
guintes disposicoes:

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficard afastado de seu cargo, emprego ou fungdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, em-
prego ou fung¢do, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneragéo;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibili-
dade de hordrios, perceberd as vantagens de seu cargo, emprego
ou fungdo, sem prejuizo da remuneragdo do cargo eletivo, e, ndo
havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigo serd contado para todos
os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime proprio de previ-
déncia social, permanecerd filiado a esse regime, no ente federativo
de origem. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 103, de
2019)

Servidores Publicos

Os servidores publicos sao pessoas fisicas que prestam servigos
a administragao publica direta, as autarquias ou fundag¢des publi-
cas, gerando entre as partes um vinculo empregaticio ou estatuta-
rio. Esses servicos sdo prestados a Unido, aos Estados-membros, ao
Distrito Federal ou aos Municipios.

As disposicdes sobre os Servidores Publicos estdo elencadas
dos Artigos 39 a 41 da CF. Vejamos:

SECAO Il
DOS SERVIDORES PUBLICOS

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirGo, no dmbito de sua competéncia, regime juridico tnico e
planos de carreira para os servidores da administragdo publica dire-
ta, das autarquias e das fundagdes publicas. (Vide ADIN n2 2.135-4)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo conselho de politica de administra¢éio e remuneragdo de
pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Po-
deres (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
(Vide ADIN n2 2.135-4)

$ 12 A fixagdio dos padrées de vencimento e dos demais compo-
nentes do sistema remuneratdrio observard:

I - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira;

I - os requisitos para a investidura;

Ill - as peculiaridades dos cargos.

§& 22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas
de governo para a formagéo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisi-
tos para a promogdo na carreira, facultada, para isso, a celebragéo
de convénios ou contratos entre os entes federados.

§ 32 Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o dis-
posto no art. 78, IV, VI, VIII, IX, XII, XIll, XV, XVI, XVII, XVIll, XIX, XX,
XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de ad-
miss@o quando a natureza do cargo o exigir.




§ 4° O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretdrios Estaduais e Municipais serdo
remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela unica,
vedado o acréscimo de qualquer gratificagdo, adicional, abono, pré-
mio, verba de representagéio ou outra espécie remuneratoria, obe-
decido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X e XI.

§ 52 ei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios poderd estabelecer a relagdo entre a maior e a menor re-
muneragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer caso,
o disposto no art. 37, XI.

§ 62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicarGo
anualmente os valores do subsidio e da remuneragéo dos cargos e
empregos publicos.

§ 79 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios disciplinard a aplicagdo de recursos orcamentdrios provenien-
tes da economia com despesas correntes em cada drgéo, autarquia
e fundagdo, para aplicagdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, moder-
niza¢do, reaparelhamento e racionaliza¢do do servigo publico, inclu-
sive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade.

§ 82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados em
carreira poderd ser fixada nos termos do § 4°.

§ 92 £ vedada a incorporagdo de vantagens de cardter tempo-
rdrio ou vinculadas ao exercicio de fungdo de confiang¢a ou de cargo
em comissdo a remunerag¢éo do cargo efetivo. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n® 103, de 2019)

Art. 40. O regime proprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos terd cardter contributivo e soliddrio,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores
ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial. (Redag¢do dada pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 12 O servidor abrangido por regime prdprio de previdéncia
social serd aposentado: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

I - por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo em
que estiver investido, quando insuscetivel de readaptagdo, hipdtese
em que serd obrigatdria a realiza¢éo de avaliagbes periddicas para
verificagdo da continuidade das condig¢bes que ensejaram a conces-
sdo da aposentadoria, na forma de lei do respectivo ente federativo;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

Il - compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tempo
de contribuig¢do, aos 70 (setenta) anos de idade, ou aos 75 (setenta
e cinco) anos de idade, na forma de lei complementar;

1l - no dmbito da Uniéio, aos 62 (sessenta e dois) anos de idade,
se mulher, e aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem,
e, no dmbito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
idade minima estabelecida mediante emenda as respectivas Cons-
tituicbes e Leis Orgdnicas, observados o tempo de contribuigdo e os
demais requisitos estabelecidos em lei complementar do respectivo
ente federativo. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 103,
de 2019)

§ 22 Os proventos de aposentadoria ndo poderdo ser inferiores
ao valor minimo a que se refere o § 22 do art. 201 ou superiores
ao limite maximo estabelecido para o Regime Geral de Previdéncia
Social, observado o disposto nos §§ 14 a 16. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 32 As regras para cdlculo de proventos de aposentadoria
serdo disciplinadas em lei do respectivo ente federativo. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n 103, de 2019)

§ 42 E vedada a adogdo de requisitos ou critérios diferenciados
para concessdo de beneficios em regime proprio de previdéncia so-
cial, ressalvado o disposto nos §§ 49-A, 49-B, 42-C e 5°. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)
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§ 49-A. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do res-
pectivo ente federativo idade e tempo de contribuigdo diferencia-
dos para aposentadoria de servidores com deficiéncia, previamente
submetidos a avaliagdo biopsicossocial realizada por equipe multi-
profissional e interdisciplinar. (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§ 49-B. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do res-
pectivo ente federativo idade e tempo de contribuigéo diferenciados
para aposentadoria de ocupantes do cargo de agente penitencidrio,
de agente socioeducativo ou de policial dos drgdos de que tratam
o inciso IV do caput do art. 51, o inciso Xl do caput do art. 52 e os
incisos | a IV do caput do art. 144. (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n© 103, de 2019)

§ 49-C. Poderdio ser estabelecidos por lei complementar do res-
pectivo ente federativo idade e tempo de contribui¢éo diferenciados
para aposentadoria de servidores cujas atividades sejam exercidas
com efetiva exposigdo a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos preju-
diciais a saude, ou associagdo desses agentes, vedada a caracteriza-
¢cdo por categoria profissional ou ocupagdo. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 103, de 2019)

§ 52 Os ocupantes do cargo de professor teréo idade minima re-
duzida em 5 (cinco) anos em relagdo as idades decorrentes da apli-
cagdio do disposto no inciso Ill do § 12, desde que comprovem tempo
de efetivo exercicio das fun¢bes de magistério na educagdo infantil e
no ensino fundamental e médio fixado em lei complementar do res-
pectivo ente federativo. (Redagéio dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§& 62 Ressalvadas as aposentadorias decorrentes dos cargos
acumuldveis na forma desta Constituicdo, é vedada a percepgdo de
mais de uma aposentadoria a conta de regime proprio de previdén-
cia social, aplicando-se outras vedacdes, regras e condigcées para a
acumulagéo de beneficios previdencidrios estabelecidas no Regime
Geral de Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Emenda Constitu-
cional n© 103, de 2019)

§ 72 Observado o disposto no § 22 do art. 201, quando se tra-
tar da unica fonte de renda formal auferida pelo dependente, o be-
neficio de pensdo por morte serd concedido nos termos de lei do
respectivo ente federativo, a qual tratard de forma diferenciada a
hipdtese de morte dos servidores de que trata o § 42-B decorrente
de agressdo sofrida no exercicio ou em razdo da fungdo. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 8¢ F assegurado o reajustamento dos beneficios para preser-
var-lhes, em cardter permanente, o valor real, conforme critérios
estabelecidos em lei.

§ 92 O tempo de contribuigcdo federal, estadual, distrital ou
municipal serd contado para fins de aposentadoria, observado o
disposto nos §§ 92 e 92-A do art. 201, e o tempo de servigo corres-
pondente serd contado para fins de disponibilidade. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 10 - A lei ndo poderd estabelecer qualquer forma de conta-
gem de tempo de contribuigdo ficticio.

§ 11 - Aplica-se o limite fixado no art. 37, XI, @ soma total dos
proventos de inatividade, inclusive quando decorrentes da acumu-
lagéio de cargos ou empregos publicos, bem como de outras ativi-
dades sujeitas a contribui¢Go para o regime geral de previdéncia
social, e ao montante resultante da adi¢do de proventos de inativi-
dade com remuneragéo de cargo acumuldvel na forma desta Cons-
tituicdo, cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgdo e
exoneragdo, e de cargo eletivo.

§ 12. Além do disposto neste artigo, serdo observados, em regi-
me proprio de previdéncia social, no que couber, os requisitos e cri-
térios fixados para o Regime Geral de Previdéncia Social. (Reda¢éo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)




§ 13. Aplica-se ao agente publico ocupante, exclusivamente,
de cargo em comisséo declarado em lei de livre nomeagéo e exo-
neragdo, de outro cargo tempordrio, inclusive mandato eletivo, ou
de emprego publico, o Regime Geral de Previdéncia Social. (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n 103, de 2019)

§ 14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo, re-
gime de previdéncia complementar para servidores publicos ocu-
pantes de cargo efetivo, observado o limite mdaximo dos beneficios
do Regime Geral de Previdéncia Social para o valor das aposen-
tadorias e das pensées em regime proprio de previdéncia social,
ressalvado o disposto no § 16. (Redagdo dada pela Emenda Cons-
titucional n® 103, de 2019)

§ 15. O regime de previdéncia complementar de que trata o §
14 oferecerd plano de beneficios somente na modalidade contri-
buigdo definida, observard o disposto no art. 202 e serd efetivado
por intermédio de entidade fechada de previdéncia complementar
ou de entidade aberta de previdéncia complementar. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

§ 16 - Somente mediante sua prévia e expressa op¢do, o dis-
posto nos §§ 14 e 15 poderd ser aplicado ao servidor que tiver in-
gressado no servigo publico até a data da publicagdo do ato de ins-
tituigdo do correspondente regime de previdéncia complementar.

§ 17. Todos os valores de remuneragéo considerados para o
cdlculo do beneficio previsto no § 3° serdo devidamente atualiza-
dos, na forma da lei.

§ 18. Incidird contribuicdo sobre os proventos de aposenta-
dorias e pensdes concedidas pelo regime de que trata este artigo
que superem o limite mdximo estabelecido para os beneficios do
regime geral de previdéncia social de que trata o art. 201, com
percentual igual ao estabelecido para os servidores titulares de
cargos efetivos.

§ 19. Observados critérios a serem estabelecidos em lei do
respectivo ente federativo, o servidor titular de cargo efetivo que
tenha completado as exigéncias para a aposentadoria voluntdria
e que opte por permanecer em atividade poderd fazer jus a um
abono de permanéncia equivalente, no madximo, ao valor da sua
contribuigdo previdencidria, até completar a idade para aposenta-
doria compulséria. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n®
103, de 2019)

§ 20. E vedada a existéncia de mais de um regime proprio
de previdéncia social e de mais de um drgdo ou entidade gestora
desse regime em cada ente federativo, abrangidos todos os po-
deres, orgdos e entidades autdrquicas e fundacionais, que serdo
responsdveis pelo seu financiamento, observados os critérios, os
parédmetros e a natureza juridica definidos na lei complementar
de que trata o § 22. (Redag¢do dada pela Emenda Constitucional
n 103, de 2019)

§ 21. (Revogado). (Redag¢do dada pela Emenda Constitucional
n 103, de 2019)

§ 22. Vedada a instituicdo de novos regimes proprios de previ-
déncia social, lei complementar federal estabelecerd, para os que
ja existam, normas gerais de organizagdo, de funcionamento e de
responsabilidade em sua gestdo, dispondo, entre outros aspectos,
sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

| - requisitos para sua extingdo e consequente migrag¢do para
o Regime Geral de Previdéncia Social; (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n 103, de 2019)

Il - modelo de arrecadacdo, de aplicacdo e de utiliza¢Go dos
recursos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Ill - fiscalizagdo pela Unido e controle externo e social; (Inclui-
do pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)
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IV - defini¢cdo de equilibrio financeiro e atuarial; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

V - condi¢Ges para instituicdo do fundo com finalidade previ-
dencidria de que trata o art. 249 e para vinculagdo a ele dos re-
cursos provenientes de contribui¢des e dos bens, direitos e ativos
de qualquer natureza; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 103,
de 2019)

VI - mecanismos de equacionamento do déficit atuarial; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

VIl - estruturagdo do drgdo ou entidade gestora do regime, ob-
servados os principios relacionados com governanga, controle inter-
no e transparéncia; (Incluido pela Emenda Constitucional n? 103,
de 2019)

VIIl - condigcGes e hipoteses para responsabilizacdo daqueles
que desempenhem atribuicées relacionadas, direta ou indiretamen-
te, com a gestdo do regime; (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

IX - condigbes para adesdo a consorcio publico; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

X - pardmetros para apuragdo da base de cdlculo e definigéo
de aliquota de contribuigcbes ordindrias e extraordindrias. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Art. 41. Sdo estdveis apds trés anos de efetivo exercicio os ser-
vidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico.

§ 19 O servidor publico estdvel s6 perderd o cargo:

I - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado;

Il - mediante processo administrativo em que lhe seja assegu-
rada ampla defesa;

Il - mediante procedimento de avaliagdo periddica de desem-
penho, na forma de lei complementar, assegurada ampla defesa.

§& 22 Invalidada por sentenga judicial a demissdo do servidor
estdvel, serd ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se es-
tavel, reconduzido ao cargo de origem, sem direito a indenizagdo,
aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade com remu-
neragdo proporcional ao tempo de servigo.

§ 32 Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o ser-
vidor estdvel ficard em disponibilidade, com remuneragdo propor-
cional ao tempo de servico, até seu adequado aproveitamento em
outro cargo.

§ 42 Como condigéo para a aquisi¢do da estabilidade, é obriga-
téria a avaliagdo especial de desempenho por comissdo instituida
para essa finalidade.

Estabilidade

A estabilidade é a garantia que o servidor publico possui de
permanecer no cargo ou emprego publico depois de ter sido apro-
vado em estagio probatorio.

De acordo com Celso Antdnio Bandeira de Mello, a estabilidade
poder ser definida como a garantia constitucional de permanéncia
no servigo publico, do servidor publico civil nomeado, em razdo de
concurso publico, para titularizar cargo de provimento efetivo, apds
o transcurso de estdgio probatdrio.

A estabilidade é assegurada ao servidor apds trés anos de efe-
tivo exercicio, em virtude de nomeagdo em concurso publico. Esse
é o estdgio probatdrio citado pela lei.

Passada a fase do estdgio, sendo o servidor publico efetivado,
ele perderd o cargo somente nas hipdteses elencadas no Artigo 41,
§12daCF.

Haja vista o tema ser muito cobrado nas provas dos mais varia-
dos concursos publicos, segue a tabela explicativa:
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NOGCOES DE CIDADANIA;

Exercicio da cidadania

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto €, seus di-
reitos de cidaddo; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo
de escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdo também
dos seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporg¢ao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
qguanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidaddo deve ter perante a sociedade. Por exem-
plo, a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas
exige-se que o proprietdrio seja responsdvel pelos tributos que o
exercicio desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo,
agir com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus
deveres enquanto cidaddo inserido no convivio social. Fonte: Es-
paco Heber Vieira

A politica, que na antiguidade grega, representava a dimensdo
vital da sociedade, encontra-se hoje restringida ao Estado e as
acdes por ele sintetizadas.

A obrigacdo politica moderna funda-se na teoria do “contrato
social”, uma complexa e contraditdria relagdo estabelecida entre
homens livres, que abdicam de parte de sua liberdade com o intu-
ito de, segundo Rousseau, maximiza-la.

O contrato social expressa, dessa forma, uma tensao entre a
vontade individual e a vontade geral; o interesse particular e o bem
comum.

O liberalismo contribuiu, significativamente, para a formu-
lagdo de uma cidadania universal, baseada na concep¢do de que
todos os individuos nascem livres e iguais, entretanto, reduziu-a a
um mero status legal. A equacgdo légica do bem comum na socie-
dade moderna permanece sendo o resultado da soma dos inter-
esses pessoais.

A diferente carga simbdlica dos valores individuais ou de gru-
pos sociais tem acarretado excesso de sentido que, por sua vez,
transforma-se em paralisia de atividade civica e apatia politica.

Tal situagdo fatica é agravada com o avango, cada vez mais
célere, das tecnologias que tem marcado a sociedade hodierna-
mente. Na maioria das vezes, tais tecnologias dispensam a intera-
tividade dos seus usudrios, que recepcionam argumentos e infor-
magcdes acritica e passivamente.

A auséncia de participagdo social legitima o governo em prol
de interesses particulares de grupos especificos. A crise do con-
trato social moderno consiste na prevaléncia de processos de ex-
clusdo de grupos majoritarios em privilégio de interesses de uma
minoria. A figura estatal fortalecida e representante de interesses
de grupos determinados deixa de espelhar os anseios da sociedade
civil e torna-se fator de influéncia de sua desorganizagao.

A democracia, entendida como contraposi¢do a todas as for-
mas de governo autocraticos, é caracterizada por um conjunto de
regras que estabelecem quem esta autorizado a tomar as decisdes
coletivas e com quais procedimentos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(=)

“Todo o grupo social esta obrigado a tomar decisGes vincu-
latérias para todos os seus membros com o objetivo de prover a
prépria sobrevivéncia, tanto interna como externamente. Mas até
as decisdes de grupos sdo tomadas por individuos (o grupo como
tal ndo decide). Por isso, para que uma decisdo seja tomada como
decisdo coletiva é preciso que seja tomada com base em regras
(ndo importa se escritas ou consuetudinarias) que estabelecam
quais sdo os individuos autorizados a tomar as decisdes vincu-
latérias para todos os membros do grupo, e a base de quais pro-
cedimentos.” (BOBBIO, 2000, p. 30-31).

Nessa formatagao é preciso que aqueles que sdao chamados a
decidir ou a eleger os que deverao decidir sejam colocados diante
de alternativas reais e postos em condi¢do de poder escolher entre
uma e outra. Assim, é necessario a garantia dos denominados dire-
itos de liberdade, de opinido, de expressao das préprias opinides,
de reunido, de associagao etc.

A doutrina democratica idealizou, nas palavras de Norberto
Bobbio, “um Estado sem corpos intermediarios”, entretanto sua
consolidacdo se deu de forma diversa:

“O que aconteceu nos Estados democraticos foi exatamente
0 oposto: sujeitos politicamente relevantes tornaram-se sempre
mais os grupos, grandes organizagdes, associa¢des da mais diver-
sa natureza, sindicatos das mais diversas profissdes, partidos das
mais diversas ideologias, e sempre menos individuos. Os grupos e
nao os individuos sdo os protagonistas da vida politica numa socie-
dade democratica, na qual ndo existe mais um soberano, o povo
ou a nag¢do, composto por individuos que adquiriram o direito de
participar direta ou indiretamente do governo, na qual ndo existe
mais o povo como unidade ideal (ou mistica), mas apenas o povo
dividido de fato em grupos contrapostos ou concorrentes, com sua
relativa autonomia diante do governo central (autonomia que os
individuos singulares perderam ou s6 tiveram num modelo ideal de
governo democratico sempre desmentido pelos fatos). O modelo
ideal da sociedade democratica era aquele de uma sociedade cen-
tripeta. A realidade que temos diante dos olhos é a de uma socie-
dade centrifuga, que ndo tem apenas um centro de poder (a vonta-
de geral de Rousseau), mas muitos [...]"”. (BOBBIO, 2000, p. 35-36).

Segundo o mencionado autor, “cada grupo tende a identificar
o interesse nacional com o interesse do préprio grupo” e dificil-
mente encontrar-se-a um representante que ndo represente inter-
esses particulares (BOBBIO, 2000, p. 37).

Entretanto ressalta: “a caracteristica de um governo de-
mocratico ndo é a auséncia de elites, mas a presenca de muitas
elites em concorréncia entre si para a conquista do voto popular”
(BOBBIO, 2000, p. 39).

Assim, para se transformar o sudito em cidadao é necessario
conceder-lhe educagdo para o exercicio da pratica democratica.
O desenvolvimento da democracia nao pode ser medido pelo au-
mento do numero dos que tém o direito de participar nas decisdes
que lhes dizem respeito, mas da qualidade dos espagos nos quais
podem exercer este direito.

“[...] a participagdo eleitoral tem um grande valor educativo;
é através da discussdo politica que o operdrio, cujo trabalho é re-
petitivo e concentrado no horizonte limitado da fabrica, consegue
compreender a conexdo existente eventos distantes e seu inter-
esse pessoal estabelecer relagdes com cidaddos diversos daque-
les com os quais mantém relagdes cotidianas, tornando-se assim
membro consciente de uma comunidade.” (BOBBIO, 2000, p. 44).

Muito se tem difundido que o cidaddo comum ndo detém
conhecimentos especificos para decidir sobre os assuntos que lhe
dizem respeito, entretanto, assevera o autor que “a democracia
sustenta-se sobre a hipdtese de que todos podem decidir a respei-
to de tudo” (BOBBIO, 2000, p. 46).




“Rousseau, entretanto, também estava convencido de que
‘uma verdadeira democracia jamais existiu nem existird’, pois req-
uer muitas condig¢des dificeis de serem reunidas. Em primeiro lugar
um Estado muito pequeno, ‘no qual ao povo seja facil reunir-se
e cada cidaddo possa facilmente conhecer todos os demais’; em
segundo lugar, ‘uma grande simplicidade de costumes que impega
a multiplicagdo dos problemas e as discussdes espinhosas’; além
do mais, ‘uma grande igualdade de condi¢des e fortunas’; por fim,
‘pouco ou nada de luxo’. [...]. E evidente que, se por democracia
direta se entende literalmente a participa¢do de todos os cidaddos
emtodas as decisGes a eles pertinentes, a proposta é insensata.
Que todos decidam sobre tudo em sociedades sempre mais com-
plexas como sdo as modernas sociedades industriais é algo mate-
rialmente impossivel.” (BOBBIO, 2000, p. 53).

Para que exista uma democracia basta o consenso da maioria.
Mas exatamente o consenso da maioria implica que exista uma mi-
noria que dissente.

“[...] que valor tem o consenso onde o dissenso é proibido?,
onde ndo existe opgdo entre consenso e dissenso, onde o consen-
so é obrigatdrio e até mesmo premiado, e onde o dissenso ndo
apenas é proibido mas também é punido?, é ainda consenso ou é
pura e simples aceitagdo passiva do comando do mais forte?; se
0 consenso ndo é livre, que diferenga existe entre o consenso e a
obediéncia ao superior tal qual prescrita por todos os ordenamen-
tos hierarquicos?” (BOBBIO, 2000, p. 74-75).

Autores como Hannah Arendt e Jirgen Habermas procuraram
recuperar a nogdo de politica e de esfera publica. Hanna Arendt
relaciona os conceitos de politica, esfera publica e liberdade, de-
finindo a politica como a agdo plural entre os homens.

Segundo Maria Francisca Pinheiro, para Arendt:“a igualdade
na pluralidade é a base de constituicdo da esfera publica. A igual-
dade na esfera publica, que pressupde as desigualdades individu-
ais, sé existe na condi¢cdo de liberdade, que significa o ser humano
estar isento da desigualdade presente no ato de comandar ou ser
comandado e mover-se em esfera destituida de relagao de poder.
A esfera publica é instancia independente do Estado e essencial
para o exercicio da democracia.” (COELHO, 2000, p. 62).

Para Habermas, segundo a mesma autora:“na atividade politi-
ca, a acdo visando ao entendimento nem sempre é possivel em
funcdo da competi¢do estratégica pelo poder. Nesse aspecto, ha
discordancia de Habermas com Arendt que distingue o poder das
relagdes de dominagdo e o define como persuasdo e acordo. [...].
A ideia de democracia, apoiada no conceito de discurso, parte da
imagem de sociedade descentrada a qual constitui arena para a
percepcdo, a identificagcdo e o tratamento de problemas de toda
sociedade. [...]. A politica é, portanto, um dos assuntos da esfera
publica, instancia auténoma e formadora da opinido e da vontade
dos individuos”. (COELHO, 2000, p. 63-64).

O conflito e o dissenso sdo inerentes a politica, por ser resulta-
do da convivéncia entre os homens, que por sua vez sdo diferentes
em relagdo a etnia, classe social, ideologia, valores e crencas.
“Contudo, é justamente por ser conflituosa (e contraditdria), que
a politica permite a formagdo de contra poderes em busca de gan-
hos para a comunidade e de ampliagdo da cidadania” (PEREIRA,
2008, p. 91).

“[...] a liberdade de dissentir necessita de uma sociedade plu-
ralista, uma sociedade pluralista permite uma maior distribuicdo
do poder, uma maior distribuicdo do poder abre as portas para a
democratizacao da sociedade civil e finalmente a democratizagao
da sociedade civil alarga e integra a democracia politica”. (BOBBIO,
2000, p. 76).

Consoante Marshall, o desenvolvimento da cidadania “é es-
timulado tanto pela luta para adquirir tais direitos quanto pelo
gozo dos mesmos, uma vez adquiridos”. (MARSHALL, 1967, p. 84).
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Segundo o autor, o uso do poder politico é capaz de determinar
mudangas significativas, sem uma revolugdo violenta e sangrenta.
(MARSHALL, 1967, p. 85).

Desse modo, a politica, segundo PotyaraAmazoneida Pereira
é “uma estratégia de agdo, pensada, planejada e avaliada, guiada
por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a
sociedade, desempenham papéis ativos”. (PEREIRA, 2008, p. 96).
Complementa a mencionada a autora, “[...] duas sdo as principais
fungbes da politica publica: a) concretizar direitos conquistados
pela sociedade e incorporados nas leis; b) alocar e distribuir bens
publicos.” (PEREIRA, 2008, p. 99).

Adverte, porém, Norbert Elias que:“Na vida social de hoje, so-
mos incessantemente confrontados pela questdo de se e como é
possivel criar uma ordem social que permita uma melhor harmo-
niza¢do entre as necessidades e inclinagdes pessoais dos individu-
os, de um lado, e, de outro, as exigéncias feitas a cada individuo
pelo trabalho cooperativo de muitos, pela manutengao e eficiéncia
do todo social”. (ELIAS, 1994, p. 17).

A formacdo da sociedade brasileira ocorreu de forma violenta,
com a anulagdo da fala. A cronologia dos elementos da cidadania,
descritos por Marshall (os direitos civis no século XVIII, os politicos
no século XIX e os sociais no século XX), sobreveio de forma inver-
tida no Brasil:“Primeiro vieram os direitos sociais, implantados em
periodos de supressdo dos direitos politicos e de redugdo dos dire-
itos civis por um ditador que se tornou popular. Depois vieram os
direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior expansao
do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que os
6rgdos de representagao politica foram transformados em pega
decorativa do regime. Finalmente ainda hoje muitos direitos civis,
a base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis a maioria
da populagdo. A piramide dos direitos foi colocada de cabecga para
baixo”. (CARVALHO, 2006, p. 219-220).

Sabe-se que a construgdo da cidadania na Inglaterra é excegdo
e ndo a regra, uma vez que, no caso sob analise, industrializagdo
e a democracia desenvolveram-se concomitantemente. Embora
se trate de situagdo especifica, o modelo de Marshall é substrato
tedrico importante para estudos comparativos do desenvolvimen-
to das cidadanias em outras sociedades, como forma de se entend-
er e explicar as particularidades de cada caso, sob uma mesma
base conceitual.

iris Maria de Oliveira registra a fala da filésofa Marilena
Chaui:“a autora define a sociedade brasileira como autoritdria e
violenta, identificando quatro caracteristicas que justificam essa
caracterizagdo: relagdes sociais hierarquicas; relagGes sociais e
politicas fundadas em contatos pessoais; profundas desigualdades
sociais e econOmicas, que reproduzem caréncias e privilégios; uma
sociedade em que a lei ndo é percebida como expressdao de uma
vontade social. [...]. Outra caracteristica apontada por Chaui é a
polarizacdo da sociedade brasileira entre caréncia e privilégio [...].
Neste contexto, os direitos ndo se instituem e ndo ha condigdes
para a efetiva¢do da cidadania e da democracia”. (OLIVEIRA, 2008,
p. 122-124).

A exclusdo do discurso reivindicativo, através do roubo da fala,
favoreceu a proliferagdo de praticas paternalistas/clientelistas, nas
quais o acesso a bens e servigos se da a partir de “favores pes-
soais”, e ndo como exercicio de um direito. A escolha dos repre-
sentantes, por sua vez, na maioria das vezes, ndo é consequéncia
da analise apurada da capacidade do candidato, e sim de confianga
particular de obtengdo de vantagem. O brasileiro ndo se sente rep-
resentado na politica. Os representantes eleitos furtam-se a defe-
sa dos interesses gerais, para atender particulares, constituindo a
classe dos politicos de profissdo, que sdo aqueles que ndo vivem
para a politica, mas vivem dela. Surge dai uma atitude ambigua de
insatisfacdo e inatividade da sociedade.




“O que a destrui¢do do publico opera em relagdo as classes
dominadas é a destruicdo de sua politica, o roubo da fala, sua ex-
clusdo do discurso reivindicativo e, no limite, sua destruicdo como
classe; seu retrocesso ao estado de mercadoria, que é o objetivo
neoliberal.” (OLIVEIRA, 2000, p. 79).

Ndo obstante consideraveis indices de alfabetizagdo, pesqui-
sas mostram o alto grau de ignorancia da sociedade brasileira em
relagdo aos seus direitos. A falta de consciéncia dos préprios di-
reitos é acompanhada pela baixa consideracdo pelos direitos dos
outros. A visdo de cidadania como comunidade também ndo se
apresenta como enraizada. H4 uma fraca percepg¢do do reconheci-
mento de que todos participam de valores e objetivos comuns em
torno dos quais todos se congregam. Ndo existe ainda um senso de
dever em relagdo a coletividade e pelo grau de envolvimento na
vida publica (filiagdo em partidos, associagdes de moradores, pais
e alunos, filantrdpicas). A participagdo politica ndo aparece entre
0 senso comum dos brasileiros nem como direito nem tdo pouco
como dever.

A apatia civica dos brasileiros, aliado ao objetivo cego de
crescimento econdmico, como fim em si mesmo, tem transforma-
do os cidaddaos em meros “beneficiarios passivos dos frutos de en-
genhosos programas de desenvolvimento” (SEN, 2000, p. 71). Nas
palavras de José Murilo de Carvalho, “formam-se o sudito e o con-
sumidor sem que ao mesmo tempo surja o cidaddo participante”
(CARVALHO, 2000, p. 112).

Afirma ainda José Murilo de Carvalho que a participagdo a
nivel local é tida como a mais fragil, “embora seja onde ela tem
relevancia mais direta para o cotidiano cidaddo”. (CARVALHO,
2000, p. 125). Assim, a andlise de tal situagdo agrava-se quando se
parte para a verificagdo da realidade da sociedade nacional para as
sociedades locais, ou seja, os Municipios.

Uma vez conquistada a democracia politica verifica-se que tal
esfera esta incluida em outra mais ampla, qual seja, a esfera da
sociedade como um todo. Em outras palavras, a democratizagdo
do Estado, com a instituigdo de parlamentos, ndo implicou numa
democratizacdo da sociedade. A maior parte das institui¢des soci-
ais — da familia a escola, da empresa a gestdo dos servigos publicos
—ainda ndo sdo governadas democraticamente.

Tal situagdo contribui para a legitimacdo e hegemonia das
classes dominantes e sua permanéncia nos espagos de poder em
todos os niveis, retardando a realizagdo de direitos e a construgao
de uma cultura politica baseada no direito, na ética, na cidadania,
nas relagcdes democraticas horizontais e na participagédo popular.

A conscientizagdo e participacdo cidada sdo alternativas para
a conquista e efetivacdo de direitos tanto em nivel da sociedade,
quanto no interior do préprio Estado. Por Heidy Cristina Boaven-
tura Siqueira

A agdo estatal encontra-se norteada por diversos principios
dentre os quais se destaca o da legalidade, que delimita o campo
de atuacgdo possivel do Estado e garante aos cidaddos a titulari-
dade de direitos. No entanto, sendo o Estado um ser ético-politico,
a avaliagdo da conduta de seus agentes ndao pode pautar-se, ap-
enas, pelo aspecto da legalidade. Revela-se imperiosa a verificagdo
quanto a obediéncia a preceitos éticos que estejam disseminados
na propria sociedade. A ética na conduc¢do da republica emerge
como instrumento eficaz de prote¢do dos direitos fundamentais, a
exemplo da liberdade e da igualdade.

A Administragdo Publica se constitui no instrumental de que
dispée o Estado para implementar as prioridades do Governo.
Assim, merece ateng¢do especial o estudo acerca das agdes em-
preendidas pelo gestor da coisa publica, sobretudo em relagdo ao
grau de aderéncia ao interesse publico (efetividade). Deve haver
compatibilidade entre as prioridades de governo e o querer da co-
letividade.
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Verifica-se grande dificuldade da sociedade em avaliar a con-
duta dos gestores publicos, notadamente em funcdo da auséncia
de informagbes tempestivas, suficientes e confidveis. Até mesmo o
processo de escolha dos governantes nas democracias, através de
elei¢cdes seguras e livres, vem sendo objeto de ressalvas quanto a
sua eficacia como mecanismo garantidor de que os escolhidos tra-
balhardo em fun¢do dos melhores interesses da coletividade, uma
vez que os cidaddos ndo possuem todas as informagdes necessari-
as a uma escolha correta. O que reforga a importancia do acesso
as informagoes.

Dentro deste contexto torna-se imprescindivel a existéncia de
drgdos integrantes da estrutura estatal que componham uma ver-
dadeira rede de agéncias de accountability incumbidas de super-
visionar, controlar, aplicar sangdes, e, sobretudo, prover o cidaddo
das informagdes relativas a conduta do gestor publico.

No caso brasileiro, esta rede de agéncias de accountability en-
globaria, dentre outros, o Ministério Publico, o sistema de controle
interno dos Poderes, o Poder Judiciario e os Tribunais de Contas.
Estes ultimos foram, sobretudo a partir da edi¢cdo da Lei de Re-
sponsabilidade Fiscal, algados a condicdo de grandes provedores
de informagdes sobre a gestdo publica.

Aos Tribunais de Contas compete verificar o cumprimento da
Lei de Responsabilidade Fiscal, que esta erigida sobre alguns pi-
lares, dentre os quais o da transparéncia. Assim entendida, ndo so
a disponibiliza¢do de informacdes, mas, sobretudo a compreensao
dos dados divulgados por parte do cidaddo mediano. O objetivo
mais nobre do principio da transparéncia é permitir e estimular o
exercicio do controle social, a mais eficaz das formas de controle
da conduta do gestor publico.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO: ATENDIMENTO AO
PUBLICO INTERNO E EXTERNO. COMUNICACAO; ELE-
MENTOS DA COMUNICAGCAO, EMISSOR E RECEPTOR;

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, auto-
maticamente relaciona ao profissional de Relagdes Publicas, pois
ele é o responsdvel pelo relacionamento da empresa com os seus
diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagOes tém passado por diversas mudangas buscan-
do a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Os
maiores objetivos dessas transformacgdes sdo: tornar a empresa
competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias do merca-
do, reduzindo custos operacionais e apresentando produtos com-
petitivos e de qualidade.

A reestruturagdo das organizagGes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrancas das empresas em
todos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é que
se propde como atribui¢do do profissional de Relagdes Publicas ser
o intermediador, o administrador dos relacionamentos institucio-
nais e de negdcios da empresa com os seus publicos. Sendo assim,
fica claro que esse profissional tem seu campo de agdo na politica
de relacionamento da organizagdo.

A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa sig-
nificativamente maior que um simples programa de comunica-
¢do impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as
empresas estdo a exigir profissionais de comunicagdo sistémicos,
abertos, treinados, com visdes integradas e em permanente esta-
do de alerta para as ameacas e oportunidades ditadas pelo meio
ambiente.




Percebe-se com isso, a multivariedade das fun¢des dos Rela-
¢Oes Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadoldgica,
social, comunitdria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir os
objetivos da organizagdo e definir suas politicas gerais de relacio-
namento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagdes Pu-
blicas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de
comunicagdo total da empresa, tanto no nivel do entendimento,
como no nivel de persuasao nos negécios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atengdo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que pre-
gamos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da mensa-
gem sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar. Ndo ha um conjunto de regras de pronun-
cia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos arabe,
cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita ndo é feita
por meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres que podem
ser compostos de varios elementos.

Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou par-
te de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano usem
caracteres chineses, estes podem ser pronunciados de maneiras
bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que se
use o som correto para cada letra ou combinagdo de letras. Quan-
do o idioma segue regras coerentes, como é o caso do espanhol,
do grego e do zulu, a tarefa ndo é tdo dificil. Contudo, as palavras
estrangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém uma pro-
nuncia parecida a original. Assim, determinadas letras, ou combi-
nagoes de letras, podem ser pronunciadas de diversas maneiras
ou, as vezes, simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez
precise memorizar as exce¢bes e entdo usa-las regularmente ao
conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige a memorizagdo de
milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o significado de uma
palavra muda de acordo com a entonagdo. Se a pessoa ndo der a
devida atencdo a esse aspecto do idioma, podera transmitir ideias
erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é
importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam
esse tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posi¢ao da
silaba tonica (aquela que soa mais forte). As palavras que fogem a
essas regras geralmente recebem um acento grafico, o que torna
relativamente fdcil pronuncia-las de maneira correta. Contudo, se
houver muitas excegdes as regras, o problema fica mais complica-
do. Nesse caso, exige bastante memorizagdo para se pronunciar
corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atengdo
ao0s sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determina-
das letras, como: ¢, é, 6, i, 0, U, U, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas armadilhas.
A precisdo exagerada pode dar a impressdo de afetacdo e até de
esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em desuso. Tais
coisas apenas chamam atengdo para o orador. Por outro lado, é
bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso da linguagem
guanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas questdes ja fo-
ram discutidas no estudo “Articulagdo clara”.
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Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regido para outra no mesmo
pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque. Os di-
cionarios as vezes admitem mais de uma pronuncia para determi-
nada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito acesso a
instrugdo escolar ou se a sua lingua materna for outra, ela se bene-
ficiara muito por ouvir com atenc¢do os que falam bem o idioma lo-
cal e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas de Jeova queremos
falar de uma maneira que dignifique a mensagem que pregamos e
gue seja prontamente entendida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta bem
familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui problema
numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé podera se deparar
com palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar. Muitas pessoas que tém problemas de
pronuncia ndo se dao conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-
sulte num dicionario as palavras que ndo conhece. Se ndo tiver pra-
tica em usar o diciondrio, procure em suas paginas iniciais, ou finais,
a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pega que alguém o ajude a entendé-los.
Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-
pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a pronuncia de
letras que tém sons variaveis bem como a silaba tonica. Antes de
fechar o dicionario, repita a palavra vérias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar atengao
aos bons oradores.

Pronuncia de nimeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-
garismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de nimeros de tres em tres
algarismos, com exce¢do de uma sequencia de quatro numeros
juntos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O nuimero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nimero
“11”, que é outra exceg¢do, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, tres

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — tres, tres —
quatro, tres

031.386.1198 — zero, tres, um —tres, oito, meia—onze — nove, oito

Excegbes

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefonico

Na comunicacdo telefénica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da uti-
lizagdo de um canal de comunicagdo a distancia. E preciso, por-
tanto, que o processo de comunicagdo ocorra da melhor maneira
possivel para ambas as partes (emissor e receptor) e que as men-
sagens sejam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que
todos possam receber bom atendimento ao telefone.




Alguns autores estabelecem as seguintes recomendacdes

para o atendimento telefénico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo.
E melhor explicar o motivo de ndo poder atendé-lo e retornar a
ligagcdo em seguida;

¢ o cliente ndo deve ser interrompido, e o funciondrio tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

¢ atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou
“boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo sao
atitudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome
do cliente e trata-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicdo. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante
que ele ndo interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser com-
plementar alguma questdo, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefbnico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas deman-
das de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da
lingua portuguesa e a qualidade da dicgdo também sdo fatores im-
portantes para assegurar uma boa comunicagao telefonica. E fun-
damental que o atendente transmita a seu interlocutor seguranca,
compromisso e credibilidade.

Além das recomendagdes anteriores, sdo citados, a seguir,
procedimentos para a exceléncia no atendimento telefénico:

e Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gos-
ta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atenden-
te da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone.
Por outro lado, deve perguntar com quem esta falando e passar a
tratar o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o
interlocutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que
atende ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja,
comprometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta
rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediata-
mente saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.
Se nao for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o aten-
dente devera apresentar formas alternativas para o fazer, como:
fornecer o nimero do telefone direto de alguém capaz de resolver
o problema rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa
responsavel procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de
que alguém confirmard a recepgao do pedido ou chamada;

e Ndo negar informagdes: nenhuma informacao deve ser
negada, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a for-
necer, para confirmar a seriedade da chamada. Nessa situagédo, é
adequada a seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois en-
traremos em contato com o senhor

e Ndoapressarachamada: é importante dar tempo ao tem-
po, ouvir calmamente o que o cliente/usuario tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com atengdo, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;

e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra
que o atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

e  Sersincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catas-
tréfica: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as
boas;

e  Manter o cliente informado: como, nessa forma de co-
municacdo, ndo se estabele o contato visual, é necessario que o
atendente, se tiver mesmo que desviar a aten¢do do telefone du-
rante alguns segundos, peca licenga para interromper o didlogo e,
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depois, peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante por-
qgue poucos segundos podem parecer uma eternidade para quem
esta do outro lado da linha;

[ ]

e  Ter asinformagdes a mdo: um atendente deve conservar
a informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as infor-
magdes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a
rapidez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e  Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
guem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo
vai retornar a chamada.

[ ]

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes
no atendimento telefonico:

e  Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢cdo para
servir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos
usuarios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da
mesma forma é necessario evitar que interlocutor espere por res-
postas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes,
dizer palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessdrio,
anotar a mensagem do interlocutor);

e  Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, expressoes
como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e  Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evi-
tar distrair-se com outras pessoas, colegas ou situagles, desvian-
do-se do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber en-
quanto se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve
também evitar promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

[ ]

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negécios de
uma organizagao, suas finalidades, produtos e servicos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa for-
ma, uma relagdo entre o atendente, a organizacdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usudrio relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos
tecnoldgicos adequados;

¢ confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios estabe-
lecidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informagdes pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal
de contato;

e comunicacdo — clareza nas instru¢des de utilizacdo dos
Servigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:

v" Avoz/ respiracdo / ritmo do discurso

v" Aescolha das palavras

v" Aeducacio

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro lado
da linha ndo pode ver as suas expressdes faciais e gestos, mas vocé
transmite através da voz o sentimento que estd alimentando ao
conversar com ela. As emogdes positivas ou negativas, podem ser
reveladas, tais como:

e Interesse ou desinteresse,

e  Confianca ou desconfianga,

e  Alerta ou cansaco,
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