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1. COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS, E TI-
POLOGIA TEXTUAL; 2. CONHECIMENTOS LINGUISTICOS
GERAIS E ESPECIFICOS.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacionadas en-
tre si, formando um todo significativo capaz de produzir interagdo
comunicativa (capacidade de codificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases. Em cada
uma delas, hd uma informacdo que se liga com a anterior e/ou com
a posterior, criando condigdes para a estruturacdo do conteldo a
ser transmitido. A essa interligacdo da-se o nome de contexto. O
relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma frase for
retirada de seu contexto original e analisada separadamente, pode-
ra ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referéncias di-
retas ou indiretas a outros autores através de citagdes. Esse tipo de
recurso denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretacdo de um tex-
to é a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias - ou fundamentacgdes -, as argumentagdes - ou
explicagdes -, que levam ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma argumenta-
¢do, de um processo, de uma época (neste caso, procuram-se 0s
verbos e os advérbios, os quais definem o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanca ou de diferengas entre
as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o contetdo apresentado com uma rea-
lidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras palavras.

Condig0es basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento histérico-literario (escolas e géneros literarios,
estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do texto) e
semantico;

Observagdo — na semantica (significado das palavras) incluem-
-se: homoénimos e parénimos, denotag¢do e conotagdo, sinonimia e
antonimia, polissemia, figuras de linguagem, entre outros.

- Capacidade de observacdo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- entendimento, aten¢do ao que realmente estd escrito.
- 0 texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...
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- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirmagdo...
- o narrador afirma...

Erros de interpretagdo

- Extrapolacdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do contexto,
acrescentando ideias que ndo estdo no texto, quer por conhecimen-
to prévio do tema quer pela imaginacdo.

- Redugdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se atengdo apenas
a um aspecto (esquecendo que um texto é um conjunto de ideias),
0 que pode ser insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradigdo = as vezes o texto apresenta ideias contrarias
as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivocadas e, conse-
guentemente, errar a questdo.

Observagdo - Muitos pensam que existem a otica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova de con-
curso, o que deve ser levado em consideracdo é o que o autor diz
e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que relaciona
palavras, orac@es, frases e/ou paragrafos entre si. Em outras pala-
vras, a coesdo da-se quando, através de um pronome relativo, uma
conjungdo (NEXOS), ou um pronome obliquo atono, ha uma relagdo
correta entre o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagdo — S3o muitos os erros de coesdo no dia a dia e,
entre eles, estd o mau uso do pronome relativo e do pronome
obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do seu
antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os pronomes
relativos tém, cada um, valor semantico, por isso a necessidade de
adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpretagao
de texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesdo. Assim sen-
do, deve-se levar em consideragdo que existe um pronome relativo
adequado a cada circunstancia, a saber:

- gue (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente, mas
depende das condig¢Ges da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o ob-
jeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria apare-
cer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretacao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do assunto.
Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos candidatos na disputa, por-
tanto, quanto mais informagdo vocé absorver com a leitura, mais
chances terd de resolver as questoes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a lei-
tura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o texto, pelo
menos, duas vezes — ou quantas forem necessdrias.

- Procure fazer inferéncias, dedugées (chegar a uma conclusdo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Nao permita que prevalegcam suas ideias sobre as do autor.




- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor com-
preensao.

- Verifique, com ateng¢do e cuidado, o enunciado de cada
questdo.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagGes interparagrafos. Um pardgrafo geralmen-
te mantém com outro uma relag¢do de continuagdo, conclusdo ou
falsa oposicdo. Identifique muito bem essas relagdes.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o topico frasal, ou seja, a ideia
mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “incorre-
to”, evitando, assim, uma confusdo na hora da resposta — o que
vale ndo somente para Interpretacdo de Texto, mas para todas as
demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal, leia
com atenc3o a introdugdo e/ou a conclusio.

- Olhe com especial atengdo os pronomes relativos, pronomes
pessoais, pronomes demonstrativos, etc., chamados vocdbulos re-
latores, porque remetem a outros vocabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/
como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melhorar-a-in-
terpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-voce-
-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/questao-
-117-portugues.htm

QUESTOES

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com mais de
65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF. Para os menores,
é exigida a certiddo de nascimento e, para os idosos, a carteira de
identidade. Basta apresentar um documento de identificagdo aos
funciondrios posicionados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/ gratui-
dades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacges.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade e os adultos
com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metro-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os adultos com
mais de 65 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de idade e
adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com cinco anos
de idade e com 66 anos em diante, tém acesso livre ao Metr6-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com até cinco anos
de idade e com 65 anos em diante, tém acesso livre ao Metro-DF.

Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que condiz com
as informacgGes expostas no texto é “Somente criangas com, no ma-
ximo, cinco anos de idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém
acesso livre ao Metr6-DF”.

RESPOSTA: “C”.
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2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 - adaptada)
“Se alguém que é gay procura Deus e tem boa vontade, quem sou
eu para julgd-lo?” a declaragdo do Papa Francisco, pronunciada
durante uma entrevista a imprensa no final de sua visita ao Brasil,
ecoou como um trovao mundo afora. Nela existe mais forma que
substancia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragao do Papa ecoou como um tro-
vao mundo afora. Essa comparagao traz em si mesma dois sentidos,
gue sao

(A) o barulho e a propagacdo.
(B) a propagacdo e o perigo.
(C) o perigo e o poder.

(D) o poder e a energia.

(E) a energia e o barulho.

Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um trovao, pro-
vavelmente a intengdo do autor foi a de mostrar o “barulho” que
ela causou e sua propaga¢do mundo afora. Vocé pode responder
a questdo por eliminagdo: a segunda opg¢do das alternativas rela-
ciona-se a “mundo afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim,
sobraria apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM CONTABILIDADE — IA-
DES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de Clubes Es-
portivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Brasilia— MAB), estd a
Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer, foi inaugura-
da oficialmente em 1969 e doada pela Terracap a Fundagao Cultural
de Brasilia (hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/
concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014, com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem compati-
vel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Oscar Nie-
meyer, estd localizada as margens do Lago Paranod, no Setor de Clu-
bes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que hoje é a
Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

Recorramos ao texto: “Localizada as margens do Lago Paranog,
no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar
Niemeyer”. As informagdes contidas nas demais alternativas sdo in-
coerentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.

ESTRUTURAGAO E ARTICULAGCAO DO TEXTO.

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a capacidade
que temos de pensar. Por meio do pensamento, elaboramos todas
as informagdes que recebemos e orientamos as a¢des que interfe-
rem na realidade e organiza¢do de nossos escritos. O que lemos é
produto de um pensamento transformado em texto.




Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar, quando
escrevemos sempre procuramos uma maneira organizada do leitor
compreender as nossas ideias. A finalidade da escrita é direcionar
totalmente o que vocé quer dizer, por meio da comunicagao.

Para isso, os elementos que compdem o texto se subdividem
em: introduc¢do, desenvolvimento e conclusdo. Todos eles devem
ser organizados de maneira equilibrada.

Introdugao

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumentacgao ini-
cial. A ideia central do texto é apresentada nessa etapa. Essa apre-
senta¢do deve ser direta, sem rodeios. O seu tamanho raramente
excede a 1/5 de todo o texto. Porém, em textos mais curtos, essa
propor¢do ndo é equivalente. Neles, a introducdo pode ser o pré-
prio titulo. Ja nos textos mais longos, em que o assunto é exposto
em varias paginas, ela pode ter o tamanho de um capitulo ou de
uma parte precedida por subtitulo. Nessa situagdo, pode ter varios
paragrafos. Em redagdes mais comuns, que em média tém de 25 a
80 linhas, a introdugdo sera o primeiro paragrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimento, que
é responsdvel por estabelecer uma ligagdo entre a introdugdo e a
conclusdo. E nessa etapa que sdo elaboradas as ideias, os dados e
0s argumentos que sustentam e ddo base as explicagGes e posigdes
do autor. E caracterizado por uma “ponte” formada pela organiza-
¢do das ideias em uma sequéncia que permite formar uma relagdo
equilibrada entre os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um deter-
minado tema no desenvolvimento, e é através desse que o autor
mostra sua capacidade de defender seus pontos de vista, além de
dirigir a atengdo do leitor para a conclusdo. As conclusdes sdo fun-
damentadas a partir daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o escritor ja
deve ter uma ideia clara de como sera a conclusdo. Dai a importan-
cia em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no minimo.
Ja nos textos mais longos, pode estar inserido em capitulos ou tre-
chos destacados por subtitulos. Apresentar-se-a no formato de pa-
ragrafos medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento sdo o desvio
e a desconexdo da argumentagdo. O primeiro estd relacionado ao
autor tomar um argumento secundario que se distancia da discus-
sdo inicial, ou quando se concentra em apenas um aspecto do tema
e esquece o seu todo. O segundo caso acontece quando quem redi-
ge tem muitas ideias ou informagdes sobre o que estd sendo discu-
tido, ndo conseguindo estrutura-las. Surge também a dificuldade de
organizar seus pensamentos e definir uma linha ldgica de raciocinio.

Conclusdo

Considerada como a parte mais importante do texto, é o ponto
de chegada de todas as argumentagdes elaboradas. As ideias e os
dados utilizados convergem para essa parte, em que a exposi¢cao ou
discussdo se fecha.

Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma brecha para
uma possivel continuidade do assunto; ou seja, possui atributos de
sintese. A discussdo ndo deve ser encerrada com argumentos repe-
titivos, como por exemplo: “Portanto, como ja dissemos antes...”,
“Concluindo...”, “Em conclusdo...”.

Sua proporgdo em relagdo a totalidade do texto deve ser equi-
valente ao da introdugdo: de 1/5. Essa é uma das caracteristicas de
textos bem redigidos.

LINGUA PORTUGUESA

[ w )

Os seguintes erros aparecem quando as conclusGes ficam mui-
to longas:

- O problema aparece quando ndo ocorre uma exploragéo de-
vida do desenvolvimento, o que gera uma invasdo das ideias de de-
senvolvimento na conclusdo.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de fundamentagéo
do desenvolvimento estd na conclusdo precisar de maiores explica-
¢Oes, ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher linguiga” sdo muito comuns no texto em que
o autor fica girando em torno de ideias redundantes ou paralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sdo perfeitamente dis-
pensaveis.

- Quando ndo tem clareza de qual é a melhor conclusédo, o au-
tor acaba se perdendo na argumentacao final.

Em relagdo a abertura para novas discussdes, a conclusdo ndo
pode ter esse formato, exceto pelos seguintes fatores:

- Para ndo influenciar a conclusdo do leitor sobre temas polémi-
cos, o autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuidade do tex-
to, o autor ndo fecha a discussdo de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informacgdes sobre o tema a
ser desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o assunto.

- Para que o leitor tire suas préprias conclusdes, o autor enu-
mera algumas perguntas no final do texto.

A maioria dessas falhas pode ser evitada se antes o autor fizer
um esbogo de todas as suas ideias. Essa técnica é um roteiro, em
que estdo presentes os planejamentos. Naquele devem estar indi-
cadas as melhores sequéncias a serem utilizadas na redacdo; ele
deve ser o mais enxuto possivel.

Fonte de pesquisa:
http://producao-de-textos.info/mos/view/Caracter%C3%ADs-
ticas_e_Estruturas_do_Texto/

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia prin-
cipal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga identi-
ficar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes in-
formagoes de forma a construir o seu sentido global, ou seja, vocé
precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo signi-
ficativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecgar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?




CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
que sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagOes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LINGUA PORTUGUESA

LOGO PODERA REPARTIR

NOSSO CAFE DA MAMNHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da acdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancgar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas ag¢les ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
cam comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes coOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situacées em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.




LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
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QUESTOES

01. (IF-GO - Assistente em Administra¢do — CS-UFG — 2019)
Os Trés Porquinhos e o Lobo, “Nossos Velhos Conhecidos”

Era uma vez Trés Porquinhos e um Lobo Bruto. Os Trés Porquinhos eram pessoas de muito boa familia, e ambos tinham herdado dos
pais, donos de uma churrascaria, um talento deste tamanho. Pedro, o mais velho, pintava que era uma maravilha — um verdadeiro Bee-
thoven. Joaquim, o do meio, era um espanto das contas de somar e multiplicar, até indo a feira fazer compras sozinho. E Anands, o menor,
esse botava os outros dois no bolso — e isso ndo é maneira de dizer. Ananas era um magico admirdvel. Mas o negdcio é que — ndo é assim
mesmo, sempre? — Pedro ndo queria pintar, gostava era de cozinhar, e todo dia estragava pelo menos um quilo de macarrao e duas duzias
de ovos tentando fazer uma bacalhoada. Joaquim vivia perseguindo meretrizes e travestis, porque achava matematica chato, era doido por
imoralidade aplicada. E Anands detestava as magicas que fazia tdo bem — queria era descobrir a epistemologia da realidade cotidiana. Dai
que um Lobo Bruto, que ia passando um dia, comeu os trés e nem percebeu o talento que degustava, nem as incoeréncias que transitam
pela alma cultivada. MORAL: E INUTIL ATIRAR PEROLAS AOS LOBOS.

Fernandes, Millér. 100 Fabulas fabulosas. Rio de Janeiro: Record, 2003.

Ao anunciar Os Trés Porquinhos e o Lobo como “Velhos Conhecidos”, a fabula produz ironia porque

A) a histéria narrada sofre alteragdes, mas a moral da histéria explicitada ao final do texto mantém-se a mesma da forma original.
B) as descricGes das personagens trazem caracteristicas que subvertem a moral da histdria transmitida pela forma original.

C) a atualizagdo das caracteristicas das personagens resulta em uma idealizacdo compativel com os valores da vida contemporanea.
D) o desfecho da narrativa ocorre de maneira abrupta, explicitando a possibilidade de um final feliz no mundo atual.

02. (SESACRE - Agente Administrativo — IBFC — 2019)
Leia com atencdo a tira de “Calvin e Haroldo”, criada pelo cartunista Bill Watterson, para responder a questao.

DIZEM QUE OS POLUENTES CLARD QUE HOCE JA \A (SSO VDO DE Ut MOLEGUE GUE
MAE, O QUE QUE LANCAMOS TER BATIDO AS BOTAS, MAS | QUER IR DE CARRO A GUALQUER
€ ESSE TAL MO AR IRED EUNAQ, QUE BELO PLANETA LUGAR MAIS LONGE QUE UM
V& EFEITO RETER O OCES ESTRO DEIANDO o QUARTEIRAD,

£ DERRETER ME FALARAM

AS CALOTAS NADE SOBRE

POLARES!

AS CALOTAS
POLARES, TA?
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1. SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 7, 8
E 10: CONFIGURAGOES BASICAS DO SISTEMA OPERA-
CIONAL (PAINEL DE CONTROLE).

WINDOWS 7

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares
desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o
Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usuérios. O
novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos
do Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdao do compu-
tador mais amigdvel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os ele-
mentos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigdes do Windows 7
-Windows 7 Starter;

- Windows 7 Home Premium;
- Windows 7 Professional;

- Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noti-
cia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windo-
ws.html

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela,
em que ficam dispostos alguns icones. Uma das novidades do Win-
dows 7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase
as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma
area de trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior
também sofreu mudangas significativas.

Barra de tarefas

- Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um
retangulo pequeno com a descrigdo do(s) aplicativo(s) que esta(do)
ativo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou
ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas ja-
nelas ou entre programas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDe-
mo-4147.pdf

NOGOES DE INFORMATICA

Alternar entre janelas.
Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d

- A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de ini-
cializagdo rapida e a drea de notificagdo, onde vocé verd o reldgio.

- E organizada, consolidando os botdes quando ha muitos acu-
mulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico
botdo.

- Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizagao
das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de
tarefas.

B Bibliotecas

Pré-visualizagdo de janela.
Fonte: https.//www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noti-
cia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-
-taskbar-do-windows-7.html

Botao Iniciar

Botdo Iniciar
Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-
-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele
da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus
que, por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser aciona-
do, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.
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j’ Ponto de Partida »

B concctsra umprcjeor

edivaldo
Calculadora

= Documentos
@) Paint
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Notas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura
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»
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) ) S
=
Menu Iniciar.

Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.
ghtml

Desligando o computador

O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usudrio, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.

Programas Padra iR PRESrT

Fazer logoff

Ajuda e Suporte
: i Bloquear

Reiniciar

| r _' eshgar ,--'— Suspender

icones

Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na drea de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele é um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitdrios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdao organizada
do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomead-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.

(~)
>
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Fonte: https.//www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.html|

Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus arquivos
e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de musicas, imagens e videos. Também é possivel criar outra biblioteca para que
vocé organize da forma como desejar.
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Bibliotecas no Windows 7.
Fonte: https.//www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm

Aplicativos de Windows 7

O Windows 7 inclui muitos programas e acessoérios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criagdo de imagens, jogos, ferramen-
tas para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.

A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas e no
submenu, que aparece, escolha Acessorios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigdo de textos (ndo oferece nenhum recurso de formatagdo) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utilizado
normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo sistema da sua maquina.

O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto que ndo exijam formatac¢do e ndo ultrapassem 64KB. Ele cria arquivos
com extensdes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente no formato ASCIl (somente texto).

(w)
=
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Bloco de Notas.
WordPad

Editor de texto com formatacdo do Windows. Pode conter imagens, tabelas e outros objetos. A formatagdo é limitada se comparado
com o Word. A extensdo padrao gerada pelo WordPad é a RTF. Por meio do programa WordPad podemos salvar um arquivo com a extensao
DOC entre outras.

00 L0 = Document - WordPac

| Hema View

[ 4 em o oois BBl 20,

paste B LU s %ox |2 A E;:-:::- Daste and Picture  Paint

time = drawing . Sebect al
Cliph-oard Paragraph s Ensert Fa Edting
R

WordPad.
Fonte: https://www.nextofwindows.com/windows-7-gives-wordpad-a-new-life

Paint

Editor simples de imagens do Windows. A extensdo padrdo é a BMP. Permite manipular arquivos de imagens com as extensdes: JPG
ou JPEG, GIF, TIFF, PNG, ICO entre outras.

()
N
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Paint.
Fonte: https.//www.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/03/microsoft-paint-todas-versoes-do-famoso-editor-de-fotos-do-windows.
html
Calculadora

Pode ser exibida de quatro maneiras: padrdo, cientifica, programador e estatistica.

Ewhie Editar Apcs aliw
e
Beor ombe dees 0Sbe BeOS obe boe  oRd
oL Geee Gee Ol BERR tew Geer  Bew
e |||l [ A | e ] [ ] ]| e
t: :-‘ .-‘ 8 ._. ‘: - t.l =
i Bob||Rem || C || 7 || & || 9 [loda|| ™
@ |[ion[moe] 0 |[ 4 [[ 5 ][ 6 [[ulae
L a .I;;.. l;’a_ — _.; ——— _- | - —
hs 2 B ERE =
Byte | mat ||nd | F a + |

Painel de Controle

O Painel de controle fornece um conjunto de ferramentas administrativas com finalidades especiais que podem ser usadas para confi-
gurar o Windows, aplicativos e ambiente de servigos. O Painel de Controle inclui itens padrdo que podem ser usados para tarefas comuns
(por exemplo, Video, Sistemas, Teclado, Mouse e Adicionar hardware). Os aplicativos e os servigos instalados pelo usuario também podem
inserir icones no Painel de controle.

(o)
o



NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 - Conceitos e classificagdo dos Servigos PUBIICOS; .. ..o ittt e et e e et e et e e e e e
2 - Normas Constitucionais pertinentes aos Servidores Publicos: acessibilidade aos cargos, fun¢des e empregos publicos, concurso publico,

estabilidade, exercicio de mandatos eletivos, demissdo, responsabilidades dos servidores; ...,

3 - Conceitos basicos de lICIHaG0OES; .ottt e e e e e e e e e e e
4 - Lei Organica do MUNicipio de Padre ParaiS0. . ... vttt ittt e et e e e e e e e 49




NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

1- CONCEITOS E CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGOS PUBLICOS;

Para discorrer sobre o tema traremos os ensinamentos dos professores: Marco Antonio Praxedes de Moraes Filho; Maria Sylvia Zanella
Di Pietro e Alexandre Santos de Aragdo, conforme segue:

N3do é tarefa facil definir o servigo publico, pois a sua nogdo sofreu consideraveis transformagdes no decurso do tempo, quer no que diz
respeito aos seus elementos constitutivos, quer no que concerne a sua abrangéncia. Além disso, alguns autores adotam conceito amplo,
enquanto outros preferem um conceito restrito. Nas duas hipdteses, combinam-se, em geral, trés elementos para a definigdo: o material
(atividades de interesse coletivo), o subjetivo (presenca do Estado) e o formal (procedimento de direito publico).

A nocio de servico publico é varidvel em func¢do do espago e do tempo. E o ordenamento que outorga a determinada categoria de
atividade a qualificagdo juridica de servigo publico, submetendo-a total ou parcialmente ao regime juridico administrativo.

Servigo publico é a atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerga diretamente ou por meio de delegados, com o objeti-
vo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.(Maria Sylvia Zanella di Pietro.
Direito Administrativo. 229 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009)

Servigco publico é toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente sob regime de direito publico, com vistas
a satisfacdo de necessidades essenciais e secundarias da coletividade.(José dos Santos Carvalho Filho. Manual de Direito Administrativo.
259 ed. Sdo Paulo: Atlas,, 2012)

Servigo publico é toda atividade material ampliativa, definida pela lei ou pela Constituicdo como dever estatal, consistente no ofere-
cimento de utilidades e comodidades ensejadoras de beneficios particularizados a cada usuario, sendo prestada pelo Estado ou por seus
delegados, e submetida predominantemente aos principios e normas de direito publico.(Alexandre Mazza. Manual de Direito Administra-
tivo. SGo Paulo: Saraiva, 2012)

A nogdo de servigo publico alterou-se muito ao longo do tempo. Variou de acordo com as diferentes expectativas politicas, econdmi-
cas, sociais e culturais de cada comunidade.

A mutac¢do dos anseios da coletividade e do papel reservado ao Estado ao procurar satisfazé-los acarreta modificagGes no conceito
de servigo publico a altera o seu substrato material. Novas demandas sociais exigem novos meios de prestagdo de servigos publicos. Estes
se alteram de modo a assegurar que os anseios da sociedade sejam atendidos. (Marcelo Harger. Consdrcios Publicos na Lei n® 11.107/05.
Belo Horizonte: Forum, 2007).

Disciplina Legal
A prestacdo de servigos publicos esta disciplinada tanto na Constitui¢do Federal, quanto na Legislagdo Extravagante.

- Constituigdo federal
Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo e permissdo, sempre através de licita-
¢do, a presta¢do de servigos publicos.

- Legislagao Infraconstitucional
Lei n® 8.987/95 (Dispde sobre o regime de concessdo e permissio de servigos publicos).

Principios

Constituem principios que devem orientar a presta¢do dos servigos publicos.
- Principio da Generalidade

- Principio da Modicidade das Tarifas

- Principio do Servigo Adequado

- Principio da Atualidade

- Principio da Continuidade do Servigo Publico

- Principio da Cortesia

- Principio da Eficiéncia

Principio da Generalidade: Também chamado de principio da impessoalidade. Os servigos publicos devem beneficiar o maior nimero
possivel de individuos sem discriminagdo dos usuarios, isto €, a prestacdo deve ser feita de forma igual e impessoal, indistintamente a
totalidade dos usuarios que deles necessitem, em busca da universalidade (art. 6°, § 1°).

Principio da Modicidade das Tarifas: Os servigos publicos devem ser remunerados a pre¢os médicos, que atendam a realidade econ6-
mica da populagdo, pois, se forem pagos com valores elevados, muitos usudrios serdo alijados do universo de beneficiarios (art. 6°, § 1°).

Principio do Servico Adequado: Toda concessao ou permissao de servigo publico pressupGe a prestagao de um servigo adequado ao
pleno atendimento dos usudrios (art. 6°, § 1°).

Principio da Atualidade: Também chamado de principio da atualizagdo ou adaptatividade. A atualidade na prestacdo do servigo publi-
co compreende a modernidade das técnicas utilizadas, a modernidade dos equipamentos disponiveis, a modernidade das instalacGes e a
sua respectiva conservagao. Abrange, ainda, a constante melhoria e expansdo do servigo publico (Art. 62, § 12 e 29).
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* Modernidade das técnicas

* Modernidade dos equipamentos
Atualidade * Modernidade das instalacoes

+ Conservacgao das instalagoes

* Melhoria do servigo

* Expansao do servico

Principio da Continuidade do Servigo Publico: As atividades qualificadas como servigo publico ndo podem ser interrompidas, devendo
ser eternamente continuas e ininterruptas a sua prestagdo (art. 62, § 1°). Todavia, o principio ndo proibe a interrupgdo do fornecimento
do servigo publico. A legislacdo elencou trés possibilidades de paralisagdo do servico sem que este interrupgdo fosse considerada uma
descontinuidade (art. 6°, § 3°).

,
*Semaviso  ————— situagdes de Emergencia
Possibilidade de {
Interrupgio * razoes de ordem técnica/seguranca
+ Com prévio aviso
L + inadimplemento do usudrio

A tematica da interrupgdo da prestagdo do servigo publico por inadimplemento do usuario é bastante polémico. Hd muitos julgamen-
tos no sentido de que, se aquela atividade for considerada essencial ndo havera a possibilidade de paralisa¢do, devendo a concessionaria
buscar as vias judiciais para reaver os valores ndo pagos. Ex. Hospitais.

Regra Para atividades gerais ha a possibilidade de interrupgio.

Excecio ——— Para atividades essenciais, ndo ha possibihdade de intermupgio.

Principio da Cortesia

O servigo publico deve ser prestado de forma cortes, respeitosa e educada pelos seus agentes publicos. Para isso deve a Administragao
Publica realizar frequentemente cursos de treinamento e reciclagem de seus integrantes a fim de que seja cumprido o dispositivo legal
(art. 62, § 19).

Principio da Eficiéncia
O servigo publico deve ser prestado de forma a atender as necessidades do individuo, da comunidade e do préprio Estado (art. 62, §

19).

Concessao x Permissao
Ha quatro diferencas bdsicas entre concessdo e permissdo de servigos publicos (art. 2°, II; art. 2°, IV).

Concessiio Permissio
Licitagio na modalidade concorréncia Licitagio
Pessoa juridica ou conséreio de empresas Pessoa fisica ou juridica
Ato ndo precério Ato precarno
Para ser extinta devera seguir os tranutes legais e Pode ser revogado a qualquer tempo
confratuais

Responsabilidade do Concessiondrio

O concessionario atua em seu nome, por sua conta e risco, incidindo a regra da responsabilidade objetiva (art. 37, § 6°, CF; art. 25,
Lei n° 8.987/95).

O Estado pode ser responsabilizado? Sim, desde que exauridas as possibilidades de reparagdo dos prejuizos causados pelo concessio-
nario. Logo, a responsabilidade do Poder Publico é subsidiaria.




Servigo Publico Especial

Com o advento da Lei n2 11.079/04, que instituiu as Parcerias
Publico-Privada (PPP), foram criadas duas novas formas de presta-
¢do de servigos publicos, denominadas de patrocinada e administra-
tiva. Desta forma, estas se tonaram formas especiais da prestagao
de servigos publicos, enquanto as permissGes e concessoes, regidas
pela Lei n2 8.987/95, ficaram sendo formas comuns da prestac¢do de
servigos publicos.

Principios

Existem determinados principios que sdo inerentes ao regime
juridico dos servigos publicos (cf. Rivero, 1981:501-503): o da conti-
nuidade do servigo publico, o da mutabilidade do regime juridico e
o da igualdade dos usuarios.

O principio da continuidade d o servigo publico, em decorrén-
cia do qual o servigo publico ndo pode parar, tem aplicagdo espe-
cialmente com relagdo aos contratos administrativos e ao exercicio
da funcdo publica.

No que concerne aos contratos, o principio traz como conse-
guéncias:

1. aimposicdo d e prazos rigorosos a o contraente;

2. a aplicagdo da teoria da imprevisdo, para recompor o equi-
librio econémico-financeiro do contrato e permitir a continuidade
do servigo;

3. ainaplicabilidade da exceptio non adimpleti contractus con-
tra a Administragao;

4. o reconhecimento de privilégios para a Administragao, como
o de encampagao, o de uso compulsério dos recursos humanos e
materiais da empresa contratada, quando necessario para dar con-
tinuidade a execugdo do servigo.

Quanto ao exercicio da fungdo publica, constituem aplicagdo
do principio da continuidade, dentre outras hipdteses:

1. as normas que exigem a permanéncia d o servidor e m servi-
¢o, quando pede exoneragdo, pelo prazo fixado em lei;

2. os institutos da substituicdo, supléncia e delegacao;

3. a proibicdo do direito de greve, hoje bastante afetada, ndo
sé no Brasil, como também em outros paises, como a Franga, por
exemplo. LA se estabeleceram determinadas regras que procuram
conciliar o direito de greve com as necessidades do servico publico;
proibe-se a greve rotativa que, afetando por escala os diversos ele-
mentos de um servico, perturba o seu funcionamento; além disso,
impde-se aos sindicatos a obrigatoriedade de uma declaragdo pré-
via a autoridade, no minimo cinco dias antes da data prevista para
o seu inicio.

No Brasil, o artigo 37, inciso VII, da Constituicao assegura o di-
reito de greve aos servidores publicos, nos termos e nos limites a
serem estabelecidos em lei especifica.

O principio da mutabilidade do regime juridico ou da flexibili-
dade dos meios aos fins autoriza mudancgas no regime de execugdo
do servigo para adapta-lo ao interesse publico, que é sempre vari-
avel no tempo. Em decorréncia disso, nem os servidores publicos,
nem os usuarios dos servigos publicos, nem os contratados pela Ad-
ministragdo tém direito adquirido a manutencdo de determinado
regime juridico; o estatuto dos funcionarios pode ser alterado, os
contratos também podem ser alterados ou mesmo rescindidos uni-
lateralmente para atender ao interesse publico.

Pelo principio da igualdade dos usudrios perante o servico pu-
blico, desde que a pessoa satisfaca as condi¢des legais, ela faz jus
a prestacdo do servigo, sem qualquer distingdo de carater pessoal.
A Lei de concessdes de servigos publicos (Lei n2 8.987, de 13-2-95)
prevé a possibilidade de serem estabelecidas tarifas diferenciadas
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“em func¢do das caracteristicas técnicas e dos custos especificos pro-
venientes do atendimento aos distintos segmentos de usuario”; é o
que permite, por exemplo, isengao de tarifa para idosos ou tarifas
reduzidas para os usuarios de menor poder aquisitivo; trata-se de
aplicagdo do principio da razoabilidade.

Além desses principios, outros sdo mencionados na Lei n?
8.987/95 (que disciplina a concessdo e a permissdo de servigos pu-
blicos), cujo artigo 62, § 12, considera como servico adequado “o
que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas”.

Classificagdo
Vdérios critérios tém sido adotados para classificar os servigos
publicos:

1. Servigos publicos proprios e impréprios.

Essa classificagdo foi feita originariamente por Arnaldo de Val-
les e divulgada por Rafael Bielsa (cf. Cretella Junior, 1980: 50) .

Para esses autores, servigos publicos proprios sdo aqueles que,
atendendo a necessidades coletivas, o Estado assume como seus
e os executa diretamente (por meio de seus agentes) ou indireta-
mente (por meio de concessiondrios e permissionarios). E servigos
publicos improprios sdo os que, embora atendendo também a ne-
cessidades coletivas, como os anteriores, ndo sdo assumidos nem
executados pelo Estado, seja direta ou indiretamente, mas apenas
por ele autorizados, regulamentados e fiscalizados; eles correspon-
dem a atividades privadas e recebem impropriamente o nome de
servigos publicos, porque atendem a necessidades de interesse ge-
ral; vale dizer que, por serem atividades privadas, sao exercidas por
particulares, mas, por atenderem a necessidades coletivas, depen-
dem de autoriza¢do do Poder Publico, sendo por ele regulamen-
tadas e fiscalizadas; ou seja, estdo sujeitas a maior ingeréncia do
poder de policia do Estado.

Na realidade, essa categoria d e atividade denominada de ser-
vico publico impréprio ndo é servigo publico em sentido juridico,
porque a lei ndo a atribui ao Estado como incumbéncia sua ou, pelo
menos, ndo a atribui com exclusividade; deixou-a nas maos do par-
ticular, apenas submetendo-a a especial regime juridico, tendo em
conta a sua relevancia. S3o atividades privadas que dependem de
autorizagdo do Poder Publico; sdo impropriamente chamadas, por
alguns autores, de servigcos publicos autorizados.

Hely Lopes Meirelles (2003:385) da o exemplo dos servigos de
taxi, de despachantes, de pavimentagdo de ruas por conta dos mo-
radores, de guarda particular de estabelecimentos e de residéncias.
Ele diz que ndo constituem atividades publicas tipicas, mas os deno-
mina de servigos publicos autorizados.

Essa classificagdo carece de maior relevancia juridica e padece
de um vicio que justificaria a sua desconsiderac¢do: inclui, como es-
pécie do género servico publico, uma atividade que é, em face da
lei, considerada particular e que s6 tem em comum com aquele o
fato de atender ao interesse geral.

E interessante observar que Hely Lopes Meirelles (2003:321)
adota essa classificagdo, mas Ihe imprime sentido diverso d o ori-
ginal.

Para ele, servigos publicos préprios “sdo aqueles que se relacio-
nam intimamente com as atribuicdes do Poder Publico (seguranga,
policia, higiene e satde publicas) e para a execu¢do dos quais a Ad-
ministragdo usa de sua supremacia sobre os administrados. Por esta
razdo s6 devem ser prestados por érgdos ou entidades publicas,
sem delegacdo a particulares”. Servigos publicos impréprios “sdo os
gue ndo afetam substancialmente as necessidades da comunidade,
mas satisfazem a interesses comuns de seus membros e por isso a
Administra¢do os presta remuneradamente, por seus 6rgaos, ou en-




tidades descentralizadas (autarquias, empresas publicas, socieda-
des de economia mista, fundagGes governamentais) ou delega a sua
prestacdo a concessionadrios, permissionarios ou autorizatarios”.

O que o autor considera fundamental é o tipo de interesse
atendido, essencial ou ndo essencial da coletividade, combinado
com o sujeito que o exerce; no primeiro caso, so as entidades pu-
blicas; no segundo, as entidades publicas e também as de direito
privado, mediante delegacdo.

2. Quanto ao objeto, os servigos publicos podem ser adminis-
trativos, comerciais ou industriais e sociais.

Servigos administrativos “sdo os que a Administragdo Publica
executa para atender as suas necessidades internas ou preparar
outros servigos que serao prestados ao publico, tais como os da im-
prensa oficial, das estagdes experimentais e outros dessa natureza”
(cf. Hely Lopes Meirelles, 2003: 321).

A expressdo é equivoca porque também costuma ser usada em
sentido mais amplo para abranger todas as fungdes administrati-
vas, distinguindo-as da legislativa e jurisdicional (cf. Cretella Junior,
1980: 59) e ainda para indicar os servigos que ndo sdo usufruidos
diretamente pela comunidade, ou seja, no mesmo sentido de ser-
vico publico uti universi, adiante referido. Além disso, abrange as
atividades-meios, nem sempre inseridas no conceito de servico pu-
blico em sentido técnico preciso, conforme ligdo de Odete Medauar
(2007:313).

Servigo publico comercial o u industrial é aquele que a Admi-
nistracdo Publica executa, direta ou indiretamente, para atender as
necessidades coletivas de ordem econémica. Ao contrario do que
diz Hely Lopes Meirelles (2003:321), entendemos que esses servi-
¢os ndo se confundem com aqueles a que faz referéncia o artigo 173
da Constituicdo, ou seja, ndo se confundem com a atividade econé-
mica que s6 pode ser prestada pelo Estado em carater suplementar
da iniciativa privada.

O Estado pode executar trés tipos de atividade econOmica:

a) uma que é reservada a iniciativa privada pelo artigo 173 da
Constituicdo e que o Estado s6 pode executar por motivo de segu-
ranga nacional ou relevante interesse coletivo; quando o Estado a
executa, ele ndo estad prestando servico publico (pois este s6 é as-
sim considerado quando a lei o define como tal), mas intervindo no
dominio econémico; esta atuando na esfera de a¢do dos particula-
res e sujeita-se obrigatoriamente ao regime das empresas privadas,
salvo algumas derrogagdes contidas na prépria Constituigdo;

b) outra que é considerada atividade econémica, mas que o
Estado assume em carater de monopdlio, como é o caso da explora-
¢do de petréleo, de minas e jazidas, de minérios e minerais nuclea-
res (arts. 1 76 e 1 77 da Constituigdo, com as alterag¢des introduzidas
pelas Emendas Constitucionais 6 e 9, de 1995) ;

c) e uma terceira que é assumida pelo Estado como servigo pu-
blico e que passa a ser incumbéncia do Poder Publico; a este ndo se
aplica o artigo 173, mas o artigo 175 da Constitui¢do, que determina
a sua execucgdo direta pelo Estado ou indireta, por meio de con-
cessao ou permissao; é o caso dos servigos de transportes, energia
elétrica, telecomunicagdes e outros servigos previstos nos artigos
21, Xl e XIl, e 25, § 29, da Constituicdo, alterados, respectivamente,
pelas Emendas Constitucionais 8 e 5, de 1995; esta terceira catego-
ria corresponde aos servigos publicos comerciais e industriais do
Estado.

Servigo publico social é o que atende a necessidades coletivas
em que a atuagdo d o Estado é essencial, mas que convivem com a
iniciativa privada, tal como ocorre com os servigos de saude, edu-
cacgdo, previdéncia, cultura, meio ambiente; sdo tratados na Consti-
tuicdo no capitulo da ordem social e objetivam atender aos direitos
sociais do homem, considerados direitos fundamentais pelo artigo
62 da Constituicao.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

f.|>t\

3. Quanto a maneira como concorrem para satisfazer ao inte-
resse geral, os servigos podem ser: uti singuli e uti universi.

Servigos uti singuli sdo aqueles que tém por finalidade a satis-
facdo individual e direta das necessidades dos cidaddos . Pelo con-
ceito restrito de servico publico adotado por Celso Anténio Bandei-
ra de Mello, s esta categoria constitui servigo publico: prestagdo
de utilidade ou comodidade fruivel diretamente pela comunidade.
Entram nessa categoria determinados servicos comerciais e indus-
triais do Estado (energia elétrica, luz, gas, transportes) e de servicos
sociais (ensino, saude, assisténcia e previdéncia social).

Os servigos uti universi sdo prestados a coletividade, mas
usufruidos apenas indiretamente pelos individuos. E o caso dos
servicos de defesa do pais contra o inimigo externo, dos servigcos
diplomaticos, dos trabalhos de pesquisa cientifica, de iluminagéo
publica, de saneamento.

Quanto a este ultimo, o STF, pela Simula n? 670, consagrou o
entendimento de que “o servico de iluminagdo publica ndo pode
ser remunerado mediante taxa”’, exatamente por nao ser usufruido
UTI singuli e ndo se enquadrar no conceito contido no artigo 145,
I, da Constituicdo.

4. Caio Tacito (1975:199) faz referéncia a outra classificacdo,
que divide os servigos publicos em originarios ou congénitos e de-
rivados ou adquiridos ; corresponde a distingdo entre atividade es-
sencial do Estado (tutela do direito) e atividade facultativa (social,
comercial e industrial do Estado) .

O autor observa que “a evolu¢do moderna do Estado exaltou
de tal forma a sua participagdo na ordem social, que a essenciali-
dade passou a abranger tanto os encargos tradicionais de garantias
de ordem juridica como as presta¢des administrativas que sdo e
manadas dos modernos direitos econdmicos e sociais do homem,
tdo relevantes, na era da socializagdo do direito, como os direitos
individuais o foram na instituicdo da ordem liberal”. Mas acrescenta
que “ha, todavia, uma sensivel diferenca entre os servigos publicos
que, por sua natureza, sdo proprios e privativos do Estado e aqueles
que, passiveis em tese de execucgdo particular, sdo absorvidos pelo
Estado, em regime de monopdlio ou de concorréncia com a inicia-
tiva privada. Aos primeiros poderiamos chamar de servigos estatais
originarios ou congénitos; aos ultimos, de servigos estatais deriva-
dos ou adquiridos”.

5. Um ultimo critério de classificacdo considera a exclusivida-
de ou ndo do Poder Publico na prestagdo do servico; esse critério
permite falar em servicos publicos exclusivos e ndo exclusivos do
Estado. Na Constituicdo, encontram-se exemplos de servigos pu-
blicos exclusivos, como o servico postal e o correio aéreo nacional
(art. 21, X), o s servicos d e telecomunicagdes (art. 21, XI), o s de ra-
diodifusdo, energia elétrica, navegacdo aérea, transportes e demais
indicados no artigo 21, Xll, o servico de gas canalizado (art. 25, §
29). Outros servicos publicos podem ser executados p elo Estado ou
pelo particular, neste Ultimo caso mediante autorizacdo do Poder
Publico.

Tal é o caso dos servigos previstos no titulo VIII da Constituicdo,
concernentes a ordem social, abrangendo saude (arts. 196 e 199),
previdéncia social (art. 202), assisténcia social (art. 204) e educagdo
(arts. 208 e 209).

Com relagdo a esses servicos ndo exclusivos do Estado, pode-
-se dizer que sdo considerados servigos publicos préprios, quando
prestados pelo Estado; e podem ser considerados servigos publicos
impréprios, quando prestados por particulares, porque, neste caso,
ficam sujeitos a autorizagdo e controle do Estado, com base em seu
poder de policia. Sdo considerados servicos publicos, porque aten-
dem a necessidades coletivas; mas impropriamente publicos, por-
que falta um dos elementos do conceito de servigo publico, que é a
gestdo, direta ou indireta, pelo Estado.




Vaérios instrumentos de gestdo de servigos publicos sdo previs-
tos no direito brasileiro. O artigo 175 da Constituicdo estabelece
qgue “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licita-
¢do, a prestacgdo de servigcos publicos”. O dispositivo agasalha, por-
tanto, a concessao e a permissao de servigos publicos. No entanto,
faz referéncia a prestacgdo direta pelo Poder Publico. Além disso, os
artigos 21, Xl e Xll, preveem também a execugao direta ou por meio
de concessdo, permissdo ou autorizacdo de varios servicos, como
os de telecomunicagdes, energia elétrica, portos, navegacao aérea,
dentre outros. O artigo 25, § 29, inclui na competéncia dos Esta-
dos-membros a exploragao direta ou por meio de concessao dos
servicos de gas canalizado.

Quando a Constituicdo fala em execugdo direta, tem-se que en-
tender que abrange a execucdo pela Administracdo Publica direta
(constituida por dérgdos sem personalidade juridica) e pela Admi-
nistracdo Publica indireta referida em varios dispositivos da Cons-
tituicdo, em especial no artigo 37, caput, e que abrange entidades
com personalidade juridica prépria, como as autarquias, fundacdes
publicas, sociedades de economia mista e empresas publicas.

Essas sdo as formas tradicionais de gestdo dos servicos publi-
cos. No entanto, outras formas foram surgindo no direito positivo
brasileiro, como as parcerias publico-privadas, os contratos de ges-
tdo com as organizagdes sociais, as franquias.

Também ndo se pode deixar de lado os consércios publicos e
convénios de cooperac¢do previstos no artigo 241 da Constituicdo.

Atualmente, as principais formas de gestdo abrangem:

a) a concessdo e a permissao de servigos publicos, disciplinadas
pela Lei n2 8.987, de 13-2-95;

b) a concessdo patrocinada e a concessdo administrativa, en-
globadas sob o titulo de parcerias publico-privadas na Lein2 11.079,
de 30-12-04;

c) o contrato de gestdo como instrumento de parceria com as
chamadas organizagBes sociais, disciplinadas, na esfera federal,
pela Lei n? 9 637, de 15-5-98.

A Administragdo Publica ndo é inteiramente livre para escolher
a forma de gestdo. Quando se tratar de execug¢do por meio de enti-
dades da Administragdo Indireta, ha necessidade de lei, conforme
artigo 37, XIX, da Constituicdo.

Quando se tratar de formas de gestdo que impliquem a dele-
gacdo a entidade privada, alguns critérios devem ser levados em
consideragdo:

a) para o servigo publico de natureza comercial ou industrial,
que admita a cobranga de tarifa do usudrio, o instituto adequado
€ a concessdo ou permissdo de servigo publico, em sua forma tra-
dicional, regida pela Lei n? 8.987/95, ou a concessio patrocinada;
também é admissivel a franquia (hoje ja prevista para as atividades
do correio); trata-se de formas de gestdo que ndo podem ser utiliza-
das para: (1) atividades exclusivas do Estado, porque sdo indelega-
veis por sua propria natureza; (2) servigos sociais, porque estes sdo
prestados gratuitamente e, portanto, incompativeis com a conces-
sdo tradicional (a menos que possam ser mantidos exclusivamente
com receitas alternativas) e com a concessdo patrocinada, que se
caracterizam pela cobranga de tarifa dos usuarios; (3) os servigos uti
universi, ndo usufruiveis diretamente pelos cidaddos, como a limpe-
za publica, por exemplo, cuja presta¢do incumbe ao poder publico,
com verbas provenientes dos impostos;

b) para o servigo publico de natureza comercial ou industrial,
sem cobranca de tarifa do usuario, o instituto cabivel é a concessdo
administrativa;

C) para os servigos sociais, sdo possiveis os contratos de gestdo
com as organizagdes sociais e a concessao administrativa;
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d) para qualquer tipo de servigo publico é possivel a gestdo as-
sociada entre entes federativos, por meio de convénios de coopera-
¢do ou consorcios publicos, previstos no artigo 241 da Constituicdo
e disciplinados pela Lei n? 11.107, de 6-4-05.

Atividades econdmicas exploradas pelo Estado (em concor-
réncia com a iniciativa privada e como monopélio)

De acordo com a doutrina e jurisprudéncia majoritarias, com
as quais concordamos, a Constituicdo de 1988 distingue o servico
publico da atividade econémica stricto sensu explorada pelo Esta-
do, que em seu conjunto constituem as atividades econémicas lato
sensu.

A atividade econOmica lato sensu destina-se a circulagdo de
bens e/ou servigos do produtor ao consumidor final. O servigo pu-
blico é a atividade econémica lato sensu que o Estado toma como
sua em razdo da pertinéncia que possui com necessidades coleti-
vas. H4 atividades econ6micas exploradas pelo Estado, em regime
de monopdlio ou ndo, que possuem, naturalmente, interesse publi-
co, mas que nao sdo relacionadas diretamente com o bem-estar da
coletividade, mas sim a razdes fiscais, estratégicas ou econémicas
(p. ex.: o petrdleo, o jogo; em alguns paises, o tabaco etc.).

EROS ROBERTO GRAU é muito claro ao alertar “que a mera atri-
buicdo de determinada competéncia atinente ao empreendimento
de atividades do Estado ndo é suficiente para definir essa presta-
¢do como servigo publico. No caso (art. 21, XXIlI, CF), assim como
no do art. 177 — monopdlio do petrdleo e do géas natural —, razdes
creditadas aos imperativos da seguranca nacional é que justificam
a previsdo constitucional de atua¢do do Estado, como agente eco-
ndmico, no campo da atividade econémica em sentido estrito. Nao
ha, pois, ai servigo publico. (...) O que determina a caracterizagdo
de determinada parcela da atividade econdmica em sentido amplo
como servigo publico é a sua vinculagdo ao interesse social”.

Em relagdo a atividade econémica stricto sensu, a Constitui-
¢do estabelece numerus clausus o monopodlio em favor da Unido
de uma série de atividades correlatas a determinados bens, com
destaque para os bens minerais, inclusive os minerais nucleares e
o petrdleo (arts. 20, 21, XXIll, 176 e 177), tema que sera objeto de
capitulo especifico.

A exploracdo pelo Estado de outras atividades econdmicas
stricto sensu, além daquelas que sdo objeto de monopdlio, é per-
mitida apenas em regime de concorréncia com a iniciativa privada
e desde que sejam necessarias aos imperativos da seguranca na-
cional ou ao atendimento de relevante interesse coletivo (art. 173).

Uma diferenca formal importante é que a prestagao de ativi-
dades econdémicas stricto sensu pelo Estado em concorréncia com
a iniciativa privada pode ser prevista tanto na Constituicdo como
em leis, desde que atendidos os conceitos juridicos indeterminados
postos no caput do art. 173 (seguranga nacional ou relevante inte-
resse coletivo). J4 em relagdo aos monopdlios, ndo ha delegagdo do
Constituinte para que o Legislador possa criar outros além dos ja
previstos na propria Constituicdo. Na comparagdo entre os servigos
publicos e as atividades econdmicas exploradas pelo Estado ha duas
ordens de semelhangas simétricas.

Em primeiro lugar, temos os servigos publicos do art. 175, re-
servados ao Estado e consequentemente vedados a iniciativa priva-
da salvo delegacdo, e as atividades econdmicas monopolizadas, que
também sdo reservadas ao Estado, podendo igualmente ter apenas
o seu exercicio delegado a iniciativa privada (arts. 176 e 177). Em
segundo lugar, hd os servigos publicos sociais, que o Estado presta
sem excluir a iniciativa privada, e as atividades econémicas explora-
das pelo Estado com base no art. 173 sem titularizar a atividade, ou
seja, sem impedir que também possam ser exploradas pela iniciati-
va privada por direito proprio (ndo como mera delegataria).
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