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INTERPRETAGCAO DE TEXTO.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacionadas en-
tre si, formando um todo significativo capaz de produzir interagdo
comunicativa (capacidade de codificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases. Em cada
uma delas, hd uma informacdo que se liga com a anterior e/ou com
a posterior, criando condigdes para a estruturagdo do conteldo a
ser transmitido. A essa interligagdo da-se o nome de contexto. O
relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma frase for
retirada de seu contexto original e analisada separadamente, pode-
rd ter um significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referéncias di-
retas ou indiretas a outros autores através de citagdes. Esse tipo de
recurso denomina-se intertexto.

Interpretagdo de texto - o objetivo da interpretagdo de um tex-
to é a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias - ou fundamentacgdes -, as argumentagdes - ou
explicagdes -, que levam ao esclarecimento das questdes apresen-
tadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma argumenta-
¢do, de um processo, de uma época (neste caso, procuram-se 0s
verbos e os advérbios, os quais definem o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanga ou de diferengas entre
as situagdes do texto.

3- Comentar/relacionar o contetdo apresentado com uma re-
alidade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras palavras.

CondigGes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento histérico-literario (escolas e géneros literarios,
estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do texto) e
semantico;

Observagdo — na semantica (significado das palavras) incluem-
-se: homénimos e parénimos, denotagdo e conotagdo, sinonimia e
antonimia, polissemia, figuras de linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagdo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- entendimento, atengdo ao que realmente estad escrito.
- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...
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- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirmagdo...
- 0 narrador afirma...

Erros de interpretagdo

- Extrapolagdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do contexto,
acrescentando ideias que ndo estdo no texto, quer por conhecimen-
to prévio do tema quer pela imaginagdo.

- Redugdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se atengdo apenas
a um aspecto (esquecendo que um texto € um conjunto de ideias),
0 que pode ser insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias contrarias
as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivocadas e, conse-
guentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a otica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova de con-
curso, o que deve ser levado em consideracdo é o que o autor diz
e nada mais.

Coesdio - é o emprego de mecanismo de sintaxe que relaciona
palavras, ora¢des, frases e/ou paragrafos entre si. Em outras pala-
vras, a coesdo da-se quando, através de um pronome relativo, uma
conjuncdo (NEXOS), ou um pronome obliquo atono, ha uma relagdo
correta entre o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagdo — S3o0 muitos os erros de coesdo no dia a dia e,
entre eles, estd o mau uso do pronome relativo e do pronome
obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do seu
antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os pronomes
relativos tém, cada um, valor semantico, por isso a necessidade de
adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpretagdo
de texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesdo. Assim sen-
do, deve-se levar em consideragdo que existe um pronome relativo
adequado a cada circunstancia, a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente, mas
depende das condig¢bes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o ob-
jeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria apare-
cer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretacao de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do assunto.
Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos candidatos na disputa, por-
tanto, quanto mais informagdo vocé absorver com a leitura, mais
chances terd de resolver as questoes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a lei-
tura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o texto, pelo
menos, duas vezes — ou quantas forem necessdrias.




- Procure fazer inferéncias, dedugées (chegar a uma conclusdo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Ndo permita que prevalegam suas ideias sobre as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor compre-
ensdo.

- Verifique, com ateng¢do e cuidado, o enunciado de cada
questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagGes interparagrafos. Um paragrafo geralmen-
te mantém com outro uma relagdo de continuag¢do, conclusdo ou
falsa oposigdo. Identifique muito bem essas relagées.

- Sublinhe, em cada paragrafo, o tdpico frasal, ou seja, a ideia
mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “incorre-
to”, evitando, assim, uma confusdao na hora da resposta — o que
vale ndo somente para Interpretagdo de Texto, mas para todas as
demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal, leia
com atencgdo a introdugdo e/ou a conclusdo.

- Olhe com especial atencdo os pronomes relativos, pronomes
pessoais, pronomes demonstrativos, etc., chamados vocdbulos re-
latores, porque remetem a outros vocabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/
como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melhorar-a-in-
terpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-voce-
-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/questao-
-117-portugues.htm

QUESTOES

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com mais de
65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF. Para os menores,
é exigida a certiddo de nascimento e, para os idosos, a carteira de
identidade. Basta apresentar um documento de identificacdo aos
funciondrios posicionados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/ gratui-
dades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacdes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade e os adultos
com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metro-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os adultos com
mais de 65 anos tém acesso livre ao Metr6-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de idade e
adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metrdo-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com cinco
anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

(E) Apenas criancgas e adultos, respectivamente, com até cinco
anos de idade e com 65 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.
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Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que condiz com
as informacg0es expostas no texto é “Somente criangas com, no ma-
ximo, cinco anos de idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém
acesso livre ao Metro-DF”.

RESPOSTA: “C”.

2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 - adaptada)
“Se alguém que é gay procura Deus e tem boa vontade, quem sou
eu para julgd-lo?” a declaragdo do Papa Francisco, pronunciada
durante uma entrevista a imprensa no final de sua visita ao Brasil,
ecoou como um trovdao mundo afora. Nela existe mais forma que
substancia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como um tro-
vao mundo afora. Essa comparagao traz em si mesma dois sentidos,
que sdao

(A) o barulho e a propagacdo.

(B) a propagacgdo e o perigo.

(C) o perigo e o poder.

(D) o poder e a energia.

(E) a energia e o barulho.

Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um trovao, pro-
vavelmente a intengdo do autor foi a de mostrar o “barulho” que
ela causou e sua propagacdo mundo afora. Vocé pode responder
a questdo por elimina¢do: a segunda opg¢do das alternativas rela-
ciona-se a “mundo afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim,
sobraria apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM CONTABILIDADE — IA-
DES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de Clubes Es-
portivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Brasilia— MAB), esta a
Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer, foi inaugura-
da oficialmente em 1969 e doada pela Terracap a Fundagao Cultural
de Brasilia (hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/
concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014, com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem compati-
vel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Oscar Nie-
meyer, estd localizada as margens do Lago Paranod, no Setor de Clu-
bes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que hoje é a
Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

Recorramos ao texto: “Localizada as margens do Lago Paranog,
no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar
Niemeyer”. As informacGes contidas nas demais alternativas sdo in-
coerentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.




ESTRUTURAGAO E ARTICULAGAO DO TEXTO.

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a capacidade
que temos de pensar. Por meio do pensamento, elaboramos todas
as informagdes que recebemos e orientamos as ag¢des que interfe-
rem na realidade e organizagdo de nossos escritos. O que lemos é
produto de um pensamento transformado em texto.

Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar, quando
escrevemos sempre procuramos uma maneira organizada do leitor
compreender as nossas ideias. A finalidade da escrita é direcionar
totalmente o que vocé quer dizer, por meio da comunicagao.

Para isso, os elementos que compdem o texto se subdividem
em: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Todos eles devem
ser organizados de maneira equilibrada.

Introdugdo

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumentacgao ini-
cial. A ideia central do texto é apresentada nessa etapa. Essa apre-
senta¢do deve ser direta, sem rodeios. O seu tamanho raramente
excede a 1/5 de todo o texto. Porém, em textos mais curtos, essa
proporgdao nao é equivalente. Neles, a introdugdo pode ser o pré-
prio titulo. J4 nos textos mais longos, em que o assunto é exposto
em varias paginas, ela pode ter o tamanho de um capitulo ou de
uma parte precedida por subtitulo. Nessa situacdo, pode ter varios
paragrafos. Em reda¢des mais comuns, que em média tém de 25 a
80 linhas, a introducdo sera o primeiro paragrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimento, que
é responsavel por estabelecer uma ligagdo entre a introducgdo e a
conclusdo. E nessa etapa que sdo elaboradas as ideias, os dados e
os argumentos que sustentam e ddo base as explicagbes e posicdes
do autor. E caracterizado por uma “ponte” formada pela organiza-
¢do das ideias em uma sequéncia que permite formar uma relagdo
equilibrada entre os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um deter-
minado tema no desenvolvimento, e é através desse que o autor
mostra sua capacidade de defender seus pontos de vista, além de
dirigir a atengdo do leitor para a conclusdo. As conclusdes sdo fun-
damentadas a partir daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o escritor ja
deve ter uma ideia clara de como sera a conclusdo. Dai a importan-
cia em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no minimo.
Ja nos textos mais longos, pode estar inserido em capitulos ou tre-
chos destacados por subtitulos. Apresentar-se-a no formato de pa-
ragrafos medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento sdo o desvio
e a desconexdo da argumentac¢do. O primeiro esta relacionado ao
autor tomar um argumento secunddrio que se distancia da discus-
sdo inicial, ou quando se concentra em apenas um aspecto do tema
e esquece o seu todo. O segundo caso acontece quando quem redi-
ge tem muitas ideias ou informagdes sobre o que esta sendo discu-
tido, ndo conseguindo estrutura-las. Surge também a dificuldade de
organizar seus pensamentos e definir uma linha légica de raciocinio.

Conclusdo

Considerada como a parte mais importante do texto, é o ponto
de chegada de todas as argumentagdes elaboradas. As ideias e os
dados utilizados convergem para essa parte, em que a exposi¢ao ou
discussao se fecha.
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Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma brecha para
uma possivel continuidade do assunto; ou seja, possui atributos de
sintese. A discussdo ndo deve ser encerrada com argumentos repe-
titivos, como por exemplo: “Portanto, como ja dissemos antes...”,
“Concluindo...”, “Em conclusdo...”.

Sua proporgdo em relagdo a totalidade do texto deve ser equi-
valente ao da introducgdo: de 1/5. Essa é uma das caracteristicas de
textos bem redigidos.

Os seguintes erros aparecem quando as conclus&es ficam mui-
to longas:

- O problema aparece quando ndo ocorre uma exploragdo de-
vida do desenvolvimento, o que gera uma invasdo das ideias de de-
senvolvimento na conclusdo.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de fundamentagao
do desenvolvimento estd na conclusao precisar de maiores explica-
¢Oes, ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher linguiga” sdo muito comuns no texto em que
o autor fica girando em torno de ideias redundantes ou paralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sdo perfeitamente dis-
pensaveis.

- Quando ndo tem clareza de qual é a melhor conclusao, o au-
tor acaba se perdendo na argumentagao final.

Em relacdo a abertura para novas discussées, a conclusdo ndo
pode ter esse formato, exceto pelos seguintes fatores:

- Para ndo influenciar a conclusdo do leitor sobre temas polémi-
cos, o autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuidade do tex-
to, o autor ndo fecha a discussdo de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informacGes sobre o tema a
ser desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o assunto.

- Para que o leitor tire suas préprias conclusdes, o autor enu-
mera algumas perguntas no final do texto.

A maioria dessas falhas pode ser evitada se antes o autor fizer
um esboco de todas as suas ideias. Essa técnica é um roteiro, em
que estdo presentes os planejamentos. Naquele devem estar indi-
cadas as melhores sequéncias a serem utilizadas na redagdo; ele
deve ser o mais enxuto possivel.

Fonte de pesquisa:
http://producao-de-textos.info/mos/view/Caracter%C3%ADs-
ticas_e_Estruturas_do_Texto/

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia prin-
cipal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga identi-
ficar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes in-
formagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja, vocé
precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo signi-
ficativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.




Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
gue sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem o6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informag¢des ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagao dos caes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

Ironia

Ironia € o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
BEM, £ TARDE| Y-UAAAZ FIQUE
ACHO QUE JA MALS UM POUCO!

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA)

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intencdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intengdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas ag¢les ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.
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Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagGes que paregam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas compartilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocorrer
algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagdes em que o humor pode aparecer. Ha as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cOmico; ha
anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERVEHQED MILITAR

QUESTOES
01. (IF-GO - Assistente em Administragdo — CS-UFG — 2019)
Os Trés Porquinhos e o Lobo, “Nossos Velhos Conhecidos”

Era uma vez Trés Porquinhos e um Lobo Bruto. Os Trés Porquinhos eram pessoas de muito boa familia, e ambos tinham herdado dos
pais, donos de uma churrascaria, um talento deste tamanho. Pedro, o mais velho, pintava que era uma maravilha — um verdadeiro Bee-
thoven. Joaquim, o do meio, era um espanto das contas de somar e multiplicar, até indo a feira fazer compras sozinho. E Anands, o menor,
esse botava os outros dois no bolso — e isso ndo é maneira de dizer. Ananas era um mdagico admiravel. Mas o negdcio é que — ndo é assim
mesmo, sempre? — Pedro ndo queria pintar, gostava era de cozinhar, e todo dia estragava pelo menos um quilo de macarrdo e duas duzias
de ovos tentando fazer uma bacalhoada. Joaquim vivia perseguindo meretrizes e travestis, porque achava matematica chato, era doido por
imoralidade aplicada. E Anands detestava as magicas que fazia tdo bem — queria era descobrir a epistemologia da realidade cotidiana. Dai
que um Lobo Bruto, que ia passando um dia, comeu os trés e nem percebeu o talento que degustava, nem as incoeréncias que transitam
pela alma cultivada. MORAL: E INUTIL ATIRAR PEROLAS AOS LOBOS.

Fernandes, Millor. 100 Fdabulas fabulosas. Rio de Janeiro: Record, 2003.

Ao anunciar Os Trés Porquinhos e o Lobo como “Velhos Conhecidos”, a fabula produz ironia porque

A) a histéria narrada sofre alteragGes, mas a moral da histdria explicitada ao final do texto mantém-se a mesma da forma original.
B) as descri¢Ges das personagens trazem caracteristicas que subvertem a moral da histéria transmitida pela forma original.

C) a atualizagdo das caracteristicas das personagens resulta em uma idealizagdo compativel com os valores da vida contemporanea.
D) o desfecho da narrativa ocorre de maneira abrupta, explicitando a possibilidade de um final feliz no mundo atual.
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CONHECIMENTO BASICO DE HIGIENE PESSOAL NA IN-
FANCIA.

E durante a infancia que se deve aprender a cuidar do préprio
corpo. A responsabilidade de ensinar é dos pais, em primeiro lugar,
mas a escola também tem a obrigacdo de apoiar essa fase tdo im-
portante da formacgdo das criancgas.

Em principio, os pequenos devem conhecer o préprio corpo
para entender a importancia de cada habito higiénico que vao ad-
quirir. Os pais devem criar uma rotina, como: antes de se sentar-se
a mesa, devem lavar as maos; antes de se deitar-se, devem escovar
os dentes e usar o fio dental. Com o tempo, eles vdo se acostumar a
essas atividades e vao fazé-las sem pensar.

Porém, eles devem entender o motivo de todas essas coisas. Os
pais tém que conversar com seus filhos e esclarecer as razdes dessas
obrigacdes com a limpeza corporal, de forma simples e usando uma
linguagem que eles entendam. E preciso dizer, por exemplo, que
lavar e pentear os cabelos ndo permite que os piolhos se proliferem
ou ainda que as céries danificam os dentes. Entdo, devemos esco-
va-los e usar fio dental varias vezes ao dias para evitar problemas.

Se na escola as criangas recebem apoio de maneira mais des-
contraida, ouvindo historinhas e assistindo a teatro de fantoches,
elas captam a mensagem com mais precisdo. Por isso os métodos
pedagdgicos devem chamar bastante atenc¢do, nesse sentido.

Passo a Passo da Higiene Pessoal Infantil
O que a crianga deve aprender sobre higiene pessoal:
Escovar os Dentes

Os pais devem explicar a maneira correta de fazé-lo, como es-
covar a lingua e de que forma usa-se o fio dental. Atencdo: nos pri-
meiros dias, fique olhando para ver se seu filho faz certo; depois o
deixe fazer sozinho, mas fiscalize, veja se estd bem feito. Depois de
um tempo, quando vir que ele desempenha bem essa func¢do, pode
deixa-lo fazer totalmente sozinho.

Lavar as Maos

Antes das refei¢des, depois de usar o banheiro e quando che-
gar da rua. Até os quatro anos, os pais devem levar a crianga para
lavar as mdos. Depois dessa idade, podem apenas reforgar o reca-
do, mas deixando que o facam. Lembre-se de ensinar cada passo
— agua, sabdo, enxaguar e enxugar.

Pentear os Cabelos

Para os meninos, essa tarefa é mais facil; as meninas precisam
de mais atengao, até pelo, menos sete ou oito anos de idade para
lava-los e pentea-los. O importante é ensinar desde cedo a pentear
o cabelo ao acordar e depois do banho.

Tomar Banho

E preciso que a crianga tenham uma hora marcada para tomar
o banho e seus utensilios (sabonetes, xampu, condicionador e toa-
Ihas) devem estar sempre ao seu alcance quando estdo aprendendo
a tomar banho sozinhas. Os pais devem mostrar a maneira certa
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de lavar as partes intimas, os pés e todo o corpo. Elas precisam de
auxilio até uns seis anos, quando podem exercer essa atividade to-
talmente sozinhas.

Troca de Fraldas

Troque a fralda do seu bebé de maneira certa. Ndo o deixe no
local sozinho, apds tirar a fralda. Fique com todos os materiais para
a limpeza préoximo. Quando troca-la retire o excesso de fezes ou
urina com o lengo umedecido, no sentido da genitalia para o anus,
para evitar que haja contato das fezes com a genitdlia. Lave bem
com 4gua e sabdo, enxague e deixe bem seco para evitar assaduras.

Evite que a crianca pegue na fralda suja ou nas fezes. Jogue as
fraldas em local adequado e lave bem as suas mdos, bem como o
local que fez a troca da fralda. Tenha esse cuidado também quando
a crianga estiverem usando o penico/vaso sanitario.

Cortar as unhas

Como sabemos, muitas criangas constantemente estdo brin-
cando com terra, lama e animais de estimacdo, por exemplo. Essas
situagGes podem permitir que organismos causadores de doengas
fiqguem embaixo das unhas, caso elas ndo estejam bem cortadas.

Para evitar o acumulo de sujeira embaixo das unhas, é funda-
mental corta-las e manté-las bem limpas. Para isso, pode-se adotar
o habito didrio de se limpar as unhas, procedimento esse que pode
ser feito com uma pequena escovinha.

Vestir roupas limpas

Vestir roupas limpas também diz respeito a higiene infantil. De-
ve-se sempre trocar a roupa da crian¢a apds o banho e nunca se
deve repetir a roupa intima. Meias sujas também ndo devem ser
utilizadas.

Hora do desfralde

A partir de 2 anos de idade, as escolas e creches infantis co-
mec¢am a estimular a criancga para o desfralde. Para incentiva-lo ja
em casa, adquira um “troninho” ou um assento infantil que sera
adaptado ao vaso sanitario. Como todo comeco, vocé é quem de-
vera perguntar a toda hora se ele quer fazer as suas necessidades e
assim evitar os famosos ‘escapes’. A medida que vao crescendo, os
pequenos vao se adaptando a esse novo habito.

Seja vocé o exemplo

As criangas aprendem muito mais com o que veem do que com
a teoria. Logo, deixe-as guiarem-se pelo exemplo: lave as maos, tdo
logo suje-as; fale da importancia de lavar e pentear o cabelo; escove
os dentes na frente delas e, se tiver tempo, até escovem juntos para
que ela perceba, pelos seus atos, essa necessidade.

Ensine de forma ludica

Cante musicas, conte histérias que tratem da importancia de
tomar banho, lavar as maos ou escovar os dentes, toda vez que fize-
rem juntos tais atividades. Muitas can¢Ges do universo infantil abor-
dam esses temas e podem ser usadas para apoiar esse aprendizado.
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Saude da Crianga

Para cuidar da saude da crianga é necessario observar certos
habitos de higiene e ficar atento a tudo que acontece com ela.
Quando estiver na creche, ao medica-la, pois ela pode ser mais afe-
tada pelas doengas comuns que existem nessa fase.

Dicas para um Boa Higiene Infantil

Através do tato, as criancas comegam a ter contato com bac-
térias, virus, vermes e outros microrganismos. Essa exposicdo é
importante para que possa ser desenvolvido e fortalecido o seu
sistema imunoldgico. Mas, é preciso estar atento, pois quando elas
realizam essas atividades sem lavar as maos, podem leva-las a boca,
nariz e olhos trazendo doengas indesejaveis como gripes, diarreias
e conjuntivites, por exemplo. Para evitar doengas graves, siga as di-
cas:

Nos primeiros meses, quando ver algo sujo nas maos da crian-
¢a, procure lavar com agua ou limpar com uma gaze sem utilizar
produtos; Quando eles comegarem a engatinhar, mantenha a aten-
¢do redobrada. Lave as maos deles apds as brincadeiras e manter o
local por onde passam sempre limpos;

Os adultos devem ser o exemplo e ensinar as criangas como
elas devem se higienizar. Quando tiver de 1 a 3 anos comecara a ter
curiosidade por cada parte do seu corpo. Nos momentos de fazer
a refeigdo ou mesmo apds ir ao banheiro, ensine-a a lavar as maos
corretamente. Leve-a ao banheiro e ajude-a;

Cuide sempre das unhas delas, lave-as e corte;

Mostre que apds brincar na areia, na terra ou pegar em animais
de estimagdo sempre devem lavar as maos;

Fonte:  https://higiene-pessoal.info/higiene-pessoal-infantil.
html

NOGOES DE ASSIDUIDADE, RESPONSABILIDADE E
PONTUALIDADE NO TRABALHO.

ASSIDUIDADE

O conceito de assiduidade pode ser definido como aquilo que
é continuo, frequente e constante. No mundo corporativo, um pro-
fissional assiduo é aquele que é comprometido com o seu trabalho
e ndo falta sem motivos sérios, tais como uma doenca.

Quem perde com a falta

Agora que ja mostrei qual é o conceito de assiduidade é impor-
tante deixar claro que ter esse trago no trabalho é bom tanto para o
funcionario quanto para a equipe e a empresa.

A falta de alguém do time sem justificativa pode motivar a de-
sorganizacdo na drea. E preciso redistribuir as atividades que esse
colaborador realiza e também verificar possiveis servigos que po-
dem estar parados ou que precisam de andamento. Provavelmente
nesse dia, cada um do grupo terd que fazer um esforgo maior para
gue as entregas ndo atrasem. A linha de lucros da empresa também
deixar de crescer nesse momento, pois o time perde em produtivi-
dade.

Além disso, o colaborador que faltou também fica em desvan-
tagem. Quando ele voltar terd que perder uma parte do seu tempo
para entender tudo que aconteceu na sua auséncia e o status das
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suas atividades. E, é claro, explicar o motivo da falta para a gestdo
ou lideranca. Se ndo houver uma justificativa plausivel, esse evento
serd um fator de peso para a avaliagdo de desempenho.

Como monitorar auséncias

Combater as faltas sem motivo é uma questdo que deve envol-
ver a participac¢do do colaborador e do gestor ou lider.

A gestdo e a lideranga devem estar atentas a frequéncia dos
funciondrios com monitoramentos regulares. Muito além de so-
mente fiscalizar os seus subordinados, os lideres devem dar o bom
exemplo e fazer o possivel para construir um ambiente de trabalho
em que 0s compromissos e as obrigacdes sejam respeitados.

AcgOes para aumentar a assiduidade nas empresas

As constantes faltas ao trabalho podem levar o profissional a
demissdo por justa causa, porém tanto o processo de afastamento
quanto de contratagdo é dispendioso para a empresa, pois impac-
ta na produtividade e no tempo para o recrutamento e sele¢do de
novos colaboradores. Os gestores precisam ficar mais atentos aos
processos de sele¢do dos profissionais e também focados em criar
mecanismos efetivos que estimulem a motivagao e frequéncia das
equipes. Quanto mais assertivas forem essas a¢des, melhores serdo
os resultados, o que influencia diretamente na assiduidade e de-
sempenho do colaborador.

Algumas atitudes sdo muito efetivas para combater as absti-
néncias. Uma agdo muito eficaz é buscar fazer o mapeamento dos
principais motivos que levam os profissionais a faltar ao trabalho.
Em muitos casos, ndo é intencional, mas em decorréncia das con-
di¢cGes do transporte publico, dificuldade de acesso a empresa,
problemas de saide ou mesmo pela falta de creches onde possam
deixar seus filhos enquanto trabalham.

Caso seja um problema pessoal, pode ser o caso de a empresa
compreender e dar oportunidade para que ele resolva. Por exem-
plo, se a pessoa precisa resolver questdes relacionadas a um divor-
cio, a empresa pode permitir uma saida antecipada com a promessa
de que as horas faltantes serdo cumpridas em determinado prazo.
Outro caso que pode acontecer é a falta de motivagédo do funcio-
nario para trabalhar por conta da funcdo dele, de problemas reais
que existem dentro da equipe, da lideranga ou da organiza¢do. Fun-
cionarios desmotivados devido a alguma questdo podem faltar ao
trabalho como forma passiva de protesto contra praticas da empre-
sa ou mesmo devido a problemas de relacionamento interpessoal.

Fique atento quando esse problema for recorrente para iden-
tificar as suas causas e como as corrigir o quanto antes. Este é o
momento para analisar a fundo qual é o problema e quais sdo as
possiveis solugdes. Manter o ambiente de trabalho saudavel é fun-
damental!

Lembre as regras da empresa

A assiduidade é uma questdo bdsica que deve fazer parte do
comportamento de todos os profissionais. Um dos modos de fazer
com que os colaboradores percebam isso é lembra-los da importan-
cia de seguir com o que foi acordado.

Como gestor, trate a falta ao trabalho como algo grave e procu-
re manter esse tom com todos os seus subordinados, para fazé-los
compreender que se trata de um descumprimento ao contrato de
trabalho estabelecido.

Exceto em casos de razdes legitimas que justifiquem o absen-
teismo, relembre todas as politicas e diretrizes, normas e procedi-
mentos da organiza¢do e advirta os funcionarios sobre as conse-
quéncias de manter esse comportamento.
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O que muda com a atualizagdo da CLT

Além de ser uma caracteristica que demonstra a dedicac¢do e
a disciplina do trabalhador, a assiduidade estd escrita no contrato
de trabalho, tornando-se obrigatéria em qualquer relagdo empre-
gaticia. Isso vale mesmo com a reforma da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT).

Mais de 100 pontos da CLT foram alterados a partir de novem-
bro de 2017. A forma trabalhista trouxe diversas atualiza¢Ges para
o setor, porém agora so vou falar da criagdo de alguns pontos. As
novidades trouxeram a regulamentagdo do home office (trabalho
remoto) e do trabalho intermitente (que possui interrupgGes), alte-
ragdo no horario de almogo e duragdo da jornada de trabalho.

Destaquei esses pontos, pois sdo eles que se relacionam com
0 assunto que estamos falando agora. O acordo estabelecido entre
patrdo e empregado é o que vai prevalecer sobre a lei. Portanto,
é preciso ter atengao em relagdo a frequéncia no trabalho, assim
como as regras que vocé e seu gestor desenvolveram.

Trabalhe em conjunto

Quando hd um trabalho em conjunto entre lideres, RH e pro-
fissionais cria-se um ambiente de parceria e engajamento, onde a
empresa busca oferecer condigdes mais favoraveis aos seus cola-
boradores, e estes, em contrapartida, eles tendem a respeitar os
hordrios, o tempo de expediente e também desempenham bem as
suas fungdes didrias.

Tudo isso é bastante positivo, pois eleva a motivagao de fun-
ciondrios, valoriza seu trabalho, evita auséncias e potencializa os
resultados.?

RESPONSABILIDADE

O ato de responsabilidade representa, obviamente, a a¢do de
ser responsavel.

Mas o questionamento que cabe aqui e serve de fundamento
para este artigo é: com que frequéncia vocé reflete sobre essas ati-
tudes?

O processo pode ser tdo habitual que, nem sempre, paramos
para pensar na forma que agimos e como ela influencia outros as-
pectos da nossa vida.

E, muitas vezes ainda, nem nos damos conta de quais sdo esses
comportamentos.

Por isso, se vocé deseja conhecer mais a fundo as caracteristi-
cas do ato de responsabilidade e ver algumas referéncias, acompa-
nhe este texto.

O que é um ato de responsabilidade?

A responsabilidade é o dever de assumir o compromisso de
algo ou alguém, de modo a responder pelos eventuais efeitos.

Portanto, mesmo que vocé nao tenha interferéncia direta em
determinado aspecto, desde que tenha responsabilidade, devera
corresponder as consequéncias.

Assim, o ato de responsabilidade é a agdo de exercer essa ta-
refa.

Quais sdo as caracteristicas de um ato de responsabilidade?

A responsabilidade n3do é sé o cumprimento da obrigagado.
Como vimos, também envolve a culpa pelas implicagdes, sejam elas
positivas ou negativas.

De modo geral, se vocé se prontifica a realizar uma tarefa,
como a organizagdo da casa, por exemplo, e desempenha a ativida-
de conforme planejado, pode-se dizer que foi um ato responsavel.

1 Fonte: www.jrmcoaching.com.br

Ou, ainda, se durante a arrumacgdo acontecer algum problema
com a limpeza, mesmo que nao esteja previsto, é necessario apro-
priar-se desse fato.

Entdo, com esse exemplo, é possivel perceber que a respon-
sabilidade n3o é assim tdo estavel. As vezes, uma tarefa demanda
outra e assim por diante.

Dessa forma, é imprescindivel, antes de se comprometer, pon-
derar todos os riscos envolvidos.

Exemplos de responsabilidade para adotar no seu dia a dia

Vocé ja sabe o que é um ato de responsabilidade e conhece as
caracteristicas que o envolvem.

A partir deste momento, vera alguns exemplos de responsabi-
lidade na pratica.

Inspire-se nas referéncias e seja uma pessoa muito mais res-
ponsavel.

Assuma obriga¢des. Naturalmente, ja temos algumas respon-
sabilidades. Mas, o tempo todo, surge a oportunidade de novos
compromissos. Aceite-os. Os desafios sdo capazes de promover o
seu crescimento pessoal e profissional.

N&o transfira a culpa. Se vocé é responsavel por uma atividade,
também é pelo que da certo ou errado em decorréncia da execu-
¢do dela. Nao procure outros culpados e nem faga justificativas em
demasia.

Tenha planejamento e organizacdo. E muito mais facil praticar
um ato responsavel quando ele é bem idealizado. Use cronogra-
mas, liste as tarefas e classifique-as de acordo com a prioridade.

Seja proativo. Ndo espere alguém pedir um favor ou exigir que
voceé seja responsavel. Tome a iniciativa.

Exercite a inteligéncia emocional. Essa habilidade é fundamen-
tal para ser responsdvel, uma vez que o nervosismo, por exemplo,
pode impactar na qualidade e no prazo de suas entregas.

PONTUALIDADE NO TRABALHO

A pontualidade no trabalho é uma caracteristica muito valo-
rizada no mundo corporativo. Entretanto, manté-la é um grande
desafio para muitas empresa, sendo um dos principais fatores para
decréscimo da produtividade.

Para que as organiza¢des desempenhem suas atividades corre-
tamente, é fundamental que seus colaboradores sejam dedicados e
comprometidos com o trabalho. Parece uma tarefa simples, ndo é
mesmo? Em teoria sim, mas a pratica ndo é tdo facil assim.

Quando um colaborador falta ou chega atrasado com frequén-
cia, pode haver consequéncias graves que afetam a entrega de re-
sultados, harmonia do time e o sucesso da organizagdo.

Um atraso de dez minutos pode até parecer insignificante, mas
para alguém que depende de uma agenda rigorosa, esse pequeno
atraso pode ser extremamente prejudicial.

Imagine deixar os colegas de trabalho te esperando para uma
reunido, ou até mesmo uma situacdo pior quando falamos de um
cliente, que chegou na hora combinada, mas teve de ficar esperan-
do para ser atendido. Com certeza, esta atitude pode ser extrema-
mente prejudicial tanto para a imagem da empresa quanto para a
do profissional.

Por essa razdo, as organizagdes estdo cada vez mais atentas a
pontualidade dos seus funcionarios, uma vez que além de afetar a
produtividade, esse problema pode prejudicar a imagem da contra-
tante no mercado.
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Para analisar se a pontualidade é um problema na sua empre-
sa, contudo, é necessario destacar que nem todo atraso requer um
alerta vermelho ou representa um problema a ser considerado.

Existem uma série de motivos que podem fazer com que os
profissionais atrasem, desde transito em dias chuvosos, até consul-
tas médicas, problemas familiares e ocorréncias inesperadas.

Dessa forma, é necessario analisar todos os casos isoladamen-
te, pois existe uma grande diferenca entre um atraso e uma série
deles. O primeiro passo para resolver problemas com a falta de pon-
tualidade no trabalho é identificar os motivos pelos quais os atrasos
vém ocorrendo.

Sabemos que imprevistos acontecem com todo mundo, e que
o sistema de transporte das cidades também apresentam proble-
mas corroborando para os atrasos. Entretanto, estas ndo podem ser
desculpas para atrasos frequentes.

Principalmente quando levamos em consideragao as conse-
guéncias que a falta de pontualidade no trabalho pode causar para
as empresas e para a imagem do funcionario.

O valor da pontualidade

Para algumas pessoas chegar um “pouquinho” atrasado ja faz
parte da rotina, para ndo falar normal. Ja para outras, a falta de
pontualidade é um problema sério, podendo até mesmo interferir
na credibilidade daquele funcionario.

Para o mundo corporativo, ser pontual pode representar o va-
lor de um profissional, ou seja, demonstra que a pessoa possui con-
trole sobre o préprio tempo, comprovando sua responsabilidade e
capacidade de cumprir com o prometido.

A pontualidade no trabalho é uma forma de expressar a impor-
tancia que o profissional da para seus compromissos, assim como o
respeito com todas as pessoas envolvidas com o que se esta sendo
realizado.

Para muitos, a pontualidade é muito mais do que chegar no
hordrio combinado, e é vista como um compromisso com diversas
atividades, como com a entrega de tarefas no prazo determinado
ou com o cumprimento de uma agenda programada.

Agora vocé deve estar se perguntando: “Ser pontual é tdo im-
portante assim?”

E sim. Todo colaborador que busca um crescimento profissio-
nal precisa mostrar que é uma pessoa comprometida, ndo apenas
com o horario, mas com projetos, tarefas, e tudo que envolve seu
trabalho.

Um funciondrio que ndo demonstra ser pontual, consequen-
temente, desenvolve varios prejuizos, ndo apenas financeiro com
o desconto na folha de pagamento pelo atraso, mas também na
credibilidade pessoal.

Pode ser dificil de acreditar, mas muitos profissionais ndo ligam
e até acham engracado ter o apelido de “atrasadinho”. Entretan-
to, precisamos lembrar que esse colaborador pode perder grandes
oportunidades devido a essa fama.

Mas vocé deve estar se perguntando: “atrasos nunca sdo tole-
rados? Até mesmo quando o funcionario se atrasa com algum pro-
jeto, isso pode prejudicar sua imagem profissional?”

Para esclarecer essa duvida, precisamos lembrar que no ini-
cio do artigo eu mencionei que nem todo todo atraso significa um
problema, e é justamente sobre essa diferenca que vamos falar no
préximo toépico.

Pontualidade e assiduidade: qual a diferenga?

A confusdo entre pontualidade e assiduidade é muito comum
no mundo corporativo. Apesar dos termos terem nomes parecidos
e sejam frequentemente associados, existe uma diferenga entre
eles.

Enguanto a assiduidade se refere a pessoa se mostrar presente
nos compromissos de maneira constante, a pontualidade se refere
ao fato dela chegar aos compromissos no horario estipulado, ou en-
tregar uma tarefa no prazo determinado.

Apesar de ambos os termos se referirem ao comprometimento
do profissional com um compromisso marcado, nem sempre uma
pessoa que é assidua é pontual, ou vice e versa.

Em outras palavras, uma pessoa pode ser assidua sem ser pon-
tual, como é o caso de pessoas que estdo presentes nas reunioes,
mas sempre atrasam a entrega de um projeto.

Lembra que no inicio do texto eu disse que nem todo atraso
significava um problema para a empresa? Isso é verdade, exceto no
caso onde exista assiduidade no atraso, ou seja, quando determina-
do funcionario costuma atrasar constantemente.

Vale ressaltar que, se o funciondrio apresenta problema para
desempenhar essas duas fungdes, seja separadamente ou em con-
junto, vdrios problemas poderdo acontecer tanto para a sua ima-
gem quanto para a da instituicdo e para a gestdo das equipes.

Isso porque um funcionario que possui o costume de atrasar
pode interferir no desempenho produtivo e no clima organizacional
da empresa.

Para compreendermos a gravidade do problema de pontua-
lidade, confira a seguir os principais problemas associados a esse
tema enfrentado pelas empresas.

Desvantagens de ndo ser pontual
Influéncia sobre outros

Uma antiga fabula ja dizia que uma macga podre contamina um
cesto inteiro. Essa pequena histdria se encaixa perfeitamente ao
mundo corporativo.

Um estudo feito pela University of Kentucky (EUA) e publicado
na época negdcios, revelou que 37% dos funcionarios sdo mais pro-
pensos a cometer uma ma conduta se eles se encontrarem com um
colega que possui um histérico de ma conduta.

Isso te diz alguma coisa?

Sera que aquele funcionario que sempre chega atrasado, esta-
ria influenciando o restante da equipe?

Infelizmente sim. Este comportamento de chegar atrasado
qguando ndo gerenciado de forma correta pelos gestores pode con-
taminar todo o ambiente de trabalho.

Ou seja, se em determinado grupo o gestor permite que um
ou mais colegas cheguem atrasados, rapidamente esse comporta-
mento pode vir a ser repetido por mais membros daquela equipe,
e, quando se percebe o problema, ja é tarde demais.

Por isso que o ideal é que o gestor tenha uma posigdo firme
ao conversar sobre o comportamento erroneo, mostrando qual é o
problema, e tentando ajudar a soluciona-lo.

Prejudica a equipe

Nada é pior do que precisar do apoio dos membros da sua
equipe e descobrir que alguns deles ndao foram trabalhar ou che-
garam atrasados.

Faltas e atrasos sdo os verdadeiros inimigos do bom desempe-
nho e entrosamento das equipes dentro de uma empresa.

A qualidade do trabalho estd atrelada a dedicagdo dos profis-
sionais e, como vimos acima, basta um membro mostrar-se desmo-
tivado para que esse comportamento afete todos a sua volta.

A falta de assiduidade e pontualidade no trabalho podem ter
forte atuagdo na perda de eficiéncia do profissional e na queda da
produtividade, que, em muitos casos, pode acarretar na saida de
alguns clientes e, consequentemente, na diminuigdo de indicadores
da area e da organizagdo.
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Isso sem falar na sobrecarga de trabalho que os atrasos podem
trazer para os colegas de equipe.

Imagine que uma equipe esta contando com aquele profissio-
nal para baterem a meta do més, e, devido aos constantes atrasos
daquele funcionario, os outros membros da equipe tiveram que as-
sumir a responsabilidade por ele.

Da para imaginar a frustracdo de todos esses membros por
terem que trabalhar mais devido a falta de comprometimento do
colega, ndo é mesmo?

Com o tempo, a equipe deixard de confiar naquele profissional,
e ao poucos, o colaborador comecara a ser isolado, uma vez que
seus atrasos comprometem o bom andamento e o bom rendimento
da equipe.

Suja a imagem profissional

Ainda utilizando o caso que citei no tdopico acima, vocé conse-
gue imaginar o quao prejudicada fica a imagem daquele profissio-
nal?

Aimagem de todo colaborador que costuma se atrasar é preju-
dicada devido a falta de comprometimento. Quando isso acontece,
tanto os gestores quanto os membros da equipe passardo a ndo
confiar nele, afetando assim ndo apenas sua imagem, mas a possi-
bilidade de crescimento dentro da organizagao.

Vale ressaltar que o comportamento de um colaborador esta
sempre sendo avaliado, mesmo que ndo seja de forma proposital.
A forma como ele lida com prazos horarios e como ele se relaciona
com os colegas reflete seus habitos e perfil corporativo.

Pronto! Acho que ja deu para percebermos que a pontualidade
e assiduidade sdo realmente importantes para qualquer profissio-
nal.

Agora que vimos as desvantagens, preciso te mostrar o outro
lado da moeda. Confira algumas das vantagens de ser pontual.

Vantagens de ser pontual no trabalho
Imagem profissional

A imagem que uma pessoa transmite ao mundo é capaz de ge-
rar um sentimento de credibilidade ou até mesmo criar expectati-
vas negativas.

A imagem que um profissional transmite ao colegas de traba-
Iho deve ser condizente com o grau de exceléncia que ele deseja
alcancar. Ou seja, se ele quer ser reconhecido como um profissional
competente, é essencial que ele cumpra os prazos, horarios e tare-
fas conforme o combinado.

Vocé deve estar se perguntando: mas por que a imagem profis-
sional dos meus colaboradores é importante para o meu negécio?

Lembre-se que as pessoas sdo a imagem da sua empresa, e
quando alguém entra em um ambiente corporativo, geralmente
consegue ter uma nogdo da forma de trabalho daquela organizagdo.

Como ficaria a imagem da sua empresa perante os clientes
se seus colaboradores sempre se atrasassem para as reuniées ou
compromissos? Certamente nenhuma instituicdo tem sucesso no
mercado com uma fama de que atrasa prazos e ndo comparece as
reunides como combinado.

Por isso, a pontualidade dos seus funcionarios é essencial para
a sua imagem.

Chegar em reunides com calma e clareza

Vocé ja se deparou com uma situa¢do onde um profissional
chegou atrasado em uma reunido e, no meio da apresentagao, fez
perguntas que teriam sido respondidas se ele tivesse chego no ho-
rario?

Isso é ainda pior quando quem atrasa é a pessoa que vai apre-
sentar a reunido, uma vez que seu atraso logo de cara mostra seu
despreparo para tal atividade.

Agora, e quando vocé chega na reunido com um cliente e ele
se mostra devidamente preparado para tal apresenta¢do? A forma
como ele te recebe passa total confianga para aquilo que ele vai
apresentar, dando espago para tirar duvidas e possiveis questiona-
mentos.

Um profissional assiduo e pontual demonstra compromisso,
respeito pelos colegas e inspira confianca.

Agora que vimos as vantagens e desvantagens da pontualida-
de, quero te mostrar como melhora-la. Vamos 13!

Como melhorar a Pontualidade

Parte do trabalho dos gestores dentro de uma empresa é estar
atento a tudo que acontece com seus colaboradores.

Em outras palavras, ele deve identificar quando seus colabora-
dores estdo desmotivados, quando existe sobrecarga, assim como
comportamentos que possam afetar os membros da equipe ou a
imagem da prépria organizagao.

Como vimos até aqui, a pontualidade no trabalho é um proble-
ma que pode afetar a todos. Entretanto, ele ndo pode ser soluciona-
do apenas com a ajuda da empresa, mas sim com a ajuda de todos
os colaboradores que estejam envolvidos.

Ndo é apenas a empresa que precisa se adaptar para que seus
colaboradores mantenham a assiduidade e a pontualidade. Esse
processo precisa de uma colaboragdo mutua, por isso separei algu-
mas dicas para ajudar aqueles funcionarios que costumam atrasar.

Veja a falta de pontualidade como um problema

Lembra que no inicio desse texto eu mencionei que para mui-
tas pessoas aquele atraso de 10 minutos ndo é considerado um pro-
blema?

Lembre-se: todos comegam com pequenos atrasos até per-
ceberem que isso virou um grande problema. Por isso o primeiro
passo para conseguir melhorar a pontualidade é reconhecer que
até pequenos atrasos podem ser um problema quando eles sdo re-
correntes.

Existe ainda aquelas pessoas que, ao chegarem atrasadas, lan-
¢am piadas sobre o assunto apenas para tentar disfarcar o erro, mas
gue de nada adianta e nem contribui para a evolugao profissional.

Por isso, mudar a forma como vocé enxerga o atraso € um dos
passos essenciais, para acabar de vez com este problema. Veja até
mesmo 0s pequenos atrasos como um problema que precisa ser
solucionado.

Planejar o dia seguinte

Outro ponto muito importante para aqueles que querem erra-
dicar o problema com pontualidade é o planejamento.

Se vocé passa muito tempo para escolher roupa ou se arru-
mar, busque escolher o que vestir na noite anterior. Realizar esse
pequeno planejamento vai te ajudar a otimizar o tempo ao acordar
e realizar todas as tarefas até sair de casa.

Calcular tempos comuns de deslocamento e colocar margem

Do mesmo modo, se vocé mora longe da empresa, acorde mais
cedo e tente fazer o trajeto num hordrio diferente do atual.

Tenha como meta chegar pelo menos 10 minutos antes do seu
expediente, pois essa flexibilidade evita imprevistos com o trans-
porte ou transito.
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