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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS, COM
DOMINIO DAS RELAGOES MORFOSSINTATICAS,
SEMANTICAS, DISCURSIVAS E ARGUMENTATIVAS

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpreta¢do?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem
Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

LINGUA PORTUGUESA

e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.

Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.
O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo

e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabuldrio, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distra¢do, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovagdo, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamenta¢des, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questbes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdao somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

TIPOLOGIA TEXTUAL

Descrever, narrar, dissertar

Tudo o que se escreve é redagao. Elaboramos bilhetes, cartas,
telegramas, respostas de questdes discursivas, contos, cronicas,
romances, empregando as modalidades redacionais ou tipos de
composicdo: descricdo, narragdo ou dissertagdo. Geralmente as
modalidadesredacionaisaparecemcombinadasentresi.Sejaqual for
o tipo de composicdo, a criagdo de um texto envolve contetido (nivel
de ideias, mensagem, assunto), estrutura (organizagdo das
ideias, distribuicdo adequada em introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo), linguagem (expressividade, sele¢do de vocabulario)
e gramatica (norma da lingua).

Narra-se o que tem histdria, o que é factual, o que acontece
no tempo; afinal, o narrador sé conta o que viu acontecer, o que Ihe
contaram como tendo acontecido ou aquilo que ele préprio criou
para acontecer.

Descreve-se o que tem sensorialidade e, principalmente,
perceptibilidade; afinal, o descrevedor é um discriminador de
sensagdes. Assim, descreve-se o que se vé ou imagina-se ver, o que
se ouve ou imagina-se ouvir, 0 que se pega Ou imagina-se pegar,
0 que se prova gustativamente ou imagina-se provar, o que se
cheira ou imagina-se cheirar. Em outras palavras, descreve-se o que

LINGUA PORTUGUESA

tem linhas, forma, volume, cor, tamanho, espessura, consisténcia,
cheiro, gosto etc. Sentimentos e sensa¢des também podem ser
caracterizados pela descricdo (exemplos: paixdao abrasadora, raiva
surda).

Disserta-se sobre o que pode ser discutido; o dissertador
trabalha com ideias, para montar juizos e raciocinios.

Descrigdo

A descrigdo procura apresentar, com palavras, a imagem de
seres animados ou inanimados — em seus tracos mais peculiares e
marcantes —, captados através dos cinco sentidos. A caracterizagdo
desses entes obedece a uma delimita¢do espacial.

O quarto respirava todo um ar triste de desmazelo e boemia.
Fazia md impressdo estar ali: o vomito de Amdncio secava-se
no chdo, azedando o ambiente; a louga, que servia ao ultimo
jantar, ainda coberta pela gordura coalhada, aparecia dentro de
uma lata abomindvel, cheia de contusdes e roida de ferrugem.
Uma banquinha, encostada a parede, dizia com seu frio aspecto
desarranjado que alguém estivera ai a trabalhar durante a noite,
até que se extinguira a vela, cujas ultimas gotas de estearina se
derramavam melancolicamente pelas bordas de um frasco vazio de
xarope Larose, que lhe fizera as vezes de castigal.

(Aluisio Azevedo)

Narragao

A narragdo constitui uma sequéncia temporal de acgles
desencadeadas por personagens envoltas numa trama que culmina
num climax e que, geralmente, esclarecesse no desfecho.

Ouvimos passos no corredor; era D. Fortunata. Capitu compdsse
depressa, tdo depressa que, quando a mde apontou a porta, ela
abanava a cabega e ria. Nenhum laivo amarelo, nenhuma contragdo
de acanhamento, um riso espontdneo e claro, que ela explicou por
estas palavras alegres:

— Mamde, olhe como este senhor cabeleireiro me penteou;
pediu-me para acabar o penteado, e fez isto. Veja que trangas!

— Que tem? acudiu a mde, transbordando de benevoléncia.
Estd muito bem, ninguém dird que é de pessoa que ndo sabe pentear.

— O qué, mamde? Isto? redarguiu Capitu, desfazendo as
trangas. Ora, mamde!

E com um enfadamento gracioso e voluntdrio que as vezes
tinha, pegou do pente e alisou os cabelos para renovar o penteado.
D. Fortunata chamou-lhe tonta, e disse-lhe que ndo fizesse caso,
ndo era nada, maluquices da filha. Olhava com ternura para mim
e para ela. Depois, parece-me que desconfiou. Vendo-me calado,
enfiado, cosido a parede, achou talvez que houvera entre nds algo
mais que penteado, e sorriu por dissimulagdo...

(Machado de Assis)

O narrador conta fatos que ocorrem no tempo, recordando,
imaginando ou vendo... O descrevedor caracteriza entes localizados
no espaco. Para isso, basta sentir, perceber e, principalmente, ver. O
dissertador expde juizos estruturados racionalmente.

A trama narrativa apreende a ocorréncia na sua dinamica
temporal. O processo descritivo suspende o tempo e capta o ente
na sua espacialidade atemporal. A estrutura dissertativa articula
ideias, relaciona juizos, monta raciocinios e engendra teses.

O texto narrativo é caracterizado pelos verbos nocionais
(agBes, fendbmenos e movimentos); o descritivo, pelos verbos
relacionais (estados, qualidades e condigdes) ou pela auséncia de
verbos; o dissertativo, indiferentemente, pelos verbos nocionais e/
ou relacionais.




Dissertacdao
A dissertacdo consiste na exposi¢do logica de ideias discutidas
com criticidade por meio de argumentos bem fundamentados.

Homens e livros

Monteiro Lobato dizia que um pais se faz com homens e livros.
O Brasil tem homens e livros. O problema é o preco. A vida humana
esta valendo muito pouco, ja as cifras cobradas por livros exorbitam.

A noticia de que uma mde vendeu o seu filho a enfermeira
por RS 200,00, em duas prestacdes, mostra como anda baixa a
cotacdo da vida humana neste pais. Se esse é o valor que uma mae
atribui a seu proprio filho, o que dizer quando ndo existem vinculos
de parentesco. De uma futil briga de transito aos interesses da
industria do trafico, no Brasil, hoje, mata-se por nada.

A falta de instrugdo, impedindo a maioria dos brasileiros de
conhecer o conceito de cidadania, esta entre as causas das brutais
taxas de violéncia registradas no pais.

Os livros sdo, como é dbvio, a principal fonte de instrucdo
ja inventada pelo homem. E, para aprender com os livros, sdo
necessarias apenas duas condicdes: saber |é-los e poder adquiri-
los. Pelo menos 23% dos brasileiros ja encontram um obstaculo
intransponivel na primeira condi¢gdo. Um numero incalculavel, mas
certamente bastante alto, esbarra na segunda.

Aqui, um exemplar de uma obra de cerca de cem paginas sai
por cerca de RS 15,00, ou seja, 15% do saldrio minimo. Nos EUA,
uma obra com quase mil paginas custa USS 7,95, menos da metade
da brasileira e com 900 paginas a mais.

O principal fator para explicar o alto pre¢o das edi¢Ges nacionais
sdo as pequenas tiragens. Num pais onde pouco se &, de nada
adianta fazer grandes tiragens. Perde-se, assim, a possibilidade de
reduzir o custo do produto por meio dos ganhos de producdo de
escala.

Numa aparente contradicdo a famosa lei da oferta e da
procura, o livro no Brasil é caro porque o brasileiro ndo Ié. Vencer
esse suposto paradoxo, alfabetizando a populagdo e incentivando-a
a ler cada vez mais, poderia resultar num salutar processo de queda
do preco do livro e valorizacdo da vida.

Um pais se faz com homens e livros. Mas é preciso que o0s
homens valham mais, muito mais, do que os livros.

(Folha de S. Paulo)

Na narragdo, encontramos tragos descritivos que caracterizam
cenarios, personagens ou outros elementos da historia.

A descricdo pode iniciar-se com um pequeno paragrafo
narrativo para precisar a localizagdo espacial.

A dissertagdo pode apresentar tese ou breves trechos
argumentativos de natureza descritiva ou narrativa, desde que
sejam exemplificativos para o assunto abordado.

Resumindo:

A descricdo caracteriza seres num  determinado
espago - fotografia.

A narragdo  sequencia acoes num determinado

tempo - histéria.
A dissertacdo expde, questiona e avalia juizos = discussao.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propode.

LINGUA PORTUGUESA

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacgdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicac¢do se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.




Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditdrio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
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confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente acei-
to do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que concorrem
para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do tema pro-
posto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se fundamentam
nos dados apresentados, ilustrar afirmagGes gerais com fatos inade-
qguados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, cele-
bridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza, ali-
mentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor tende a
associar o produto anunciado com atributos da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagnédstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.




Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndao
outras, etc. Veja:

“0 clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdao am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
gue outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econdmica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.
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A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasao nao valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicGes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentac¢do: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posic¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentacgdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razGes contra a argumentagdo oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
vdlidas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducédo.

A lbgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao contetdo Légica de
Argumentagao.

ORIENTACGES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envol-
vam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formacgdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

1. Proposicao

Proposi¢cdo ou sentenga é um termo utilizado para exprimir
ideias, através de um conjunto de palavras ou simbolos. Este con-
junto descreve o conteudo dessa ideia.

Sdo exemplos de proposigoes:
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(=)

p: Pedro é médico.
q:5>8
r: Luiza foi ao cinema ontem a noite.

2. Principios fundamentais da légica

Principio da Identidade: A é A. Uma coisa é o que é. O que &,
é; e 0 que ndo é, ndo é. Esta formulacdo remonta a Parménides de
Eleia.

Principio da ndo contradi¢do: Uma proposi¢cdo ndo pode ser
verdadeira e falsa, ao mesmo tempo.

Principio do terceiro excluido: Uma alternativa s6 pode ser
verdadeira ou falsa.

3. Valor légico

Considerando os principios citados acima, uma proposi¢cdo é
classificada como verdadeira ou falsa.

Sendo assim o valor légico sera:

- averdade (V), quando se trata de uma proposicdo verdadeira.

- a falsidade (F), quando se trata de uma proposicdo falsa.

4. Conectivos légicos

Conectivos légicos sdo palavras usadas para conectar as propo-
si¢oes formando novas sentencas.

Os principais conectivos ldgicos sdo:

~ nao

A e

\'% Ou

— se...entdo

- se e somente se

5. Proposi¢oes simples e compostas

As proposi¢oes simples sdo assim caracterizadas por apresen-
tarem apenas uma ideia. Sdo indicadas pelas letras minusculas: p,
q,ns, t.

As proposicoes compostas sdo assim caracterizadas por apre-
sentarem mais de uma proposi¢do conectadas pelos conectivos |6-
gicos. Sdo indicadas pelas letras maiusculas: P, Q, R, S, T...

Obs: A notac¢do Q(r, s, t), por exemplo, esta indicando que a
proposicdo composta Q é formada pelas proposi¢des simplesr, s e t.

Exemplo:

Proposicdes simples:

p: Meu nome é Raissa

g: Sdo Paulo é a maior cidade brasileira
r: 2+2=5

s: O nimero 9 é impar

t: O numero 13 é primo

Proposi¢cdes compostas

P: O nimero 12 é divisivel por 3 e 6 é o dobro de 12.
Q: Araiz quadrada de 9 é 3 e 24 é multiplo de 3.

R(s, t): O nimero 9 é impar e o numero 13 é primo.

6. Tabela-Verdade

A tabela-verdade é usada para determinar o valor ldgico de
uma proposicdo composta, sendo que os valores das proposi¢cdes
simples ja sdo conhecidos. Pois o valor légico da proposicao com-
posta depende do valor légico da proposigdo simples.




A seguir vamos compreender como se constréi essas tabelas-
-verdade partindo da arvore das possibilidades dos valores Iégicos
das preposi¢Ges simples, e mais adiante veremos como determinar
o valor légico de uma proposi¢cao composta.

Proposi¢ao composta do tipo P(p, q)

P ﬁ resultado tabela verdade
Cv o= v [we] w | p q P(p.q)
<| F o |weme| VF | v v ?
vV F ?
m<| v |l fy ] F v ?
[ F e FF | F F ?

Proposi¢ao composta do tipo P(p, q, 1)

resultado

n|<|<=e

v

VFF

VEV

n|<|n|<

VFF

Fw

FFF

n|e|n|<

FFV

FHEE 44

FFF

tabela verdade

P(p.qr)

wlm|m << |<|< e

wlml<|<|n|n|<|<|o

r
v
F
v
F
v
F
v
F

JR) ) vy e ) Y Y

Proposicao composta do tipo P(p, q, 1, s)
A tabela-verdade possui 2*= 16 linhas e é formada igualmente
as anteriores.

Proposicdo composta do tipo P(p1, p2, p3,..., pn)

A tabela-verdade possui 2" linhas e é formada igualmente as
anteriores.

7. O conectivo ndo e a negagao

O conectivo ndo e a negagdo de uma proposi¢cdo p é outra
proposi¢do que tem como valor logico V se p for falsa e F se p é
verdadeira. O simbolo ~p (ndo p) representa a nega¢do de p com a
seguinte tabela-verdade:

P ~p
\Y F
\Y
Exemplo:
p=7¢éimpar
~p =7 ndo é impar
P ~p
\Y F

g =24 é multiplo de 5
~q =24 ndo é multiplo de 5
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8. O conectivo e e a conjungao

O conectivo e e a conjungdo de duas proposicoes p e q € outra
proposicdo que tem como valor légico V se p e q forem verdadeiras,
e F em outros casos. O simbolo p A g (p e q) representa a conjungao,
com a seguinte tabela-verdade:

P q pPAg
\Y% \Y% \Y
Vv F F
F Vv F
F F F
Exemplo
p=2épar
g =o0céu érosa
pAq=2épareocéuérosa
P q pAg
v F F
p=9<6
q=3épar
pANg:9<6e3épar
P q pAg
F F F

9. O conectivo ou e a disjungdo

O conectivo ou e a disjungdo de duas proposi¢cdes p e q € outra
proposicdo que tem como valor ldgico V se alguma das proposi¢des
for verdadeira e F se as duas forem falsas. O simbolo p\V q (p ou q)
representa a disjungdo, com a seguinte tabela-verdade:

P q pVq
\% \% \%
\% F \%
F \% \%
F F F
Exemplo:
p=2épar
g =0 céu érosa
pvg=2éparouocéuérosa
P q pVq
\% \%

10. O conectivo se... entdo... e a condicional

A condicional se p entdo g é outra proposigdo que tem como
valor logico F se p é verdadeira e g é falsa. O simbolo p = q repre-
senta a condicional, com a seguinte tabela-verdade:
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P q P24
\Y \Y \Y
v F F
F \Y \Y
F F Vv
Exemplo:
P:7+2=9
Q9-7=2
p>q:Se7+2=9entdio9-7=2
P q p—>q
\Y \Y \Y
p=7+5<4
g =2 éum numero primo
p—>g:Se7+5<4entdao 2 é um niimero primo.
P q P24
F \Y
p =24 é multiplode 3 q =3 é par
p = g: Se 24 é multiplo de 3 entdo 3 é par.
P q pP>q
Y F
p =25 é multiplo de 2
g=12<3
p - g: Se 25 é multiplo de 2 entdo 2 < 3.
P P24
F \Y

11. O conectivo se e somente se e a bicondicional
A bicondicional p se e somente se q é outra proposi¢cdo que tem como valor légico V se p e q forem ambas verdadeiras ou ambas
falsas, e F nos outros casos.

0 simbolo P = Qrepresenta a bicondicional, com a seguinte tabela-verdade:

P q p<>q
\Y \Y \Y
v F F
F v F
F F Vv
Exemplo
p =24 é multiplo de 3
gq=6éimpar
P == Q=24 é multiplo de 3 se, e somente se, 6 é impar.
P q p<>q
Y F

[w )
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12. Tabela-Verdade de uma proposi¢cdo composta

Exemplo
Veja como se procede a constru¢do de uma tabela-verdade da proposicdo composta P(p, q) = ((pV q) = (*p)) 2> (p /A q),ondepeq
sdo duas proposi¢oes simples.

Resolugao
Uma tabela-verdade de uma proposicdo do tipo P(p, q) possui 2* = 4 linhas, logo:

pVag ~p (pVp)=>("p) pAq ((pVp)=>("p))>(pAq)

n | N < < |T
niI< | T I<|o

Agora veja passo a passo a determinagdo dos valores logicos de P.

a) Valores légicos de pv q

q ~p (pVp)>(p) pAq ((pVp)=>(p))>(pAq)

T I < [ <|T
NI < | T I<|o
< I< <<

b) Valores logicos de ~P

q ~p (pVp)=>(~p) pAq ((pVp)=>("p))>(pAq)

n N < |<|T
< | TmI<|Q
N < |I< | I<|<
<[ <|m|m

c) Valores l6gicos de (p V p)>(~p)

q ~p (pVp)>(p) pAq ((pVp)>("p))>(p Aq)
F

nn < |<|T
< | mI<|Q
< I< | I<|<
<|<|m|m

=
Vv
Vv

d) Valores logicos de p A g

q ~p (pVp)>(p) pAq ((pVp)=>("p))>(pAq)

F

T I < [ < |T
niI< | I<|o
< I< (<<

< | >

< | <|m[mm

=
\
\
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e) Valores légicos de ((p V p)=>(~p))=>(p A q)

p q pVq ~p (pVp)=>(~p) pAg ((pVp)>(~p))>(pAq)
Y Vv Vv F F Vv Vv
Y F Vv F F Vv
F Vv Vv Y Vv F F
F F F Y Vv F F

13. Tautologia
Uma proposi¢do composta formada por duas ou mais proposigdes p, q, I, ... sera dita uma Tautologia se ela for sempre verdadeira,
independentemente dos valores logicos das proposi¢des p, q, I, ... que a compdem.

Exemplos:

e Gabriela passou no concurso do INSS ou Gabriela ndo passou no concurso do INSS

* Nao é verdade que o professor Zambeli parece com o Zé gotinha ou o professor Zambeli parece com o Zé gotinha.

Ao invés de duas proposi¢des, nos exemplos temos uma Unica proposigdo, afirmativa e negativa. Vamos entender isso melhor.

Exemplo:

Grémio cai para segunda divisdo ou o Grémio ndo cai para segunda divisdo

Vamos chamar a primeira proposi¢ao de “p” a segunda de “~p” e o conetivo de “V”

Assim podemos representar a “frase” acima da seguinte forma: pV ~p

Exemplo

A proposicdo p\V (~p) é uma tautologia, pois o seu valor légico é sempre V, conforme a tabela-verdade.

P ~P pVvVq
Y, F Y,
F v v

Exemplo
A proposigdo (p A q) > (p g) é uma tautologia, pois a ultima coluna da tabela-verdade sé possui V.

p q pAg p<>q | (PAQ)>(pé>q)
Y v Vv Y Y
Y F F F Y
F v F F Y
F F F \% \%

14. Contradigao

Uma proposi¢ao composta formada por duas ou mais proposi¢des p, q, r, ... sera dita uma contradigdo se ela for sempre falsa, inde-
pendentemente dos valores ldgicos das proposi¢des p, q, I, ... que a compdem

Exemplos:

e O Zorra total é uma porcaria e Zorra total nao é uma porcaria

e Suelen mora em Petrdpolis e Suelen ndo mora em Petrépolis

Ao invés de duas proposi¢es, nos exemplos temos uma Unica proposicao, afirmativa e negativa. Vamos entender isso melhor.

Exemplo:

Lula é o presidente do Brasil e Lula ndo é o presidente do Brasil

Vamos chamar a primeira proposi¢do de “p” a segunda de “~p” e o conetivo de
Assim podemos representar a “frase” acima da seguinte forma: p A ~p

upn

Exemplo
A proposicdo (p Ag) A (p A q) é uma contradigdo, pois o seu valor logico é sempre F conforme a tabela-verdade. Que significa que uma
proposi¢cdo ndo pode ser falsa e verdadeira ao mesmo tempo, isto é, o principio da ndo contradigdo.

P ~P qA(~q)
v F F
F v F
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ARQUITETURA DE COMPUTADORES (DISPOSITIVOS
DE PROCESSAMENTO, ENTRADA, SAIDA, ARMAZENA-
MENTO E COMUNICAGAO)

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda tera os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computa-
dor, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armaze-
namento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos
tamanhos e designs.

Gabinete.
Fonte: https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-game-
max-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-temperado-preto/2546

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido
em uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a ve-
locidade com que a CPU é capaz de fazer os cdlculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perife-
ricos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20
partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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CPU.
Fonte: https://www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-u-
ma-peca-importante

Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma conse-
quéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o com-
putador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no
desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promo-
ver uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de
ar provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar
que ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfria-
mento dos componentes do computador, mantendo seu funciona-
mento intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler.
Fonte: https://www.terabyteshop.com.br/produto/10546/cooler-deep-
cool-gammaxx-c40-dp-mch4-gmx-c40p-intelam4-ryzen

Placa-mae

Se o0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa méae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
célculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos célculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.




Placa-mde.
Fonte: https://www.terabyteshop.com.br/produto/9640/placa-mae-
-biostar-b360mhd-pro-ddr4-lga-1151

Fonte

E responsavel por fornecer energia as partes que compde um
computador, de forma eficiente e protegendo as pecas de surtos
de energia.

Placa-mde.
Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/fonte-atx-alimentacao-pc-
-230w-01001-xway/p/dh979572hc/in/ftpc

Placas de video

Permitem que os resultados numéricos dos calculos de um pro-
cessador sejam traduzidos em imagens e graficos para aparecer em
um monitor.

Placa-mde.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/12/conhe-
ca-melhores-placas-de-video-lancadas-em-2012.htm|

Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo placas ou aparelhos que recebem ou enviam informagdes
para o computador. S3o classificados em:

- Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informagdes
para o computador. Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.
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Periféricos de entrada.
Fonte: https://mind42.com/public/970058ba-a8f4-451b-b121-3ba-
35c51ele7

- Periféricos de saida: Sdo aqueles que recebem informacdes
do computador. Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.
Fonte: https://aprendafazer.net/o-que-sao-os-perifericos-de-saida-pa-
ra-que-servem-e-que-tipos-existem

- Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e
recebem informacdes para/do computador. Ex.: monitor touchs-
creen, drive de CD — DVD, HD externo, pen drive, impressora mul-
tifuncional, etc.

Periféricos de entrada e saida.
Fonte: https://almeida3.webnode.pt/trabalhos-de-tic/disposi-
tivos-de-entrada-e-saida

- Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armazenam
informacdes. Ex.: pen drive, cartdo de memaria, HD externo, etc.




Periféricos de armazenamento.
Fonte: https://www.slideshare.net/contatoharpa/perifricos-4041411

Software

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacdo?. Estes comandos, ou instrucdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagGes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenca.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usuario,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoes e transforma os dados em cddigos bindrios, que podem ser
processados

- Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente, os
programas utilizados para aplicagdes dentro do S.O., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programacgdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programagdo,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

- Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

- Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estao sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

2 http://www.itvale.com.br
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QUESTOES

01. (Prefeitura de Portdo/RS - Médico - OBJETIVA/2019) Sdo
exemplos de dois softwares e um hardware, respectivamente:

(A) Placa de video, teclado e mouse.

(B) Microsoft Excel, Mozilla Firefox e CPU.

(C) Internet Explorer, placa-mae e gravador de DVD.
(D) Webcam, editor de imagem e disco rigido.

02. (GHC-RS - Contador - MS CONCURS0S/2018) Nas alternati-
vas, encontram-se alguns conceitos basicos de informatica, exceto:

(A) Hardware sdo os componentes fisicos do computador, ou
seja, a maquina propriamente dita.

(B) Software é o conjunto de programas que permite o funcio-
namento e utilizagdo da maquina.

(C) Entre os principais sistemas operacionais, pode-se destacar
o Windows, Linux e o BrOffice.

(D) O primeiro software necessdrio para o funcionamento de
um computador é o Sistema Operacional.

(E) No software livre, existe a liberdade de estudar o funciona-
mento do programa e de adapta-lo as suas necessidades.

03. (Prefeitura de Carlos Barbosa/RS - Agente Administrativo
(Legislativo) - OBJETIVA/2019) Sobre as classifica¢des de software,
analisar a sentenca abaixo:

Software de sistema sdo programas que permitem a intera¢do
do usudrio com a maquina, como exemplo pode-se citar o Windows
(12 parte).

Software de aplicativo sdo programas de uso cotidiano do
usuario, permitindo a realizagdo de tarefas, como editores de texto,
planilhas, navegador de internet, etc. (22 parte).

A sentenga esta:

(A) Totalmente correta.

(B) Correta somente em sua 12 parte.
(C) Correta somente em sua 22 parte.
(D) Totalmente incorreta.

04. (Prefeitura de Santo Antdnio do Sudoeste/PR - Professor
- Instituto UniFil/2018) Assinale a alternativa que representa um
Software.

(A) Windows.

(B) Mouse.
(C)Hard Disk — HD.
(D) Memdéria Ram.

05. (Prefeitura de Jahu/SP - Auxiliar de Desenvolvimento In-
fantil - OBJETIVA/2018) Quanto aos periféricos de um computador,
assinalar a alternativa que apresenta somente periféricos de arma-
zenamento:

(A) Teclado e drive de CD.

(B) Pen drive e cartdo de memoria.
(C) Monitor e mouse.

(D) Impressora e caixas de som.

06. (Prefeitura de Sobral/CE - Analista de Infraestrutura - UE-
CE-CEV/2018) O componente do hardware do computador que tem
como funcgdo interligar diversos outros componentes é a

(A) memoria diferida.
(B) memoria intangivel.
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(C) placa de fase.
(D) placa mae.

GABARITO

01
02
03
04
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06

O|lm|>|Z>|O0|®

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS E LINUX (NOGOES BASICAS, NAVEGAGAO, TECLAS DE ATALHO, MANIPULAGCAO
DE ARQUIVOS E PASTAS)

WINDOWS 10

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma Unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e
produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens?.

Versoes do Windows 10

- Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e notebook),
tablets e os dispositivos “2 em 1”.

- Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagcdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em pequenas
empresas, apresentando recursos para seguranga digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

- Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os
alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias
desenvolvidas no campo da seguranca digital e produtividade.

- Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢do foi desenvolvida para atender as necessidades
do meio escolar.

- Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen, como
smartphones e tablets

- Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem como
objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

- Windows 10 loT: edi¢do para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento para o
varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

- Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguranca e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicagdes da Loja Mi-
crosoft.

- Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso profis-
sional mais avangado em mdquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versado 7.

3 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Area de Trabalho do Windows 10.
Fonte: https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

‘ Processes | Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

Share  View Mame Status Username  CPU Memory (p... Description
236K Aero Glass extention..
912K Console Window H...
876K Console Window H...
528K Client Server Runtim..
636K  Client Server Runtim...
1682K Device Association F...
2288K COM Surrogate
3688K  Desktop Window M...
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Efeito Aero Glass.
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Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na drea de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.
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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E O DESENVOLVI-
MENTO HUMANO

Relacionar-se com o mundo e com os outros: essa é uma con-
di¢do primordial da vida em sociedade e, cada vez mais, esse re-
lacionamento exige muito de todos nds. Cada pessoa possui seus
valores, sua carga emocional e suas habilidades para lidar com os
desafios cotidianos e é nesse contexto que o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais se apresenta como necessidade es-
sencial.

Com base nessa premissa, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) aprovada em 2017, que norteia as propostas pedagogicas e
os curriculos das escolas publicas e particulares do Brasil, incluiu as
competéncias socioemocionais como parte dos conteudos a serem
trabalhados em salas de aula, a fim de garantir ndo apenas o direito
a aprendizagem, mas, também ao desenvolvimento humano.

Isso significa que, além do crescimento intelectual, o cresci-
mento pessoal e emocional deverd estar no foco dos trabalhos em
sala de aula, desde a Educacdo Infantil até o Ensino Médio. O que
se pretende é estabelecer uma visdo integrada da Educacgdo e, a
partir de um método inclusivo, que considere as emogbes também
como parte do processo de desenvolvimento, chegue-se a uma me-
Ihora nos indices de aprendizagem. Pensando a longo prazo, essa
melhora ird se refletir em pessoas aptas a enfrentar os dilemas da
vida adulta e mais preparadas para o os desafios do mercado de
trabalho.

Conhecimento, atitude e habilidade

O que é uma competéncia? De acordo com a defini¢do utili-
zada pela BNCC, trata-se de uma “mobiliza¢do de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas com-
plexas da vida cotidiana”. Somos seres formados a partir de nossas
experiéncias, com valores multiplos e moldados a partir de contex-
tos Unicos. E essa construcdo que direciona nossas atitudes, nossas
tomadas de decisdes e nossas escolhas ao longo da vida.

Para tudo isso, costumamos acionar as competéncias que te-
Mos em nosso repertorio... e sempre buscamos o nosso melhor, no
sentido mais pratico e direto. Porém, nessa jornada, nem sempre
estamos preparados para lidar com nossas emogdes. Nesse con-
texto, o desenvolvimento das competéncias socioemocionais pode
contribuir com os melhores resultados em todos os aspectos e vai
muito além de adquirir conhecimentos.

Trata-se de uma integragdo entre o saber e o ser.

Quais sdo as competéncias socioemocionais?

As competéncias socioemocionais se encaixam no conjunto
de habilidades que desenvolvemos para lidar com nossas emogdes
durante os desafios cotidianos e estdo ligadas a nossa capacidade
de conhecer, conviver, trabalhar e ser. Ao se dedicar ao desenvol-
vimento dessas habilidades, o que se procura, através do geren-
ciamento de emogdes, é proporcionar relagdes sociais saudaveis e
investir na busca de solugdes sadias para os problemas do dia a dia.

Elas estdo ligadas a nossa capacidade de pensar, sentir, deci-
dir e agir, portanto, variam de individuo para individuo — sempre
considerando a realidade e o contexto de cada um. Isso justifica
a preocupacao e a necessidade de incluir o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais na grade curricular de todas as es-
colas, desde a Educagdo Infantil até o Ensino Médio. Na pratica,
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pretende-se formar alunos com uma boa capacidade de resolver
problemas, que consigam se comunicar bem e que estejam abertos
a viver novas realidades e experiéncias.

O que deve se desdobrar para a vida pessoal desses individuos
e, futuramente, para sua vida profissional.

O tema é amplamente estudado nas areas da Psicologia e da
Pedagogia, por isso, a lista de competéncias socioemocionais é ex-
tensa e varia de acordo com a instituicdo de ensino ou a corrente de
estudos a que esta submetida. Por isso, separamos as competéncias
gue mais se apresentam como essenciais e quais impactos podem
ser sentidos com seus desenvolvimentos.

Sdo elas:

Empatia:

E a capacidade de se colocar no lugar do outro. Essa competén-
cia socioemocional permite o entendimento das agdes e emogdes
dos outros individuos e estimula a abertura ao didlogo e a coope-
ragao.

Responsabilidade:

Desenvolver a nogdo de que ha consequéncias em cada atitude
tomada é de extrema importancia para a vida em sociedade. Por
isso, a necessidade de aprender a guiar as decisdes com principios
éticos e democrdticos.

Autoestima:

Essa competéncia socioemocional estd ligada ao autoconheci-
mento e a capacidade de entender seus pontos fortes e suas limita-
¢cOes, sem que isso cause um prejuizo a sua confianca.

Criatividade:

A partir do uso da imaginagdo e da capacidade de criar algo
novo, essa competéncia tem como foco o estimulo do pensamen-
to critico e da pesquisa, a fim de encontrar solugdes inéditas para
questdes que se apresentem no dia a dia.

Comunicagao:

Ao conseguir se expressar de maneira assertiva e segura, con-
seguimos comunicar nossas opinides e nossos sentimentos de ma-
neira clara e direta.

Autonomia:

Ao nos conhecermos e sabermos qual a melhor maneira de nos
cuidar e cuidar dos outros, no convivio social, a capacidade tomar
decisdes por contra prépria (e que impactem positivamente na co-
letividade) é estimulada.

Felicidade:

Embora as definicbes para o termo sejam as mais variadas pos-
siveis, a partir das dreas do conhecimento que a estudam, a felici-
dade entra como uma competéncia socioemocional na medida em
que representa o ato de se sentir bem de uma maneira ampla (con-
siderando fatores emocionais, sociais e psiquicos como elementos
de formacgdo de cada um).

Paciéncia:

Em tempos de alta ansiedade e estimulagdo acentuada através
dos meios digitais, a paciéncia soa para além de uma competéncia e
ganha ares de virtude. Mas, esta totalmente ligada a capacidade de
se controlar diante de situagGes complexas e buscar solugdes com
calma e tranquilidade.




Sociabilidade:

A capacidade de se relacionar com os demais também precisa
considerar que a harmonia se estabeleca e, dessa maneira, o convi-
vio em sociedade se guie através do didlogo e do respeito.

Etica:

Poder avaliar de que maneira as situagdes sdo conduzidas por
vocé mesmo e pelos outros, a partir dos valores sociais e de condu-
tas que ndo causem prejuizo moral a sociedade.

Organizagdo:

Essa competéncia socioemocional permite que se entenda a
importancia do planejamento para o atingimento dos objetivos,
bem como a importancia dos trabalhos desenvolvidos em grupos
ou do gerenciamento de tarefas para se chegar a resultados pro-
postos.

Fonte: https://zoom.education/blog/competencias-socioemocionais/

COMUNICAGAO, INTERAGAO E COMPETENCIAS SO-
CIOEMOCIONAIS

A linguagem é, antes de tudo, social. Portanto, sua fungdo ini-
cial é a comunicacdo, expressdo e compreensdo. E por meio das
relagdes sociais que o ser humano aprende e ensina, constroi e des-
constréi conhecimento. A constante interagdo entre o sujeito e o
mundo exterior é o processo pelo qual se d4 o desenvolvimento in-
telectual humano (PIAGET, 1978, p. 59). Assim sendo, a concepgdo
de linguagem mais aceita atualmente compreende a lingua como
uma atividade coletiva, realizadora de a¢Oes através da interagdo
social e cognitiva.

A verdadeira substancia da linguagem ndo é constituida por
um sistema abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciagdo
monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de sua producéo,
mas pelo fendmeno social da interagdo verbal, realizada pela enun-
ciacdo ou pelas enunciagbes. A interagdo constitui, assim, a realida-
de fundamental da linguagem. (BAKHTIN, 1986, p. 123)

De acordo com o dicionario Michaelis, o termo linguagem
possui as seguintes defini¢des: “faculdade de expressdo audivel e
articulada do homem; conjunto de sinais falados, escritos ou gesti-
culados de que se serve o homem para exprimir suas ideias e senti-
mentos; sons dos animais.” (MICHAELIS, 2009)

Pelas acepgdes do dicionario, ressalta-se principalmente a ideia
de expressdo da lingua. A capacidade humana de exprimir ideias e
sentimentos implica em uma necessidade de se fazer ouvir, expres-
sar e entender. A comunicac¢do se da a partir do momento em que
ha troca, correspondéncia, acdo reciproca de dois ou mais corpos,
ou seja, quando ha interagao.

Durante séculos, a linguagem foi considerada um instrumento
passivo de comunicagdo, que permitia ao ser humano apenas des-
crever o que percebia, sentia ou pensava. Hoje se reconhece que,
ao falar, o individuo ndo s6 descreve o que observa, mas atua no
mundo e faz com que certas coisas acontegam. Por meio da lingua-
gem, ele também pode modificar suas relagdes com os demais e
desenvolver sua propria identidade. (KOCH, 2003, p. 123)

Conforme Travaglia (2000, p. 23) a respeito da linguagem como
meio de interagdo:
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“O que o individuo faz ao usar a lingua ndo é tdo somente tra-
duzir e exteriorizar um pensamento, ou transmitir informagdes a
outrem, mas sim realizar a¢0es, agir, atuar, sobre o interlocutor (ou-
vinte/leitor). A linguagem é, pois um lugar de interacdo humana, de
interagdo comunicativa pela producdo de efeitos de sentido entre
interlocutores, em uma dada situacdo de comunicagdo e em um
contexto sécio-histérico e ideoldgico.”

Aintera¢do de um individuo com o grupo social ao qual perten-
ce ou em que se encontra inserido ocorre a partir do momento em
gue 0 mesmo passa a assimilar a cultura desse grupo social. Essa
interagdo so sera possivel por meio da comunicagao, do didlogo, da
expressao, da troca de ideias, ou seja, por intermédio da linguagem.

E preciso pensar a linguagem humana como lugar de interac3o,
de constituicdo das identidades, de representagdo de papéis, de ne-
gociacdo de sentidos, por palavras, é preciso encarar a linguagem
ndo apenas como representagdo do mundo e do pensamento ou
como instrumento de comunicagdo, mas sim, acima de tudo, como
forma de interagdo social. (KOCH, 2003, p. 128)

Segundo a teoria histérico-social de Vygotsky (1994, p. 24), quem
fala com alguém fala de algum lugar social especifico e carrega todas
as marcas de sua persona na construgdo do significado: papel sexual,
classe social, raga etc. A linguagem ndo ocorre em um vacuo social. A
construcdo conjunta da aprendizagem coloca foco na linguagem, isto é,
na interagdo social, sendo que através do contato desenvolvido pelos
participantes do didlogo é que ocorre uma construcdo de aprendizagem.

Para Vygotsky, a relagdo entre pensamento e linguagem é es-
treita. A linguagem (verbal, gestual e escrita) é nosso instrumento
de relagdo com os outros e, por isso, é importantissima na nossa
constituicdo como sujeitos. Além disso, é através da linguagem que
aprendemos a pensar. (RIBEIRO, 2005)

A linguagem é uma acdo interativa que, se bem desempenha-
da, pode ter efeitos decisivos na vida do individuo e na vida das
pessoas ao seu redor. O poder transformador da agdo implica que
toda atuagdo acarreta consequéncias, de carater validativo ou ndo
(CAGLIARI, 2009, p. 34). E no contexto social que percebemos e to-
mamos nog¢do do poder que nossas palavras exercem e se através
delas estamos alimentando relagGes de qualidade ou ndo.

A comunicacdo é permeada de um cardter problematizador
que gera consciéncia critica e permite a busca do compromisso de
transformacgdo da realidade. Ndo podemos, portanto, pensar em
competéncias intelectuais sem passarmos por competéncias lin-
guisticas, as quais ddo subsidios para interagir com o mundo, com o
outro e consigo mesmo (KOCH, 2003, p. 125).

Interagdo e linguagem sdo elementos que se complementam. A
vida social do ser humano se constitui a partir de sua capacidade de
interagir com seus semelhantes por meio da linguagem. Desta for-
ma, cada individuo, ao utilizar a lingua, ndo apenas diz o que pensa,
mas também age sobre as pessoas, visando influenciar determina-
das atitudes ou comportamentos. Esse contato entre o sujeito e o
grupo acaba por resultar na constru¢do de conhecimentos e em
uma aprendizagem significativa para todos. Dentro deste contex-
to, educacdo e interagdo se entrelagam, sendo que a comunicagdo
entre professor e aluno acontece por intercambio da linguagem, e,
desta forma, promove-se a interagdo. Cabe a cada um de nds nos
utilizarmos da maneira mais sabia possivel desta poderosa fusdo
que é a interagdo através da linguagem.

Fonte: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/idio-
mas/a-interacao-atraves-da-linguagem/59438




EXERCICIO PROFISSIONAL E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Desde que a inteligéncia emocional passou a ser compreendida
como parte fundamental do desenvolvimento humano, sentimen-
tos e emocgGes tém recebido a atenc¢do de educadores, psicdlogos
e demais profissionais envolvidos nestas areas. E consenso que as
habilidades socioemocionais sdo cruciais em todas as atividades
humanas, impactando, inclusive, diretamente no futuro profissio-
nal da crianga em formagdo.

Por isso, torna-se essencial entender de que maneira as habili-
dades socioemocionais podem incidir sobre a trajetoria da carreira,
assim como compreender suas possibilidades de desenvolvimento
e aprimoramento.

A familia tem um papel muito importante em todo esse proces-
so, podendo ajudar a crianga de hoje a ser um brilhante e valorizado
profissional no futuro.

Entenda por que e como isso é possivel!

Conheca as habilidades socioemocionais

As habilidades socioemocionais compreendem uma série de
competéncias que os seres humanos possuem para lidar com suas
emocgdes, gerenciar metas de vida e se relacionar com as outras
pessoas.

Essas habilidades abrangem o autoconhecimento, a empatia —
capacidade para se colocar no lugar do outro —, o espirito colabo-
rativo, a resiliéncia — capacidade de superar obstdculos bem como
adaptar-se a mudancas e situagdes adversas.

Por se tratar de um ser social por esséncia, 0 homem precisa
desenvolver as habilidades socioemocionais para viver em socieda-
de, construindo relagdes mais saudaveis.

Essas habilidades sdo exigidas cotidianamente nas mais diver-
sas circunstancias, integrando os processos relacionados a apren-
der, a conhecer, a ser, a conviver e a trabalhar.

No entanto, embora essas sejam habilidades tipicas do ser hu-
mano, é essencial que elas sejam estimuladas e trabalhadas ao lon-
go de toda a vida.

Entenda a importancia das habilidades socioemocionais para
a carreira

A vida adulta é marcada por responsabilidades, entre elas, o
exercicio profissional. Em geral, as pessoas se capacitam profissio-
nalmente por meio da formagdo académica, que inclui cursos técni-
cos, de graduacgdo e pds-graduacao.

Porém, essas qualificagbes ndo garantem o sucesso em uma
profissdo, porque o percurso de qualquer carreira envolve necessa-
riamente habilidades intra e interpessoais.

Em outras palavras, além de dominar conhecimentos e técnicas
inerentes a area de formacgédo, é imprescindivel que o profissional
seja capaz de gerir seus sentimentos, emogdes a fim de regular seus
comportamentos para alcangar seus objetivos.

Sua atuacdo também precisa incluir o manejo equilibrado e
oportuno das relagdes com os colegas de trabalho e outras pessoas
envolvidas no ambiente profissional, como clientes e fornecedores,
por exemplo.

E por meio do desenvolvimento e da pratica das habilidades
socioemocionais que o profissional terd melhores condigdes de
identificar, gerenciar e solucionar problemas relacionados aos seus
proprios afazeres e ao trabalho em equipe.

Essas competéncias sdo ainda extremamente Uteis para o pla-
nejamento, organizacdo, tomada de decisdes, a¢do integrada, bem
como estabelecimento e manutencgao do foco.
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Para ter dimensdo da relevancia das habilidades socioemocio-
nais para o exercicio profissional, basta refletir rapidamente sobre
o tipo de resposta e de comportamento que habitualmente temos
diante de situagdes emocionalmente intensas ou complexas.

Elas podem interferir tanto negativa quanto positivamente no
desempenho das atividades profissionais, o que dependera da for-
ma como o individuo é capaz de lidar.

Se a pessoa tem habilidades socioemocionais satisfatoriamente
desenvolvidas, ao invés de desperdicar energia em uma circunstan-
cia negativa, podera canaliza-la de maneira a ser capaz de contornar
os efeitos dessa situagdo, ndo causando transtornos no trabalho.

Em uma situagdo profissional positiva, essas capacidades
atuam no controle da excitagdo, estabilizando o estado eufdrico, di-
minuindo os niveis de ansiedade e potencializando ganhos.

A partir desses dados, as habilidades socioemocionais figuram,
muitas vezes, como um diferencial na hora da contratagao, da ma-
nutengao e ascensdo do funciondrio.

Aliado a todas essas vantagens esta o fato de que as habilida-
des socioemocionais favorecem a construcdo de conhecimentos
académicos, tonando a formacgdo técnica do profissional mais so-
lida e eficiente.

Veja como é possivel desenvolver habilidades socioemocionais

Ha varias formas de possibilitar tal desenvolvimento, que ge-
ralmente envolvem o conhecimento sobre si mesmo, percep¢do do
outro, andlise das relagGes sociais, adequacgdo a regras de conduta,
identificacdo de emogdes e bom senso.

Dependendo da estruturacdo socioafetiva, tipos de relagbes
estabelecidas, lugares institucionais frequentados e faixa etaria, as
pessoas tém possibilidades diferentes de desenvolver suas habilida-
des socioemocionais.

O ambiente familiar, o contexto interativo entre os pares e as
instituicGes educacionais podem ser os dominios mais frutiferos
para e emergéncia dessas habilidades, se estiverem em sintonia
com esse objetivo.

As habilidades socioemocionais podem ser estimuladas pelos
familiares de criangas e adolescentes ou ainda por educadores e
professores na escola e até na universidade.

As proprias vivéncias afetivas e experiéncias sociais também
fazem com que a pessoa aprenda a lidar com suas emocgdes, de ma-
neira a descobrir formas mais satisfatérias de maneja-las.

Ajude a desenvolver habilidades socioemocionais nas criangas

A infancia é, sem duvida, a fase mais propicia para o desenvol-
vimento das habilidades socioemocionais, pois, é nessa etapa da
vida que os seres humanos tém mais predisposi¢do biopsicossocial
e condigOes gerais de aprendizagem.

Por isso, é fundamental que essas capacidades sejam estimula-
das desde muito cedo nas criangas, que ja passardo a orientar suas
a¢des e comportamentos com base nelas.

Como ja dito, tanto a escola quanto a familia podem fomentar
essas habilidades. Nessa perspectiva, uma alternativa é matricular
a crianga em um colégio que tenha, em sua grade curricular, con-
teldos cuja finalidade seja o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.

No Brasil, vem crescendo o numero de instituices educacio-
nais publicas e privadas com essa preocupacao.

A familia pode ajudar a crianga a desenvolver suas habilidades
socioemocionais de diversas maneiras.

Uma forma é conversando com ela sobre seus sentimentos,
emocgdes e comportamentos, com a intengdo de mostrar as pos-
siveis consequéncias de cada uma de suas atitudes. O didlogo é
também importante para apontar boas praticas de conduta e rela-
cionamento com os outros, sempre visando ao bem-estar de todos.




Dar exemplo é outra estratégia bastante eficaz. Recomenda-se
que os familiares sempre ajam em conformidade ao que esperam
da crianga.

Essa é uma atitude educativa bdsica, pois boa parte dos tragos
psicolégicos e comportamentais assimilados na fase infantil se da
por meio da observagdo e imitagdo.

EDUCAGAO INTEGRAL: CONCEITO, PERSPECTIVA HU-
MANISTICA E AMPLIACAO DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO

O século XXI consolidou demandas que foram historicamente
construidas em todas as esferas sociais, inclusive na educacional. A
organizagao social atual exige uma escola multifuncional, com pro-
fissionais mais completos, integrais, que, além de dominar o con-
telido especializado, sejam preparados para lidar com os desafios
da contemporaneidade. Esses profissionais devem estar capacita-
dos para atuar na formacdo integral dos discentes, preparando-os
para a vida em sociedade e para exercerem a cidadania em todas
as suas vertentes.

E nesse novo paradigma social que o discurso de educar inte-
gralmente, de preparar os educandos, fisica, afetiva, cultural e cog-
nitivamente ganha forca e atinge todos os ambitos da esfera poli-
tica, concretizando-se nos documentos oficiais que regulamentam
a educagdo no Pais. Assim, vemos as ideias do educador brasileiro
Anisio Teixeira (1962) serem retomadas de forma contundente,
pelo menos no discurso oficial. Para Anisio Teixeira, a efetivagdo da
educagdo integral esta subordinada a ampliagdo do tempo, sendo
a escola de tempo integral a solugdo para melhorar a qualidade do
ensino e atender as demandas da sociedade atual.

Contemporaneo de Anisio Teixeira, Gadotti (2009) contesta a
premissa de que a educagdo integral esta subordinada ao tempo
integral. Para o autor, educar integralmente deve ser o objetivo pri-
mordial da escola, seja ela de tempo parcial ou integral. Contudo, a
expansdo do tempo integral no Brasil, na maioria das vezes, é uma
tentativa de suprir necessidades sociais bdsicas ndo abarcadas pelo
Estado.

A educagdo integral é uma concepgdo da educagdo que nado se
confunde com o hordrio integral, o tempo integral ou a jornada in-
tegral. Alguns projetos de escola de tempo integral surgiram, como
€ o caso dos Cieps, para compensar deficiéncias do meio familiar, da
prépria sociedade. Os Cieps foram criados, tanto no estado quanto
no municipio do Rio de Janeiro, nas décadas de 1980 e de 1990,
como um ‘Programa Especial de Educagdo’. [...] O projeto original
dos Cieps previa até a construgdo de residéncias, na prépria escola,
para os alunos mais pobres e suas familias, numa clara confusdo en-
tre o papel da escola e as politicas sociais. A escola ndo pode fazer
tudo o que a sociedade ndo esta fazendo; ela ndo pode substituir
todas as politicas sociais. A escola precisa cumprir bem a sua fungao
de ensinar (Gadotti, 2009, p. 29-30).

Retomando os documentos oficiais, o Plano Nacional de Educa-
¢do (PNE), aprovado pela Lei n. 10.172/2001, estabelece a obrigato-
riedade do ensino fundamental, assegurando o acesso e a perma-
néncia de todas as criangas na escola até a conclusdo dessa etapa.
O documento ainda ratifica que o cumprimento dessa prioridade:

[...] inclui o necessério esfor¢o dos sistemas de ensino para que
todos obtenham a formagdo minima para o exercicio da cidadania
e para o usufruto do patrimdnio cultural da sociedade moderna.
O processo pedagdgico deverd ser adequado as necessidades dos
alunos e corresponder a um ensino socialmente significativo. Prio-
ridade de tempo integral para as crian¢as das camadas sociais mais
necessitadas (Brasil - PNE, 2001, p. 35).

COMPETENCIA SOCIO-EMOCIONAL
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A Constituigdo Federal (1988), o Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (Lei 8.069/1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional (LDB) (Lei 9.394/1996) sdo documentos legais que esta-
belecem o direito a educagdo integral a todas as criangas e adoles-
centes do Pais. A LDB também preconiza a progressiva implantagdo
do ensino em tempo integral nas instituices nacionais de ensino
publico:

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo
menos quatro horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo
progressivamente ampliado o periodo de permanéncia na escola.
[...]1§ 22. O ensino fundamental serd ministrado progressivamente
em tempo integral, a critério dos sistemas de ensino (Brasil - LDB
Lei 9.394/1996).

Diferenciando educagdo integral de educagdo de tempo inte-
gral

A Educacgdo Integral é uma concepg¢do que compreende que a
educacdo deve garantir o desenvolvimento dos sujeitos em todas
as suas dimensdes — intelectual, fisica, emocional, social e cultural
e se constituir como projeto coletivo, compartilhado por criangas,
jovens, familias, educadores, gestores e comunidades locais.

A Educacgao Integral:

- € uma proposta contemporanea porque, alinhada as deman-
das do século XXI, tem como foco a formacgdo de sujeitos criticos,
autébnomos e responsdveis consigo mesmos e com o mundo;

- é inclusiva porque reconhece a singularidade dos sujeitos,
suas multiplas identidades e se sustenta na construgao da pertinén-
cia do projeto educativo para todos e todas;

- é uma proposta alinhada com a nogdo de sustentabilidade
porque se compromete com processos educativos contextualizados
e com a interagdo permanente entre o que se aprende e o que se
pratica;

- promove a equidade ao reconhecer o direito de todos e to-
das de aprender e acessar oportunidades educativas diferenciadas
e diversificadas a partir da interagdo com multiplas linguagens, re-
cursos, espacos, saberes e agentes, condicdo fundamental para o
enfrentamento das desigualdades educacionais.

Como concepgdo, a proposta de Educagdo Integral deve ser
assumida por todos os agentes envolvidos no processo formativo
das criangas, jovens e adultos. Nesse contexto, a escola se converte
em um espacgo essencial para assegurar que todos e todas tenham
garantida uma formacéo integral. Ela assume o papel de articulado-
ra das diversas experiéncias educativas que os alunos podem viver
dentro e fora dela, a partir de uma intencionalidade clara que fa-
vorega as aprendizagens importantes para o seu desenvolvimento
integral.

Vantagens da educagdo integral
Entre as vantagens da educacdo em tempo integral, desta-
cam-se:

- Melhoria no desempenho dos alunos

Nesse regime de ensino hd periodos destinados para que o alu-
no estude para as provas e faca os trabalhos do dia, sempre com o
apoio de profissionais. Isso pode levar a melhoria no desempenho
do aluno.

- Utilizagdo do tempo ocioso

Muitas vezes o jovem que sai da escola e vai para casa ndo uti-
liza 0 seu tempo para atividades de culturais ou de estudo. Nas es-
colas com educacgdo integral, hd melhor aproveitamento desse tem-
po que seria ocioso, podendo afasta-lo, inclusive, do envolvimento
com atividades que levem a problemas de risco social.




- Contato com atividades de lazer, esportes e cultura

Nas escolas com educagdo em tempo integral hd uma série de
atividades recreativas, esportivas e culturais voltadas aos alunos
que, de outro modo, talvez ndo tivessem acesso a elas e com a van-
tagem extra de que elas sdo pensadas pedagogicamente.

- Melhoria na relagdo familiar

Muitas vezes, depois de um dia atribulado no trabalho, os pais
chegam em casa e precisam conferir e ajudar os filhos a fazer seus
deveres. Essas cobrangas podem levar a conflitos e desgastar a re-
lagdo familiar. Ja quando o jovem ja estudou e fez os deveres na es-
cola, esse periodo podera ser utilizado apenas para atividades mais
prazerosas junto a familia.

- Desenvolvimento da autonomia

Na educagdo integral ha desenvolvimento da autonomia dos
jovens, que ndao dependerdo apenas dos pais para estudarem e fa-
zerem suas atividades escolares. O convivio frequente com outros
jovens e adultos também colabora para o desenvolvimento de ha-
bilidades sociais.

Desafios da educagdo integral
Como vimos, a educa¢do em tempo integral possui diversas
vantagens. Agora, veremos alguns de seus principais desafios.

- Novo papel dos pais

A educacgdo integral valoriza a autonomia do aluno. Entretanto,
alguns pais ressentem-se de participarem menos da rotina de seus
filhos. E importante lembrar que a presenca dos pais é fundamental
para o desenvolvimento dos jovens. Por isso, é preciso encontrar
outras formas de participar do dia a dia dos filhos ja que a educagéo
integral ocupa-se apenas de uma esfera de seu desenvolvimento.
Os pais ndo devem pensar que a escola os substituira.

- Falta de um projeto pedagdgico especifico

O projeto pedagodgico de uma escola com educagdo integral
precisa ser muito bem definido para que o periodo estendido ndo
seja magante para o aluno, mas o auxilie em seu desenvolvimento
completo enquanto cidaddo.

Ao contrario do que diz 0 senso comum, passar mais tempo na
escola ndo é sindbnimo de educagdo integral. A educagdo em tempo
integral precisa estar baseada em aprendizagens significativas que
levem a uma educagdo de qualidade e que forme integralmente os
jovens alunos.

- Falta de estrutura de algumas escolas

Para que a educacgdo integral funcione, é preciso que as esco-
las tenham estruturas fisicas adequadas. Nesse tipo de proposta, as
escolas precisam ter locais especificos para praticas esportivas, por
exemplo. Assim, é preciso que a escola esteja bem adaptada para
esse modelo antes de lanca-lo. E importante que os pais conhegam
as instalagOes escolares antes de realizar a matricula.

- Educagdo em Tempo Integral

O termo Educagdo em Tempo Integral ou Escola de Tempo In-
tegral diz respeito aquelas escolas e secretarias de educagdo que
ampliaram a jornada escolar de seus estudantes, trazendo ou ndo
novas disciplinas para o curriculo escolar. A maioria das unidades
de ensino que adota esse modelo geralmente implementam a ex-
tensdo do tempo em turno e contraturno escolar — durante metade
de um dia letivo, os estudantes estudam as disciplinas do curriculo
basico, como portugués e matematica, e o outro periodo é utilizado
para aulas ligadas as artes ou esporte.

COMPETENCIA SOCIO-EMOCIONAL

Na perspectiva da educacgdo integral, o conceito de tempo in-
tegral suscita varias discussdes, uma vez que ha algumas corren-
tes dos movimentos sociais ligados a educagdo que defendem que
apenas a amplia¢do do tempo de estudo ndo garante o resultado
ambicionado pela educagao integral no ensino e aprendizagem dos
estudantes — resultado este que deseja garantir o pleno desenvolvi-
mento das criancas e adolescentes.

Vantagens da Educag¢do em Tempo Integral

- Melhora o aproveitamento do tempo

Além das brincadeiras livres, as criangas participam de outras
que proporcionam aprendizados importantes. “A escola integral
qualifica a interacdo e o tempo da crianga”, diz Tatiana Almendra,
diretora da Modbile Integral, iniciativa que tem como base a expe-
riéncia de sucesso de mais de 40 anos da instituicdo e que tera um
corpo de professores dedicados exclusivamente ao novo projeto,
dialogando com os mesmos principios educacionais.

- Favorece o desenvolvimento social

As criangas aprendem, brincam e interagem entre elas. Estudos
mostram que, quando os alunos resolvem desafios de forma cola-
borativa, o desenvolvimento social e emocional é mais estimulado,
além da criatividade.

- Oferece educagdo bilingue

Além de ndo ter que se deslocar para outra institui¢do, o perio-
do integral permite inserir atividades durante as aulas de idiomas
que as tornam mais eficientes. Em vez de aprender apenas gra-
matica, por exemplo, o aluno pode usar o inglés em uma aula de
ciéncias. A crianga ja cresce com um bom conhecimento de inglés
ou espanhol para que, no futuro, possa estudar, se desejar,em uma
universidade fora do pais.

- Supre a caréncia de lazer e cultura

Uma grade curricular estendida e planejada oferece ativida-
des artisticas e culturais diversificadas. “Isso amplia a capacidade
da crianca de estabelecer rela¢gdes que a fardo entender melhor o
mundo”, afirma Tatiana Almendra.

- Permite mais prdtica de esportes

Com um numero maior de aulas de educagdo fisica, o aluno
tem acesso a diversas modalidades de esportes, sempre respeitan-
do seu desenvolvimento motor e a capacidade de atuar em grupo.

- Estimula a criatividade e o pensamento critico

Uma carga hordria maior permite a realiza¢do de projetos in-
terdisciplinares mais complexos, que desafiam a crianga a resol-
ver situagGes-problema em lugar de decorar conceitos. Os alunos
podem, por exemplo, aplicar conceitos de fisica na construcdo de
“engenhocas”. Dessa forma, havera maior desenvolvimento de sua
capacidade criativa.

- Oferece educagdo digital

A crianga aprende a usar o computador ndo apenas como mais
um instrumento de comunicacdo e de pesquisa. No curriculo da
Moébile Integral, por exemplo, os estudantes, por meio do uso de
robbs e de jogos, aprendem a “falar” com o computador, aproxi-
mando-se gradualmente da linguagem de programacao.

- Oferece educagdo alimentar

A crianga aprende a comer de forma sauddvel e conhece uma
variedade maior de alimentos por ter acesso a uma alimentagdo
planejada por uma equipe de especialistas.
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ESTADO E SOCIEDADE: ELEMENTOS DO ESTADO, A
ORGANIZAGAO DOS TRES PODERES E FINALIDADES
CONSTITUCIONALIS, O PAPEL DO ESTADO NA SOCIE-

DADE, DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO, FORMACAO
SOCIAL DO ESTADO BRASILEIRO

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espago
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinagdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitdrio perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
poésitos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as aguas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populagdo do Estado, considerada pelo aspecto pura-
mente juridico.E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas leis. S0
os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de érgdos que orientam a vida politica do Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungado
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢des de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cupula diretiva do Estado, responsdvel pela condugéo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigdes.”

O governo é a instdncia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituigcdo Federal.

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de 6r-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

CONHECIMENTOS GERAIS

Em outras palavras, a expressdo Administragcdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdo administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administracdo Publica confunde-se com
a propria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragao Publica esta relacionado com o
objeto da Administragao. N3o se preocupa aqui com quem exerce
a Administragao, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fungdo administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que nao serd livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticao de poderes, assim sao
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constitui¢do Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungGes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fun¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisdria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungGes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fung0es tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocacgao, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administragdao Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:




- Regulamentos S3o atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsdo expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacdo de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sdo atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporacgdes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os sdcios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacao e a aplicagdo
de outras normas. Sao as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstracdo, bem como um
profundo conteuldo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagao das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuigdes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicao Federal.

Principios Expressos:

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a prote¢do do administrado em
relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagdo perante a lei, ou seja, so se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢édo de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.9,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo sé a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.
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- Publicidade: E o dever atribuido & Administrac3o, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cegbes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranga nacional ou quando o contetdo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, 1, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragao
Plblica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndgo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administra¢do
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
gue a Administragdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretacao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restricdo ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposi¢do de san¢des administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
S0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepGe ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constitui¢ado Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
6rgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.




TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O titulo Il da Constituicdo Federal é intitulado “Direitos e Ga-
rantias fundamentais”, género que abrange as seguintes espécies
de direitos fundamentais: direitos individuais e coletivos (art. 52,
CF), direitos sociais (genericamente previstos no art. 62, CF), direi-
tos da nacionalidade (artigos 12 e 13, CF) e direitos politicos (artigos
14 a 17, CF).

Em termos comparativos a classica divisdo tridimensional dos
direitos humanos, os direitos individuais (maior parte do artigo 59,
CF), os direitos da nacionalidade e os direitos politicos se encaixam
na primeira dimensao (direitos civis e politicos); os direitos sociais
se enquadram na segunda dimensdo (direitos econémicos, sociais
e culturais) e os direitos coletivos na terceira dimensdo. Contudo,
a enumeragdo de direitos humanos na Constituicdo vai além dos
direitos que expressamente constam no titulo Il do texto constitu-
cional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes caracteristicas
principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem antece-
dentes histdricos relevantes e, através dos tempos, adquirem novas
perspectivas. Nesta caracteristica se enquadra a nogdo de dimen-
sdes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais pertencem a to-
dos, tanto que apesar da expressao restritiva do caput do artigo 52
aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais tem se entendido
pela extensdo destes direitos, na perspectiva de prevaléncia dos di-
reitos humanos.

c) Inalienabilidade: os direitos fundamentais ndo possuem
conteudo econ6mico-patrimonial, logo, sdo intransferiveis, inego-
cidveis e indisponiveis, estando fora do comércio, o que evidencia
uma limitagdo do principio da autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo podem ser
renunciados pelo seu titular devido a fundamentalidade material
destes direitos para a dignidade da pessoa humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem deixar de
ser observados por disposi¢des infraconstitucionais ou por atos das
autoridades publicas, sob pena de nulidades.

f) Indivisibilidade: os direitos fundamentais comp&em um uni-
co conjunto de direitos porque ndo podem ser analisados de manei-
ra isolada, separada.

g) Imprescritibilidade: os direitos fundamentais ndo se perdem
com o tempo, ndo prescrevem, uma vez que sao sempre exerciveis
e exercidos, ndo deixando de existir pela falta de uso (prescrigao).

h) Relatividade: os direitos fundamentais ndo podem ser uti-
lizados como um escudo para praticas ilicitas ou como argumento
para afastamento ou diminui¢do da responsabilidade por atos ilici-
tos, assim estes direitos ndo sdo ilimitados e encontram seus limites
nos demais direitos igualmente consagrados como humanos.

Direitos e deveres individuais e coletivos

O capitulo | do titulo Il é intitulado “direitos e deveres indivi-
duais e coletivos”. Da prépria nomenclatura do capitulo ja se extrai
que a protecdo vai além dos direitos do individuo e também abran-
ge direitos da coletividade. A maior parte dos direitos enumerados
no artigo 52 do texto constitucional é de direitos individuais, mas
sdo incluidos alguns direitos coletivos e mesmo remédios constitu-
cionais préprios para a tutela destes direitos coletivos (ex.: manda-
do de seguranca coletivo).

1) Brasileiros e estrangeiros

O caput do artigo 52 aparenta restringir a protecdo conferida
pelo dispositivo a algumas pessoas, notadamente, “aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais”. No entanto, tal restrigdo é
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apenas aparente e tem sido interpretada no sentido de que os di-
reitos estardo protegidos com relacdo a todas as pessoas nos limites
da soberania do pais.

Em razdo disso, por exemplo, um estrangeiro pode ingressar
com habeas corpus ou mandado de segurancga, ou entdo intentar
acdo reivindicatoria com relagdo a imdvel seu localizado no Brasil
(ainda que ndo resida no pais).

Somente alguns direitos ndo sdo estendidos a todas as pessoas.
A exemplo, o direito de intentar agdo popular exige a condicdo de ci-
dadao, que sé é possuida por nacionais titulares de direitos politicos.

2) Relagdo direitos-deveres

O capitulo em estudo é denominado “direitos e garantias de-
veres e coletivos”, remetendo a necessaria relagao direitos-deve-
res entre os titulares dos direitos fundamentais. Acima de tudo,
0 que se deve ter em vista é a premissa reconhecida nos direitos
fundamentais de que ndo ha direito que seja absoluto, correspon-
dendo-se para cada direito um dever. Logo, o exercicio de direitos
fundamentais é limitado pelo igual direito de mesmo exercicio por
parte de outrem, ndo sendo nunca absolutos, mas sempre relativos.

Explica Canotilho® quanto aos direitos fundamentais: “a ideia
de deveres fundamentais é suscetivel de ser entendida como o
‘outro lado’ dos direitos fundamentais. Como ao titular de um di-
reito fundamental corresponde um dever por parte de um outro
titular, poder-se-ia dizer que o particular esta vinculado aos direitos
fundamentais como destinatdrio de um dever fundamental. Neste
sentido, um direito fundamental, enquanto protegido, pressuporia
um dever correspondente”. Com efeito, a um direito fundamental
conferido a pessoa corresponde o dever de respeito ao arcabouco
de direitos conferidos as outras pessoas.

3) Direitos e garantias

A Constituigdo vai além da protegdo dos direitos e estabelece
garantias em prol da preservagdo destes, bem como remédios cons-
titucionais a serem utilizados caso estes direitos e garantias ndo se-
jam preservados. Neste sentido, dividem-se em direitos e garantias
as previsdes do artigo 52: os direitos sdo as disposi¢des declarato-
rias e as garantias sdo as disposi¢cdes assecuratorias.

O legislador muitas vezes redne no mesmo dispositivo o direito
e a garantia, como no caso do artigo 52, IX: “é livre a expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, inde-
pendentemente de censura ou licenga” — o direito é o de liberdade
de expressdo e a garantia é a vedagdo de censura ou exigéncia de
licenga. Em outros casos, o legislador traz o direito num dispositivo
e a garantia em outro: a liberdade de locomogao, direito, é colocada
no artigo 52, XV, ao passo que o dever de relaxamento da prisao
ilegal de oficio pelo juiz, garantia, se encontra no artigo 52, LXV2.

Em caso de ineficacia da garantia, implicando em violagdo de
direito, cabe a utilizagdo dos remédios constitucionais.

Atencdo para o fato de o constituinte chamar os remédios
constitucionais de garantias, e todas as suas férmulas de direitos e
garantias propriamente ditas apenas de direitos.

4) Direitos e garantias em espécie

Preconiza o artigo 52 da Constituicdo Federal em seu caput:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

1 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constitui-
¢do. 2. ed. Coimbra: Almedina, 1998, p. 479.
2 FARIA, Céssio Juvenal. Notas pessoais tomadas em teleconferéncia.




O caput do artigo 52, que pode ser considerado um dos prin-
cipais (sendo o principal) artigos da Constituicdo Federal, consagra
o principio da igualdade e delimita as cinco esferas de direitos in-
dividuais e coletivos que merecem protecao, isto é, vida, liberdade,
igualdade, segurancga e propriedade. Os incisos deste artigos delimi-
tam varios direitos e garantias que se enquadram em alguma destas
esferas de protecdo, podendo se falar em duas esferas especificas
que ganham também destaque no texto constitucional, quais se-
jam, direitos de acesso a justica e direitos constitucionais-penais.

- Direito a igualdade

Abrangéncia
Observa-se, pelo teor do caput do artigo 52, CF, que o consti-
tuinte afirmou por duas vezes o principio da igualdade:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

Ndo obstante, reforga este principio em seu primeiro inciso:

Artigo 59, |, CF. Homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigagdes, nos termos desta Constituicdo.

Este inciso é especificamente voltado a necessidade de igual-
dade de género, afirmando que ndo deve haver nenhuma distingdo
sexo feminino e o masculino, de modo que o homem e a mulher
possuem os mesmos direitos e obrigagdes.

Entretanto, o principio da isonomia abrange muito mais do que
aigualdade de géneros, envolve uma perspectiva mais ampla.

O direito a igualdade é um dos direitos norteadores de inter-
pretacdo de qualquer sistema juridico. O primeiro enfoque que foi
dado a este direito foi o de direito civil, enquadrando-o na primei-
ra dimensdo, no sentido de que a todas as pessoas deveriam ser
garantidos os mesmos direitos e deveres. Trata-se de um aspecto
relacionado a igualdade enquanto liberdade, tirando o homem do
arbitrio dos demais por meio da equiparagdo. Basicamente, estaria
se falando na igualdade perante a lei.

No entanto, com o passar dos tempos, se percebeu que ndo
bastava igualar todos os homens em direitos e deveres para torna-
-los iguais, pois nem todos possuem as mesmas condigdes de exer-
cer estes direitos e deveres. Logo, ndo é suficiente garantir um di-
reito a igualdade formal, mas é preciso buscar progressivamente a
igualdade material. No sentido de igualdade material que aparece
o direito a igualdade num segundo momento, pretendendo-se do
Estado, tanto no momento de legislar quanto no de aplicar e exe-
cutar a lei, uma postura de promogdo de politicas governamentais
voltadas a grupos vulneraveis.

Assim, o direito a igualdade possui dois sentidos notaveis: o
de igualdade perante a lei, referindo-se a aplicagdo uniforme da lei
a todas as pessoas que vivem em sociedade; e o de igualdade ma-
terial, correspondendo a necessidade de discriminagdes positivas
com relagdo a grupos vulneraveis da sociedade, em contraponto a
igualdade formal.

Acgoes afirmativas

Neste sentido, desponta a temdtica das agGes afirmativas,que
sdo politicas publicas ou programas privados criados temporaria-
mente e desenvolvidos com a finalidade de reduzir as desigualda-
des decorrentes de discriminagdes ou de uma hipossuficiéncia eco-
ndémica ou fisica, por meio da concessdo de algum tipo de vantagem
compensatoria de tais condi¢des.
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Quem é contra as agdes afirmativas argumenta que, em uma
sociedade pluralista, a condicdo de membro de um grupo especi-
fico ndo pode ser usada como critério de inclusdo ou exclusdo de
beneficios.

Ademais, afirma-se que elas desprivilegiam o critério republi-
cano do mérito (segundo o qual o individuo deve alcangar determi-
nado cargo publico pela sua capacidade e esforco, e ndo por perten-
cer a determinada categoria); fomentariam o racismo e o ddio; bem
como ferem o principio da isonomia por causar uma discriminagdo
reversa.

Por outro lado, quem é favoravel as agdes afirmativas defende
que elas representam o ideal de justica compensatdria (o objetivo é
compensar injusticas passadas, dividas histdricas, como uma com-
pensac¢do aos negros por té-los feito escravos, p. ex.); representam
o ideal de justica distributiva (a preocupagdo, aqui, € com o presen-
te. Busca-se uma concretizagdo do principio da igualdade material);
bem como promovem a diversidade.

Neste sentido, as discriminagdes legais asseguram a verdadeira
igualdade, por exemplo, com as a¢des afirmativas, a protecdo espe-
cial ao trabalho da mulher e do menor, as garantias aos portadores
de deficiéncia, entre outras medidas que atribuam a pessoas com
diferentes condigOes, iguais possibilidades, proegendo e respeitan-
do suas diferengas®.

Tem predominado em doutrina e jurisprudéncia, inclusive no
Supremo Tribunal Federal, que as a¢des afirmativas sdo validas.

- Direito a vida

Abrangéncia

O caput do artigo 52 da Constituigdo assegura a protegdo do
direito a vida. A vida humana é o centro gravitacional em torno do
qual orbitam todos os direitos da pessoa humana, possuindo refle-
xos juridicos, politicos, econémicos, morais e religiosos. Dai existir
uma dificuldade em conceituar o vocabulo vida. Logo, tudo aquilo
gue uma pessoa possui deixa de ter valor ou sentido se ela perde a
vida. Sendo assim, a vida é o bem principal de qualquer pessoa, é o
primeiro valor moral inerente a todos os seres humanos®.

No tépico do direito a vida tem-se tanto o direito de nascer/
permanecer vivo, o que envolve questdes como pena de morte,
eutanasia, pesquisas com células-tronco e aborto; quanto o direito
de viver com dignidade, o que engloba o respeito a integridade fisi-
ca, psiquica e moral, incluindo neste aspecto a vedagdo da tortura,
bem como a garantia de recursos que permitam viver a vida com
dignidade.

Embora o direito a vida seja em si pouco delimitado nos incisos
que seguem o caput do artigo 59, trata-se de um dos direitos mais
discutidos em termos jurisprudenciais e sociolégicos. E no direito a
vida que se encaixam polémicas discussGes como: aborto de anen-
céfalo, pesquisa com células tronco, pena de morte, eutanasia, etc.

Vedacgao a tortura

De forma expressa no texto constitucional destaca-se a veda-
¢do da tortura, corolario do direito a vida, conforme previsdo no
inciso Il do artigo 5¢:

Artigo 59, Ill, CF. Ninguém serd submetido a tortura nem a tra-
tamento desumano ou degradante.

3 SANFELICE, Patricia de Mello. Comentarios aos artigos | e Il. In: BALERA, Wag-
ner (Coord.). Comentarios a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Bra-
silia: Fortium, 2008, p. 08.

4 BARRETO, Ana Carolina Rossi; IBRAHIM, Fabio Zambitte. Comentarios aos Ar-
tigos Ill e IV. In: BALERA, Wagner (Coord.). Comentarios a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008, p. 15.




A tortura é um dos piores meios de tratamento desumano, ex-
pressamente vedada em ambito internacional, como visto no té-
pico anterior. No Brasil, além da disciplina constitucional, a Lei n?
9.455, de 7 de abril de 1997 define os crimes de tortura e da outras
providéncias, destacando-se o artigo 12:

Art. 12 Constitui crime de tortura:

| - constranger alguém com emprego de violéncia ou grave
ameaca, causando-lhe sofrimento fisico ou mental:

a) com o fim de obter informagdo, declaragéo ou confissdo da
vitima ou de terceira pessoa;

b) para provocar agéio ou omissdo de natureza criminosa;

¢) em razdo de discriminagdo racial ou religiosa;

Il - submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade,
com emprego de violéncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento
fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida
de cardter preventivo.

Pena - reclusdo, de dois a oito anos.

§ 12 Na mesma pena incorre quem submete pessoa presa ou
sujeita a medida de seguranca a sofrimento fisico ou mental, por
intermédio da pratica de ato ndo previsto em lei ou ndo resultante
de medida legal.

§ 22 Aquele que se omite em face dessas condutas, quando
tinha o dever de evitd-las ou apura-las, incorre na pena de detengao
de um a quatro anos.

§ 32 Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou gravissima,
a pena é de reclusdo de quatro a dez anos; se resulta morte, a reclu-
sdo é de oito a dezesseis anos.

§ 42 Aumenta-se a pena de um sexto até um tergo:

| - se o crime é cometido por agente publico;

Il —se o crime é cometido contra crianga, gestante, portador de
deficiéncia, adolescente ou maior de 60 (sessenta) anos;

Ill - se o crime é cometido mediante sequestro.

§ 52 A condenagdo acarretard a perda do cargo, fungdo ou em-
prego publico e a interdigdo para seu exercicio pelo dobro do prazo
da pena aplicada.

§ 62 O crime de tortura é inafiangavel e insuscetivel de graga
ou anistia.

§ 72 O condenado por crime previsto nesta Lei, salvo a hipdtese
do § 29, iniciard o cumprimento da pena em regime fechado.

- Direito a liberdade
O caput do artigo 52 da Constituicdo assegura a protecdao do
direito a liberdade, delimitada em alguns incisos que o seguem.

Liberdade e legalidade

Prevé o artigo 59, II, CF:

Artigo 59, Il, CF. Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

O principio da legalidade se encontra delimitado neste inciso,
prevendo que nenhuma pessoa sera obrigada a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa a ndo ser que a lei assim determine. Assim, salvo
situagOes previstas em lei, a pessoa tem liberdade para agir como
considerar conveniente.

Portanto, o principio da legalidade possui estrita relagdo com
o principio da liberdade, posto que, a priori, tudo a pessoa é lici-
to. Somente é vedado o que a lei expressamente estabelecer como
proibido. A pessoa pode fazer tudo o que quiser, como regra, ou
seja, agir de qualquer maneira que a lei ndo proiba.

Liberdade de pensamento e de expressdo

O artigo 59, IV, CF prevé:

Artigo 52, IV, CF. E livre a manifestagéo do pensamento, sendo
vedado o anonimato.
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Consolida-se a afirmag¢do simultédnea da liberdade de pensa-
mento e da liberdade de expressao.

Em primeiro plano tem-se a liberdade de pensamento. Afinal,
“o ser humano, através dos processos internos de reflexao, formula
juizos de valor. Estes exteriorizam nada mais do que a opinido de
seu emitente. Assim, a regra constitucional, ao consagrar a livre ma-
nifestacdo do pensamento, imprime a existéncia juridica ao chama-
do direito de opinido”>. Em outras palavras, primeiro existe o direito
de ter uma opinido, depois o de expressa-la.

No mais, surge como coroldrio do direito a liberdade de pen-
samento e de expressdo o direito a escusa por convicgdo filosédfica
ou politica:

Artigo 59, VIII, CF. Ninguém serd privado de direitos por motivo
de crenga religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se
as invocar para eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recu-
sar-se a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei.

Trata-se de instrumento para a consecugao do direito assegu-
rado na Constituicdo Federal — ndo basta permitir que se pense di-
ferente, é preciso respeitar tal posicionamento.

Com efeito, este direito de liberdade de expressdo é limitado.
Um destes limites é o anonimato, que consiste na garantia de atri-
buir a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada, permi-
tindo eventuais responsabilizagdes por manifestagdes que contra-
riem a lei.

Tem-se, ainda, a seguinte previsdo no artigo 52, IX, CF:

Artigo 59, IX, CF. E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de cen-
sura ou licenga.

Consolida-se outra perspectiva da liberdade de expressao, refe-
rente de forma especifica a atividades intelectuais, artisticas, cien-
tificas e de comunicagdo. Dispensa-se, com relagdo a estas, a exi-
géncia de licenga para a manifestacdo do pensamento, bem como
veda-se a censura prévia.

A respeito da censura prévia, tem-se ndo cabe impedir a divul-
gacdo e 0 acesso a informagGes como modo de controle do poder. A
censura somente é cabivel quando necessaria ao interesse publico
numa ordem democrdatica, por exemplo, censurar a publicagdo de
um conteudo de exploragdo sexual infanto-juvenil é adequado.

O direito a resposta (artigo 59, V, CF) e o direito a indenizagdo
(artigo 59, X, CF) funcionam como a contrapartida para aquele que
teve algum direito seu violado (notadamente inerentes a privacida-
de ou a personalidade) em decorréncia dos excessos no exercicio da
liberdade de expressao.

Liberdade de crenga/religiosa

Dispde o artigo 52, VI, CF:

Artigo 52, VI, CF. E invioldvel a liberdade de consciéncia e de
crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas
liturgias.

Cada pessoa tem liberdade para professar a sua fé como bem
entender dentro dos limites da lei. Ndo ha uma crenca ou religido
que seja proibida, garantindo-se que a profissdo desta fé possa se
realizar em locais proprios.

Nota-se que a liberdade de religido engloba 3 tipos distintos,
porém intrinsecamente relacionados de liberdades: a liberdade de
crenca; a liberdade de culto; e a liberdade de organizagdo religiosa.

5 ARAUJO, Luiz Alberto David; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Curso de direito
constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ok wNRE

ENFERMEIRO
Acolhimento e humanizagdo Na ateNCa0 A SAUTE . . ..ottt et et e et et et e e e et e e e 01
Saude e doenga: MOdelos asSiStENCIANS . . . ..ottt et et et e e e e e 05
POIICAS DB SAUTE . . . oottt et et e e e e e 10
O Sistema Unico de Satde (SUS) . . ...ttt ettt e e e e e e 23
Familias N0 contexto do CUIdadO. . . ..ot e e e e e e e 30
Atencdo integral a saude da mulher no planejamento reprodutivo; Atengdo ao pré-natal de risco habitual; Intercorréncias gestacio-
nais; Atenc¢do ao parto e nascimento, com base em evidéncias cientificas; Aleitamento materno e manejo de complicag¢des; Diretrizes
para o rastreamento e controle dos canceres do colodo Utero e de mama. .. ....co ittt ittt et 41
Etica € bioética em eNfermagem . ... ..ottt e e e 69
Legislagao em ENfermagem . ... e e e e 72
=T (] =T a o= e Lo TN e X- ol 1= o <P 80
s MIUNIZAGE0 .« ettt e e e e e 83
. Atencdo ao crescimento e desenvolvimento infantil/Puericultura. . ... ... .. i 95
. Envelhecimento e suas necessidades de salde . . . ... ...ttt e 109
. CoNdig0Es CrONICAS B SAUE . . o\ vttt ettt et e ettt e e e e e e e e e e e 119
. Urgéncias e emergéncias clinicas e domiciliares; Estratificagdo e classificagdoderisco ......... ..o i .. 120
. DOENGCAS INTECCIOSAS/SEPSE . . vttt ettt ettt e e ettt e e e e e e 166
L FEridas @ BSTOMIaS . .ottt e e e e e e e 174
B @ L 1114 = Vo [0 L 179
LSalde do trabalhador. . ... e e e 182
L SaUde O hOMEM L e e e e e e 187
L SAUdE MENTAl Lo e e e e 193
. Cuidados paliativos no ambito da atengao basica . ... ..ot e e 205
. Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem e Modelos de Classificagdo . ........viiii i i 207




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO NA ATENCAO
A SAUDE

A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) é outra proposta
implantada pelo SUS que vem para contribuir para que se consiga
reorganizar o sistema a partir da sua consolidacdo e visa assegurar
a atengdo integral a populagdo como estratégia de ampliagdo do
direito e cidadania das pessoas. Formulada e lancada pelo Ministé-
rio da Saude em 2003, apresentada ao Conselho Nacional de Saude
(CNS) em 2004, protagoniza propostas de mudanga dos modelos de
gestdo e de atengdo no cotidiano dos servigos de saude, propondo-
-os indissociaveis.

Segundo Benevides e Passos (2005), o conceito de humaniza-
¢do expressava, até entdo, as praticas de saude fragmentadas liga-
das ao voluntarismo, assistencialismo e paternalismo, com base na
figura ideal do “bom humano”, metro-padrdo, que nao coincide
com nenhuma existéncia concreta.

Para os formuladores da PNH, humanizacdo ndo se restringe
a “acBes humanitarias” e ndo é realizada por seres humanos im-
buidos de uma “bondade supra-humana” na feitura de “servigos
ideais”.

Portanto, a Politica assume o desafio de ressignificar o termo
humanizagdo e, ao considerar os usos anteriores, identifica o que
recusar e o que conservar. Segundo Campo (2003):

Todo pensamento comprometido com algum tipo de pratica
(politica, clinica, sanitdria, profissional) esta obrigado a reconstruir
depois de desconstruir. Criticar, desconstruir, sim; mas, que sejam
explicitadas as sinteses. Sempre ha alguma sintese nova, sendo se-
ria a repeticdo do mesmo.

Dai, a necessidade de ressignificar a humaniza¢do em saude
através de novas praticas no modo de se fazer o trabalho em sadde
- levando-se em conta que: sujeitos engajados em praticas locais,
guando mobilizados, sdo capazes de, coletivamente, transformar
realidades transformando-se a si proprios neste mesmo processo.
Trata-se, entdo, de investir, a partir desta concepg¢do de humano,
na producdo de outras formas de interacdo entre os sujeitos que
constituem os sistemas de saude, deles usufruem e neles se trans-
formam. (BENEVIDES e PASSQOS, 2005, p.390)

Avangando na perspectiva da transdisciplinaridade, a PNH
propde uma atuagdo que leve a “ampliagdo da garantia de direi-
tos e 0 aprimoramento da vida em sociedade”. Com isso, ja deixa
vislumbrar a complexidade acerca do que se pode constituir como
ambito de monitoramento e avaliagdo da humanizagdo em saude,
desafiando para a necessidade de “inventar” indicadores capazes
de dimensionar e expressar ndo somente mudangas nos quadros de
salde-doenga, mas provocar e buscar outros reflexos e repercus-
sdes, em outros niveis de representacées e realizagdes dos sujeitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

A Politica de Humanizagdo parte de conceitos e dispositivos
gue visam a reorganizacao dos processos de trabalho em saude,
propondo centralmente transformacgGes nas relagdes sociais, que
envolvem trabalhadores e gestores em sua experiéncia cotidiana de
organizagdo e conducdo de servigos; e transformacgdes nas formas
de produzir e prestar servicos a populagdo. Pelo lado da gestdo,
busca-se a implementagdo de instancias colegiadas e horizontaliza-
¢do das “linhas de mando”, valorizando a participagdo dos atores,
o trabalho em equipe, a chamada “comunicagdo lateral”, e demo-
cratizando os processos decisorios, com corresponsabilizacdo de
gestores, trabalhadores e usudrios.

(=)

No campo da atenc¢do, tém-se como diretrizes centrais a acessi-
bilidade e integralidade da assisténcia, permeadas pela garantia de
vinculo entre os servigos/trabalhadores e populagdo, e avangando
para o que se tem nomeado como “clinica ampliada”, capaz de me-
Ihor lidar com as necessidades dos sujeitos.

Para propiciar essas mudancgas, almejam-se também trans-
formagdes no campo da formagdo, com estratégias de educagdo
permanente e de aumento da capacidade dos trabalhadores para
analisar e intervir em seus processos de trabalho (MINISTERIO DA
SAUDE, 2004).

Ao considerar que humanizagdo implica produzir sujeitos no
processo de trabalho, a PNH estd alicercada em quatro eixos estru-
turantes e intercessores: atenc¢do, gestdo, formagao e comunicagao,
estes eixos concebidos no referencial tedrico-politico do Humaniza
SUS, apontam para marcas e objetivos centrais que deverao per-
mear a atencgdo e a gestdo em saude.

Como exemplos dessas marcas desejadas para os servigos, po-
dem-se destacar: a responsabilizagdo e vinculo efetivos dos profis-
sionais para com o usuario; o seu acolhimento em tempo compa-
tivel com a gravidade de seu quadro, reduzindo filas e tempo de
espera para atendimento; a garantia dos direitos do cddigo dos
usuarios do SUS; a garantia de gestdo participativa aos trabalhado-
res e usuarios; estratégias de qualificagdo e valoriza¢do dos traba-
Ihadores, incluindo educagdo permanente, entre outros.

Como uma estratégia de qualificagdo da atengdo e gestdo do
trabalho, a humanizagdo almeja o alcance dos usuarios e também
a valorizagdo dos trabalhadores; seus indicadores devem, portanto,
refletir as transformagdes no dmbito da produgdo dos servigos (mu-
dangas nos processos, organizac¢do, resolubilidade e qualidade) e
da produgdo de sujeitos, mobilizagdo, crescimento, autonomia dos
trabalhadores e usudrios (SANTOS, 2007)

No eixo da gestdo buscam-se agles para articular a PNH com
areas do Ministério da Saude (MS) e com demais esferas do SUS.
Neste eixo destaca-se o apoio institucional, focado na gestdo do
processo de produgdo de saude, base estruturante da PNH. Para
Campos (2003), apoiar é:

Articular os objetivos institucionais aos saberes e interesses
dos trabalhadores e usuarios. Indica uma pressdo de fora, implica
trazer algo externo ao grupo que opera os processos de trabalho
ou que recebem bens ou servigos. Quem apoia, sustenta e empurra
o outro sendo, em decorréncia, também sustentado e empurrado
pela equipe “objeto” da intervengdo. Tudo misturado e ao mesmo
tempo. (CAMPOQS, 2003, p.87)

Quanto a atengdo propGe uma Politica de Atengdo a Saude “in-
centivadora de a¢Oes integrais, promocionais e intersetoriais, ino-
vando nos processos de trabalho que buscam o compartilhamento
dos cuidados, resultando em aumento de autonomia e protagonis-
mo dos sujeitos envolvidos” (BRASIL, 2006a, p.22).

A PNH investe em alguns parametros para orientar a implanta-
¢do de algumas a¢des de humanizagdo; oferta dispositivos/modos
de fazer um “SUS que da certo”, com apoio as equipes que atuam
na atengdo basica, especializada, hospitalar, de urgéncia e emer-
géncia e alta complexidade.

No eixo da formacdo, propGe que a PNH passe a compor o con-
teudo profissionalizante na graduacdo, pds-graduacdo e extensdo
em salde, vinculando-se aos processos de educagdo permanente e
as instituicdes formadoras de trabalhadores de saude.
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No eixo da informagdo/comunicagdo, prioriza incluir a PNH na
agenda de debates da saude, além da articulagdo de atividades de
carater educativo e formativo com as de carater informativo, de
divulgagdo e sensibilizagdo para os conceitos e temas da humani-
zagao.

Coordenagdo Nacional — Tem a funcdo de promover a articu-
lacdo técnico-politica da Secretaria Executiva/MS, objetivando a
transversalizagdo da PNH nas demais politicas e programas do MS;
representar o MS na difusdo e sensibilizagdo da PNH nas varias
instancias do SUS, Conselho Nacional de Secretarias Estaduais (CO-
NASS), Conselho Nacional de Secretarias Municipais (CONASEMS),
CNS, Instituicdes Formadoras de Saude e Congresso Nacional; coor-
denar a construcdo das acGes e o processo de implementagdo nas
diversas instancias do SUS (MORI, 2009).

Consultores - Tem a fungdo de realizar apoio institucional
compreendido em: Divulgacdo e sensibilizagdo para implantagdo
da PNH no SUS, realizando reunides com Gestores Estaduais, das
macrorregides e dos Municipios; Superintendentes/Diretores de
Hospitais (Federais, Estaduais e Municipais), Conselhos de Saude,
Movimentos Sociais e Instituicdes Formadoras, abertas a partici-
pagdo dos trabalhadores e usuarios do Sistema; Divulgagdo, sen-
sibilizagdo, formacgdo e capacitagdo de trabalhadores, extensivas a
gestores e usuarios do SUS, para implementagdo das diretrizes e
dos dispositivos da PNH, com base no Plano de Agdo; Participagdo
em Eventos do MS, da PNH ou outros publicos; Produ¢do de Conhe-
cimento: elaboragdo tedrico-metodoldgica na/da PNH; Construir
interfaces com outras areas técnicas do MS; Participar de reunides
pautando a divulgagdo da Politica (MORI, 2009).

Nucleo Técnico - Tem a fun¢do de apoiar a implementagdo da
PNH desenvolvendo a¢des técnico-politico-administrativas intrami-
nisterial e interministeriais; articular a sociedade civil e assessorar a
coordenacgdo nacional e consultores.

Concomitante a reconstrucdo dos pilares tedrico-politicos e
abertura de varias frentes de trabalho, a PNH reconhece a necessi-
dade de que todos incorporem “olhar avaliativo” nos processos de
trabalho em desenvolvimento e, portanto, acorda-se o desafio de
que a avaliagdo se constitua como um dispositivo da Politica (MORI,
2009).

Além da clinica ampliada e implantacdo da PNH, o Programa
de Saude da Familia (PSF), no contexto da politica de saude brasilei-
ra, também vem contribuindo para a construgdo e consolida¢do do
SUS. Tendo em sua base os pressupostos do SUS, a estratégia do PSF
traz no centro de sua proposta a expectativa relativa a reorientagdo
do modelo assistencial a partir da atengdo basica (BRASIL, 1997).

Para entendermos o alcance e os limites desta proposta, é es-
sencial entendermos o que traduz um modelo assistencial e, sobre-
tudo, o que implica sua reorientagdo. Segundo Paim (2003, p.568),
o modelo de atengdo ou modo assistencial:

... 6 uma dada forma de combinar técnicas e tecnologias para
resolver problemas e atender necessidades de saude individuais e
coletivas. E uma razdo de ser, uma racionalidade, uma espécie de
l6gica que orienta a agao.

Esta concepcdo de modelo assistencial fundamenta a consi-
deracdo de que o fendmeno isolado de expansdo do numero de
equipes de saude da familia implementadas até entdo nao garante
a construgdo de um novo modelo assistencial.

A expansdo do PSF tem favorecido a equidade e universalidade
da assisténcia, uma vez que as equipes tém sido implantadas priori-
tariamente, em comunidades antes restritas, quanto ao acesso aos
servicos de saude.

Para a reorganiza¢do da atengdo basica, a que se propoe a es-
tratégia do PSF, reconhece-se a necessidade de reorientagao das
praticas de saude, bem como de renovacdo dos vinculos de com-
promisso e de corresponsabilidade entre os servigos e a populagdo
assistida.

Cordeiro (1996) avalia que o desenvolvimento de um novo
modelo assistencial baseado nos principios do PSF nao implica um
retrocesso quanto a incorporacdo de tecnologias avancgadas, con-
forme a compreensao inicial de que o PSF corresponderia a uma
medicina simplificada destinada para os pobres; antes disso, tal
proposta demanda a reorganiza¢do dos contetdos dos saberes e
praticas de saude, de forma que estes reflitam os pressupostos do
SUS no fazer cotidiano dos profissionais. Admite-se, nesta perspec-
tiva, que o PSF “requer alta complexidade tecnoldgica nos campos
do conhecimento e do desenvolvimento de habilidades e de mu-
dangas de atitudes (BRASIL, 1997, p.9).

Pensar no PSF como estratégia de reorganizagdo do modelo
assistencial sinaliza a ruptura com praticas convencionais e hege-
monicas de saude, assim como a adogdao de novas tecnologias de
trabalho. Uma compreensdo ampliada do processo saude-doenga,
assisténcia integral e continuada a familias de uma area adscrita sdo
algumas das inovagdes verificadas no PSF.

Ayres (1996) observa que o reconhecimento de sujeitos esta
no centro de todas as propostas renovadoras identificadas no setor
saude, dentre as quais se encontram a estratégia do PSF.

Os objetivos do programa, entre outros, sdo: a humanizagao
das praticas em saude por meio do estabelecimento de vinculo en-
tre os profissionais e a populagdo, a democratizagdo do conheci-
mento do processo saude-doencga e da produgdo social da saude,
desenvolvimento da cidadania, levando a populagdo a reconhecer
a saude como direito, estimulacdo da organizagdo da comunidade
para o efetivo exercicio do controle social (BRASIL, 1997).

Nota-se a partir destes objetivos, a valorizacdo dos sujeitos e
de sua participagdo nas atividades desenvolvidas pelas unidades de
saude da familia, bem como na resolutividade dos problemas de
saude identificados na comunidade.

Quanto a reorientagdo das praticas de saude, o PSF preten-
de oferecer uma atuacdo centrada nos principios da vigilancia da
saude, o que significa que a assisténcia prestada deve ser integral,
abrangendo todos os momentos e dimensdes do processo saude-
-doenca (MENDES, 1996).

Fonte: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/enfer-
magem/politica-nacional-de-humanizacao/43954

Acessibilidade

O Sistema Unico de Saude (SUS) é alicercado em principios
fundamentais para que o direito a salde acontega como direito de
cidadania e dever do Estado. Ha quase uma década, nas discussdes
sobre organiza¢do e gestdo da politica de saude, é imprescindivel
acrescentar as premissas basicas do SUS — universalidade, integrali-
dade, equidade e garantia de acesso -, a acessibilidade.

A acessibilidade deve ser explicitada como exigéncia e compro-
misso do SUS a ser respeitado pelos gestores de saude nas trés esfe-
ras de gestdo. Isso é fundamental para que pessoas com deficiéncia
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ndo passem por constrangimentos, como ao serem atendidas nos
corredores por ndo puderem adentrar os consultérios em suas ca-
deiras de rodas.

Mas acessibilidade é mais que a superagdo de barreiras arqui-
tetdnicas. E uma mudanca de percepcio que exige de nds, Estado e
sociedade, um novo olhar sobre as barreiras atitudinais, estas sim,
de maior complexidade e mais dificil superacéo.

Humanizagao do cuidado

No campo das politicas publicas de saude ‘humanizagdo’ diz
respeito a transformacdo dos modelos de atenc¢do e de gestdo nos
servicos e sistemas de saude, indicando a necessaria construgdo de
novas relagdes entre usudrios e trabalhadores e destes entre si.

A ‘humanizagdo’ em saude volta-se para as praticas concretas
comprometidas com a produgdo de saude e produgdo de sujeitos
(Campos, 2000) de tal modo que atender melhor o usudrio se da em
sintonia com melhores condig¢des de trabalho e de participacdo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de produgdo de salude
(principio da indissociabilidade entre atengdo e gestdo). Este voltar-
-se para as experiéncias concretas se da por considerar o humano
em sua capacidade criadora e singular inseparavel, entretanto, dos
movimentos coletivos que o constituem.

Orientada pelos principios da transversalidade e da indissocia-
bilidade entre atengdo e gestdo, a ‘humanizacdo’ se expressa a par-
tir de 2003 como Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) (Brasil/
Ministério da Saude, 2004). Como tal, compromete-se com a cons-
trucdo de uma nova relagdo seja entre as demais politicas e pro-
gramas de saude, seja entre as instancias de efetuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS), seja entre os diferentes atores que constituem
o processo de trabalho em satde. O aumento do grau de comunicagdo
em cada grupo e entre os grupos (principio da transversalidade) e o
aumento do grau de democracia institucional por meio de processos
cogestivos da produgdo de salde e do grau de corresponsabilidade no
cuidado sdo decisivos para a mudanga que se pretende.

Transformar praticas de saude exige mudancas no processo de
construcdo dos sujeitos dessas praticas. Somente com trabalhado-
res e usuarios protagonistas e co-responsaveis é possivel efetivar a
aposta que o SUS faz na universalidade do acesso, na integralidade
do cuidado e na equidade das ofertas em saude. Por isso, falamos
da ‘humanizagdo’ do SUS (HumanizaSUS) como processo de sub-
jetivacdo que se efetiva com a alteracdo dos modelos de atengdo
e de gestdo em salde, isto é, novos sujeitos implicados em novas
praticas de saude. Pensar a saide como experiéncia de criagdo de si
e de modos de viver é tomar a vida em seu movimento de produc¢do
de normas e nao de assujeitamento a elas.

Define-se, assim, a ‘humaniza¢do’ como a valorizagdo dos pro-
cessos de mudanga dos sujeitos na producdo de saude.

Satisfacdo do usudrio e do trabalhador

A satisfagdo no trabalho é a atitude geral da pessoa face ao seu
trabalho e depende de varios fatores psicossociais. Existem ainda
outras conceituagGes que referem-se a satisfagdo no trabalho como
sindbnimo de motivagdo ou como estado emocional positivo. Alguns
consideram satisfacdo e insatisfagdo como fenédmenos distintos,
opostos.

Influéncias na satisfagdo incluem ambiente, higiene, seguranca
no trabalho, o estilo de gestdo e da cultura, o envolvimento dos
trabalhadores, capacitagdo e trabalho auténomo de grupos, entre
muitos outros.

Equidade

O objetivo da equidade é diminuir desigualdades. Mas isso ndao
significa que a equidade seja sindnima de igualdade. Apesar de to-
dos terem direito aos servigos, as pessoas ndo sao iguais e por isso

tém necessidades diferentes. Entdo, equidade é a garantia a todas
as pessoas, em igualdade de condicGes, ao acesso as a¢oes e servi-
¢os dos diferentes niveis de complexidade do sistema.

O que determinard as agdes serd a prioridade epidemioldgica
e ndo o favorecimento, investindo mais onde a caréncia é maior.
Sendo assim, todos terdo as mesmas condigdes de acesso, more o
cidaddo onde morar, sem privilégios e sem barreiras. Todo cidad&do
é igual perante o SUS e sera atendido conforme suas necessidades
até o limite do que o sistema pode oferecer para todos.

Universalidade

Universalidade: E a garantia de atencdo a salde, por parte do
sistema, a todo e qualquer cidaddo (“A saude é direito de todos e
dever do Estado” — Art. 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Com a universalidade, o individuo passa a ter direito de aces-
so a todos os servigos publicos de salde, assim como aqueles con-
tratados pelo poder publico de saude, independente de sexo, raga,
renda, ocupagdo ou outras caracteristicas sociais ou pessoais. Sau-
de é direito de cidadania e dever do Governo: Municipal, Estadual
e Federal.

Como valorizar participagao de usudrio, profissionais e ges-
tores

As rodas de conversa, o incentivo as redes e movimentos so-
ciais e a gestdo dos conflitos gerados pela inclusdo das diferencgas
sdo ferramentas experimentadas nos servigos de salude a partir das
orienta¢des da PNH que ja apresentam resultados positivos.

Incluir os trabalhadores na gestdo é fundamental para que eles,
no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e sejam agen-
tes ativos das mudancas no servigo de saude. Incluir usuarios e suas
redes sdcio-familiares nos processos de cuidado é um poderoso re-
curso para a ampliagdo da corresponsabilizagdo no cuidado de si.

O Humaniza SUS aposta em inovagées em satde

e Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo bra-
sileiro e a todos oferece a mesma atengdo a saude, sem distingdo de
idade, etnia, origem, género e orientagdo sexual;

¢ Estabelecimento de vinculos solidarios e de participagdo co-
letiva no processo de gestdo;

e Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas
e subjetivas de saude;

e Valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de saude: usudrios, trabalhadores e gestores;

e Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e
dos coletivos;

e Aumento do grau de corresponsabilidade na produgdo de
saude e de sujeitos;

e Mudanga nos modelos de atengdo e gestao em sua indisso-
ciabilidade, tendo como foco as necessidades dos cidad&os, a pro-
ducdo de saude e o préprio processo de trabalho em saude, valori-
zando os trabalhadores e as relagdes sociais no trabalho;

e Proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais
acolhedor, mais agil e mais resolutivo;

¢ Qualificagdo do ambiente, melhorando as condicGes de tra-
balho e de atendimento;

e Articulagdo dos processos de formagdo com os servigos e pra-
ticas de saude;

e Luta por um SUS mais humano, porque construido com a par-
ticipagcdo de todos e comprometido com a qualidade dos seus servi-
¢os e com a saude integral para todos e qualquer um.
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DIRETRIZES DO HumanizaSUS
Acolhimento

O que é?

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e sin-
gular necessidade de saude. O acolhimento deve comparecer e
sustentar a relagdo entre equipes/servicos e usuarios/populagdes.
Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de
forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e tem
como objetivo a construgdo de relagdes de confianga, compromisso
e vinculo entre as equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuério
com sua rede sécio-afetiva.

Como fazer?

Com uma escuta qualificada oferecida pelos trabalhadores as
necessidades do usudrio, é possivel garantir o acesso oportuno
desses usuarios a tecnologias adequadas as suas necessidades,
ampliando a efetividade das praticas de saude. Isso assegura, por
exemplo, que todos sejam atendidos com prioridades a partir da
avaliacdo de vulnerabilidade, gravidade e risco.

Gestao Participativa e cogestao

O que é?

Cogestdo expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos pro-
cessos de andlise e decisdo quanto a ampliagdo das tarefas da ges-
tdo - que se transforma também em espaco de realizagao de andlise
dos contextos, da politica em geral e da saude em particular, em
lugar de formula¢do e de pactuacgdo de tarefas e de aprendizado
coletivo.

Como fazer?

A organizagdo e experimentagdo de rodas é uma importante
orientagdo da cogestdo. Rodas para colocar as diferengas em conta-
to de modo a produzir movimentos de desestabilizagdo que favore-
¢am mudancas nas praticas de gestdo e de atengdo. A PNH destaca
dois grupos de dispositivos de cogestdo: aqueles que dizem respei-
to a organizagdo de um espaco coletivo de gestdao que permita o
acordo entre necessidades e interesses de usuarios, trabalhadores
e gestores; e aqueles que se referem aos mecanismos que garan-
tem a participacdo ativa de usuarios e familiares no cotidiano das
unidades de saude.

Colegiados gestores, Mesas de negociagao, Contratos Internos
de Gestdo, Camara Técnica de Humanizagdo (CTH), Grupo de Traba-
Iho de Humanizagdo (GTH), Geréncia de Porta Aberta, entre outros,
sdo arranjos de trabalho que permitem a experimentagdo da coges-
tdo no cotidiano da saude.

Ambiéncia

O que é?

Criar espagos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que res-
peitem a privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho
e sejam lugares de encontro entre as pessoas.

Como fazer?

A discussdo compartilhada do projeto arquitetonico, das refor-
mas e do uso dos espacos de acordo com as necessidades de usua-
rios e trabalhadores de cada servico é uma orientacdo que pode
melhorar o trabalho em saude.

Clinica ampliada e compartilhada

O que é?

A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e pratica cuja fi-
nalidade é contribuir para uma abordagem clinica do adoecimento
e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a com-
plexidade do processo salide/doenca. Permite o enfrentamento da
fragmentagdo do conhecimento e das ages de saude e seus res-
pectivos danos e ineficacia.

Como fazer?

Utilizando recursos que permitam enriquecimento dos diag-
nésticos (outras variaveis além do enfoque organico, inclusive a
percepgdo dos afetos produzidos nas relagGes clinicas) e a qualifi-
cacdo do didlogo (tanto entre os profissionais de saude envolvidos
no tratamento quanto destes com o usuario), de modo a possibilitar
decisGes compartilhadas e compromissadas com a autonomia e a
saude dos usuarios do SUS.

Valorizagao do Trabalhador

O que é?

E importante dar visibilidade & experiéncia dos trabalhadores
e inclui-los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de
analisar, definir e qualificar os processos de trabalho.

Como fazer?

O Programa de Formagdo em Saude e Trabalho e a Comunida-
de Ampliada de Pesquisa sdo possibilidades que tornam possivel o
didlogo, intervengao e analise do que gera sofrimento e adoecimen-
to, do que fortalece o grupo de trabalhadores e do que propicia os
acordos de como agir no servico de satde. E importante também
assegurar a participagao dos trabalhadores nos espagos coletivos
de gestdo.

Defesa dos Direitos dos Usudrios

O que é?

Os usudrios de saude possuem direitos garantidos por lei e os
servicos de salde devem incentivar o conhecimento desses direitos
e assegurar que eles sejam cumpridos em todas as fases do cuida-
do, desde a recepgao até a alta.

Como fazer?

Todo cidadao tem direito a uma equipe que cuide dele, de ser
informado sobre sua salde e também de decidir sobre comparti-
Ihar ou ndo sua dor e alegria com sua rede social.

PRINCiPIOS DO HumanizaSUS

Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) deve se fazer pre-
sente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. A
PNH busca transformar as relagGes de trabalho a partir da amplia-
¢do do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas e gru-
pos, tirando-os do isolamento e das relagdes de poder hierarquiza-
das. Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de salde podem conversar com a experiéncia daquele que
é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir saude de forma
mais corresponsavel.

Indissociabilidade entre atengao e gestdo

As decisGes da gestdo interferem diretamente na atengdo a
saude. Por isso, trabalhadores e usuarios devem buscar conhecer
como funciona a gestdo dos servigos e da rede de saude, assim
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como participar ativamente do processo de tomada de decisdo nas
organizagGes de saude e nas a¢des de saude coletiva. Ao mesmo
tempo, o cuidado e a assisténcia em saude ndo se restringem as
responsabilidades da equipe de saude. O usuario e sua rede sdcio-
-familiar devem também se corresponsabilizar pelo cuidado de si
nos tratamentos, assumindo posicdo protagonista com relagdo a
sua saude e a daqueles que |Ihes sdo caros.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos
e coletivos

Qualquer mudanga na gestdo e atengdo é mais concreta se
construida com a ampliagdo da autonomia e vontade das pessoas
envolvidas, que compartilham responsabilidades. Os usuarios ndo
sdo sé pacientes, os trabalhadores ndo s6 cumprem ordens: as mu-
dangas acontecem com o reconhecimento do papel de cada um.
Um SUS humanizado reconhece cada pessoa como legitima cidada
de direitos e valoriza e incentiva sua atuagdo na produgdo de saude.

Objetivos do HumanizaSUS

Propdsitos da Politica Nacional de Humanizagdo da Atengdo e
Gestdo do SUS

- Contagiar trabalhadores, gestores e usudrios do SUS com os
principios e as diretrizes da humanizagao;

- Fortalecer iniciativas de humanizagdo existentes;

- Desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento
das praticas de gestdo e de atengdo;

- Aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodologias de
apoio a mudangas sustentaveis dos modelos de atengdo e de ges-
tao;

- Implementar processos de acompanhamento e avaliagao, res-
saltando saberes gerados no SUS e experiéncias coletivas bem-su-
cedidas.

Trés macro-objetivos do HumanizaSUS

- Ampliar as ofertas da Politica Nacional de Humanizagdo aos
gestores e aos conselhos de salde, priorizando a atengdo basica/
fundamental e hospitalar, com énfase nos hospitais de urgéncia e
universitarios;

- Incentivar a inser¢do da valorizacdao dos trabalhadores do SUS
na agenda dos gestores, dos conselhos de saude e das organizagées
da sociedade civil;

- Divulgar a Politica Nacional de Humanizagdo e ampliar os pro-
cessos de formagdo e produgdo de conhecimento em articulagdo
com movimentos sociais e instituicoes.

Politica Nacional de Humanizagdo busca

- Redugdo de filas e do tempo de espera, com ampliagdo do
acesso;

- Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em critérios de
risco;

- Implantagao de modelo de atengdo com responsabilizagdo e
vinculo;

- Garantia dos direitos dos usuarios;

- Valorizagdo do trabalho na saude;

- Gestdo participativa nos servigos.

FORMACAO - INTERVENGCAO

Por meio de cursos e oficinas de formacgdo/intervengdo e a
partir da discussao dos processos de trabalho, as diretrizes e dis-
positivos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) sdo vivencia-
dos e reinventados no cotidiano dos servigos de saude. Em todo
o Brasil, os trabalhadores sdo formados técnica e politicamente e
reconhecidos como multiplicadores e apoiadores da PNH, pois sao
os construtores de novas realidades em saude e poderdo se tornar
os futuros formadores da PNH em suas localidades.

()

REDE HumanizaSUS

A Rede HumanizaSUS é a rede social das pessoas interessa-
das ou ja envolvidas em processos de humanizagdo da gestdo e do
cuidado no SUS. A rede é um local de colaboragdo, que permite o
encontro, a troca, a afetacgdo reciproca, o afeto, o conhecimento, o
aprendizado, a expressao livre, a escuta sensivel, a polifonia, a arte
da composicdo, o acolhimento, a multiplicidade de visdes, a arte da
conversa, a participacdo de qualquer um.

Trata-se de um ambiente virtual aberto para ampliar o didlo-
go em torno de seus principios, métodos, diretrizes e dispositivos.
Uma aposta na inteligéncia coletiva e na constituicdo de coletivos
inteligentes.

O Coletivo HumanizaSUS se constitui em torno desse imenso
acervo de conhecimento comum, que se produz sem cessar nas
interagBes desta Rede. A grande aposta é que essa experiéncia co-
laborativa aumente o enfrentamento dos grandes e complexos de-
safios da humanizagdo no SUS.

Fonte: http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/projeto-lean-nas-e-
mergencias/693-acoes-e-programas/40038-humanizasus

SAUDE E DOENGA: MODELOS ASSISTENCIAIS

Antes de abordar a ciéncia da Epidemiologia, é preciso retomar o
conceito da histdria natural da doenca e do processo satide/doenga.

Para prosseguir é fundamental que a saude seja entendida em
seu sentido mais amplo, como componente da qualidade de vida.
Assim, ndo € um “bem de troca”, mas um “bem comum”. Um bem
e um direito social, em que, cada um e todos possam ter assegu-
rados o exercicio e a pratica do direito a saude, a partir da apli-
cacgdo e utilizagdo de toda a riqueza disponivel, conhecimentos e
tecnologias desenvolvidos pela sociedade nesse campo, adequados
as suas necessidades, abrangendo promogao e protegdo da saude,
prevencgdo, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de doengas. Em
outras palavras, é preciso considerar esse bem e esse direito como
componente e exercicio da cidadania, que é um referencial e um
valor basico a ser assimilado pelo poder publico para o balizamento
e orientacdo de sua conduta, decisdes, estratégias e agoes.

O importante é saber reconhecer essa abrangéncia e complexi-
dade: satide/doenca ndo sio estados estanques, isolados, de causa-
¢do aleatdria — ndo se esta com salde ou doenga por acaso. Ha uma
determinagdo permanente, um processo causal, que se identifica
com o modo de organizagdo da sociedade. Dai se dizer que hd uma
“producdo social da satide e/ou da doenga”.

O processo salide/doenca representa o conjunto de relacdes e
varidveis que produz e condiciona o estado de saude e doenga de
uma populagdo, que se modifica nos diversos momentos historicos
do desenvolvimento cientifico da humanidade.

Na evolugdo de seu conceito, verificou-se a incapacidade e in-
suficiéncia da “unicausalidade” (exemplo do pensamento biomé-
dico, que focava o agente etioldgico) em explicar a ocorréncia de
uma série de agravos a saude. Ja a partir dos meados deste século,
uma série de estudos e conhecimentos, provindos principalmente da
epidemiologia social, esclarece melhor a determinagéo e a ocorréncia
das doengas em termos individuais e coletivo. O fato é que se passa
a considerar saude e doenga como estados de um mesmo processo,
composto por fatores bioldgicos, econdmicos, culturais e sociais.

Desse modo, surgiram varios modelos de explicagdo e com-
preensdo da saude, da doenca e do processo saude/doenga, como
o modelo epidemiolégico baseado nos trés componentes — agente,
hospedeiro e meio — hoje, objetos de analise no contexto da mul-
ticausalidade.
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