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LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. GENEROS E
TIPOS DE TEXTO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo:
Fol
PENALTI
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

LINGUA PORTUGUESA

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacdo.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretacao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, € necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhancas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretagio
gue fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretacdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previses
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacgbes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introducéo.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secunddrias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-bdsica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rdpida apresentacao do assunto e ja traz
uma ideia da sua posi¢do no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela propria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de vérias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas proprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. Sao responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de liga¢do entre o paragrafo, ou no interior do pe-
riodo, e o topico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advér-
bios, preposi¢des, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NiVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressdo pessoal).

As inovagdes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que sé as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem nao vingam na lingua
e caem em desuso.

LINGUA PORTUGUESA

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reprodugdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonacdo, e
ainda os gestos e a expressdo facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situacdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressdes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (o Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, crénicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontdnea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
— erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacéo,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na
expressdo dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,
mais estavel, menos sujeita a variagOes. Estd presente nas aulas,
conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagdes cientifi-
cas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Giria

A giria relaciona-se ao cotidiano de certos grupos sociais como
arma de defesa contra as classes dominantes. Esses grupos utilizam
a giria como meio de expressdo do cotidiano, para que as mensa-
gens sejam decodificadas apenas por eles mesmos.

Assim a giria é criada por determinados grupos que divulgam
o palavreado para outros grupos até chegar a midia. Os meios de
comunicacdo de massa, como a televisdo e o radio, propagam os
novos vocabulos, as vezes, também inventam alguns. A giria pode
acabar incorporada pela lingua oficial, permanecer no vocabulério
de pequenos grupos ou cair em desuso.

Ex.: “chutar o pau da barraca”, “

“mina”, “tipo assim”.

”ou

viajar na maionese”, “galera”,

Linguagem vulgar

Existe uma linguagem vulgar relacionada aos que tém pouco
ou nenhum contato com centros civilizados. Na linguagem vulgar
ha estruturas com “nais vai, 13”, “eu di um beijo”, “Ponhei sal na

comida”.

Linguagem regional

Regionalismos sdo variagGes geograficas do uso da lingua pa-
drdo, quanto as construgdes gramaticais e empregos de certas pala-
vras e expressdes. H4, no Brasil, por exemplo, os falares amazdnico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulino.
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SITUACOES PROBLEMA, ENVOLVENDO EQUAGOES E
SISTEMA DE EQUAGOES DO 12 E 22 GRAUS

EQUACOES E INEQUACOES
Equacdo é toda sentenga matematica aberta que exprime uma
relacdo de igualdade e uma incdgnita ou variavel (x, y, z,...).

EQUACAO DO 12 GRAU

As equacgbes do primeiro grau sdo aquelas que podem ser re-
presentadas sob a forma ax + b = 0, em que a e b sdo constantes
reais, com a diferente de 0, e x é a variavel. A resolugdo desse tipo
de equagado é fundamentada nas propriedades da igualdade descri-
tas a seguir.

Adicionando um mesmo numero a ambos os membros de uma
equagao, ou subtraindo um mesmo nimero de ambos os membros,
a igualdade se mantém.

Dividindo ou multiplicando ambos os membros de uma equa-
¢do por um mesmo numero ndo-nulo, a igualdade se mantém.

Membros de uma equagio

Numa equagdo a expressao situada a esquerda da igualdade é
chamada de 12 membro da equacdo, e a expressao situada a direita
da igualdade, de 22 membro da equagao.

-3x+ 12

1° membro

2x - 9

2° membro

Resolugao de uma equagao

Colocamos no primeiro membro os termos que apresentam
variavel, e no segundo membro os termos que ndo apresentam va-
ridvel. Os termos que mudam de membro tém os sinais trocados.

5x-8=12 +x

5x—=x=12+8

4x =20

X=20/4

X=5

Ao substituirmos o valor encontrado de x na equag¢do obtemos
o seguinte:

5x-8=12 +x

55-8=12+5

25-8=17

17=17 (V)

Quando se passa de um membro para o outro se usa a ope-
ragao inversa, ou seja, o que esta multiplicando passa dividindo e
0 que estd dividindo passa multiplicando. O que estd adicionando
passa subtraindo e o que estd subtraindo passa adicionando.

Exemplo: (PRODAM/AM - Auxiliar de Motorista — FUNCAB)
Um grupo formado por 16 motoristas organizou um churrasco para
suas familias. Na semana do evento, seis deles desistiram de parti-
cipar. Para manter o churrasco, cada um dos motoristas restantes
pagou RS 57,00 a mais.

O valor total pago por eles, pelo churrasco, foi:

(A) R$ 570,00

(B) RS 980,50

(C) RS 1.350,00

(D) RS 1.480,00

(E) RS 1.520,00

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
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Resolugao:

Vamos chamar de ( x ) o valor para cada motorista. Assim:
16 . x = Total

Total =10. (x+57) (pois 6 desistiram)
Combinando as duas equagdes, temos:
16.x =10.x + 570

16.x—10.x =570

6.x =570

x=570/6

x =95

O valor total é: 16 . 95 = RS 1520,00.
Resposta: E.

EQUACAO DO 22 GRAU

As equacgbes do segundo grau sdo aquelas que podem ser re-
presentadas sob a forma ax? + bx +¢ =0, em que a, b e ¢ s3o cons-
tantes reais, com a diferente de 0, e x é a variavel.

Equag¢do completa e incompleta

1) Quando b #0 e c #0, a equagdo do 22 grau se diz completa.

Ex.:x*-7x+11=0=0 é uma equacdo completa(a=1,b=-7,
c=11).

2) Quandob=0o0uc=00ub=c=0,aequagdo do 22 grau se
diz incompleta.

Exs.:

x?-81 =0 ¢é uma equacio incompleta (b=0).

x? +6x = 0 é uma equacido incompleta (c = 0).

2x? =0 é uma equacdo incompleta (b = c=0).

Resolugdo da equagdo
12) A equacdo é da forma ax? + bx = 0 (incompleta)
x?—16x =0 — colocamos x em evidéncia

X.(x—16)=0,
x=0
x—16=0
x=16

Logo, S={0, 16} e os numeros 0 e 16 sdo as raizes da equacgao.

29) A equacdo é da forma ax? + ¢ = 0 (incompleta)

x> — 49= 0 — Fatoramos o primeiro membro, que é uma dife-
renga de dois quadrados.

(x+7).(x=7)=0,

x+7=0

X =—

ou

x*—49=0

x? =49

x?=49

x = 7, (aplicando a segunda propriedade).

Logo,S=1{-7,7}.

x—7=0
x=7

32) A equacdo é da forma ax? + bx + ¢ = 0 (completa)
Para resolvé-la usaremos a formula de Bhaskara.

_h+JA

2a

Conforme o valor do discriminante A existem trés possibilida-
des quanto a natureza da equagdo dada.

ax® +bhx+c=0=x= onde A= b*—4ac




A>0— Existemduas raizes reais e desiguais

A=0— Existemduas raizes reais eiguais

A< 0— Existemduas raizes complexas da forma o+ ff+—1

Quando ocorre a ultima possibilidade é costume dizer-se que
ndo existem raizes reais, pois, de fato, elas ndo sdo reais ja que ndo
existe, no conjunto dos niumeros reais, Va quando a < 0.

RelagGes entre raizes e coeficientes

b

Soma x1+"¢2=_5

X*-Sx+P=0

C
Produto X X x "

Exemplo: (CAMARA DE CANITAR/SP — RECEPCIONISTA - IN-
DEC) Qual a equagdo do 22 grau cujas raizes sdo 1 e 3/2?

(A) x>-3x+4=0

(B) -3x2-5x+1=0

(C) 3x2+5x+2=0

(D) 2x2-5x+3=0

Resolugdo:

Como as raizes foram dadas, para saber qual a equagdo:

x? - Sx +P=0, usando o método da soma e produto; S= duas
raizes somadas resultam no valor numérico de b; e P= duas raizes
multiplicadas resultam no valor de c.

5

3
S—1+§—2—b
P=1 %=—= c; substituindo
x2=2x+2=0

2% —5x+3=0

Resposta: D.

INEQUACAO DO 12 GRAU

Uma inequagdo do 1° grau na incdgnita x é qualquer expressao
do 1° grau que pode ser escrita numa das seguintes formas:

ax+b>0;

ax+b<0;

ax+b20;

ax+b<0.

Onde a, b sdo nimeros reais com a # 0.

Resolvendo uma inequagdo de 1° grau

Uma maneira simples de resolver uma equacdo do 1° grau é
isolarmos a incognita x em um dos membros da igualdade. O méto-
do é bem parecido com o das equagdes. Ex.:

Resolva a inequagdo -2x + 7 > 0.

Solugdo:

-2x > -7

Multiplicando por (-1)

2x<7

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

x<7/2
Portanto a solugdo da inequagdo é x < 7/2.

FIQUE ATENTO: Toda vez que “x” tiver valor negativo, deve-
mos multiplicar por (-1), isso faz com que o simbolo da desigual-
dade tenha o seu sentido invertido.

Pode-se resolver qualquer inequagdo do 1° grau por meio do
estudo do sinal de uma fungdo do 1° grau, com o seguinte proce-
dimento:

1. Iguala-se a expressdo ax + b a zero;

2. Localiza-se a raiz no eixo x;

3. Estuda-se o sinal conforme o caso.

Pegando o exemplo anterior temos:

2x+7>0
2x+7=0
x=7/2

712

x< 72

Exemplo: (SEE/AC — Professor de Ciéncias da Natureza Mate-
matica e suas Tecnologias — FUNCAB) Determine os valores de que
satisfazem a seguinte inequacao:

3 +2< X 3
2 2
(A)x>2
(B)x-5
(C)x>-5
(D)x<2
(E)x2

Resolugdo:

Resposta: B.

INEQUAGAO DO 22 GRAU
Chamamos de inequagdo da 22 toda desigualdade pode ser re-
presentada da seguinte forma:

ax’+bx+c>0,
ax’+bx+c<0,
ax’+bx+c20
ax’+bx+c<0

Onde a, b e c sdo nimeros reais com a # 0.

[no)




Resolugdo da inequagdo

Para resolvermos uma inequacgdo do 2° grau, utilizamos o estu-
do do sinal. As inequagdes sdo representadas pelas desigualdades:
>,2,<,<.

Ex.:x2-3x+2>0

Resolucdo:

x2-3x+2>0

x‘=1,x"=2

Como desejamos os valores para os quais a fungdo é maior que
zero devemos fazer um esbogo do grafico e ver para quais valores
de x isso ocorre.

+ \\ j +
1\/2

Vemos, que as regides que tornam positivas a fungdo sdo: x<1
e x>2. Resposta: { x| R| x<1 ou x>2}

Exemplo: (VUNESP) O conjunto solugdo da inequagdo 9x* — 6x
+ 1 <0, no universo dos nimeros reais é:

(A)

(B)R

© )

(D) {x € Rlx 23}
(E) {x € Rlx =3}

Resolugdo:
Resolvendo por Bhaskara:

A= b?% — 4ac
A= (—6)?—49.1

A=36—-36=0

—b+VA

x —
2a

—(=6)+V0

x = (=6)
2.9

60 6 1 . M

X="Tr=5%3 (delta igual a zero, duas raizes iguais)

Fazendo o grafico, a > 0 parabola voltada para cima:

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

e

Resposta: C.

SISTEMA DO 12 GRAU

Um sistema de equag¢do de 12 grau com duas incégnitas é for-
mado por: duas equagbes de 12 grau com duas incégnitas diferen-
tes em cada equacgdo. Veja um exemplo:

Resolugao de sistemas
Existem dois métodos de resolugdo dos sistemas. Vejamos:

Método da substitui¢do: consiste em escolher uma das duas
equacoes, isolar uma das incdgnitas e substituir na outra equacao,
veja como:

Dado o sistema , enumeramos as equagdes.

x+y=20 1

3x+dy=T2 2

Escolhemos a equagdo 1 (pelo valor da incognita de x ser 1) e
isolamos x. Teremos: x = 20 — y e substituimos na equacgdo 2.

3 (20 —vy) + 4y = 72, com isso teremos apenas 1 incognita. Re-
solvendo:
60-3y+4y=72 > -3y+4y=72-60>y=12

Para descobrir o valor de x basta substituir 12 na equacgdo x =
20 —vy. Logo:

x=20-y - x=20-12 5>x=8

Portanto, a solugdo do sistema é S = (8, 12)

Método da adigdo

Esse método consiste em adicionar as duas equagdes de tal
forma que a soma de uma das incégnitas seja zero. Para que isso
aconteca sera preciso que multipliguemos algumas vezes as duas
equagdes ou apenas uma equagao por numeros inteiros para que a
soma de uma das incégnitas seja zero.

Dado o sistema




Para adicionarmos as duas equacgGes e a soma de uma das in-
cognitas de zero, teremos que multiplicar a primeira equagdo por
-3.

x+y=20 (-3)

Ix+dy=T2
Teremos
-3x-3y=-60
Ix+dy=T2

Adicionando as duas equagdes:

-3x-3y=-60
+ 3x+4y=72
y =12

Para descobrirmos o valor de x basta escolher uma das duas
equagoes e substituir o valor de y encontrado:
X+y=20 - x+12=20 - x=20-12 ->x=8

Portanto, a solugdo desse sistema é: S = (8, 12).

Exemplos:

01. (SABESP — APRENDIZ - FCC) Em uma gincana entre as trés
equipes de uma escola (amarela, vermelha e branca), foram arreca-
dados 1 040 quilogramas de alimentos. A equipe amarela arrecadou
50 quilogramas a mais que a equipe vermelha e esta arrecadou 30
quilogramas a menos que a equipe branca. A quantidade de alimen-
tos arrecadada pela equipe vencedora foi, em quilogramas, igual a

(A) 310

(B) 320

(C) 330

(D) 350

(E) 370

Resolugao:
Amarela: x
Vermelha:y
Branca: z
x=y+50
y=2z-30
z=y+30

x+y+z=1040
x=y+50
z=y+30

Substituindo a Il e a lll equagdo na I:
y+50+y+y+30=1040

3y=1040-80

y =320

Substituindo na equagao Il

x=320+50=370

z=320+30=350

A equipe que mais arrecadou foi a amarela com 370kg
Resposta: E.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
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02. (SABESP — ANALISTA DE GESTAO | -CONTABILIDADE - FCC)
Em um campeonato de futebol, as equipes recebem, em cada jogo,
trés pontos por vitdria, um ponto em caso de empate e nenhum
ponto se forem derrotadas. Apds disputar 30 partidas, uma das
equipes desse campeonato havia perdido apenas dois jogos e acu-
mulado 58 pontos. O nimero de vitdrias que essa equipe conquis-
tou, nessas 30 partidas, € igual a

(A) 12

(B) 14

(C) 16

(D) 13

(E) 15

Resolugao:

Vitorias: x

Empate: y

Derrotas: 2

Pelo método da adigdo temos:

{x+y+2=30.(—1)

3x +y =58
—x—y=-—28
3x +y =158
2x =30
x=15
Resposta: E.

SISTEMA DO 22 GRAU

Utilizamos o mesmo principio da resolugdo dos sistemas de
19 grau, por adicdo, substitui¢des, etc. A diferenga é que teremos
como solugdo um sistema de pares ordenados.

Sequéncia pratica

- Estabelecer o sistema de equagdes que traduzam o problema
para a linguagem matematica;

- Resolver o sistema de equagdes;

- Interpretar as raizes encontradas, verificando se sdo compati-
veis com os dados do problema.

Exemplos:

01. (CPTM - Médico do trabalho — Makiyama) Sabe-se que o
produto da idade de Miguel pela idade de Lucas é 500. Miguel é
5 anos mais velho que Lucas. Qual a soma das idades de Miguel e
Lucas?

(A) 40.

(B) 55.

(C) 65.

(D) 50.

(E) 45.

Resolugao:

Sendo Miguel M e Lucas L:
M.L =500 ()
M=L+5 (ll)

substituindo Il em |, temos:

(L+5).L =500

L2+5L-500=0, a=1,b=5ec=-500
A =Db?-4ac

A =5%2-4.1.(- 500)

A =25+ 2000

A =2025




—b+VA
L= /A
2a
L= —-54y2025 _ —5445
- 2.1 -2
—54+45 40 . —5-45 —50
L= =—=200ul= =—=-25
2 2 2 2

esta ndo convém pois L (idade) tem que ser positivo.
Entdo L =20

M.20 =500

m =500:20=25

M+L=25+20=45

Resposta: E.

02. (TJ- FAURGS) Se a soma de dois numeros é iguala 10 e o seu
produto é igual a 20, a soma de seus quadrados € igual a:

(A) 30

(B) 40

(C) 50

(D) 60

(E) 80

Resolugao:

x+y=10
x.y =20

Eu quero saber a soma de seus quadrados x? + y?
Vamos elevar o x + y ao quadrado:

(x+y)*= (10)*

X2+ 2xy + y>= 100, como x . y=20 substituimos o valor :
x?+2.20 +y?>=100

x>+ 40 +y>=100

x? +y?*=100-40

x? +y?=60

Resposta: D.

MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA: RAZAO,
PROPORGAO, REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTA,
PORCENTAGEM E JUROS SIMPLES

RAZAO E PROPORCAO

RAZAO

E uma fracdo, sendo a e b dois nimeros a sua razdo, chama-se
razéo de a para b:a/b ou a:b , assim representados, sendo b # 0.
Temos que:

a = antecedente
b = consequente

Exemplo:

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

()

(SEPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA) Em uma agdo
policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um produto
parecido com maconha. Na analise laboratorial, o perito constatou
que o produto apreendido ndo era maconha pura, isto é, era uma
mistura da Cannabis sativa com outras ervas. Interrogado, o trafi-
cante revelou que, na produgdo de 5 kg desse produto, ele usava
apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era composto por varias
“outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar que, para fabricar todo
o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:

O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos que 2kg
da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos escrever em
forma de razdo , , logo:

5

é. 150 = 60kg de Cannabis sativa - 150 — 60 = 90kg de outras ervas

Resposta: C.

Razoes Especiais

Sdo aquelas que recebem um nome especial. Vejamos algu-
mas:

Velocidade: é razao entre a distancia percorrida e o tempo gas-
to para percorré-la.

_ Disténcia
~ Tempo

Densidade: é a razdo entre a massa de um corpo e o seu volu-
me ocupado por esse corpo.

Massa
Volume

PROPORGCAO
E uma igualdade entre duas fragdes ou duas razdes.

_ _C

oua:b::c:d
b

Lemos: a esta para b, assim como c estd para d.

Ainda temos:

extremos

wc:d

L
el

m
b
1 termo I I
3° termo

2° tarmo
4° termo

Propriedades da Proporgao

- Propriedade Fundamental: o produto dos meios é igual ao
produto dos extremos:
a.d=b.c
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE AMBIENTE WINDOWS (VERSOES MAIS RECENTES) E SUAS FUNCIONALIDADES: iCONES, ATA-
LHOS DE TECLADO, JANELAS, ARQUIVOS, PASTAS, PROGRAMAS, IMPRESSAO, WORD E EXCEL (VERSOES MAIS RECEN-
TES)

WINDOWS 10

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma Unica
plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e
produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de realidade aumentada HoloLens?.

Versdes do Windows 10

- Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e notebook),
tablets e os dispositivos “2 em 1”.

- Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também ¢é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em pequenas
empresas, apresentando recursos para seguranga digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

- Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo. Os
alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias
desenvolvidas no campo da seguranca digital e produtividade.

- Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edigdo foi desenvolvida para atender as necessidades
do meio escolar.

- Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscreen, como
smartphones e tablets

- Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem como
objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

- Windows 10 loT: edigdo para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento para o
varejo e rob0s industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

- Windows 10 S: edi¢do otimizada em termos de seguranca e desempenho, funcionando exclusivamente com aplica¢des da Loja Mi-
crosoft.

- Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso profis-
sional mais avangado em mdquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.
Fonte: https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/

Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf

1



Share

.ocal Disk (C:)

Feedback

Paint

=] Video

All Apps
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Fonte: https.//www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm

Aero Flip (Alt+Tab)
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File Options View

| Processes | Performance | App history | Startup | Users Details | Services

View User name
SYSTEM
Tomas
DWM-1
SYSTEM
SYSTEM
LOCAL SE...
SYSTEM
DWM-1
Tomés
SYSTEM
NETWORK..
SYSTEM
Tomas

Name Status

Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running

Diimminn

[ aerchost.exe
B conhost.exe
=N conhost.exe
® Y csrss.exe

[ Name

. Debugger
[ L glassg
. Perflogs
Program File (&) dwm.exe
Program File = explorer.exe
. Users
s medtc.exe
7 MsMpEng.exe
) msvsmon.exe
) msvsmon,exe
E msvsmon.exe
7 NisSrv.exe
% Searchindexer.exe
i services.exe

Windows

Tomaé
Tomas
LOCAL SE...
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
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" smss.exe
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(A) Fewer details

Efeito Aero Glass.

CPU Memory (p...

236K
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528K
636K
1692K
2283K
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63 524K
2432K
134K
28756 K

200884

Description

Aere Glass edension...
Console Window H...
Conscle Window H...
Client Server Runtim...
Client Server Runtim...
Device Association F...
COM Surrogate
Desktop Window M...
Windows Explorer
Local Security Auth...
Microsoft Distribute...
Antimalware Service...
Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...
Microsoft Network ...
Microsoft Windows ...
Services and Control...
Windows Session M...
Spooler SubSystem ..
Host Process for Wi...
Host Process for Wi...
Kdist Dinnns fn 1AL

~

End task

Windows Technical Preview

Evaluation copy. Build 9841
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Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

=

@ Calculator

Aero Shake (Win+Home)

e

Reading List

Efeito Aero Flip.

Ferramenta Util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com varias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta sacudir
novamente e todas as janelas serdo restauradas.
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Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de diregdo do teclado)
Recurso que permite melhor gerenciamento e organizagao das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida de
modo a ocupar metade do monitor.
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Efeito Aero Snap.

Aero Peek (Win+Virgula — Transparéncia / Win+D — Minimizar Tudo)

O Aero Peek (ou “Espiar area de trabalho”) permite que o usudrio possa ver rapidamente o desktop. O recurso pode ser util quando
vocé precisar ver algo na area de trabalho, mas a tela estd cheia de janelas abertas. Ao usar o Aero Peek, o usuario consegue ver o que
precisa, sem precisar fechar ou minimizar qualquer janela. Recurso pode ser acessado por meio do botdo Mostrar drea de trabalho (parte

inferior direita do Desktop). Ao posicionar o mouse sobre o referido botdo, as janelas ficam com um aspecto transparente. Ao clicar sobre
ele, as janelas serdo minimizadas.




Efeito Aero Peek.

Menu Iniciar

ma e
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Algo que deixou descontente grande parte dos usuarios do Windows 8 foi o sumico do Menu Iniciar.
O novo Windows veio com a missdo de retornar com o Menu Iniciar, o que aconteceu de fato. Ele é dividido em duas partes: na direita,
temos o padrao ja visto nos Windows anteriores, como XP, Vista e 7, com a organizacdo em lista dos programas. Ja na direita temos uma

versdao compacta da Modern Ul, lembrando muito os azulejos do Windows Phone 8.

Calendbng

Microrsoft Edge

Sl

stateon 1

9

Google Chrome Pplware

Complement...

al

Fotografus

OneNote

Fananges

Menu Iniciar no Windows 10.
Fonte: https://pplware.sapo.pt/microsoft/windows/windows-10-5-dicas-usar-melhor-menu-iniciar
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Nova Central de Agoes
A Central de Ac¢des é a nova central de notificagdes do Windows 10. Ele funciona de forma similar a Central de A¢Ges das versGes an-
teriores e também oferece acesso rdpido a recursos como modo Tablet, Bloqueio de Rotac¢do, Luz noturna e VPN.

3 Z e
Todas as
Medo Tablet = configuragbes

& ; &

Néo
Localizagio incomodar Projetar

|

Central de agées do Windows 10.
Fonte: https://support.microsoft.com/pt-br/help/4026791/windows-how-to-open-action-center

Paint 3D

O novo App de desenhos tem recursos mais avangados, especialmente para criar objetos em trés dimensdes. As ferramentas antigas
de formas, linhas e pintura ainda estdo 13, mas o design mudou e ha uma sele¢do extensa de fungbes que prometem deixar o programa
mais versatil.

Para abrir o Paint 3D clique no botdo Iniciar ou procure por Paint 3D na caixa de pesquisa na barra de tarefas.

Bem-vindo

b

Paint 3D.

Cortana

Cortana é um/a assistente virtual inteligente do sistema operacional Windows 10.

Além de estar integrada com o préprio sistema operacional, a Cortana podera atuar em alguns aplicativos especificos. Esse é o caso
do Microsoft Edge, o navegador padrdo do Windows 10, que vai trazer a assistente pessoal como uma de suas funcionalidades nativas. O
assistente pessoal inteligente que entende quem vocé €, onde vocé esta e o que esta fazendo. O Cortana pode ajudar quando for solicita-
do, por meio de informagdes-chave, sugestdes e até mesmo executa-las para vocé com as devidas permissées.

Para abrir a Cortana selecionando a op¢do _na Barra de Tarefas. Podendo teclar ou falar o tema que

deseja.
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LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE MOCAJUBA

Prezado Candidato, devido ao formato do material, disponibilizare-
mos o conteudo para consulta na integra em nosso site eletrénico,
conforme segue: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

PRINCIP1OS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os principios sdo necessarios para nortear o direito, embasan-
do como deve ser. Na Administragcdo Publica ndo é diferente, temos
0s principios expressos na constituigdo que sdo responsaveis por
organizar toda a estrutura e além disso mostrar requisitos basicos
para uma “boa administracdo”, ndo apenas isso, mas também gerar
uma seguranga juridica aos cidaddos, como por exemplo, no prin-
cipio da legalidade, que atribui ao individuo a obrigacdo de realizar
algo, apenas em virtude da lei, impedindo assim que haja abuso de
poder.

No texto da Constitui¢do Federal, temos no seu art. 37, em seu
caput, expressamente os principios constitucionais relacionados
com a Administragdo Publica, ficando com a doutrina, a necessi-
dade de compreender quais sdo as verdadeiras aspiragdes destes
principios e como eles estdo sendo utilizados na pratica, sendo isso
uma dos objetos do presente trabalho.

Com o desenvolvimento do Estado Social, temos que os inte-
resses publicos se sobrepuseram diante todos os outros, a conhe-
cida primazia do publico, a tendéncia para a organizagdo social, na
qual os anseios da sociedade devem ser atendidos pela Administra-
¢do Publica, assim, é fungao desta, realizar agdes que tragam bene-
ficios para a sociedade.

Primeiramente falaremos dos PRINCIPIOS EXPLICITOS, no
caput do artigo 37 da Magna Carta, quais sejam, legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os Principios Constitucionaisda Administragdo Publica

Para compreender os Principios da Administragdo Publica é ne-
cessario entender a defini¢do basica de principios, que servem de
base para nortear e embasar todo o ordenamento juridico e é tdo
bem exposto por Reale (1986, p. 60), ao afirmar que:

“Principios sdo, pois verdades ou juizos fundamentais, que ser-
vem de alicerce ou de garantia de certeza a um conjunto de juizos,
ordenados em um sistema de conceitos relativos a dada porg¢do da
realidade. As vezes também se denominam principios certas pro-
posicGes, que apesar de ndo serem evidentes ou resultantes de
evidéncias, sdo assumidas como fundantes da validez de um siste-
ma particular de conhecimentos, como seus pressupostos neces-
sarios.”

Assim, principios sdo proposi¢des que servem de base para
toda estrutura de uma ciéncia, no Direito Administrativo ndo é di-
ferente, temos os principios que servem de alicerce para este ramo
do direito publico. Os principios podem ser expressos ou implicitos,
vamos nos deter aos expressos, que sdo os consagrados no art. 37
da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Em relagdo aos
principios constitucionais, Meirelles (2000, p.81) afirma que:

“Os principios basicos da administracdo publica estdo con-
substancialmente em doze regras de observancia permanente e
obrigatéria para o bom administrador: legalidade, moralidade, im-
pessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio, seqguranga juridica,
motivagdo e supremacia do interesse publico.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, ALMOXARIFE E OPERADOR DE SISTEMAS

Os cinco primeiros estdao expressamente previstos no art. 37,
caput, da CF de 1988; e os demais, embora ndo mencionados, de-
correm do nosso regime politico, tanto que, ao daqueles, foram
textualmente enumerados pelo art. 22 da Lei federal 9.784, de
29/01/1999.”

Destarte, os principios constitucionais da administragdo publi-
ca, como tao bem exposto, vém expressos no art. 37 da Constituicdo
Federal, e como ja afirmado, retoma aos principios da legalidade,
moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia,
razoabilidade, que serdo tratados com mais énfase a posteriori. Em
consonancia, Di Pietro conclui que a Constituicdo de 1988 inovou
ao trazer expresso em seu texto alguns principios constitucionais.
O caput do art. 37 afirma que a administra¢do publica direta e in-
direta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

LEGALIDADE

O principio da legalidade, que é uma das principais garantias de
direitos individuais, remete ao fato de que a Administragdo Publica
so6 pode fazer aquilo que a lei permite, ou seja, s6 pode ser exercido
em conformidade com o que é apontado na lei, esse principio ga-
nha tanta relevancia pelo fato de ndo proteger o cidaddo de varios
abusos emanados de agentes do poder publico. Diante do exposto,
Meirelles (2000, p. 82) defende que:

“Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pes-
soal. Enquanto na administragdo particular é licito fazer tudo que a
lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que
a lei autoriza. A lei para o particular significa “poder fazer assim”;
para o administrador publico significa “deve fazer assim”.”

Deste modo, este principio, além de passar muita seguranca
juridica ao individuo, limita o poder do Estado, ocasionando assim,
uma organiza¢do da Administragao Publica. Como ja afirmado, an-
teriormente, este principio além de previsto no caput do art. 37,
vem devidamente expresso no rol de Direitos e Garantias Indivi-
duais, no art. 592, I, que afirma que “ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”. Em con-
clusdo ao exposto, Mello (1994, p.48) completa:

“Assim, o principio da legalidade é o da completa submissdo da
Administragdo as leis. Este deve tdo-somente obedecé-las, cumpri-
-las, pO-las em pratica. Dai que a atividade de todos os seus agen-
tes, desde o que lhe ocupa a cuUspide, isto é, o Presidente da Repu-
blica, até o mais modesto dos servidores, sé pode ser a de ddceis,
reverentes obsequiosos cumpridores das disposi¢cdes gerais fixadas
pelo Poder Legislativo, pois esta é a posi¢cdao que lhes compete no
direito Brasileiro.”

No mais, fica claro que a legalidade é um dos requisitos neces-
sarios na Administragdo Publica, e como ja dito, um principio que
gera seguranga juridica aos cidaddos e limita o poder dos agentes
da Administragdo Publica.

MORALIDADE

Tendo por base a “boa administragao”, este principio relacio-
na-se com as decisdes legais tomadas pelo agente de administragao
publica, acompanhado, também, pela honestidade. Corroborando
com o tema, Meirelles (2000, p. 84) afirma:

“E certo que a moralidade do ato administrativo juntamente
a sua legalidade e finalidade, além de sua adequag¢do aos demais
principios constituem pressupostos de validade sem os quais toda
atividade publica sera ilegitima”.

Assim fica claro, a importancia da moralidade na Administra-
¢do Publica. Um agente administrativo ético que usa da moral e da
honestidade, consegue realizar uma boa administragao, consegue
discernir a licitude e ilicitude de alguns atos, além do justo e injusto
de determinadas ag¢des, podendo garantir um bom trabalho.
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IMPESSOALIDADE

Um principio ainda um pouco conturbado na doutrina, mas, a
maioria, dos doutrinadores, relaciona este principio com a finalida-
de, ou seja, imp&e ao administrador publico que sé pratique os atos
em seu fim legal, Mello (1994, p.58) sustenta que esse principio “se
traduz a idéia de que a Administracdo tem que tratar a todos os
administrados sem discriminag¢des, benéficas ou detrimentosas”.

Para a garantia deste principio, o texto constitucional completa
gue para a entrada em cargo publico é necessario a aprovagdo em
concurso publico.

RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

E um principio que é implicito da Constituicdo Federal brasilei-
ra, mas que é explicito em algumas outras leis, como na paulista, e
que vem ganhando muito forca, como afirma Meirelles (2000). E
mais uma tentativa de limitacdo ao poder pubico, como afirma Di
Pietro (1999, p. 72):

“Trata-se de um principio aplicado ao direito administrativo
como mais uma das tentativas de impor-se limitagOes a discriciona-
riedade administrativa, ampliando-se o ambito de aprecia¢Ges do
ato administrativo pelo Poder Judiciario.”

Esse principio é acoplado a outro que é o da proporcionalida-
de, pois, como afirma Di Pietro (1999, p. 72), “a proporcionalidade
dever ser medida ndo pelos critérios pessoais do administrador,
mas segundo padrdes comuns na sociedade em que vive”.

PUBLICIDADE

Para que os atos sejam conhecidos externamente, ou seja, na
sociedade, é necessario que eles sejam publicados e divulgados, e
assim possam iniciar a ter seus efeitos, auferindo eficacia ao termo
exposto. Além disso, relaciona-se com o Direito da Informacéo, que
estd no rol de Direitos e Garantias Fundamentais. Di Pietro (1999,
p.67) demonstra que:

“0 inciso Xlll estabelece que todos tém direito a receber dos
6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de in-
teresse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja im-
prescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.”

Como demonstrado acima, é necessario que os atos e decisdes
tomados sejam devidamente publicados para o conhecimento de to-
dos, o sigilo s6 é permitido em casos de seguranca nacional. “A publici-
dade, como principio da administragdo publica, abrange toda atuagéo
estatal, ndo sé sob o aspecto de divulgacdo oficial de seus atos como,
também, de propiciagdo de conhecimento da conduta interna de seus
agentes” (MEIRELLES, 2000, p.89). Busca-se deste modo, manter a
transparéncia, ou seja, deixar claro para a sociedade os comportamen-
tos e as decisOes tomadas pelos agentes da Administragdo Publica.

EFICIENCIA

Este principio zela pela “boa administragdo”, aquela que consi-
ga atender aos anseios na sociedade, consiga de modo legal atingir
resultados positivos e satisfatérios, como o préprio nome ja faz re-
feréncia, ser eficiente. Meirelles (2000, p 90) complementa:

“O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrati-
va seja exercida com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E
0 mais moderno principio da fun¢do administrativa, que ja nao se
contenta em se desempenhar apenas com uma legalidade, exigin-
do resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendi-
mento as necessidades da comunidade e de seus membros.”

A eficiéncia é uma caracteristica que faz com que o agente pu-
blico consiga atingir resultados positivos, garantindo a sociedade
uma real efetivacdo dos propdsitos necessarios, como por exem-
plo, saude, qualidade de vida, educacgdo, etc.!

1 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de Rayssa Cardoso Gar-
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Na Constituicdo de 1988 encontram-se mencionados explici-
tamente como principios os seguintes: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (este Ultimo acrescentado pela
Emenda 19198 - Reforma Administrativa). Alguns doutrinadores
buscam extrair outros principios do texto constitucional como um
todo, seriam os principios implicitos. Outros principios do direito
administrativo decorrem classicamente de elaboragdo jurispruden-
cial e doutrinaria.

Cabe agora indagar quais o PRINCIPIOS IMPLICITOS, que como
dito estdo disciplinados no artigo 22 da lei dos Processos Adminis-
trativos Federais, vejamos : “ A Administragéo Publica obedecerd,
dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, con-
traditério, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.” Os
principios da legalidade, moralidade e da eficiéncia ja foram acima
explicados. Iremos explanar os demais principios.

Principios da Administragao Publica ndo previstos no Art. 37
da Constituicdo Federal

Principio da isonomia ou igualdade formal

Aristételes afirmava que a lei tinha que dar tratamento desi-
gual as pessoas que sdo desiguais e igual aos iguais. A igualdade
ndo exclui a desigualdade de tratamento indispensavel em face da
particularidade da situagdo.

A lei s6 podera estabelecer discriminagdes se o fator de des-
criminagdo utilizado no caso concreto estiver relacionado com o
objetivo da norma, pois caso contrario ofendera o principio da iso-
nomia. Ex: A idade maxima de 60 anos para o cargo de estivador
esta relacionado com o objetivo da norma.

A lei s6 pode tratar as pessoas de maneira diversa se a distin-
¢do entre elas justificar tal tratamento, sendo seria inconstitucio-
nal. Assim, trata diferentemente para alcangar uma igualdade real
(material, substancial) e ndo uma igualdade formal.

Principio da isonomia na Constitui¢do:

e “Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil: promover o bem de todos sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor idade e qualquer outras formas de discriminagdo”
(art. 39, IV da Constituigdo Federal).

* “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza...” (art. 52 da Constituicdo Federal).

e “S3o direitos dos trabalhadores: Proibi¢do de diferenca de
saldrio, de exercicio de fungdes e de critério de admissdo por moti-
vo de sexo, idade, cor ou estado civil” (art. 72, XXX da Constituigdo
Federal).

Principio da Motivagdo

A Administracdo esta obrigada a motivar todos os atos que
edita, pois quando atua representa interesses da coletividade. E
preciso dar motivacdo dos atos ao povo, pois ele é o titular da “res
publica” (coisa publica).

O administrador deve motivar até mesmo os atos discriciona-
rios (aqueles que envolvem juizo de conveniéncia e oportunidade),
pois s6 com ela o cidaddo tera condigdes de saber se o Estado esta
agindo de acordo com a lei. Para Hely Lopes Meirelles, a motivagao
sé é obrigatdria nos atos vinculados.

Ha quem afirme que quando o ato ndo for praticado de forma
escrita (Ex: Sinal, comando verbal) ou quando a lei especificar de
tal forma o motivo do ato que deixe induvidoso, inclusive quanto
aos seus aspectos temporais e espaciais, o Unico fato que pode se
caracterizar como motivo do ato (Ex: aposentadoria compulsdria)
ndo sera obrigatdria a motivagdo. Assim, a motivagdo so sera pres-
suposto de validade do ato administrativo, quando obrigatdria.

cia, Jailton Macena de Araujo
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Motivacdo segundo o Estatuto do servidor publico da Unido (Lei 8112/90):

Segundo o artigo 140 da Lei 8112/90, motivar tem duplo significado. Assim, o ato de imposicdo de penalidade sempre mencionara o
fundamento legal (dispositivos em que o administrador baseou sua decisado) e causa da san¢do disciplinar (fatos que levardo o administra-
dor a aplicar o dispositivo legal para aquela situagdo concreta).

A lei, quando ¢é editada é genérica, abstrata e impessoal, portanto é preciso que o administrador demonstre os fatos que o levaram
a aplicar aquele dispositivo legal para o caso concreto. S6 através dos fatos que se pode apurar se houve razoabilidade (correspondéncia)
entre o que a lei abstratamente prevé e os fatos concretos levados ao administrador.

Falta de motivacgdo:
A falta de motivagdo leva a invalidagdo, a ilegitimidade do ato, pois ndo ha o que falar em ampla defesa e contraditério se ndo ha
motivagdo. Os atos invalidos por falta de motivagdo estardo sujeitos também a um controle pelo Poder Judicidrio.

Motivagdo nas decisbes proferidas pelo Poder Judicidrio:
Se até mesmo no exercicio de fungGes tipicas pelo Judicidrio, a Constitui¢do exige fundamentagdo, a mesma conclusdo e por muito
maior razdo se aplica para a Administragdo quando da sua fungdo atipica ou principal.

“Todos os julgamentos dos érgaos do Poder Judicidrio serdo publicos e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, po-
dendo a lei, se o interesse publico o exigir, limitar em determinados atos as prdprias partes e seus advogados, ou somente a estes” (art.
93, IX da CF).

“As decisGes administrativas dos tribunais serdo motivadas, sendo as disciplinares tomadas pelo voto da maioria absoluta de seus
membros” (art. 93, X da CF).

Principio da Autotutela

A Administragdo Publica tem possibilidade de revisar (rever) seus proprios atos, devendo anuld-los por razdes de ilegalidade (quando
nulos) e podendo revoga-los por razées de conveniéncia ou oportunidade (quando inoportunos ou inconvenientes).

Anulagdo: Tanto a Administragdo como o Judicidrio podem anular um ato administrativo. A anulagdo gera efeitos “ex tunc”, isto é,
retroage até o momento em que o ato foi editado, com a finalidade de eliminar todos os seus efeitos até entdo.

“A Administragdo pode declarar a nulidade dos seus proprios atos” (simula 346 STF).

Revogagdo: Somente a Administragdo pode fazé-la. Caso o Judicidrio pudesse rever os atos por razGes de conveniéncia ou oportuni-
dade estaria ofendendo a separagdo dos poderes. A revogagao gera efeitos “ex nunc”, pois até o momento da revogagao o ato era valido.

Anulagdo Revogacdo
Fundamento | Por razoes de ilegalidade | Por razdes de conveniéncia e oportunidade
Competéncia | Administra¢do e Judicidrio Administragdo
Efeitos Gera efeitos “ex tunc” Gera efeitos “ex nunc”

Alegagdo de direito adquirido contra ato anulado e revogado:

Em relagdo a um ato anulado ndo se pode invocar direito adquirido, pois desde o inicio o ato ndo era legal. J4 em relagdo a um ato
revogado pode se invocar direito adquirido, pois o ato era valido.

“A Administragdo pode anular seus proprios atos quando eivados de vicios que os tornem ilegais, porque deles nao se originam direi-
tos, ou revoga-los, por motivos de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos e ressalvados em todos os casos, a
apreciagdo judicial” (2° parte da sumula 473 do STF).

Principio da Continuidade da Prestagdo do Servigo Publico
A execugdo de um servigo publico ndo pode vir a ser interrompida. Assim, a greve dos servidores publicos ndo pode implicar em pa-
ralisacdo total da atividade, caso contrario sera inconstitucional (art. 37, VIl da CF).

N3o sera descontinuidade do servigo publico: Servigo publico interrompido por situagdo emergencial (art. 62, §32 da lei 8987/95):
Interrupgdo resultante de uma imprevisibilidade. A situagcdo emergencial deve ser motivada, pois resulta de ato administrativo. Se a situa-
¢do emergencial decorrer de negligéncia do fornecedor, o servigo publico ndo podera ser interrompido.

Servigo publico interrompido, apds aviso prévio, por razdes de ordem técnica ou de segurancga das instalagdes (art. 62, §39, | da lei
8987/95).

Servigo publico interrompido, apds aviso prévio, no caso de inadimpléncia do usuario, considerado o interesse da coletividade (art.
62, §39, Il da lei 8987/95): Cabe ao fornecedor provar que avisou e ndo ao usuario, por forca do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se ndo
houver comunicagdo, o corte sera ilegal e o usuario podera invocar todos os direitos do consumidor, pois o servigo publico é uma relagdo
de consumo, ja que ndo deixa de ser servico sé porque é publico.

Ha varias posi¢Oes sobre esta hipdtese:

¢ H3 quem entenda que o servigo publico pode ser interrompido nesta hipdtese pois, caso contrario, seria um convite aberto a
inadimpléncia e o servigo se tornaria invidvel a concessionaria, portanto autoriza-se o corte para preservar o interesse da coletividade
(Posicdo das Procuradorias).

¢ O fornecedor do servigo tem que provar que avisou por for¢ca do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja que servigo publico é uma

relagdo de consumo. Se ndo houver comunicagdo o corte serd ilegal.
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e Ha quem entenda que o corte ndo pode ocorrer em razdo da continuidade do servigo. O art. 22 do CDC dispde que “os drgdos
publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissiondrias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e quanto aos essenciais continuos”. “Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagGes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista
neste Codigo” (art. 22, paragrafo Unico do CDC).

Principio da Razoabilidade

O Poder Publico esta obrigado, a cada ato que edita, a mostrar a pertinéncia (correspondéncia) em relagdo a previsdo abstrata em lei
e os fatos em concreto que foram trazidos a sua apreciagdo. Este principio tem relagdo com o principio da motivacgdo.

Se ndo houver correspondéncia entre a lei o fato, o ato ndo sera proporcional. Ex: Servidor chegou atrasado no servigo. Embora nunca
tenha faltado, o administrador, por ndo gostar dele, o demitiu. Ha previsdo legal para a demissdo, mas falta correspondéncia para com a
Unica falta apresentada ao administrador.

ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

A arquivistica é uma ciéncia que estuda as fungGes do arquivo, e também os principios e técnicas a serem observados durante a atua-
¢do de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo, gerenciar todas as informag¢des que possam ser registradas em documentos
de arquivos.

A Lei n2 8.159/91 (dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e entidades privadas e da outras providéncias) nos da sobre
arquivo:

“Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por drgdos publicos, instituicées
de cardter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos.”

A titulo de conhecimento segue algumas outras definicdes de arquivo.
“Designagdo genérica de um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza orgdnica de sua acumulagéo e conservado por essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou
informagdo”, CONARQ.

“E 0 conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagéo ou firma, no decorrer de suas atividades,
arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado por PAES, Marilena Leite, 1986).

“E g acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua ativida-
de, e preservados para a consecugdo dos seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.” (PAES, Marilena Leite, 1986).

De acordo com uma das acepgdes existentes para arquivos, esse também pode designar local fisico designado para conservar o
acervo.

A arquivistica estd embasada em principios que a diferencia de outras ciéncias documentais existentes.
Vejamos:

* ATCHVOS = oz documentos * 0 arquivo
espelham a de arquivo preservado compde uma
estrutura CONSErVam $e1 mantendo sua formagao
funges & carater Gnico, integridade, progressiva,
atividades da em fungio do quem que haja natural e
entidade contexto em que qualquer tipo de organica
produtora’ foram alteragio nele.
acurmmladora em produzidos.
suas relagbes
internas e
externas.

diferentes.
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O principio de proveniéncia nos remete a um conceito muito importante aos arquivistas: o Fundo de Arquivo, que se caracteriza
como um conjunto de documentos de qualquer natureza —isto é, independentemente da sua idade, suporte, modo de producdo, utiliza-
¢do e conteudo— reunidos automatica e organicamente —ou seja, acumulados por um processo natural que decorre da prépria atividade
da instituicdo—, criados e/ou acumulados e utilizados por uma pessoa fisica, juridica ou poruma familia no exercicio das suas atividades
ou das suas fungdes.

Esse Fundo de Arquivo possui duas classificagdes a se destacar.
Fundo Fechado — quando a institui¢do foi extinta e ndo produz mais documentos estamos.
Fundo Aberto - quando a institui¢do continua a produzir documentos que se vdo reunindo no seu arquivo.

Temos ainda outros aspectos relevantes ao arquivo, que por alguns autores, podem ser classificados como principios e por outros,
como qualidades ou aspectos simplesmente, mas que, independente da classificagdo conceitual adotada, sdo relevantes no estudo da
arquivologia. Sdo eles:

- Territorialidade: arquivos devem ser conservados o mais préximo possivel do local que o gerou ou que influenciou sua produgdo.

- Imparcialidade: Os documentos administrativos sdo meios de agao e relativos a determinadas fungdes. Sua imparcialidade expli-
ca-se pelo fato de que sdo relativos a determinadas fung¢Ges; caso contrario, os procedimentos aos quais os documentos se referem nao
funcionardo, ndo terdo validade. Os documentos arquivisticos retratam com fidelidade os fatos e atos que atestam.

- Autenticidade: Um documento auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua producéo.

Por finalidade a arquivistica visa servir de fonte de consulta, tornando possivel a circulagdo de informacédo registrada, guardada e
preservada sob cuidados da Administra¢do, garantida sua veracidade.

Costumeiramente ocorre uma confusdo entre Arquivo e outros dois conceitos relacionados a Ciéncia da Informacgéo, que sdo a Bi-
blioteca e 0 Museu, talvez pelo fato desses também manterem ali conteddo guardados e conservados, porém, frisa-se que trata-se de
conceitos distintos.

O quadro abaixo demonstra bem essas distingdes:

OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM consTTuiCAo
faniional. criagdo efou recepelo
- . de documentos .
provar, administrativa, P ——" unico exemplar ou
! ral imi nii
ARGUIVD testemunhar, Cultura das atividades imitado nomero
nformar (apenas para o panticulares de documentos (na
’ conhecimento CL maiona textuais),
da histéria) Organizacionais e
familiares.
instruir, edu- cultural Compra, varos exemplares
BIBLIOTECA | car, subsidiar Eierttl'ﬂﬁ; permiuta, (na maiona
A pesguisa. doacio. IMPressos),
preservar, exploragdo cientifica, | P@(as e objetos
MUSEU cunsewa; cultural, doacio historicos, colegbes
ontreter didética. 440, diversas, legado
colecao artistico e familiar,

Arquivos Publicos

Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art.79, Capitulo II:

“Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por érgdos publicos
de ambito federal, estadual, do distrito federal e municipal, em decorréncia de suas fungées administrativas, legislativas e judiciarias”.

Igualmente importante, os dois paragrafos do mesmo artigo diz:

“§ 12 Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituigdes de carater publico, por entidades
privadas encarregadas da gestdo de servigcos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 22 A cessagdo de atividades de instituigdes ptblicas e de carater publico implica o recolhimento de sua documentagdo a insti-
tuigdo arquivistica publica ou a sua transferéncia a institui¢cdo sucessora.»

Todos os documentos produzidos e/ou recebidos por 6rgaos publicos ou entidades privadas (revestidas de carater publico — median-
te delegacgdo de servigos publicos) sdo considerados arquivos publicos, independentemente da esfera de governo.

Arquivos Privados

De acordo com a mesma Lei citada acima:

“Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decor-
réncia de suas atividades.”
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