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A COMUNICAGAO: LINGUAGEM, TEXTO E DISCURSO;
O TEXTO, CONTEXTO E A CONSTRUGAO DOS SENTI-
DOS; COESAO E COERENCIA TEXTUAIS; INTERTEX-
TUALIDADE E POLIFONIA; A LINGUA: NORMA CULTA E
VARIEDADES LINGUISTICAS; DIALETOS E REGISTROS,
GIRIA

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdao de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que esta implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

J4 compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenga?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.
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e lLinguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo é intertextualidade.

Interpretagao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdo é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca
uma relagdo com a informagdo ja possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciagdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.
Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.




— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esquecga, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagbes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questdes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdao somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagcGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdao, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?
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CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou hd uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdao que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...

&

N




LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Exemplo:
Fol
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.
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Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpreta¢do hd uma relagao légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsdes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURAGCAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagBes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introducéo.

Embora existam diferentes formas de organiza¢do de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secunddrias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentacdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicdo no texto, é normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de vdrias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengao s3ao os conecto-
res. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de liga¢do entre o paragrafo, ou no interior do pe-
riodo, e o tdpico que o antecede.

Saber usa-los com precisao, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem o0s conectores (pronomes relativos, conjun¢des, advér-
bios, preposi¢des, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NIiVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressao pessoal).

As inovagdes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que sé as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.
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Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reprodugdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonagao, e
ainda os gestos e a expressao facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressées orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (0 Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, crénicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontdnea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
— erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacéo,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na
expressdo dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,
mais estavel, menos sujeita a variagOes. Estd presente nas aulas,
conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagdes cientifi-
cas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Giria

A giria relaciona-se ao cotidiano de certos grupos sociais como
arma de defesa contra as classes dominantes. Esses grupos utilizam
a giria como meio de expressdo do cotidiano, para que as mensa-
gens sejam decodificadas apenas por eles mesmos.

Assim a giria é criada por determinados grupos que divulgam
o palavreado para outros grupos até chegar a midia. Os meios de
comunicacdo de massa, como a televisdo e o radio, propagam os
novos vocabulos, as vezes, também inventam alguns. A giria pode
acabar incorporada pela lingua oficial, permanecer no vocabulério
de pequenos grupos ou cair em desuso.

Ex.: “chutar o pau da barraca”, “

” “tipo assim”.

”ou

viajar na maionese”, “galera”,
“mina”,

Linguagem vulgar

Existe uma linguagem vulgar relacionada aos que tém pouco
ou nenhum contato com centros civilizados. Na linguagem vulgar
ha estruturas com “nais vai, 13”, “eu di um beijo”, “Ponhei sal na

comida”.

Linguagem regional

Regionalismos sdo variagGes geograficas do uso da lingua pa-
drdo, quanto as construgdes gramaticais e empregos de certas pala-
vras e expressoes. H4, no Brasil, por exemplo, os falares amazdnico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulino.




CONHECIMENTOS GERAIS

Conhecimentos de assuntos relevantes de diversas dreas, tais como: atualidades, Brasil, Exterior, politica, economia, esporte, turismo,
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CONHECIMENTOS DE ASSUNTOS RELEVANTES DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO: ATUALIDADES, BRASIL,
EXTERIOR, POLITICA, ECONOMIA, ESPORTE, TURIS-
MO, SOCIEDADE, COTIDIANO, SAUDE, EDUCAGAO,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANGA, AR-
TES E LITERATURA E SUAS VINCULAGOES

BRASIL

Crivella é alvo de buscas e tem celular apreendido em investi-
gacgao sobre suposto ‘QG da Propina’ na Prefeitura do Rio

O Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) e a Policia Civil
do RJ fizeram buscas na manh3 desta quinta-feira (10/09/2020) na
Prefeitura do Rio, na casa do preFeito, Marcelo Crivella (Republica-
nos), e no Palacio da Cidade, onde ele despacha. Agentes apreende-
ram um telefone celular do prefeito.

A acgdo desta quinta é um desdobramento da Operagdo Hades,
de margo deste ano, que investiga um suposto ‘QG da Propina’ na
Prefeitura do Rio.

Segundo as investigacGes, empresas que tinham interesse em
fechar contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio en-
tregariam cheques a Rafael Alves, irmao de Marcelo Alves -- entdo
presidente da Riotur.

Em troca, Rafael facilitaria a assinatura dos contratos e o paga-
mento das dividas.

Rafael Alves é alvo de mandados nesta quinta -- além de Mauro
Macedo, ex-tesoureiro de Crivella; e Eduardo Benedito Lopes, ex-
-senador, suplente de Crivella.

0O G1 entrou em contato com a assessoria do prefeito e com os
demais investigados, mas nao teve resposta até a Ultima atualizagdo
desta reportagem.

O advogado de Crivella esteve no apartamento dele e disse que
o prefeito estava “tranquilo”, mas ndo quis gravar entrevista.

Outros alvos

Eduardo Lopes foi senador do Rio pelo Republicanos, ao her-
dar o cargo de Crivella, e foi secretdrio de Pecuaria, Pesca e Abas-
tecimento de Wilson Witzel.

Mauro Macedo foi tesoureiro da campanha de Crivella ao
Senado, em 2008, e foi citado em delagdo sobre o esquema de
propina envolvendo a Federagdo das Empresas de Transportes de
Passageiros do estado, a Fetranspor.

Rafael Alves, irmdo do ex-presidente da Riotur Marcelo Alves, é
empresario e foi citado em delagées como suposto pagador de pro-
pina para a prefeitura, embora nao tivesse cargo na administracdo.

O que seria o0 ‘QG da Propina’

Em 10 de margo deste ano, a Policia Civil e o MPRJ cumpriram
17 mandados de busca e apreensao. Agentes estiveram na Cidade
das Artes, na Barra da Tijuca, e em enderecos de Marcelo Alves,
entdo presidente da Riotur, do irmao dele, Rafael Alves, e Lemuel
Gongalves, ex-assessor de Crivella.

Um inquérito foi aberto no inicio de dezembro pelo MPRJ,
com base na delagdo do doleiro Sérgio Mizrahy. Ele foi preso na Ope-
racao Cambio Desligo, um desdobramento da Lava Jato no Rio.

No depoimento, Mizrahy chama um escritdrio da prefeitura
de “QG da Propina”. O doleiro ndo soube dizer se o prefeito Mar-
celo Crivella sabia da existéncia da estrutura.

Mizrahy afirma que empresas que tinham interesse em fechar
contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio procura-
vam Rafael, com quem deixavam cheques. Em troca, ele interme-
diaria o fechamento de contratos ou o pagamento de valores que
o poder municipal devia a elas.
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Segundo a delagdo, o operador do esquema era Rafael Alves.
Rafael ndo possui cargo na prefeitura, mas tornou-se um dos ho-
mens de confianga de Crivella por ajuda-lo a viabilizar a doagdo de
recursos na campanha de 2016.

Depois da eleigdo, o empresario emplacou o irmao na Riotur
e, segundo o doleiro, montou um “QG da Propina”.

Mizrahy afirma que empresas que tinham interesse em fechar
contratos ou tinham dinheiro para receber do municipio procura-
vam Rafael, com quem deixavam cheques. Em troca, ele interme-
diaria o fechamento de contratos ou o pagamento de valores que
o poder municipal devia a elas.

Marcelo Alves foi exonerado da Riotur dias depois da opera-
¢do, em 25 de margo.

Todos os alvos desta quinta

. Aziz Chidid Neto

. Bruno Miguek Soares de Oliveira e Sa
. Cesar Augusto Barbiero

. Christiano Borges Stockler Campos

. Eduardo Benedito Lopes

. Elso Venancio Vieira Fonseca

. Geraldo Luis Chaves Guedes

. Isaias Zavarize

. Leonardo Conrado Nobre Fernandes
. Licinio Soares Bastos

. Luiz Carlos da Silva

. Marcello de Lima Santiago Fulhauber Campos
. Marcelo Bezerra Crivella

. Mauro Macedo

. Rafael Ferreira Alves

. Rodrigo Santos de Castro

. Rodrigo Venancio Oliveira Fonseca
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Outros mandados foram cumpridos em enderegos, como o
Centro Administrativo Sdo Sebastido e o Palacio da Cidade.

O 12 Grupo de Camaras Criminais do Tribunal de Justi¢ca do
Rio expediu os mandados a pedido do Grupo de Atuagdo Origina-
ria Criminal (Gaocrim) -- que investiga agentes publicos com foro
privilegiado.

A Coordenadoria de Investigagao de Agentes com Foro da Po-
licia Civil apoiava a operagao.

(Fonte: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/09/10/
ministerio-publico-e-policia-civil-cumprem-mandados-em-enderecos-li-
gados-a-prefeitura-do-rio.ghtml)

Denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes caem
12% no Brasil durante a pandemia

O numero de denuncias de violéncia contra criangas e adoles-
centes no Brasil caiu 12% durante os meses da pandemia em 2020
em compara¢do ao mesmo periodo do ano passado. Segundo da-
dos do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, foram re-
gistradas 26.416 denuncias pelo canal “Disque 100” entre margo e
junho deste ano, contra 29.965 no mesmo periodo de 2019.

O numero de registros em 2020 é o segundo menor para o pe-
riodo em toda série histdrica, iniciada em 2011. Ele s6 superou as
24.188 dendncias que foram feitas em 2018.

Para o advogado, especialista em direitos da infancia e juventu-
de e ex-conselheiro do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (Conanda), Ariel de Castro, o fechamento das esco-
las por conta da quarentena obrigatdria contra o coronavirus pode
ter influenciado na diminuicdo das denuncias.




Denuncias de violéncia contra
criancas e adolescentes
Entre 1° de marco e 30 de junho

2011 30.035

2012 40.816

2013 47.448

2014

35.234

2015 29.087

2016 27.799

2017 29.806

2018

24.188

2019 29.965

2020

26.416

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Infografico atualizado em: 09/09/2020
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E o caso do abuso sofrido pela filha da trabalhadora auténoma
M., de 47 anos, moradora da Zona Leste de Sdo Paulo, que prefere
nao se identificar. A menina, de 5 anos, comegou a apresentar com-
portamento diferente na escola e a professora chamou a mae para
conversar.

De acordo com a mde, a crianga ja tinha sofrido abuso sexual
de um vizinho de 16 anos e vinha tendo acompanhamento psico-
l6gico e médico desde novembro do ano passado. Em margo deste
ano, M. comecou a desconfiar que o entdo marido também estava
abusando da filha.

“Com a pandemia, meu marido ficou em casa todos os dias e
teve mais oportunidades de abusar [da filha]. A professora detec-
tou rapidinho. Ela percebeu que a menina sé chorava, tinha medo
de homens e ndo queria ficar perto dos meninos, sé das meninas.
Acho que as criangas deveriam ser orientadas para contar para o
professor em quem elas confiam”, afirma.

Por causa das agressOes, a criancga fez pericia duas vezes no
Hospital Pérola Byington, na regido central da capital, e mae e filha
deixaram a casa onde moravam com o agressor sem ter para onde
ir.

“Ela falou: ‘mamae, papai fechou a porta, tampou minha boca,
machucou aqui’. Se ela escuta algum barulho de noite, chora e diz
que tem medo do pai e do adolescente, que eles vao vir matar a
gente”, afirma.

De acordo com M., o ex-marido foi preso depois de abusar da
filha pela segunda vez, bater em M. e persegui-las de carro pela rua.
Agora, ela luta na Justica para provar as agressoes. A audiéncia foi
marcada para o dia 18 de setembro.

“Eu me considero uma pessoa morta. Ele chegou a dizer que ia
me matar e depois se matar. O adolescente que abusou da minha
filha foi colocado como testemunha do caso. N3o sei o que vai acon-
tecer comigo. Nao tenho meios de sobrevivéncia, vou ter de voltar
para aquele apartamento [vizinho do adolescente que abusou da
filha)]. Eu choro todos os dias de desespero.”
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Relatdrio de denuncias

O “Disque 100” é um servico de atendimento telefénico gra-
tuito que recebe denuncias sobre violagGes dos Direitos Humanos
em todo o pais e em todas as areas. Os dados sdo compilados pelo
governo federal e divulgados desde 2011.

O ultimo relatdrio anual sobre violagdes de direitos humanos,
divulgado em maio, apontou recebimento de 86.837 denuncias
relacionadas a criangas e adolescentes no pais em todo o ano de
2019, aumento de 14% em relagdo a 2018. As principais violagbes
foram negligéncia (62.019), violéncia psicoldgica (36.304), violéncia
fisica (33374) e violéncia sexual (17.029). As denuncias podem con-
ter mais de um tipo de violagdo.

Ap0ds decisdo judicial, ministério divulga dados sobre violéncia
policial excluidos de relatério

O governo federal, no entanto, deixou de incluir no documento
os dados sobre retornos dos 6rgaos de apuragdo e prote¢do dos
encaminhamentos tomados diante das denuncias recebidas pelo
Disque 100. Segundo Ariel de Castro, a falta de encaminhamento
agrava ainda mais o problema da subnotificacdo de dendncias.

“Os conselhos tutelares deram s6 10% de respostas ao Disque
100 em 2018. Em 2019, ndo se sabe, porque essa informacdo foi re-
tirada do relatdrio. Com um indice tdo baixo de respostas sobre os
encaminhamentos dos casos, quanto as providéncias, investigagoes
e medidas de protecgdo as vitimas tomadas, podemos concluir que o
sistema na pratica tem pouca utilidade e efetividade”, afirma.

Outro ponto que ficou prejudicado com a redugdo de denun-
cias foi a adogdo de criangas no pais. Como o G1 mostrou, o nume-
ro de adogOes de criangas e adolescentes no Brasil no 12 semestre
deste ano caiu pela metade em meio a pandemia.

A presidente da Associagdo Nacional dos Grupos de Apoio a
Adocédo (Angaad), Sara Vargas, afirmou que nesse periodo de isola-
mento social houve menos casos de acolhimento.

“A prépria rede de protecdo ndo conseguiu continuar traba-
Ihando da forma ideal. A maioria das denuncias de maus-tratos e
abusos contra criangas parte da escola ou dos hospitais. E as crian-
¢as deixaram de ir para a escola. Entdo houve menos casos de aco-
Ihimento. E todo um ciclo. Menos criangas, um processo mais len-
to”, diz.

Estado de S3o Paulo

Em 2019, S3o Paulo foi o estado com o maior nimero absoluto
de denuncias contra criangas e adolescentes pelo Disque 100. Os
20.355 registros representam 23% do total do pais. As principais
violagOes também foram negligéncia (15.103), violéncia psicoldgica
(8814), violéncia fisica (8007) e violéncia sexual (3206).

Os dados de 2020 do ministério ainda ndao estdo disponiveis
por estado, entdo ndo é possivel analisar se houve queda nas de-
nuncias durante a pandemia.

Segundo Ariel de Castro, professores acabam tendo papel fun-
damental nas denduncias, principalmente relacionadas a criangas de
idades menores.

“Os educadores acabam notando por mudanca de comporta-
mento, medo de adultos. Os educadores tém tido muitos cursos
para se preparar em como podem identificar situagdes, e isso se
aperfeicoou muito nos ultimos anos. Adolescente até consegue se
defender, tem acesso a amigos, vizinhos, internet, mas a crianga
fica mais subjugada. Sem ir para a creche ou a escola, onde podem
identificar a violéncia, a crian¢a acaba ndo tendo como se proteger.
Quem deveria proteger acaba sendo o agressor. A crianga vive re-
fém do inimigo”, diz.

Mas sem vacina ou controle da pandemia, a seguranga para o
retorno das atividades nas escolas ainda é questionada. Além da
contaminagao, ha também o receio que as criangas transmitam a
doencga para parentes idosos e cuidadores em casa.




“O receio é muito grande dos pais, mesmo os adolescentes. A
convivéncia deles é por meio do contato. As criancas voltarem para
as casas contaminadas, em locais que moram 10 pessoas em 2, 3
comodos, muitas vezes os avos. O receio é concreto é real e ndo
vejo como o estado obrigar os pais a levar os filhos para a escola
sem ter uma vacina”, afirma o advogado.

Em S&o Paulo, as escolas fecharam em margo com o inicio da
quarentena obrigatdria. Nesta terca-feira (08/09/2020), a gestdo
estadual autorizou a reabertura parcial das instituicdes para ativi-
dades de reforco e complementares, mas poucos municipios ade-
riram.

O retorno das aulas regulares previsto pelo governo estadual
para 7 de outubro ainda é incerto. De acordo com o secretdrio esta-
dual da Educagao, Rossieli Soares, as aulas devem voltar lentamen-
te e a presenca serd opcional.

“Acho que a gente tem que comecar a voltar lentamente. A
gente tem ainda a decisdo sobre outubro, com a previsdo de volta
as aulas para o dia 7 de outubro, mais ainda temos que cumprir
algumas condicionalidades.”

Atendimento psicoldgico

Além do prejuizo da aprendizagem, o fechamento das escolas
também afeta a saude mental.

Na semana passada, o governo de S3o Paulo anunciou a con-
tratagcdo de psicélogos para a rede publica estadual, apds pesquisa
apontar que 75% dos alunos e 50% dos professores tiveram altera-
¢Oes emocionais durante o isolamento. O atendimento serd feito
remotamente em plataforma digital enquanto as escolas permane-
cerem fechadas.

Para Ariel de Castro, a medida pode ajudar também a identifi-
car os casos de violéncia.

“O estado estd planejando isso com psicélogos, que é uma
medida extremamente importante, é verificar aqueles alunos que
estdo com dificuldades maiores. E importante manter esse vin-
culo, conversar para o telefone sempre, pela internet, ir na casa.
Isso também ajudaria na questdo do enfrentamento da violéncia
domeéstica. A escola deve trabalhar em conjunto com esses setores
da saude, por meio da assisténcia social. A atuagao desses profissio-
nais é fundamental para o diagndstico adequado e enfrentamento.”

Em 2019, uma lei aprovada pelo Congresso ja estipulava a obri-
gatoriedade para a contratagdo de profissionais de psicologia e de
assisténcia social nas escolas publicas. O projeto chegou a ser ve-
tado pelo presidente Jair Bolsonaro (sem partido), mas o veto foi
derrubado pelos parlamentares e a lei foi promulgada. Os estados e
municipios terdo até dezembro deste ano para atender a determi-
nacdo da lei federal e contratar os profissionais.

(Fonte: https://qg1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/09/10/de-
nuncias-de-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-caem-12percent-
-no-brasil-durante-a-pandemia.ghtml)

Lotacdo de praias por cansaco da quarentena é negagao, di-
zem especialistas

Os brasileiros aproveitaram o feriado da Independéncia para
decretar por conta prépria o fim das medidas de isolamento e pre-
vengao a covid-19. Infringindo diversas regras municipais e esta-
duais, lotaram cidades turisticas, praias e bares, muitas vezes sem
usar mascara. Especialistas ouvidos pelo Estaddo tentaram explicar
as razdes neuroldgicas, sociolégicas e econdmicas para esse com-
portamento.

Algumas circunstancias explicam parte do movimento. Este foi
o primeiro feriado prolongado, por exemplo, em que as regras da
quarentena ja estavam flexibilizadas. Ou seja, a primeira chance
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real, desde o carnaval, quando ndo havia casos oficiais, em que a
populagdo poderia viajar para cidades préximas, frequentar restau-
rantes e até tomar um banho de mar.

“As pessoas decretaram por elas mesmas o fim do isolamento,
ndo ha nenhuma duvida sobre isso”, diz o infectologista Alexandre
Naime Barbosa, da Unifesp. “E fizeram isso sem seguir as regras da
flexibilizagdo, que é um conjunto de novas condutas, que exige a
modificacdo de habitos, o uso de mascara, o distanciamento social,
a higiene reforgada. Entdo, o que fizeram, de verdade, ndo foi a
flexibilizagdo, mas sim a normalizacdo, a banalizagdo da ameaga”,
ressalta.

“Existe um jogo dentro do cérebro humano ao analisar uma
situacdo de risco”, explica Naime. “Inicialmente, a doenga era muito
desconhecida, ndo tinha ainda chegado ao Pais, havia uma histeria
grande, muito medo, e muita gente foi para o isolamento.” Agora
qgue a epidemia ja é uma realidade ha mais de seis meses, muita
gente decide que, se nada grave aconteceu consigo até agora, entdo
nao deve ser tao perigoso assim.

“E um comportamento egoista, de quem olha mais para si e
menos para os outros, e faz uma avaliacdo equivocada de que talvez
0 maior risco ja tenha passado”, explica o neurocientista Luiz Eugé-
nio Mello, diretor cientifico da Fapesp. “Um outro ponto é a fadiga
da quarentena: as pessoas se cansam de ficar em casa.”

Para o cientista social Renan Gongalves Leonel da Silva, da Fa-
culdade de Medicina da USP, o movimento visto no feriado seria,
majoritariamente, da classe média, que neste ponto da epidemia
tem registrado bem menos casos de covid. “Essas pessoas tém
acesso a informacdo, elas sabem que a pandemia ndo acabou, mas,
quando vao avaliar o risco para si mesmas, aspectos ndo cientificos
pesam mais. A classe média estava privada de seu papel de consu-
midor e agora essa bolha explodiu: vou voltar ao meu papel porque
ja deu, vou resgatar a posicdo social a despeito da responsabilidade
com a saude publica.”

Outro pano de fundo importante, segundo os especialistas, é o
fato de noticias indicarem que uma vacina pode ja estar disponivel
no fim deste ano ou no inicio de 2021, elas avangaram, além das
noticias dando conta da redugdo da velocidade de crescimento da
epidemia. “A tendéncia da populagdo é ir atras do que é mais facil
de entender”, explica o cientista social. “Se todo dia temos 1.200
mortes e, num belo dia, temos 800, hd um gatilho mental que nos
faz entender que a epidemia estd diminuindo, embora o nimero
continue muito alto.”

Por fim, nunca houve um discurso uniforme entre o governo
federal e as autoridades estaduais e municipais. “Aqui a epidemia se
transformou numa questdo politica”, avalia a especialista em saude
publica Chrystina Barros. “As autoridades ndo conseguem ser coe-
rentes, muitas aglomeram sem mdscara, sdo varios sinais trocados.”

Ndo faltaram exemplos de desrespeito pelo Pais. Na madruga-
da de sabado, as ruas do bairro do Leblon, na zona sul do Rio de
Janeiro, voltaram a ser ponto de grande aglomeragdo de pessoas.
Nas redes sociais, as imagens compartilhadas por quem estava 1a
mostravam um clima de carnaval fora de época. No dia seguinte,
mesmo proibidos, os guarda-sdis ocupavam todos os espagos na
Praia de Ipanema e outras.

Pela primeira vez desde o inicio da pandemia, hotéis e pousa-
das de diferentes regides do Brasil tiveram alta na procura por vagas
e unidades operando no limite da capacidade permitida.

Segundo a Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH
Nacional), os turistas optaram por fazer deslocamentos mais curtos
e dentro da prépria regido — em alguns lugares, a taxa de ocupagdo
chegou a atingir 90%. “A procura aumentou principalmente para os
destinos regionais, como Jericoacoara (CE), Porto de Galinhas (PE),
Pipa (RN)”, diz Manoel Linhares, presidente da ABIH Nacional. “O
brasileiro estad cansado do isolamento”, completa.




Um dos principais destinos turisticos do Nordeste, Porto de
Galinhas, em Pernambuco, teve vagas disputadas no feriaddo. “Lo-
tou na sexta, no sabado e no domingo. O telefone ndo parava de
tocar. Também teve muita gente que bateu na porta, sem avisar, e
precisou voltar porque ndo tinha mais vaga”, conta a recepcionista
Solange Gomes, a Sol, da Pousada Maria Bonita — a lotagdo maxima
permitida é de 50%. Mas Linhares diz que o setor de turismo “vai ser o
ultimo a sair da crise”. “Se a gente considerar fins de semana e feriados,
sdo oito dias por més com boa ocupacdo: a hotelaria ndo sobrevive.”

O feriado ja trouxe certo esvaziamento nas areias da Baixada
Santista, como o tempo nublado e a temperatura na casa dos 20°C.
As estradas comegaram a ter transito na volta para a capital logo
cedo — Santos ainda tem feriado municipal hoje.

A fiscalizacdo foi ampliada. De sabado até as 15 horas desta
segunda, a Guarda Civil Municipal registrou 2.623 orientagdes so-
bre uso da faixa de areia e 1.374 instrugdes sobre uso obrigatério
de mdscara facial. O mesmo ocorreu em Caraguatatuba. Entre as
Praias Martin de Sa e Prainha, 19 estabelecimentos foram notifi-
cados por desrespeitar o distanciamento das mesas e ter clientes
sem madscaras.

(As informacédes sdo do jornal O Estado de S. Paulo. Fonte: https://
liberal.com.br/brasil-e-mundo/brasil/lotacao-de-praias-por-cansaco-
-da-quarentena-e-negacao-dizem-especialistas-1302561/)

Retomada de atendimento presencial do INSS tem filas e re-
clamagoes pelo pais

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) comecou a reto-
mar, nesta segunda-feira (14/09/2020), o atendimento presencial
em parte de suas agéncias, depois de mais de 5 meses de portas
fechadas por causa da pandemia de coronavirus.

Os médicos peritos, no entanto, decidiram n&o retomar as ati-
vidades, e todas as pericias médicas agendadas foram suspensas.
Segundo o INSS, os segurados precisam fazer a remarcag¢do pelo
Meu INSS ou pelo telefone 135.

Em diversos locais do pais, a reabertura vem acompanhada por
filas e reclamacdes.

Sdo Paulo

No estado de Sdo Paulo, uma decisdo judicial impediu a reto-
mada do atendimento presencial. a pedido do sindicato dos traba-
Ihadores do INSS. Em nota, o INSS informou que as agéncias se-
guirdo fechadas apds a decisdo judicial e que “os segurados que
tinham agendado atendimento devem desconsiderar e proceder
com a remarcacdo pelo Meu INSS ou pelo telefone 135.”

Sem saber da decisdo, no entanto, moradores formaram fila na
porta da agéncia em Jundiai, no interior do estado. Alguns morado-
res informaram a TV TEM que chegaram por volta das 5h.

Rio de Janeiro

No Rio, peritos médicos ndo compareceram ao trabalho, e o
servico -- mesmo para os segurados agendados -- foi suspenso.

A agéncia da Pracga da Bandeira, na Zona Norte, uma das maio-
res do Rio, so abriu pouco depois das 8h -- apesar de o INSS ter
informado que a rede funcionaria das 7h as 13h. Por volta das 6h30,
j4 havia segurados na porta. As 7h30, com o atraso, muitos se aglo-
meravam, tentando informacdes.

Minas Gerais

Assim como nos demais estados, quem tinha pericia agendada
se surpreendeu nesta manha com a suspensdo do atendimento.

O INSS anunciou a reabertura de 77 unidades de atendimento
em Minas Gerais. Na capital Belo Horizonte, que tem normalmente
sete postos funcionado, apenas dois foram escalados para a rea-
bertura.
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Parand

Agéncias de Curitiba e de algumas cidades do Parana como
Cascavel e Ponta Grossa, que programaram a reabertura do atendi-
mento presencial para esta segunda-feira ndo reabriram. Por conta
disso, muitos usuarios, que tinham feito o agendamento, perderam
tempo em filas e reclamaram da decisdo.

Em Curitiba, a agéncia da Travessa da Lapa ndo abriu. Na agén-
cia que fica na Rua Candido Lopes, o atendimento estd sendo feito
apenas para a entrega de documentos. No interior, pelo menos em
Cascavel, Ponta Grossa e Londrina, algumas agéncias também nao
reabriram.

Em nota, o INSS disse que esta segunda-feira serd um dia muito
sensivel para servidores e segurados. “Permanecemos quase seis
meses sem atendimento presencial. Assim, o INSS entendeu que
nao seria adequado acrescentar mais esse compromisso num dia-
-chave para a institui¢do e a populagdo. Sentimos muito por cance-
lar a entrevista, mas nos colocamos a disposi¢do para reagenda-la
para terca (15) ou quarta-feira (16)”, diz trecho da nota.

Ceard

Beneficidrios com pericia médica agendada para esta segun-
da compareceram as agéncias sem saber da suspensdo. Quando a
agéncia do bairro Messejana, em Fortaleza, abriu, por volta das 7h,
as pessoas que aguardavam na fila foram informadas de que o ser-
vico de pericia ndo havia sido retomado.

Bahia

Em Salvador, capital baiana, os segurados também foram frus-
trados com a suspensdo das pericias médicas na retomada do aten-
dimento presencial nas agéncias do INSS.

Um dos segurados que foi até um posto de atendimento em
vao reclamou que o INSS ndo comunicou, seja por SMS ou email,
qgue os médicos peritos ndo retornariam ao trabalho e que, por tan-
to, as pericias seguiam suspensas.

Tocantins

No Tocantins, no Norte do pais, nenhuma das 13 agéncias do
INSS retomou o atendimento presencial nesta segunda-feira. Por 13,
houve quem viajasse por cerca de 100 km para conseguir atendi-
mento, mas acabou perdendo tempo e dinheiro com a viagem.

De acordo com o INSS, as agéncias do estado ndo reabriram
porque falta materiais de proteg¢do contra o coronavirus, que ainda
estdo em fase de implanta¢do e que o retorno sé vai ocorrer quan-
do tudo estiver 100% preparado.

Rio Grande do Norte

J4 no Rio Grande do Norte, sete agéncias do INSS reabriram
nesta segunda. Mas, quem tinha pericia médica agendada, no en-
tanto, voltou para casa sem atendimento. A gerente executiva do
6rgao em Natal, Elaine Baungarten, explicou que, em decisdo no
ambito federal, os médicos ndo retornaram ao trabalho.

“0 cancelamento foi feito pela Subsecretaria de Pericia Médica
Federal. Eles ndo autorizaram o retorno dos peritos médicos fede-
rais e por isso nds tivemos o cancelamento das pericias que esta-
vam agendadas nessas agéncias. Assim que a pericia médica federal
for autorizada a retomar os servigos, a gente vai estar reagendando
esse segurado sem nenhum prejuizo pra ele”, disse a gerente.

Pernambuco

Situa¢do semelhante a de Natal ocorreu em Pernambuco, onde
sete agéncias também reabriram nesta segunda, mas as pericias
médicas agendadas ndo foram retomadas.




O INSS informou que foram necessarias “adequagdes nas salas
de pericias das agéncias do INSS” e que, a partir desta segunda,
estdo sendo realizadas inspe¢Oes nas agéncias para verificar a ade-
quagdo dos consultdrios. O érgdo, no entanto, ndo deu prazo para
gue o servigo seja retomado.

Em Petrolina, no Serdo Pernambucano, todas as pericias médi-
cas agendadas foram suspensas. Diante disso, os postos que reabri-
ram nesta segunda tiveram pouco movimento de pessoas em busca
de atendimento.

Amapa

Ao contrario do ocorrido na maior parte do pais, o INSS decidiu
nao reabrir as agéncias do Amapa, no Norte. o instituto explicou
que esta se preparando e tomando todas as providencias para ade-
quacdo das medidas de seguranga para evitar contaminag¢do pelo
novo coronavirus.

A previsdo é comecar a abrir as agéncias do estado, de forma
gradual, somente a partir de 21 de setembro. A data serd confirma-
da na préxima semana.

Retomada

Nesta primeira etapa da retomada do atendimento presencial,
as agéncias atenderdo apenas segurados agendados. Para a reaber-
tura, uma portaria publicada na sexta-feira (11) no Didrio Oficial da Unido
estabeleceu as medidas de prevengdo que deverdo ser adotadas.

O instituto optou por reabrir as maiores agéncias, que respon-
dem por cerca de 70% da demanda. O hordrio de funcionamento
sera das 7h as 13h. Antes da decisdo judicial em Sdo Paulo, a esti-
mativa era de que mais de 600 das 1,5 mil agéncias do pais estariam
funcionando nesta segunda.

“Serdo priorizados nesta primeira fase servigos de pericia mé-
dica, avaliagdo social, cumprimento de exigéncia, justificacdo ad-
ministrativa e reabilitagdao profissional”, informou o Ministério da
Economia, em nota. As pericias, no entanto, foram suspensas nesta
segunda-feira.

Sé sera atendido quem agendar antes o atendimento

O objetivo da medida, segundo o INSS, é evitar aglomeragdes
dentro e fora das agéncias. O agendamento deve ser feito pelo Meu
INSS ou pelo telefone 135. O INSS também pede que os segurados
nado cheguem com muita antecipag¢do ao horario marcado, para evi-
tar aglomeracGes.

Ao realizar o agendamento, o segurado sera orientado em rela-
¢do a agéncia onde serd atendido.

Quem for as agéncias deverd usar mdscaras e sera tera sua
temperatura medida antes de entrar no local.

Se a temperatura estiver dentro da normalidade (menor que
37,5°C), o funcionario devera orientar o segurado sobre:

- a necessidade do uso de alcool em gel para higienizagdo das maos;

- importancia de manter o distanciamento minimo de 1 metro
entre as pessoas; e

- a obrigatoriedade o uso de mascara durante todo o periodo
em que permanecer nas dependéncias do INSS. Se o segurado es-
tiver usando mascara Umida, suja ou rasgada, devera receber uma
mascara descartavel.

Os servidores, empregados publicos, contratados temporarios,
estagiarios, terceirizados e colaboradores deverao usar Equipamen-
tos de Protecdo Individual para realizagdo das suas atividades.

Se a temperatura se mantiver indicativa de febre (mais que
37,5°C), o acesso do segurado sera negado e ele serd orientado a
procurar uma unidade de salde ou um médico. O funcionario de-
vera ainda orientar o cidaddo a realizar o reagendamento do servigo
pelos canais remotos.
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Reabertura tem restricdo de servigos

Segundo o INSS, estdo disponiveis para atendimento presencial
os servigos de:

- pericia médica (somente a partir de nova avaliagdo dos locais
de atendimento);

- avaliagdo social;

- cumprimento de exigéncia;

- justificacdo administrativa ou judicial; e

- reabilitagdo profissional.

Solicitagdes de aposentadoria, pensdo, saldrio maternidade,
continuam sendo feitos remotamente.

De acordo com o INSS, o atendimento presencial estd sendo
retomado devido a uma forte demanda relativa a cumprimento de
exigéncias por parte do segurado. Esses pedidos sdo aqueles em
que é verificada a necessidade de outros documentos para conces-
sdo do beneficio.

O INSS tem hoje 906 mil requerimentos em exigéncia, aqueles
gue dependem de informagdo complementar.

No pais, existem 1.525 agéncias da Previdéncia Social. Segundo
0 INSS, antes da reabertura, cada unidade ird avaliar o perfil do qua-
dro de servidores e contratados, o volume de atendimentos reali-
zados, a organizagdao do espaco fisico, as medidas de limpeza e os
equipamentos de protegdo individual e coletiva.

Segundo o INSS, as unidades que ndo reunirem as condi¢des
necessarias para atender ao cidaddo de forma segura continuardo
em regime de plantdo reduzido e sera disponibilizado um painel
eletrénico contendo informagdes sobre o funcionamento das agén-
cias da Previdéncia Social, os servigos oferecidos e o horario de fun-
cionamento.

Prova de vida segue suspensa

Segue suspensa, até 30 de setembro, a exigéncia de recadas-
tramento anual de aposentados e pensionistas, a chamada prova
de vida, de acordo com instrugdao normativa do Ministério da Eco-
nomia. A partir de 12 de outubro, os segurados deverao buscar a
agéncia onde recebem o beneficio para atender a exigéncia. Veja
mais no video abaixo:

Central de atendimento

O INSS esclarece que os servigos que ndo estardo disponiveis
de forma presencial neste primeiro momento continuam pelos ca-
nais remotos, o Meu INSS (pelo site e aplicativo) e telefone 135.

(Fonte: https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/09/14/
retomada-de-atendimento-presencial-do-inss-tem-filas-e-reclama-
coes-pelo-pais.ghtml)

Queimadas, tempo seco, ma qualidade do ar e temperaturas
altas: veja como os fendmenos no Brasil estdo relacionados

Queimadas, tempo seco, ma qualidade no ar e temperaturas
altas: varias regides do Brasil tém sofrido com ao menos um des-
ses problemas nos ultimos dias. Mas como eles estdo relacionados?
Veja abaixo:

Queimadas

As queimadas vém atingindo, principalmente, dois dos biomas
brasileiros: a Amazdnia e o Pantanal.

Sé no Pantanal, onde equipes combatem as chamas ha mais de
um meés, especialistas calculam que ao menos 12% do ecossistema
tenha sido destruido.

Além da destruicdo do bioma, os incéndios ja feriram ou causa-
ram a morte de varios animais, como a anta, onga-pintada, jaguati-
rica, entre outros.
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WINDOWS VERSOES 7, 8 E 10

WINDOWS 7

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usuarios. O novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos do
Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigoes do Windows 7
-Windows 7 Starter;

- Windows 7 Home Premium;
- Windows 7 Professional;

- Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.htm/

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos

alguns icones. Uma das novidades do Windows 7 é a interface mais limpa, com menos

icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma area de trabalho suave. A barra de tarefas
que fica na parte inferior também sofreu mudangas significativas.

Barra de tarefas
- Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois € mostrado um retangulo pequeno com a descrigdo do(s) aplicativo(s) que esta(do) ativo(s) no
momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas.

Alternar entre janelas.
Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147.pdf
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- A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializagdo rapida e a area de notificacdo, onde vocé vera o relégio.

- E organizada, consolidando os botGes quando ha muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botao.

- Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizacdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os bot&es na barra de tare-
fas.

Pré-visualizagdo de janela.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-windows-7.
html

Botao Iniciar

Botdo Iniciar
Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril

O botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele dd acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus que,
por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgGes.
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Menu Iniciar.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtm/

Desligando o computador
O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usuario, Reiniciar, Sus-
pender ou Hibernar.




icones

INFORMATICA

Programas Padrd Trocar usudrio

Fazer logoff

Ajuda e Suporte
: o Bloquear

Reiniciar

.E|g?r T

Suspender

Representacgdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir.
Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usudrio.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele € um programa que ja vem instalado com o Windows
e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usuario enxergar de forma interessante a divisdo organiza-
da do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las, copia-las e até mesmo apaga-las.

Com relacdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los e tam-
bém renomea-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados gravados.
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Fonte: https://www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.htm|

Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus arquivos
e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de musicas, imagens e videos. Também é possivel criar outra biblioteca para que

vocé organize da forma como desejar.
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Bibliotecas no Windows 7.

Fonte: https://www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm
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Aplicativos de Windows 7

O Windows 7 inclui muitos programas e acessérios Uteis. Sdo ferramentas para edigdo de texto, criagdo de imagens, jogos, ferramentas
para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.

A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas e no
submenu, que aparece, escolha Acessdrios.

Bloco de Notas

Aplicativo de edigdo de textos (ndo oferece nenhum recurso de formatagdo) usado para criar ou modificar arquivos de texto. Utilizado
normalmente para editar arquivos que podem ser usados pelo sistema da sua maquina.

O Bloco de Notas serve para criar ou editar arquivos de texto que ndo exijam formatagdo e ndo ultrapassem 64KB. Ele cria arquivos
com extensdes .INI, .SYS e .BAT, pois abre e salva texto somente no formato ASCII (somente texto).

Bloco de Notas.

WordPad

Editor de texto com formatagdo do Windows. Pode conter imagens, tabelas e outros objetos. A formatagdo é limitada se comparado
com o Word. A extensdo padrdo gerada pelo WordPad é a RTF. Por meio do programa WordPad podemos salvar um arquivo com a extensdo
DOC entre outras.
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|
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Paste B F U g ¥ w &~ ﬂ-' EEI N :g- D\.T.eand Picture I:‘aurﬂ. i ceietad
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Clipb-oard Paragraph Fa Ensert Fa Editing
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|

WordPad.
Fonte: https://www.nextofwindows.com/windows-7-gives-wordpad-a-new-life
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Paint
Editor simples de imagens do Windows. A extensdo padrdo é a BMP. Permite manipular arquivos de imagens com as extensdes: JPG
ou JPEG, GIF, TIFF, PNG, ICO entre outras.
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Paint.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/03/microsoft-paint-todas-versoes-do-famoso-editor-de-fotos-do-windows.htm/

Calculadora
Pode ser exibida de quatro maneiras: padrdo, cientifica, programador e estatistica.

Esbr  Edbtar  Auda Ewle Eden Ajeds
<] @
Mo e | e || WG O Radanet ) Gaeon [ WC (| MR | MS | Me || M
Ao | EE 4 - A (L ] i ] = || £E € & o
T8 (|9 |fute]les RN L R A RN ]
4(slle bis o || conn || ovn || a? | x|| 4 |[ 5 || 6 [}on||nee
L 2|3 n | tann | ¥l 1| 22
(1] . - FE || B ||Mad | leg 107 a +
I
Esbe Edtar Suds
Exhi Edtar  Apocds -liw
2]
BODE  DODE  DEBE  DEBE  DEDE  DBBE  BBMD  BRM
53 &7 ET Coragee
GOE  DODR  DODD  DODD  DODD DRI DRI DRI e
1 1% [ ]
e | | | ] [ | | [ we o || s ||
& D : = =
B !:: ] B ||| C 2 W A | MO | £ FE || Eng
(Oen  [[noef{nen) || 7|8 ][0 |l ® E R
Sgwnd || flnee D[4 5] 6] & |1 all s |[ s |[igellze
i == ————= '
= wosd L T 1 2 3 = 1 F 3 || ||
Bt || gt | and | F 0 * ) 0

Painel de Controle

O Painel de controle fornece um conjunto de ferramentas administrativas com finalidades especiais que podem ser usadas para confi-
gurar o Windows, aplicativos e ambiente de servigos. O Painel de Controle inclui itens padrdo que podem ser usados para tarefas comuns
(por exemplo, Video, Sistemas, Teclado, Mouse e Adicionar hardware). Os aplicativos e os servigos instalados pelo usuario também podem
inserir icones no Painel de controle.
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TEORIA GERAL DE ADMINISTRACAO: ABORDAGENS TEORICAS: CLASSICA, HUMANISTICA, NEOCLASSICA, ESTRUTU-
RALISTA, COMPORTAMENTAL, SISTEMICA E CONTINGENCIAL

ADMINISTRAGAO GERAL

Defini¢do e visdo geral da Administragdo

Administracdo é, segundo o Dicionario Houaiss, “ato, processo ou efeito de administrar”. E este verbo etmologicamente vem do latim
“administrare”, significando “ajudar em alguma coisa, servir alguém, ocupar-se de, dirigir, governar, regrar, executar, administrar”. Na
mesma linha, “a palavra administragdo deriva da expressdo latina “administratio” e significa a acdo de governar, de dirigir, de supervisio-
nar, de gerir os negdcios préprios ou de terceiros” (CASSIANO, BARRETTI, 1980, p.18).

O Professor Natanael C. Pereira descreve as habilidades do administrador em seu trabalho no Instituto Federal de Sdo Paulo (2014)*:

Segundo Katz, existem trés tipos de habilidades que o administrador deve possuir para trabalhar com sucesso: habilidade técnica, ha-
bilidade humana e habilidade conceitual. Habilidade é o processo de visualizar, compreender e estruturar as partes e o todo dos assuntos
administrativos das empresas, consolidando resultados otimizados pela atuagdo de todos os recursos disponiveis. A seguir é apresentado
a defini¢do das trés habilidades e na Fig. 3 é apresentado os niveis organizacionais e a trés habilidades do administrador segundo Katz.

- habilidade técnica: consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos necessarios para realizacdo de tarefas
especificas por meio da experiéncia profissional;

- habilidade humana: consiste na capacitagao e discernimento para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e
motivagGes e desenvolver uma lideranca eficaz;

- habilidade conceitual: consiste na capacidade para lidar com ideias e conceitos abstratos. Essa habilidade permite que a pessoa faca
abstragdes e desenvolva filosofias e principios gerais de ag¢do.

A adequada combinagdo dessas habilidades varia a medida que um individuo sobe na escala hierdrquica, de posi¢des de supervisao
a posi¢do de alta diregado.

A TGA (Teoria Geral da Administragdo) se propde a desenvolver a habilidade conceitual, ou seja, a desenvolver a capacidade de
pensar, de definir situagGes organizacionais complexas, de diagnosticar e de propor solugées.

Contudo essas trés habilidades — técnicas, humanas e conceituais — requerem certas competéncias pessoais para serem colocadas
em agdo com éxito. As competéncias — qualidades de quem é capaz de analisar uma situagdo, apresentar solugdes e resolver assuntos ou
problemas. O administrador para ser bem sucedido profissionalmente precisa desenvolver trés competéncias duraveis: o conhecimento,
a perspectiva e a atitude.
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Habilidades

Geréncia “. Humanas
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Execucéo das Operacoes I Fazer e executar

Figura — Niveis Organizacionais e as trés Habilidades do Administrador segundo Katz.

Conhecimento significa todo o acervo de informagdes, conceitos, ideias, experiéncias, aprendizagens que o administrador possui a respeito
de sua especialidade. Como o conhecimento muda a cada instante em fun¢do da mudanca e da inovagdo que ocorrem com intensidade cada vez
maior, o administrador precisa atualizar-se constantemente e renova-lo continuamente. Isso significa aprender a aprender, a ler, a ter contato
com outras pessoas e profissionais e, sobretudo reciclar-se continuamente para nao tornar-se obsoleto e ultrapassado;

Perspectiva significa a capacidade de colocar o conhecimento em agdo. Em saber transformar a teoria em prética. Em aplicar o
conhecimento na andlise das situacdes e na solucdo dos problemas e na conducdo do negdcio. E a perspectiva que da autonomia e
independéncia ao administrador, que ndo precisa perguntar ao chefe o que deve fazer e como fazer nas suas atividades;

1. Introdugdo a Administragdo — Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de Sdo Paulo — Campus Sdo Carlos.
Obtido em http://www.cefetsp.br/edu/natanael/Apostila_ADM_partel.pdf
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Atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas acontecerem, a maneira de liderar, de motivar, de comunicar e de levar as
coisas para frente. Envolve o impulso e a determinagdo de inovar e a convicgdo de melhorar continuamente, o espirito empreendedor, o

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

inconformismo com os problemas atuais e, sobretudo, a facilidade de trabalhar com outras pessoas.

Conforme o Art. 22 da Lei n2 4.769, de 9 de setembro de 1965, que regulamentou a profissdo de administrador, sua atividade profis-
sional sera exercida, como profissdo liberal ou ndo, mediante:

a)pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral, chefia intermedidria, diregéo superior

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretagdo, planejamento, implanta¢do, coordenagdo e controle dos trabalhos nos campos da
Administragdo, como administragdo e sele¢do de pessoal, organizagéo e métodos, orcamentos, administracdo de material, administragdo
financeira, administragéio mercadoldgica, administragdo de produgdo, relagdes industriais, bem como outros campos em que esses se

desdobrem ou aos quais sejam conexos.

Assim, o administrador deve ocupar diversas posi¢cGes estratégicas nas organizagdes e desenvolver papéis essenciais a sustentabili-

dade e crescimento dos negdcios.

Habilidad

Julgamento
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De acordo com o Professor Natanael C. Pereira, citando Mintzberg, é possivel identificar dez papéis especificos do administrador
divididos em trés categorias: interpessoal, informacional e decisorial. “Papel significa um conjunto de expectativas da organiza¢do a
respeito do comportamento de uma pessoa. Cada papel representa atividades que o administrador conduz para cumprir as fungdes de

Figura — As competéncias essenciais do administrador, segundo Chiavenato

planejar, organizar, dirigir e controlar.” (PEREIRA, 2014).

Categoria Papel Atividade
Assume deveres cemimomais e simbolicos, representa a
Interpessoal Representagdo organizagio, acompanha visitantes assina documentos legais.
(Como o Lideranca Dirige e motiva pessoas, tremna, aconselha, orienta e se conmmica
admustrador S com os subordinados.
Interage) Ligacio Mantém redes de conmmnicagio dentro e fora da orgamizagio, usa
s malotes, telefonemas e reunides.
Informacional Monisoracio Manda e Iecel?e informacio, 1é revistas e relatérios. mantém
(Como 0 contatos pessoais.
administrador Disseminacio Enwia wnformagio para os membros de outras orgamzagdes, envia
intercambia e processa o6 memorandos e relatonos, telefonemas e contatos.
as informagdes . Transmute informagdes para pessoas de fora, atraves de conversas,
) Porta-voz relatorios e memorandos.
P— " Iicia projetos, identifica novas idéias, assume rniscos, delega
D%g;ﬂ:;":ll Empre to responsabilidades de 1dé1as para outros.
g ' tor utili Resolucs . Toma agdo corretiva em disputas ou crises, resolve conflitos entre
inf s 30 ﬂ:;l;:: ugdo de condlitos subordinados, adapta o grupo a crises e a mudancgas.
deci ;'sées) Alocacio de rect Decide a quem atmbwir recursos. Programa, orca e estabelece
i 1595 | prioridades.
Nesociac Representa os interesses da orgamzagio em negociagoes com
£00aga0 sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos.

O papel do gerente

De acordo com Ronaldo Guedes (2006)2, o administrador deve desenvolver varias habilidades e algumas caracteristicas sdo aponta-

Figura — Papéis do administrador segundo Mintzberg (apud Pereira, 2014)

das como fundamentais ao bom desempenho para desempenhar suas fungdes e sustentar sua posi¢ado:

2. Obtido em http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/administrador-habilidades-e-caracteristicas/13089/
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Classifica¢do de Administradores

Stoner (1999) classifica o Administrador pelo nivel que ocupa
na organiza¢do (de primeira linha, intermedidrios e altos admi-
nistradores) e pelo ambito das atividades organizacionais pelas
quais sdo responsaveis (os chamados administradores funcionais e
gerais).

Pelo nivel que ocupam na organizagao

Gerentes de Primeira Linha: Estdo localizados no nivel mais
baixo de geréncia, costumam ser chamados de supervisores, nao
sdo responsaveis por outros supervisores e gerenciam apenas
trabalhadores operacionais.

Gerentes Médios: Estdo localizados no nivel intermediario,
sdo responsaveis por Gerentes de Primeira Linha e podem também
gerenciar trabalhadores operacionais.

Administradores de Topo: S3o comumente chamados de CEO
(Chief Executive Officer), Presidente, Vice-Presidente, ocupam o
cargo maximo nas organizagOes, sdo responsaveis por seu direcio-
namento e seus recursos.

Pelo ambito das atividades

Administradores Funcionais: Sdo os Administradores respon-
saveis por uma area funcional, e pela equipe que compde essa drea
funcional. Ex.: Diretor de Marketing, Diretor de Produgdo, Gerente
Comercial.

Administradores Gerais: Comum em pequenas organizagoes,
o Administrador Geral é responsavel pelas diversas areas funcionais
da empresa e pelas pessoas envolvidas nas fungdes.

Papéis dos Administradores

Mintzberg (apud STONER, 1999) fez um levantamento sobre os
papéis dos Administradores dividindo-os em Papéis Interpessoais,
Papéis Informacionais e Papéis Decisorios. Esses papéis sdo desen-
volvidos constantemente no dia a dia dos Administradores.

Papéis Interpessoais

Sdo os papéis que os Administradores executam relativos ao
relacionamento com as pessoas e constru¢do conjunto dos resulta-
dos. Sdo divididos em trés papéis: Simbolo, Lider e Ligagdo.

Simbolo representa a fungdo de estar presente em locais e
momentos importantes, basicamente tarefas cerimoniais, compa-
recer a casamentos, e outros eventos. O Administrador representa
a organizacdo, portanto ele é um simbolo desta organizacdo, e ela
serd conceituada a partir do Administrador.

Lider é o papel que o Administrador representa o tempo todo,
pois ele é responsavel por seus atos e de todos seus subordinados.

Elemento de Ligagao é o papel que o Administrador representa
ao possibilitar relacionamentos que auxiliam o desenvolvimento de
sua empresa e de outros. Ele faz o intercambio entre pessoas que
irdo gerar novos negdcios ou facilitar os negdcios existentes.

Papéis Informacionais

As organizagOes, o mercado, as pessoas vivem em torno da um
fluxo intenso e continuo de informagdes, para um bom desenvolvi-
mento, as empresas e os Administradores precisam saber receber,
tratar e repassar essas informacgdes. Nesse cenario sdo destacados
trés papéis: Coletor; Disseminador; e Porta-voz.

O Coletor busca as informagdes dentro e fora das organizagdes,
procura se informar o mdaximo possivel nas mais variadas fontes
de informacgdo. O papel do coletor é possuir o maior volume de
informacdes relativas a organizagdo.

Disseminador é o papel que o Administrador representa ao
comunicar as informag&es a equipe para manté-la atualizada e em
sintonia com a empresa.

[ w)

O Administrador deve ser um Porta-voz quando se faz neces-
sario comunicar informagbes para pessoas que se localizam fora
da organiza¢do. O Administrador deve possuir a sensibilidade para
discernir entre o que pode ou ndo ser comunicado as informagdes
empresariais.

Papéis Decisérios

Com toda a informagdo disponivel, cabe aos Administradores
estudarem-na e tomar decisGes baseadas nelas. As decisdes sdo de
responsabilidade total dos Administradores, por isso é necessario
cautela e preparo para toma-las. Quatro sdo os papéis decisorios,
Empreendedor, Solucionador de Problemas, Alocador de Recursos
e Negociador.

Empreendedor é o papel que o Administrador assume ao
tentar melhorar seus negécios propondo maneiras inovadores ou
novos projetos que alavanquem a organizagao.

O Administrador é um solucionador de problemas, pois se
encontra em um ambiente instavel e suscetivel a um variado leque
de problemas. Ele deve atuar identificando esses problemas e
apresentando solugdes, portanto um Solucionador de Problemas.

Alocador de recursos, porque o dirigente estd inserido em um
cenario de necessidades ilimitadas para recursos limitados, assim
sendo ele deve encontrar o equilibrio para alocar a quantidade
correta de recursos e sua utilizagdo. Todo Administrador deve ser
um bom negociador, pois estara praticando esse papel constante-
mente em suas atividades. Ele deve negociar tanto com o ambiente
interno como com o ambiente externo sempre objetivando os
melhores resultados para sua empresa e para a sociedade.

Habilidades

Para ocupar posi¢des nas empresas, executar seus papéis e
buscar as melhores maneiras de Administrar, o Administrador
deve desenvolver e fazer uso de varias habilidades. Robert L. Katz
(apud STONER, 1999) classificou-as em trés grandes habilidades:
Técnicas, Humanas e Conceituais. Todo administrador precisa das
trés habilidades.

Percebe-se que para desenvolver bem seu trabalho, o Adminis-
trador precisar dominar as trés habilidades e dosa-las conforme sua
posi¢cdo na organizagao.

Habilidades Técnicas s3o as habilidades ligadas a execugdo do
trabalho, e ao dominio do conhecimento especifico para executar
seu trabalho operacional.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3) habilidade técnica “[...Jconsis-
te em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
necessarios para o desempenho de tarefas especificas, por meio
da experiéncia e educacdo. E muito importante para o nivel ope-
racional”.

Logo as habilidades técnicas sdo mais importantes para os
gerentes de primeira linha e para os trabalhadores operacionais.

Habilidades Humanas s3o as habilidades necessdrias para
um bom relacionamento. Administradores com boas habilidades
humanas se desenvolvem bem em equipes e atuam de maneira
eficiente e eficaz como lideres. Segundo Chiavenato (2000, p. 3)
habilidade humana “[...Jconsiste na capacidade e facilidade para
trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e
motivacgdes e liderar grupos de pessoas”.

Habilidades humanas sdo imprescindiveis para o bom exercicio
da lideranga organizacional

Habilidades Conceituais sdo as habilidades necessarias ao pro-
prietario, presidente, CEO de uma empresa. Sdo essas habilidades
gue mantém a visdo da organizagdo como um todo, influenciando
diretamente no direcionamento e na Administragdo da empresa.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3):
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“Habilidade conceitual: Consiste na capacidade de compreender a complexidade da organizagdo com um todo e o ajustamento do
comportamento de suas partes. Essa habilidade permite que a pessoa se comporte de acordo com os objetivos da organizagdo total e ndo
apenas de acordo com os objetivos e as necessidades de seu departamento ou grupo imediato.”

As habilidades conceituais sdao imprescindiveis aos Administradores de Topo.

Caracteristicas

Algumas caracteristicas sdo consideradas fundamentais ao Perfil de um bom Administrador moderno.

Segundo pesquisa realizada em empresas:

“[...] as organizag¢des desejam profissionais de Administragdo com as seguintes caracteristicas: Capacidade de identificar prioridades;
Capacidade de operacionalizar ideias; Capacidade de delegar fungGes; Habilidade para identificar oportunidades; Capacidade de comu-
nicagdo, redacgdo e criatividade; Capacidade de trabalho em equipe; Capacidade de liderancga; Disposigdo para correr riscos e responsa-
bilidade; Facilidade de relacionamento interpessoal; Dominio de métodos e técnicas de trabalho; Capacidade de adaptar-se a normas e
procedimentos; Capacidade de estabelecer e consolidar relagdes; Capacidade de subordinar-se e obedecer a autoridade. MEIRELES (2003,
p.34).”

Sdo caracteristicas desafiadoras, ndo é facil desenvolvé-las, sustentd-las é ainda mais complicado. Essa é exatamente a missdo do
Administrador, vencer todos seus desafios e mostrar sua capacidade de se manter e crescer nos mais diferentes cenarios. Somente assim
o Administrador serd considerado capaz de Administrar (GUEDES, 2006).

Niveis Administrativos: Niveis Administrativos:

Figura — As habilidades administrativas, segundo Chiavenato

Segundo Patrick J. Montana e Bruce H. Charnov (2010, pp.9-10), “competéncia administrativa é a habilidade que contribui para um
alto desempenho no cargo gerencial”. Estes autores destacam as recomendagdes da American Assembly of Collegiate Schools of Business
(AACSB) para o desenvolvimento de habilidades pessoais que levem ao sucesso gerencial:

eLideranca — habilidade para influenciar outros na execugao de tarefas;

e Auto-objetividade — habilidade da pessoa de se avaliar de modo realista;

ePensamento analitico — habilidade para interpretar e explicar padrdes nas informagdes;

eComportamento flexivel — habilidade para modificar o comportamento pessoal para atingir um objetivo;

eComunicagdo oral — habilidade para se expressar claramente em apresentagGes orais;

eComunicagdo escrita — habilidade para expressar com clareza as proprias ideias ao escrever;

eImpacto pessoal — habilidade para passar uma boa impressao e infundir confianga;

eResisténcia ao estresse — habilidade para desempenhar sob condi¢des estressantes; e

Tolerancia a incerteza — habilidade para desempenhar em situagdes ambiguas.

Teorias e escolas da Administracdo

Teoria Classica

A Teoria Classica, segundo Chiavenato (2003) estd fundamentada na escola que foi denominada de Administragdo Cientifica, surgida
no inicio do século XX e influenciada pelas consequéncias da Revolug¢do Industrial do século anterior, que trouxe o crescimento acelerado
e desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a produgdo de bens, reduzindo a imprevisdo, melhorando a eficiéncia e
aumentando a competitividade.

Inicia-se, nesse periodo, a produgéo em massa, com o dominio dos monopdlios, principalmente nos Estados Unidos, e, com uma cadeia
de sucessivos acontecimentos, aumentou-se o numero de assalariados nas industrias. Tornou-se urgente evitar o desperdicio de materiais
(insumos) e programar a economia de méo-de-obra (CARVALHO, 2008).
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Neste contexto surge a divisdo do trabalho, sdo fixados os
padroes de producdo, descritos os cargos, determinadas as fun-
¢cOes, estudados os métodos e normas de trabalho, criando assim,
condigGes econdmicas e técnicas para o surgimento do taylorismo
e fordismo nos Estados Unidos e do fayolismo na Europa (CHIAVE-
NATO, 2003). A abordagem da escola da Administracdo Cientifica
tem sua énfase, de acordo com Lacombe (2003, p. 37), “na divisdo
do trabalho em tarefas elementares e praticamente indivisiveis e
na especializagdo das pessoas na execugéo dessas tarefas, visando
a obter ganhos de produtividade”.

A Escola da Teoria Classica enfatiza a estrutura organizacional.
De acordo com Chiavenato (2003), recebeu esse nome devido ao
periodo anterior a mesma ter sido bastante empirico e, a tentativa
de aplicagdo de métodos da ciéncia aos problemas administrativos
com a finalidade de aumentar a eficiéncia industrial.

Conforme Carvalho (2008),

Essas duas Escolas sdo correntes cldssicas do pensamento ad-
ministrativo, que apesar de terem énfases diferentes, completam-se
com propriedade, pois enquanto a Teoria Cldssica criou principios
para o comando e a alta dire¢éo, a Administragdo Cientifica tem
seus principios voltados para o chéo da fdbrica. Sdo, portanto,
principios de uma mesma teoria, com postulados organizacionais
que diferem entre si, mas possuem a coeréncia tipica para compor
uma unica teoria, que se tornou a base da Administragéo Contem-
pordnea.

A abordagem das organizacbes nesta teoria é prescritiva e
normativa, portanto formal, com o que se tem a fazer por parte
do empregado, determinado pela geréncia ou supervisdo, porque
a maior preocupagéo de seus idealizadores eram com as técnicas,
métodos e rotinas para execugdo de tarefas, para a racionalizagdo
do trabalho do operdrio, por meio do Estudo de Tempos e Movi-
mentos (originou-se da busca para definir o valor dos saldrios).

Segundo Chiavenato, (2003 p.622) o conceito de organizagdo
na Teoria Classica é de “estrutura formal, como conjunto de drgdos,
cargos e tarefas”, com o estabelecimento de padrdes de execugao e
treinamento de operarios. Entre os mais destacados representantes
encontra-se Frederick Winslow Taylor, fundador da Administracdo
Cientifica. Nascido na Filadélfia — EUA, em 1895 Taylor apresentou
um trabalho que seria a base da Administragdo Cientifica, denomi-
nado A Pierce-rate sistem, um sistema de pagamento por pega, em
que propunha um estudo de quanto tempo levaria para um homem
fazer o seu melhor trabalho, completando sua tarefa, e trabalhando
o suficiente, assegurando uma remuneragao razoavel.

De acordo com Maximiano (2007), Taylor chamou posterior-
mente esse trabalho de estudo sistematico e cientifico do tempo
— dividir cada tarefa nos seus elementos basicos, com a colabora-
¢do dos trabalhadores, cronometra-las e registra-las. O processo
compreendia ainda a selegdo de trabalhadores e o pagamento de
incentivos, permitindo o controle de todos os aspectos da produ-
¢do e a sua padroniza¢do. Em 1903, publicou “Shop Management”
— Administracdo de operagdes fabris, na qual a padroniza¢do das
ferramentas e equipamentos, sequenciamento e programacgdo de
operagdes e Estudo dos Movimentos, eram a temdtica central.

Dentre os principios que Taylor defendeu e destacou, encon-
tram-se:

eSelecdo cientifica do trabalhador — tarefas mais comparaveis
com sua aptiddo e apds muito treino.

eTempo-padrdo — trabalhador deve atingir, no minimo, a pro-
dugdo padrdo exigida pela empresa.

ePlano de incentivo salarial — remuneragdo proporcional ao
numero de pecas produzidas.

eTrabalho em conjunto — interesses dos funciondrios (altos
salarios) e da administra¢do da fabrica (baixo custo de produgdo)
podem ser conciliados.

()

eGerentes planejam, operdrios executam — planejamento de
responsabilidade da geréncia.

eDivisdo do trabalho — tarefas divididas no maior nimero
possivel de subtarefas.

eSupervisdo — deve ser funcional, especializada por areas.

Enfase na eficiéncia — uma Unica maneira certa de executar
uma tarefa (tempos e movimentos), (FERREIRA et al, 2002, p.16).

Segundo Maximiano (2007), os estudos de Taylor influencia-
ram outros autores e pesquisadores, defensores e seguidores de
suas ideias, dentre eles destacam-se:

a) Henry Ford — foi um dos responsdveis pelo avango empre-
sarial das organizagdes, langou alguns principios que agilizaram a
producgdo, diminuindo custos e tempo de fabrica¢do, que foram:
Integragdo vertical e horizontal (integracdo da matéria-prima ao
produto final e rede de distribuigdo); padronizacdo da linha de
montagem e do equipamento utilizado; economicidade-redugao
dos estoques e agilizagdo da produgdo.

b) Frank e Lilian Gilbreth — autores do estudo dos movimentos
e da fadiga; uso da psicologia aplicada a administragdo.

¢) Henry Gantt — autor do grafico Gantt, no qual descreveu um
método grafico de acompanhamento de producdo.

d) Henri Fayol — foi outro grande pensador e autor, e um dos
fundadores da Teoria Classica, de (1841-1925), engenheiro francés,
nascido em Constantinopla, e radicado em Paris — Franca, formado
em engenharia de minas, foi contratado para trabalhar na empresa
mineradora e metalurgica francesa Comambault. Passou toda a sua
vida nesta corporagao, aposentando-se como Diretor Geral, aos 77
anos.

Em 1916, Fayol publicou o livro “Administracdo Geral e
industrial” (Administration Industrialle et Générale) divulgando
suas ideias, que estavam voltadas, ao contrario de Taylor (chdo da
fabrica), para a alta administracdo da empresa exigindo de quem
a comandasse conhecimentos gerenciais. Segundo Chiavenato
(2003), Fayol apresenta neste livro seis funcGes basicas que consi-
dera essenciais a toda empresa:

eTécnicas — produgdo de bens ou servigos da empresa;

eComerciais — compra, venda e troca de bens;

eFinanceiras — procura e gerenciamento de capitais;

eSeguranga — protecdo e preservagao de bens;

eContdbeis — inventarios, registros, balangos, custos e estatis-
ticas;

Administrativas — coordenam e comandam as outras cinco,
constituindo-se na mais importante.

A Administragdo como as demais ciéncias, deve se basear em
leis ou principios. Fayol (1975) apud Ferreira et al (2002), definiu os
“Principios Gerais da administragdo” em:

1. Divisdo do trabalho — especializacdo das tarefas e das pes-
soas para aumento da eficiéncia.

2. Autoridade e Responsabilidade — autoridade é direito de
dar ordens e o poder de esperar obediéncia e responsabilidade é a
contrapartida, devendo haver equilibrio.

3. Disciplina — estabelecimento das normas de conduta e de
trabalho (obediéncia, comportamento e respeito).

4. Unidade de comando — cada funcionario recebendo ordens
de um superior apenas. Principio de autoridade Unica.

5. Unidade de dire¢do — controle Unico com objetivo de aplica-
¢do de um mesmo plano para um grupo de atividades de mesmo
objetivo.

6. Prevaléncia de interesses gerais — os interesses gerais devem
prevalecer aos interesses individuais.

7. Remuneragdo — deve ser eficiente para garantir a satisfagao
dos funcionarios e para a organizagdo em termos de retribuicao.
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