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LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEX-
TO

Compreensdo e interpretagao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o
seu estudo: a interpretacdo de textos. Desenvolver essa habilidade
é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo de uma boa
prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e interpretagdo?

A compreensdo é quando vocé entende o que o texto diz de
forma explicita, aquilo que esta na superficie do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo
que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto
ou que faga com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas
podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

¢ Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenca de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem
verbal com a ndo-verbal.
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PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

Interpretacao de Texto

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar
a uma conclusdo do que se |é. A interpretagdao é muito ligada ao
subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir
de um texto.

A interpreta¢do implica a mobilizagdo dos conhecimentos
prévios que cada pessoa possui antes da leitura de um determinado
texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabelega
uma relagdo com a informagdo j& possuida, o que leva ao
crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma
apreciacdo pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido,
afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analitica
e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secunddrias do texto.

— Separe fatos de opiniGes.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo
e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).




— Retorne ao texto sempre que necessario.
Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteudo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
tépicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes,
ou explicagbes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cies se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
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zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cacar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si préprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
M ACHO QUE JA

UAAAZ FIQUE |
MAIS UM POUCOH

VAMOS...

2y ‘
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situa¢des em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Exemplo:
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nado se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo,
assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
historia principal, mas também tem vdrias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sao pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.
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Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagcao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpreta¢do hd uma relagao légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdao que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacio
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretagdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsdes
positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacBes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introducéo.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rapida apresentacdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicdo no texto, é normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até
citagBes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusdes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atencdo sdo os conecto-
res. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do pe-
riodo, e o tdpico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
a0 passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem o0s conectores (pronomes relativos, conjungées, advér-
bios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NIVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressao pessoal).

As inovagdes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que sé as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.

LINGUA PORTUGUESA

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reprodugdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonagao, e
ainda os gestos e a expressao facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressoes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (0 Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, crénicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
—erros de pronuncia, grafia e flexdao; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacdo,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiagdo de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na
expressao dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,
mais estavel, menos sujeita a variagdes. Estd presente nas aulas,
conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagdes cientifi-
cas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Giria

A giria relaciona-se ao cotidiano de certos grupos sociais como
arma de defesa contra as classes dominantes. Esses grupos utilizam
a giria como meio de expressdo do cotidiano, para que as mensa-
gens sejam decodificadas apenas por eles mesmos.

Assim a giria é criada por determinados grupos que divulgam
o palavreado para outros grupos até chegar a midia. Os meios de
comunicagdo de massa, como a televisdo e o radio, propagam os
novos vocabulos, as vezes, também inventam alguns. A giria pode
acabar incorporada pela lingua oficial, permanecer no vocabuldrio
de pequenos grupos ou cair em desuso.

Ex.: “chutar o pau da barraca”, “

“mina”, “tipo assim”.

”ou

viajar na maionese”, “galera”,

Linguagem vulgar

Existe uma linguagem vulgar relacionada aos que tém pouco
ou nenhum contato com centros civilizados. Na linguagem vulgar
ha estruturas com “nais vai, 13”, “eu di um beijo”, “Ponhei sal na

comida”.

Linguagem regional

Regionalismos sdao variagGes geograficas do uso da lingua pa-
drdo, quanto as construgdes gramaticais e empregos de certas pala-
vras e expressdes. Ha, no Brasil, por exemplo, os falares amazonico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulino.
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OPERAGOES COM NUMEROS REAIS.MiNIMO MULTIPLO COMUM E MAXIMO DIVISOR COMUM

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distdncia da origem

(zero).
-4 > +4
|
| | | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8
| | | ] | | ] | ] ] ] ] ] ] ] ] >
| N R B D R B B | 1T 17 1T 1 I 3
NEGATIVOS . 4 unidades o 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A

subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,

ou seja, é dado o seu oposto.
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Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado
dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma dinamica
elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse
suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classi-
ficou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado por
axb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo pelo
maodulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo néo é comutativa, ndo é associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a
zero.

Na multiplica¢do e divisdo de nimeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma tnica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui
uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3do 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3 =12 livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base
e onumeron éoexpoente.a”=axaxaxax..xa,aé multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (-a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)® % = (-a)*

[no)
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4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)! =-a e (+a)' = +a
5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual a 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos nimeros racionais — Q m

Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBoLO REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos niumeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos niumeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
= =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo ndimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444... _ * 0313131 .

Perioda: 4 (1 algarizmo) Petioda; 31 (2 algarismos) PE%§§E2§E§?B... (3 algatismaos)
4 31

0444 =2 0313131, == 278
5 49 0278278278, = @

[ w)



MATEMATICA

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.
— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.

a)

Fame ndo perddica oo o

pergds de didma mencs o
e nio pRridca

583 -58' 5265 525:76 7
L), g0 Dz TH 12

SifrRd i el

~ D,.568333... =

Farte ndn f
(el b L & aigarismos
oo 2 . |
algeriumgs Ferode | oigardismo 3
e 1
Jkgarema

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

637-63 _ 574

Nimeros que ndo se f\ /"\q
e oo

6,37777...= T
Periodoiguala 7 q—l — 1 algarismo que nao se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

574
ﬁﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574, logo : 950

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

133334~

Obtém-se —42 :

1,542

3

(A) %
(B)1
(C)3/2
(D) 2

(E) 3Resolugdo:




1,3333..=12/9 = 4/3
1,5=15/10=13/2

4 3 17
372_% _,
3.4717°
23 6

Resposta: B

Carateristicas dos numeros racionais
O médulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos numeros in-
teiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse nimero
(a/b)™, é afragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

(g)_n,a + 0= g

n

,b+0

Representacdo geométrica

+|1 +1|,5 +2 +25

[,
T 1T 1

Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢do: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragao, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e £, da mesma forma que a soma
de fragGes, através de:

c ad + be
4 =

a
b d bd

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(-q)

c _ ad — be
bd

a
b d
ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,

conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

MATEMATICA

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lin-
gua portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica
como favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo
assim, qual fragdo representa os alunos que tém ciéncias como
disciplina favorita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1+ 9 _5+9_14_ 7
20 20 20 10
O que resta gosta de ciéncias:
1 7 _ 3
10 10

Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 2 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

a ¢ _ac
b d bd

e Divisdo: a divisao de dois nUmeros racionais p e g é a propria
operagdo de multiplicagdo do numero p pelo inverso de g, isto é: p
+q=pxq’

Ao
Il
=l A
> R~"

Ll =

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacio
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operacgdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120
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CONHECIMENTOS GERAIS E LOCAIS

ASSUNTOS DE INTERESSE GERAL VEICULADOS PELA IMPRENSA AUDIOVISUAL E PELA IMPRENSA ESCRITA

BRASIL

Botucatu teve ataque a agéncia em agao semelhante de quadrilha ha sete meses

O ataque a agéncias bancarias de Botucatu (SP) na noite desta quarta-feira (29/07/2020) n&o é novidade na cidade. Ha apenas sete
meses uma ag¢ao parecida, mas em menor proporgao, também tirou o sono dos moradores.

Cameras de seguranga registraram os bandidos andando por uma avenida e atirando para o alto. Motoristas e pedestres que passa-
vam pelo local foram feitos reféns e relataram momentos de panico durante ataque a bombas e tiros de fuzil.

Alguns deles tiveram que ficar em pé na faixa de pedestres e foram utilizados como escudo humano. Na época, a policia informou que
os criminosos levaram joias estimadas em RS 1 milhdo. A policia chegou a localizar um dos carros que pode ter sido usado pela quadrilha,
mas ninguém foi preso.

Além de Botucatu; Bauru, Ourinhos e Avanhandava também ja foram alvos de bandidos armados que assaltaram agéncias bancarias
e causaram panico nos moradores.

O crime em Avanhandava aconteceu em fevereiro. Os criminosos utilizaram dinamite para explodir uma agéncia do Banco do Brasil.

Ja na madrugada do dia 2 de maio, uma quadrilha com pelo menos 40 criminosos fortemente armados explodiu e assaltou uma agén-
cia do Banco do Brasil em Ourinhos.

Os bandidos fizeram seis pessoas como reféns, uma delas como escudo humano no teto de um carro, e usaram drones para monitorar
a chegada da policia. Moradores de prédios proximos a agéncia assaltada registraram os tiros dados pelos criminosos.

O valor levado pela quadrilha nao foi divulgado. Poucos dias apds o ataque, a policia localizou nove dos onze carros usados pela qua-
drilha em um canavial entre Chavantes e Canitar. Nenhum suspeito foi preso.

Em Bauru, o assalto aconteceu em 2018 e ficou marcado na memaria dos moradores da cidade. Segundo a policia, homens armados
com fuzis e metralhadoras invadiram a agéncia da Caixa no centro de Bauru. O prédio ficou destruido apos a explosdo de um cofre.

Os criminosos conseguiram fugir, mas a policia recuperou aproximadamente RS 3,5 milhées em dinheiro e muitas pedras preciosas.
Muitos moradores registraram o barulho dos tiros. Horas depois do tiroteio, um morador da regido recolheu centenas de capsulas defla-
gradas.

A policia chegou a prender dois suspeitos de envolvimento no ataque em Rio Claro, com fuzil, explosivos e RS 45 mil.

(Fonte:  https://gl.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2020/07/30/botucatu-teve-acao-semelhante-de-quadrilha-ha-sete-meses.
ghtml)

Em sete anos, PIB per capita cai e brasileiro fica 11% mais pobre

Em um periodo de sete anos, o brasileiro caminha para ficar cerca de 10% mais pobre. A recessdo observada entre o fim de 2014 e
2016, a lenta retomada da economia dos anos seguintes e a recente crise provocada pelo coronavirus fizeram o Brasil perder parte da sua
riqueza.

Entre 2013 - dltimo ano de crescimento mais robusto da economia - e o fim de 2020, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita passara
de RS 8.519 para RS 7.559 e terd encolhido 11,3% no periodo, de acordo com célculos da consultoria LCA.

Renda em queda
Entre 2013 e 2020, riqueza do brasileiro devera cair cerca 11%
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Renda em queda — Foto: Economia G1

O PIB per capital é a soma de tudo o que pais produz dividido pela populagdo e funciona como um importante termémetro para ava-
liar a riqueza de uma nagdo. Ele sobe quando a atividade econémica avanga num ritmo mais rdpido do que o crescimento populacional.
O levantamento da LCA leva em conta estimativas para o PIB trimestral e utiliza a média movel de quatro trimestres, o que permite uma
comparagao mais justa.

Nos ultimos anos, a economia brasileira enfrentou uma combinag¢do de muita dificuldade. Entre o fim de 2014 e 2016, o pais observou
uma forte recessdo causada por varios desequilibrios macroeconémicos e pela turbuléncia politica durante o governo Dilma Rousseff. Nos
trés anos seguintes, houve apenas uma timida retomada, incapaz de apagar todos os estragos. Agora, a crise provocada pelo coronavirus
se tornou mais um componente desse periodo conturbado.
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Em 2020, os analistas consultados pelo relatério Focus, do Banco Central, estimam uma queda do PIB de 5,77%.

Mobilidade interrompida

O empobrecimento do Brasil também fica evidente quando se analisa o comportamento socioecondmico do pais. Depois de ver o
“boom” da chamada classe C no final da década passada e no inicio desta, o pais tem registrado uma leve piora da mobilidade social nos
ultimos anos, de acordo com um levantamento feito pela Kantar.

Em 2014, 27,5% dos lares brasileiros integravam a classe A e B. Ao fim deste ano, esse grupo deve recuar para 26,3%. Nesse periodo,
a classe E vai passar de 24,7% para 25,2% dos lares.

Melhora interrompida

Classes A/B e C devem perder espago neste ano; dados em %
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Melhora interrompida — Foto: Economia G1

Desemprego em alta
O desemprego tem sido uma das consequéncias mais perversas do desempenho ruim da economia e ajuda a explicar o empobreci-

mento do pais.

No ano passado, o mercado de trabalho até apresentou um esboco de melhora, mas muito calcado na informalidade. A crise pro-
vocada pelo coronavirus, no entanto, abortou qualquer expectativa de retomada. Em maio, a taxa de desocupagdo ficou em 12,9%. E a
expectativa é que os numeros piorem ao longo dos proximos meses.

Demitido ha seis meses, o vigilante Wesley dos Santos Lima, de 29 anos, encara o desemprego pela segunda vez em pouco tempo -
entre 2016 e 2017 também ficou sem trabalhar por sete meses. “A gente é aquele tipo de pessoa que tem de trabalhar ou fazer um bico
para ter alguma coisa melhor na nossa casa”, diz.

Casado e com um filho de cinco anos, Wesley também viu a esposa perder o trabalho por causa da pandemia. Sem a renda do tra-
balho, a familia teve de cortar itens supérfluos para ajustar seu orgamento. “Ndo temos contas atrasadas, damos prioridade para este
pagamento” afirma. “Mas fizemos alguns cortes do que compramos e também no lazer.”

Wesley viveu quatro meses com recursos do seguro-desemprego e agora tenta uma recolocagdo num momento de bastante dificul-
dade da economia. “Ha alguns anos eu via mais potencial de trabalho, principalmente na area de seguranca. Mas agora, com a pandemia,
estd mais complicado.”

Agenda de curto e longo prazo

Um enriquecimento do Brasil exige uma agenda de curto e longo prazo.

No curto prazo, os analistas indicam que o pais tem de mostrar, sobretudo, um comprometimento com a parte fiscal para evitar uma
desconfianga dos investidores.

Com a pandemia, o governo teve de aumentar os gastos para mitigar os efeitos da crise, o que vai elevar o endividamento do Brasil.
Segundo analistas, sera preciso retomar as medidas de ajustes depois que a pandemia for superada — o pais ja entrou nessa crise com um
nivel de endividamento bastante elevado para um pais em desenvolvimento.

“O pais tem de passar rapidamente para o modo austeridade”, diz Loes. “O Brasil tinha comegado a debelar o crescimento da divida,
mas ela vai subir para algo como 97% do PIB este ano”, afirma. Em 2019, a divida bruta do Brasil correspondeu a 75,8% do PIB.

No médio e longo prazo, a agenda do Brasil passa por medidas que envolvam a melhora da produtividade para permitir um maior
crescimento potencial da economia.

Sdo necessarias, portanto, medidas que facilitem o ambiente de negdcios com o objetivo de melhorar o quadro de investimentos, por
exemplo, e investir na educagdo para ter uma mao de obra mais qualificada.

(Fonte:  https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/08/02/em-sete-anos-pib-per-capita-cai-e-brasileiro-fica-11percent-mais-po-
bre.ghtml)




Por que Pantanal vive ‘maior tragédia ambiental’ em décadas

A atual situagdo do Pantanal, maior drea Umida continental do
planeta, preocupa ambientalistas.

Nos primeiros sete meses deste ano, o principal rio do Pantanal
atingiu o menor nivel em quase cinco décadas. A chuva foi escassa.
O desmatamento cresceu. Os incéndios aumentaram. E a fiscaliza-
¢do por parte do poder publico, segundo entidades que atuam na
preservagdo da area, diminuiu.

Dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) apon-
tam que os primeiros sete meses de 2020 foram os que registraram
mais queimadas em comparativo ao mesmo periodo de anos ante-
riores, ao menos desde o fim do anos 90 — periodo em que o Inpe
desenvolveu a plataforma que se tornou referéncia para monitorar
focos de calor no Brasil.

O més passado, por exemplo, foi o julho em que o Pantanal
mais pegou fogo nos ultimos 22 anos. Conforme o Inpe, foram regis-
trados 1.684 focos de queimadas. No mesmo més, no ano passado,
foram 494 focos. O recorde de queimadas em julho, até entdo, ha-
via sido em 2005, com 1259 registros.

Pesquisadores apontam que a situagao no bioma, localizado na
Bacia Hidrogréfica do Alto Paraguai (BAP), deve permanecer dificil
pelos préximos meses.

Em julho, algumas cidades de Mato Grosso do Sul e de Mato
Grosso, Estados que abrigam o Pantanal, sentiram as consequéncias
de um dos periodos ambientais mais dificeis do bioma. Essas regi-
Oes chegaram a ficar encobertas por fumacas vindas dos incéndios
no Pantanal. A situagdo piora os problemas respiratérios de mora-
dores da regido e se torna ainda mais perigosa no atual contexto
da pandemia de coronavirus, principalmente para as pessoas que
integram o grupo de risco, como idosos e pacientes com doengas
pré-existentes.

Especialistas ouvidos pela BBC News Brasil consideram que ndo
ha davidas: o Pantanal vive atualmente a sua maior tragédia am-
biental das ultimas décadas. “Esse cenario de redugdo de chuvas no
primeiro semestre do ano, o menor nivel do rio (em periodo recen-
te) e, principalmente, os incéndios de grandes proporgdes indicam
isso”, diz o engenheiro florestal Vinicius Silgueiro, coordenador de
inteligéncia territorial do Instituto Centro de Vida (ICV).

“E o receio é que isso seja um ‘novo normal’, como consequ-
éncia das mudancas acumuladas causadas pelo homem, que alte-
ram o ciclo de chuvas, seca e das inundag¢des naturais do Pantanal”,
acrescenta o gedgrafo Marcos Rosa, coordenador técnico do Map-
Biomas, iniciativa que monitora a situagdo dos biomas brasileiros.

Periodo de seca

O nivel das aguas do rio Paraguai, principal formador do Panta-
nal, chegou a 2,10 metros em junho, de acordo com a Marinha do
Brasil. E 0o més que costuma marcar o pico do rio ao longo do ano.
Foi a menor marca dos ultimos 47 anos, segundo a Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa).

Ha 120 anos, esse dado é medido no trecho do rio Paraguai que
passa no municipio de Laddario (MS). “Em casos raros e excepcio-
nais, essa cheia passou de 6,5 metros”, diz o biélogo Carlos Roberto
Padovani, pesquisador da Embrapa. Os pesquisadores consideram
gue a média da cheia é em torno de 5,6 metros.

Com os niveis baixos do rio, a quantidade de dgua que chega ao
Pantanal também reduz e pouco da planicie é inundado. Nos pré-
ximos dois meses, a situagdo deve piorar. “Agosto e setembro sdo
os periodos mais secos. As chuvas costumam comegar em outubro,
mas neste ano pode demorar ainda mais”, afirma Padovani.

Dados da Embrapa apontam que o volume de chuvas na Bacia
Pantaneira de outubro passado a mar¢o de 2020 — considerado
periodo chuvoso — foi 40% menor que a média de anos anteriores.
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No passado, como nos anos 60, o Pantanal ja viveu periodo de
seca intensa. Na década seguinte, o bioma voltou a registrar indices
melhores de inundagdo. Especialistas ouvidos pela BBC News Brasil
acreditam que a situa¢do atual também deve melhorar futuramen-
te, porém ndo descartam que leve alguns anos para que a regidao
volte a alagar como antes.

Pesquisadores ainda avaliam as causas da pouca quantidade de
chuva no bioma desde o comego de 2020. “Precisariamos de mais
dois ou trés anos para dizer se é um periodo seco ou de mudangas
climaticas, que até entdo estdo previstas para 2050 ou 2100. Se ana-
lisarmos os Ultimos 120 anos da regido, veremos que esses periodos
mais secos ocorrem isoladamente, como pode ser o caso atual”, diz
Padovani.

“Além disso, a Organizagcdo Mundial de Meteorologia divulgou,
recentemente, um relatdério que prevé chuvas abaixo da média para
algumas regiGes até 2024. Muitas dreas na América do Sul estdo
passando por uma estiagem severa”, acrescenta.

Um dos fatores associados a falta de chuva no Pantanal e em
outros biomas brasileiros é a degradagdo da Amazoénia. “Com a ace-
leragdo do desmatamento da Amazonia, ao longo dos anos, o peri-
odo de chuvas tem encurtado e as secas se tornaram mais severas
na regido central e sudeste do pais”, explica Vinicius Silgueiro, do
Instituto Centro de Vida.

No primeiro semestre de 2020, foram registrados 3.069,57 km
de areas sob alerta de desmatamento na Amazonia, maior nimero
no periodo nos ultimos cinco anos. Os dados sdo do sistema de De-
tecgdo de Desmatamento em Tempo Real, do Inpe.

O crescente desmatamento da Amazobnia afeta duramente o
fendémeno conhecido como “rios voadores”, no qual a corrente de
umidade que surge na floresta origina uma grande coluna de agua,
que é transportada pelo ar a vastas regides da América do Sul.

“A Amazobnia da vida a, praticamente, todos os biomas do conti-
nente, incluindo o Pantanal. A medida que a floresta vai diminuindo
e perdendo suas fungbes ecoldgicas, esse ‘servico ambiental’ que
ela presta também vai sendo alterado e se perdendo”, explica Sil-
gueiro.

A atual situagdo do Pantanal pode piorar ainda mais com o fe-
ndémeno climatico La Nifia, que provoca o resfriamento das tem-
peraturas médias do Oceano Pacifico e é responsdvel por invernos
pesados e grandes secas ao redor do mundo.

O La Nifia, segundo levantamentos meteorolégicos, tem mais
de 50% de chances de ocorrer, principalmente de setembro deste
ano a janeiro de 2021. “Os pesquisadores veem que, caso ocorra, 0
La Nifia tera efeito neutro ou moderado. E um complicador a mais
para o Pantanal e pode atrasar ainda mais a chuva, que costuma
comegar em outubro. Mas ndo ha certeza de que ele ird ocorrer”,
declara Padovani.
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Expansdo do desmatamento

A realidade da seca no Pantanal se torna ainda mais compli-
cada devido a uma situacdo recorrente na regido: a expansao do
desmatamento no bioma e em seu entorno.

De acordo com o Inpe, até o ano passado foram desmatados
24.915 km? do Pantanal, correspondente a 16,5% do bioma. O nu-
mero equivale, por exemplo, a pouco mais de quatro vezes a area
de Brasilia.

Um levantamento do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul
apontou que cerca de 40% do desmatamento na drea do Pantanal
do Estado podem ter ocorrido de forma ilegal, pois ndo foram iden-
tificadas autorizacGes ambientais.

“Para as dreas desmatadas e consideradas ‘possivelmente ile-
gais’, nas quais ndo encontramos autorizagado de desmate, é emitido
um relatdrio e encaminhado para a Policia Ambiental, para o Ibama




(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente) e para o Imasul (Instituto
de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul). Conforme o caso, vdo
a campo (para apurar)”, explica o promotor de Justi¢a Luciano Fur-
tado Loubet, diretor do Nucleo Ambiental do Ministério Publico de
Mato Grosso do Sul.

Caso as autoridades constatem que se trata de desmatamento
ilegal, os responsaveis pela a¢do recebem uma multa administra-
tiva, podem ser alvos de investigacdo policial e podem responder
pelo ato na Justica.

De acordo com o MapBiomas — parceria entre universidades,
ONGs, institutos de territérios amazonicos e empresas de tecno-
logia —, os alertas de desmatamento no Pantanal mais que qua-
druplicaram em um ano. Entre janeiro e maio de 2019, foram 64
alertas validados, que corresponderam ao desmatamento de 2.393
hectares do bioma. Neste ano, no mesmo periodo, foram 61 aler-
tas, correspondentes a 11 mil hectares desmatados.

Segundo o MapBiomas, apenas um alerta em cada ano é liga-
do a desmatamento que teve permissdo do Ilbama. O projeto nédo
possui informagGes sobre quantas dessas a¢des foram permitidas
por autoridades regionais. As autoriza¢gdes para o “desmatamento
legal” sdo concedidas a propriedades com consideravel cobertura
vegetal.

Além das dificuldades dentro do préprio bioma, o Pantanal
também é prejudicado duramente pelo desmatamento no Cerrado,
que predomina na Bacia do Paraguai, que envolve todos os afluen-
tes do Rio Paraguai.

“Os rios que correm para o Pantanal nascem no Cerrado. Quan-
do desmatam alguma Area de Preservacio Ambiental (APP) nessa
regido, para qualquer plantio, a chuva vai levar o sedimento para
dentro do rio, porque ndo ha mais florestas para proteger a borda. E
esse sedimento corre para o Pantanal e comega a assorear a regido,
deixa os rios mais rasos e muda todo o ciclo hidrico da area”, explica
o gedgrafo Marcos Reis Rosa.

O agronegécio

A principal causa da expansdo do desmatamento no Pantanal,
segundo especialistas, é o crescimento do agronegdcio na regido.

Ha décadas, o bioma convive com a produgdo extensiva de
gado. Um levantamento do Instituto SOS Pantanal aponta que cerca
de 15% da area do Pantanal foi convertida em pastagem.

Um monitoramento do MapBiomas revelou que o uso da area
do Pantanal como pasto se tornou um grande problema em decor-
réncia de novos métodos usados por produtores locais.

“O campo do Pantanal é ‘pastejavel’, entdo hd o uso de pasta-
gem como método tradicional. Quando ha periodo de seca, levam
bois para pastejar e retiram na época de chuva. O problema é que
nos ultimos anos, com muitas mudangas no processo de inundacgéo,
0 pessoal tem aproveitado que as areas deixam de inundar para
plantar pastagens exodticas”, comenta o gedgrafo Marcos Rosa.

Segundo o especialista, o desmatamento de determinadas are-
as do Pantanal para a plantagdo de capins exoticos — especialmen-
te do género braquiadria — para a pastagem se tornou comum nos
ultimos anos, em decorréncia da queda gradativa da inundagéo do
bioma. A medida preocupa pesquisadores, pois ameaca a vegeta-
¢do do Pantanal e prejudica a biodiversidade do bioma.

Outra situagao que se tornou comum recentemente e tem pre-
ocupado especialistas € o aumento das planta¢des de grdos. “Nos
ultimos anos, houve mudanca na cultura do Pantanal. Muitas terras
foram substituidas por areas de grdos. Ha bastante plantagdo de
soja na regido. Com isso, temos observado muitas areas desmata-
das”, diz o bidlogo André Luiz Siqueira, diretor da ONG ECOA - Eco-
logia & Agdo.

“Denunciamos, hd muito tempo, que existe uma frente de des-
matamento muito grande no Pantanal nos ultimos anos. Muitas
dessas queimadas estdo ligadas a pratica agricola do uso do fogo,
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que, infelizmente, é cultural em nossa regido. E uma situacdo que
tem se expandido, porque o Governo Federal fortalece a sensagdo
de impunidade”, acrescenta Siqueira.

Siqueira afirma que falta fiscalizagdo no bioma, que antes era
feita pelo Ibama e por iniciativas do Instituto Chico Mendes de Con-
servagdo da Biodiversidade (ICMBio).

“As unidades de conservacdo nos Estados do Pantanal estdo
completamente desaparelhadas. Nés, do terceiro setor, estamos
tendo que ajudar as brigadas de incéndio, o Prevfogo (servico de
combate as queimadas) e os Bombeiros da regido no combate aos
incéndios”, comenta o bidlogo.

Desde o ano passado, o governo Bolsonaro deu inicio a um
desmonte a dérgdos de fiscalizagdo ambiental. O fato prejudicou o
combate as queimadas em todos os biomas.

A reportagem procurou o ICMBio e o Ibama para comentarem
sobre a atual situagdo do Pantanal. No entanto, nenhum dos dois
drgdos emitiu respostas sobre o tema. O Ministério do Meio Am-
biente também foi questionado sobre a atual situacdo do bioma,
mas ndao comentou sobre o assunto e limitou-se a informar que o
Ministério da Defesa estd cuidando dos incéndios na regido.

Recorde de gueimadas

De janeiro a julho deste ano, foram registrados 4.218 focos de
incéndio em todo o Pantanal. Nos mesmos meses em 2019, foram
1.475 registros. Os dados sdo do Inpe. Até entdo, o maior registro
no periodo, desde o inicio da série histdrica do instituto, havia sido
em 2009, quando o monitoramento localizou 2.527 focos.

Do primeiro dia deste ano até terca-feira (4/08), 1.100.000 hec-
tares do Pantanal foram atingidos pelo fogo na area pertencente a
Mato Grosso do Sul — que abriga cerca de 65% do bioma no pais.
No mesmo periodo do ano passado, foram 290 mil hectares na mes-
ma regido. Os dados sdo do Prevfogo e, segundo os responsaveis
pelo levantamento, podem incluir dreas atingidas mais de uma vez.

Na parte de Mato Grosso, que corresponde a cerca de 35% da
area brasileira do Pantanal, foram consumidos 120 mil hectares do
bioma de janeiro a agosto deste ano, segundo o Corpo de Bombei-
ros do Estado. A entidade ndo repassou dados sobre a extensdo do
fogo no bioma no ano passado durante o mesmo periodo, porém
informou que os registros de focos de calor aumentaram mais de
oito vezes em comparagao a 2019.

Os incéndios também atingem as areas do Pantanal na Bolivia
e no Paraguai. A reportagem, porém, ndo obteve dados especificos
referentes as queimadas nos paises vizinhos que também abrigam
o bioma.

Para especialistas, o ano de 2020 pode se tornar o periodo com
mais registros de fogo no Pantanal desde o inicio da série histdrica
do Inpe, em 98. Isso porque os meses de agosto, setembro e outu-
bro tém histérico de aumento de queimadas, por serem os periodos
Secos.

“Ja tivemos um primeiro semestre ruim e agora chegamos aos
meses mais criticos. Com a baixa umidade do ar, muito calor e pou-
cas chuvas, as expectativas ndo sdo nada animadoras. A situagdo vai
piorar ainda mais. E o periodo mais complicado das UGltimas déca-
das”, relata o analista ambiental Alexandre de Matos, que integra o
Prevfogo de Mato Grosso do Sul.

Ha algumas caracteristicas que prejudicam o combate aos in-
céndios no Pantanal. Uma delas é a dificuldade de acesso a muitas
regides do bioma. Ha locais em que é possivel chegar somente por
meio de barcos ou helicopteros.

“Com o baixo nivel do rio Paraguai, fica complicado navegar.
Por isso, é importante usar um helicdptero, para deslocar os bri-
gadistas mais rapidamente”, relata Matos. Até o fim de julho, ndo
havia nenhuma aeronave no combate as chamas no Pantanal.




Outra caracteristica dos incéndios no Pantanal é que nem todo
fogo é perceptivel, por conta da vegetacdo. “Nos periodos de cheia, a
biomassa vegetal permanece acumulada ali. Quando ha fogo, a cha-
ma permeia substratos e queima por muitos dias embaixo da vege-
tacdo. Muitas vezes, o fogo é apagado, é feito rescaldo da parte su-
perficial, mas |a embaixo ainda tem muito calor. E um tempo depois,
nesse periodo da seca, o fogo pode reacender. Isso é um agravante
em comparacgdo a outros biomas”, detalha o analista ambiental.

Fogo causado pelo homem

Especialistas ouvidos pela reportagem afirmam que a imensa
maioria dos incéndios que tém ocorrido no Pantanal — alguns acre-
ditam que a totalidade deles — sdo causados pelo homem.

“Quem pée fogo no Pantanal é o homem. O fogo natural acon-
tece por causa de raios, sempre associado ao periodo de chuvas.
Como ndo tem chovido, entdo é claro que o homem é o grande
causador disso”, afirma o bidlogo André Luiz Siqueira.

O diretor-executivo do Instituto SOS Pantanal, Felipe Augusto
Dias, avalia que muitos dos incéndios causados no bioma ndo costu-
mam ser criminosos. “E aquela histdria, uma pessoa vai pescar, faz
uma fogueira, mas nao apaga direito. Como estamos num periodo
seco, sem inundagdo, o fogo pode propagar mais rapido, por uma
area maior. H4 também o uso cultural do fogo, que muitas pessoas
utilizam até para espantar mosquitos. As chamas podem ser contro-
ladas superficialmente, mas podem correr embaixo e, depois, sur-
gem longe daquele local. Sdo varios fatores que, somados, levam a
atual situacdo de queimadas”, afirma Dias.

O uso do fogo para a renovagdo de pasto também é citado pe-
los especialistas entre as motivagdes para os incéndios no Pantanal.

Uma das dificuldades para punir os responsaveis pelo inicio do
fogo, segundo as autoridades, é descobrir a origem das chamas. “O
principal problema para localizar quem, de fato, pde fogo é a di-
mensdo da area do Pantanal. Aliado a isso, ha a falta de estrutura
dos érgaos ambientais fiscalizadores, dos quais o Ministério Publi-
co depende para eventual responsabilizacdo civil ou criminal”, diz
a promotora Ana Rachel Borges de Figueiredo Nina, do Ministério
Publico de Mato Grosso do Sul.

O combate aos incéndios

Em meio a temporada histdrica de queimadas no Pantanal, os
governos de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul criaram comités
com especialistas para atuar no combate ao fogo no bioma.

Em julho, brigadistas do Prevfogo, vinculado ao Ibama, come-
caram a atuar no combate ao incéndio no Pantanal. Especialistas
consideram que a iniciativa comegou atrasada e deveria ter sido
iniciada anteriormente, diante do cenario de queimadas que havia
acentuado desde o inicio do ano.

Em virtude da pandemia do novo coronavirus, indigenas, que
tradicionalmente auxiliam no combate ao fogo, ndo estdo partici-
pando das operagBes para evitar situagdes de risco nas quais po-
dem contrair a covid-19 e levar para suas aldeias.

Em 25 de julho, o Ministério da Defesa deu inicio a Operagdo
Pantanal. A pasta enviou militares e as primeiras aeronaves para
combater os incéndios no bioma: quatro helicépteros e um avido
cargueiro, com capacidade para despejar até 12 mil litros de dgua
em cada sobrevoo. Os veiculos sdo usados para identificar incén-
dios e combater o fogo.

O secretario de Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul, Jaime
Verruck, considera que o apoio do governo federal é importante
para poder controlar os incéndios, por envolver diversas areas re-
motas. “Se ndo tivéssemos apoio da Marinha e do Ministério da
Defesa para levar uma tropa, ndo conseguiriamos combater o fogo”,
afirma a BBC News Brasil.
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“Cada um dos drgdos assume os seus custos”, diz Verruk. Se-
gundo o secretdrio, o Governo Federal arca com as a¢des do Minis-
tério da Defesa, enquanto o Estado auxilia com equipes do Corpo
de Bombeiros.

No fim de julho, o governo de Mato Grosso do Sul suspendeu
por 180 dias as autorizagdes de queimadas controladas no Panta-
nal. Em meados do més passado, o governo federal havia publicado
um decreto também para proibir queimadas em todo o territério
nacional por 120 dias.

Especialistas ouvidos pela reportagem ressaltam que os decre-
tos estadual e federal podem ndo reduzir a quantidade de incén-
dios, caso ndo haja fiscalizagdo. “Sdo decretos necessdrios, mas é
dificil prever se serdo suficientes. E preciso que estejam acompa-
nhados de outras agées, como o aumento da fiscalizagdo, melhoria
da estrutura de combate aos incéndios e uma mensagem clara e
inequivoca do governo de combate as ag¢des ilegais”, pontua o geo-
grafo Marcos Rosa.

O secretdrio Verruk afirma que a fiscalizagdo no Pantanal foi
intensificada nas ultimas semanas, para evitar novos focos de quei-
madas. “Mas fazer isso a distancia é dificil. O importante é conse-
guir conscientizar a populagao, principalmente os ribeirinhos”, diz.

Ambientalistas ressaltam que é importante que as autoridades
estejam atentas ao Pantanal de modo permanente. Eles ressaltam
que a incerteza sobre o futuro do bioma, que pode continuar so-
frendo com seca e queimadas intensas nos préximos anos, é pre-
ocupante.

“Daqui a 10 ou 15 dias, a regido pode ficar verde de novo. O
tronco da arvore pode ser queimado, mas logo as folhas voltam a
brotar. O processo de regeneragdo da vegetagdo é relativamente
rapido. O que se perde mesmo, nessa situagdo, é a fauna. Animais
menos velozes, como tatus e cobras, acabam sendo queimados”, diz
Felipe Dias, do Instituto SOS Pantanal.

“Se essa tendéncia de queda da inundag¢do permanecer, pode
levar até a falta de agua na regido. O Pantanal pode deixar de ser
0 que é hoje. Ele pode se tornar um outro cendrio, que ndo sabe-
mos qual pode ser. Mas, com certeza, a continuidade dessa situagao
complicada serd um indicativo de grandes perdas econdmicas e am-
bientais para todo o mundo”, acrescenta Dias.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53662968)

Alerj recorre da decisdao de Toffoli que determinava nova co-
missao para analisar impeachment de Witzel

A Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) recorreu da decisdo do
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Dias Toffoli, sobre a
formagdo de uma nova comissdo especial para analisar o processo
de impeachment do governador do RJ, Wilson Witzel (PSC).

A contestagdo da Alerj pede que a decisdo liminar do STF seja
“integralmente reconsiderada” e que a comissdo especial formada
anteriormente na assembleia seja restaurada.

“Reconsidere a respeitdvel decisdo que deferiu a medida limi-
nar nesta Rcl n® 42.358-RJ, restaurando-se, assim, a composi¢do e o
funcionamento da Egrégia Comissdo Especial de Impeachment”, diz
o requerimento apresentado pela Alerj ao STF.

Com o fim do recesso do judiciario neste sabado (12/08/2020),
guem deve analisar o recurso é o relator do caso, ministro Luiz Fux.

A liminar de Toffoli foi concedida, na ultima segunda-feira (27),
apo6s um pedido feito pela defesa de Wilson Witzel. Segundo os ad-
vogados, ha irregularidades no andamento do processo. Entre os
fatores que, segundo eles, configuram irregularidades estdo:

- comissdo especial de impeachment instituida sem votagéo;

- colegiado é formado por 25 integrantes em vez de 18;

- formagdo da comissdo ndo respeitou proporcionalidade.
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NOGCOES DE CIDADANIA

Exercicio da cidadania

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus di-
reitos de cidadao; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mao também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma propor¢do de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
quanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidad3do deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-se
que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exercicio
desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo, agir
com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus de-
veres enquanto cidaddo inserido no convivio social. Fonte: Espago
Heber Vieira

A politica, que na antiguidade grega, representava a dimen-
sdo vital da sociedade, encontra-se hoje restringida ao Estado e as
acOes por ele sintetizadas.

A obrigacdo politica moderna funda-se na teoria do “contrato
social”, uma complexa e contraditdria relagdo estabelecida entre
homens livres, que abdicam de parte de sua liberdade com o intuito
de, segundo Rousseau, maximiza-la.

O contrato social expressa, dessa forma, uma tensdo entre a
vontade individual e a vontade geral; o interesse particular e o bem
comum.

O liberalismo contribuiu, significativamente, para a formulagdo
de uma cidadania universal, baseada na concepg¢do de que todos os
individuos nascem livres e iguais, entretanto, reduziu-a a um mero
status legal. A equacdo légica do bem comum na sociedade moder-
na permanece sendo o resultado da soma dos interesses pessoais.

A diferente carga simbdlica dos valores individuais ou de gru-
pos sociais tem acarretado excesso de sentido que, por sua vez,
transforma-se em paralisia de atividade civica e apatia politica.

Tal situagdo fatica é agravada com o avango, cada vez mais cé-
lere, das tecnologias que tem marcado a sociedade hodiernamente.
Na maioria das vezes, tais tecnologias dispensam a interatividade
dos seus usuarios, que recepcionam argumentos e informagdes
acritica e passivamente.

A auséncia de participac¢do social legitima o governo em prol
de interesses particulares de grupos especificos. A crise do contrato
social moderno consiste na prevaléncia de processos de exclusdo
de grupos majoritarios em privilégio de interesses de uma minoria.
A figura estatal fortalecida e representante de interesses de grupos
determinados deixa de espelhar os anseios da sociedade civil e tor-
na-se fator de influéncia de sua desorganizagdo.

A democracia, entendida como contraposi¢do a todas as for-
mas de governo autocraticos, é caracterizada por um conjunto de
regras que estabelecem quem estd autorizado a tomar as decisdes
coletivas e com quais procedimentos.
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“Todo o grupo social esta obrigado a tomar decisdes vinculaté-
rias para todos os seus membros com o objetivo de prover a prépria
sobrevivéncia, tanto interna como externamente. Mas até as deci-
sdes de grupos sdo tomadas por individuos (o grupo como tal ndo
decide). Por isso, para que uma decisdo seja tomada como decisdo
coletiva é preciso que seja tomada com base em regras (ndo impor-
ta se escritas ou consuetudinarias) que estabelegcam quais sdo os
individuos autorizados a tomar as decisGes vinculatérias para todos
os membros do grupo, e a base de quais procedimentos.” (BOBBIO,
2000, p. 30-31).

Nessa formatagdo é preciso que aqueles que sdo chamados a
decidir ou a eleger os que deverdo decidir sejam colocados diante
de alternativas reais e postos em condi¢cdo de poder escolher entre
uma e outra. Assim, é necessario a garantia dos denominados direi-
tos de liberdade, de opinido, de expressao das proprias opinides, de
reunido, de associac¢do etc.

A doutrina democratica idealizou, nas palavras de Norberto
Bobbio, “um Estado sem corpos intermediarios”, entretanto sua
consolidagdo se deu de forma diversa:

“O que aconteceu nos Estados democraticos foi exatamente o
oposto: sujeitos politicamente relevantes tornaram-se sempre mais
0s grupos, grandes organizagoes, associagdes da mais diversa na-
tureza, sindicatos das mais diversas profissGes, partidos das mais
diversas ideologias, e sempre menos individuos. Os grupos e nado
os individuos sdo os protagonistas da vida politica numa sociedade
democrdtica, na qual ndo existe mais um soberano, o povo ou a
nag¢do, composto por individuos que adquiriram o direito de parti-
cipar direta ou indiretamente do governo, na qual ndo existe mais o
povo como unidade ideal (ou mistica), mas apenas o povo dividido
de fato em grupos contrapostos ou concorrentes, com sua relativa
autonomia diante do governo central (autonomia que os individuos
singulares perderam ou sé tiveram num modelo ideal de governo
democratico sempre desmentido pelos fatos). O modelo ideal da
sociedade democratica era aquele de uma sociedade centripeta. A
realidade que temos diante dos olhos é a de uma sociedade centri-
fuga, que ndo tem apenas um centro de poder (a vontade geral de
Rousseau), mas muitos [...]”. (BOBBIO, 2000, p. 35-36).

Segundo o mencionado autor, “cada grupo tende a identificar o
interesse nacional com o interesse do préprio grupo” e dificilmen-
te encontrar-se-a um representante que ndo represente interesses
particulares (BOBBIO, 2000, p. 37).

Entretanto ressalta: “a caracteristica de um governo democra-
tico ndo é a auséncia de elites, mas a presenga de muitas elites em
concorréncia entre si para a conquista do voto popular” (BOBBIO,
2000, p. 39).

Assim, para se transformar o sudito em cidadao é necessario
conceder-lhe educagdo para o exercicio da pratica democratica. O
desenvolvimento da democracia ndo pode ser medido pelo aumen-
to do numero dos que tém o direito de participar nas decisdes que
Ihes dizem respeito, mas da qualidade dos espagos nos quais po-
dem exercer este direito.

“[...] a participagdo eleitoral tem um grande valor educativo;
é através da discussdo politica que o operario, cujo trabalho é re-
petitivo e concentrado no horizonte limitado da fabrica, consegue
compreender a conexado existente eventos distantes e seu interesse
pessoal estabelecer relagdes com cidadaos diversos daqueles com
0s quais mantém relagGes cotidianas, tornando-se assim membro
consciente de uma comunidade.” (BOBBIO, 2000, p. 44).

Muito se tem difundido que o cidaddo comum ndo detém co-
nhecimentos especificos para decidir sobre os assuntos que |lhe di-
zem respeito, entretanto, assevera o autor que “a democracia sus-
tenta-se sobre a hipdtese de que todos podem decidir a respeito de
tudo” (BOBBIO, 2000, p. 46).
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“Rousseau, entretanto, também estava convencido de que
‘uma verdadeira democracia jamais existiu nem existird’, pois re-
quer muitas condigdes dificeis de serem reunidas. Em primeiro lu-
gar um Estado muito pequeno, ‘no qual ao povo seja facil reunir-se
e cada cidaddo possa facilmente conhecer todos os demais’; em
segundo lugar, ‘uma grande simplicidade de costumes que impega
a multiplicagcdo dos problemas e as discussdes espinhosas’; além
do mais, ‘uma grande igualdade de condig¢Ges e fortunas’; por fim,
‘pouco ou nada de luxo’. [...]. E evidente que, se por democracia
direta se entende literalmente a participa¢do de todos os cidaddos
emtodas as decisdes a eles pertinentes, a proposta € insensata. Que
todos decidam sobre tudo em sociedades sempre mais complexas
como sdo as modernas sociedades industriais é algo materialmente
impossivel.” (BOBBIO, 2000, p. 53).

Para que exista uma democracia basta o consenso da maioria.
Mas exatamente o consenso da maioria implica que exista uma mi-
noria que dissente.

“[...] que valor tem o consenso onde o dissenso é proibido?,
onde ndo existe opgdo entre consenso e dissenso, onde o consenso
é obrigatdrio e até mesmo premiado, e onde o dissenso ndo apenas
é proibido mas também ¢é punido?, é ainda consenso ou é pura e
simples aceitagao passiva do comando do mais forte?; se o consen-
so ndo é livre, que diferenca existe entre o consenso e a obediéncia
ao superior tal qual prescrita por todos os ordenamentos hierarqui-
cos?” (BOBBIO, 2000, p. 74-75).

Autores como Hannah Arendt e Jlirgen Habermas procuraram
recuperar a nog¢ao de politica e de esfera publica. Hanna Arendt re-
laciona os conceitos de politica, esfera publica e liberdade, definin-
do a politica como a ac¢do plural entre os homens.

Segundo Maria Francisca Pinheiro, para Arendt:“a igualdade na
pluralidade é a base de constituicdo da esfera publica. A igualdade
na esfera publica, que pressupde as desigualdades individuais, s6
existe na condi¢do de liberdade, que significa o ser humano estar
isento da desigualdade presente no ato de comandar ou ser coman-
dado e mover-se em esfera destituida de relacdo de poder. A esfera
publica é instancia independente do Estado e essencial para o exer-
cicio da democracia.” (COELHO, 2000, p. 62).

Para Habermas, segundo a mesma autora:“na atividade politi-
ca, a acdo visando ao entendimento nem sempre é possivel em fun-
¢do da competigdo estratégica pelo poder. Nesse aspecto, hd discor-
dancia de Habermas com Arendt que distingue o poder das relacdes
de dominagdo e o define como persuasao e acordo. [...]. A ideia de
democracia, apoiada no conceito de discurso, parte da imagem de
sociedade descentrada a qual constitui arena para a percepgao, a
identificacdo e o tratamento de problemas de toda sociedade. [...].
A politica é, portanto, um dos assuntos da esfera publica, instancia
auténoma e formadora da opinido e da vontade dos individuos”.
(COELHO, 2000, p. 63-64).

O conflito e o dissenso sdo inerentes a politica, por ser resul-
tado da convivéncia entre os homens, que por sua vez sao diferen-
tes em relagdo a etnia, classe social, ideologia, valores e crencas.
“Contudo, é justamente por ser conflituosa (e contraditéria), que a
politica permite a formacdo de contra poderes em busca de ganhos
para a comunidade e de ampliagdo da cidadania” (PEREIRA, 2008,
p.91).

“[...] a liberdade de dissentir necessita de uma sociedade plu-
ralista, uma sociedade pluralista permite uma maior distribuicdo
do poder, uma maior distribuicdo do poder abre as portas para a
democratizac¢do da sociedade civil e finalmente a democratizagédo
da sociedade civil alarga e integra a democracia politica”. (BOBBIO,
2000, p. 76).
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Consoante Marshall, o desenvolvimento da cidadania “é es-
timulado tanto pela luta para adquirir tais direitos quanto pelo
gozo dos mesmos, uma vez adquiridos”. (MARSHALL, 1967, p. 84).
Segundo o autor, o uso do poder politico é capaz de determinar
mudancgas significativas, sem uma revolugdo violenta e sangrenta.
(MARSHALL, 1967, p. 85).

Desse modo, a politica, segundo PotyaraAmazoneida Pereira é
“uma estratégia de acdo, pensada, planejada e avaliada, guiada por
uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a socieda-
de, desempenham papéis ativos”. (PEREIRA, 2008, p. 96). Comple-
menta a mencionada a autora, “[...] duas sdo as principais fun¢des
da politica publica: a) concretizar direitos conquistados pela socie-
dade e incorporados nas leis; b) alocar e distribuir bens publicos.”
(PEREIRA, 2008, p. 99).

Adverte, porém, Norbert Elias que:“Na vida social de hoje, so-
mos incessantemente confrontados pela questdo de se e como é
possivel criar uma ordem social que permita uma melhor harmoni-
zagdo entre as necessidades e inclinagdes pessoais dos individuos,
de um lado, e, de outro, as exigéncias feitas a cada individuo pelo
trabalho cooperativo de muitos, pela manutengdo e eficiéncia do
todo social”. (ELIAS, 1994, p. 17).

A formagdo da sociedade brasileira ocorreu de forma violenta,
com a anulagdo da fala. A cronologia dos elementos da cidadania,
descritos por Marshall (os direitos civis no século XVIII, os politi-
cos no século XIX e os sociais no século XX), sobreveio de forma
invertida no Brasil:“Primeiro vieram os direitos sociais, implantados
em periodos de supressdo dos direitos politicos e de reducdo dos
direitos civis por um ditador que se tornou popular. Depois vieram
os direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior expan-
sdo do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que
0s orgdos de representacdo politica foram transformados em peca
decorativa do regime. Finalmente ainda hoje muitos direitos civis,
a base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis a maioria
da populagdo. A piramide dos direitos foi colocada de cabega para
baixo”. (CARVALHO, 2006, p. 219-220).

Sabe-se que a construgdo da cidadania na Inglaterra é exce¢dao
e ndo a regra, uma vez que, no caso sob andlise, industrializagdo
e a democracia desenvolveram-se concomitantemente. Embora se
trate de situagdo especifica, o modelo de Marshall é substrato te-
érico importante para estudos comparativos do desenvolvimento
das cidadanias em outras sociedades, como forma de se entender
e explicar as particularidades de cada caso, sob uma mesma base
conceitual.

iris Maria de Oliveira registra a fala da filésofa Marilena Chaui:“a
autora define a sociedade brasileira como autoritaria e violenta,
identificando quatro caracteristicas que justificam essa caracteriza-
¢do: relagdes sociais hierarquicas; relagGes sociais e politicas funda-
das em contatos pessoais; profundas desigualdades sociais e eco-
ndémicas, que reproduzem caréncias e privilégios; uma sociedade
em que a lei ndo é percebida como expressdo de uma vontade so-
cial. [...]. Outra caracteristica apontada por Chaui é a polarizacdo da
sociedade brasileira entre caréncia e privilégio [...]. Neste contexto,
os direitos ndo se instituem e ndo ha condicbes para a efetivagdo da
cidadania e da democracia”. (OLIVEIRA, 2008, p. 122-124).

A exclusdo do discurso reivindicativo, através do roubo da fala,
favoreceu a proliferacdo de praticas paternalistas/clientelistas, nas
guais 0 acesso a bens e servicos se da a partir de “favores pessoais”,
e ndo como exercicio de um direito. A escolha dos representantes,
por sua vez, na maioria das vezes, ndo é consequéncia da andlise
apurada da capacidade do candidato, e sim de confianga particular
de obtenc¢do de vantagem.
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O brasileiro ndo se sente representado na politica. Os represen-
tantes eleitos furtam-se a defesa dos interesses gerais, para atender
particulares, constituindo a classe dos politicos de profissdo, que
sdo aqueles que ndo vivem para a politica, mas vivem dela. Surge
dai uma atitude ambigua de insatisfagdo e inatividade da sociedade.

“O que a destruicdo do publico opera em relagdo as classes do-
minadas é a destrui¢do de sua politica, o roubo da fala, sua exclusao
do discurso reivindicativo e, no limite, sua destruicdo como classe;
seu retrocesso ao estado de mercadoria, que é o objetivo neolibe-
ral” (OLIVEIRA, 2000, p. 79).

Ndo obstante consideraveis indices de alfabetizagdo, pesquisas
mostram o alto grau de ignorancia da sociedade brasileira em re-
lagdo aos seus direitos. A falta de consciéncia dos préprios direitos
é acompanhada pela baixa consideragdo pelos direitos dos outros.
A visdo de cidadania como comunidade também ndo se apresenta
como enraizada. H4 uma fraca percepg¢do do reconhecimento de
que todos participam de valores e objetivos comuns em torno dos
quais todos se congregam. Nao existe ainda um senso de dever em
relagdo a coletividade e pelo grau de envolvimento na vida publi-
ca (filiagdo em partidos, associagées de moradores, pais e alunos,
filantrdpicas). A participagdo politica ndo aparece entre o senso co-
mum dos brasileiros nem como direito nem tdo pouco como dever.

A apatia civica dos brasileiros, aliado ao objetivo cego de cresci-
mento econdmico, como fim em si mesmo, tem transformado os ci-
daddos em meros “beneficiarios passivos dos frutos de engenhosos
programas de desenvolvimento” (SEN, 2000, p. 71). Nas palavras de
José Murilo de Carvalho, “formam-se o sudito e o consumidor sem
gue a0 mesmo tempo surja o cidaddo participante” (CARVALHO,
2000, p. 112).

Afirma ainda José Murilo de Carvalho que a participagdo a ni-
vel local é tida como a mais fragil, “embora seja onde ela tem re-
levancia mais direta para o cotidiano cidaddo”. (CARVALHO, 2000,
p. 125). Assim, a andlise de tal situagdo agrava-se quando se parte
para a verificagdo da realidade da sociedade nacional para as socie-
dades locais, ou seja, os Municipios.

Uma vez conquistada a democracia politica verifica-se que tal
esfera estd incluida em outra mais ampla, qual seja, a esfera da so-
ciedade como um todo. Em outras palavras, a democratizagdo do
Estado, com a instituicdo de parlamentos, ndo implicou numa de-
mocratizacdo da sociedade. A maior parte das instituicdes sociais
— da familia a escola, da empresa a gestao dos servigos publicos —
ainda ndo sdo governadas democraticamente.

Tal situagao contribui para a legitimagao e hegemonia das clas-
ses dominantes e sua permanéncia nos espagos de poder em todos
os niveis, retardando a realizagdo de direitos e a construgao de uma
cultura politica baseada no direito, na ética, na cidadania, nas rela-
¢0es democraticas horizontais e na participagao popular.

A conscientizagdo e participa¢do cidada sdo alternativas para
a conquista e efetivagdo de direitos tanto em nivel da sociedade,
qguanto no interior do préprio Estado. Por Heidy Cristina Boaventura
Siqueira

A acdo estatal encontra-se norteada por diversos principios
dentre os quais se destaca o da legalidade, que delimita o campo de
atuacgdo possivel do Estado e garante aos cidaddos a titularidade de
direitos. No entanto, sendo o Estado um ser ético-politico, a avalia-
¢do da conduta de seus agentes ndo pode pautar-se, apenas, pelo
aspecto da legalidade. Revela-se imperiosa a verificagdo quanto a
obediéncia a preceitos éticos que estejam disseminados na prépria
sociedade. A ética na condugdo da republica emerge como instru-
mento eficaz de protecdo dos direitos fundamentais, a exemplo da
liberdade e da igualdade.
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A Administragdo Publica se constitui no instrumental de que
dispOe o Estado para implementar as prioridades do Governo. As-
sim, merece atengdo especial o estudo acerca das agcdes empreen-
didas pelo gestor da coisa publica, sobretudo em relagdo ao grau de
aderéncia ao interesse publico (efetividade). Deve haver compatibi-
lidade entre as prioridades de governo e o querer da coletividade.

Verifica-se grande dificuldade da sociedade em avaliar a con-
duta dos gestores publicos, notadamente em fungdo da auséncia
de informagdes tempestivas, suficientes e confidveis. Até mesmo o
processo de escolha dos governantes nas democracias, através de
eleicGes seguras e livres, vem sendo objeto de ressalvas quanto a
sua eficacia como mecanismo garantidor de que os escolhidos tra-
balhardo em fun¢do dos melhores interesses da coletividade, uma
vez que os cidaddos ndo possuem todas as informagdes necessarias
a uma escolha correta. O que reforga a importancia do acesso as
informacgdes.

Dentro deste contexto torna-se imprescindivel a existéncia de
Orgdos integrantes da estrutura estatal que componham uma ver-
dadeira rede de agéncias de accountability incumbidas de super-
visionar, controlar, aplicar san¢des, e, sobretudo, prover o cidaddo
das informacgdes relativas a conduta do gestor publico.

No caso brasileiro, esta rede de agéncias de accountability en-
globaria, dentre outros, o Ministério Publico, o sistema de controle
interno dos Poderes, o Poder Judiciario e os Tribunais de Contas.
Estes ultimos foram, sobretudo a partir da edi¢do da Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal, algados a condigdo de grandes provedores de
informacgdes sobre a gestdo publica.

Aos Tribunais de Contas compete verificar o cumprimento da
Lei de Responsabilidade Fiscal, que esta erigida sobre alguns pila-
res, dentre os quais o da transparéncia. Assim entendida, ndo so
a disponibiliza¢do de informagdes, mas, sobretudo a compreensao
dos dados divulgados por parte do cidaddo mediano. O objetivo
mais nobre do principio da transparéncia é permitir e estimular o
exercicio do controle social, a mais eficaz das formas de controle da
conduta do gestor publico.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO: ATENDIMENTO AO
PUBLICO INTERNO E EXTERNO. COMUNICACAO; ELE-
MENTOS DA COMUNICAGAO, EMISSOR E RECEPTOR

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, auto-
maticamente relaciona ao profissional de RelagGes Publicas, pois
ele é o responsavel pelo relacionamento da empresa com os seus
diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagGes tém passado por diversas mudangas buscan-
do a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Os
maiores objetivos dessas transformacdes sdo: tornar a empresa
competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias do mercado,
reduzindo custos operacionais e apresentando produtos competiti-
vos e de qualidade.

A reestruturacdo das organizagGes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrangas das empresas em to-
dos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é que se
prop&e como atribuigdo do profissional de Relagdes Publicas ser o
intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais
e de negdcios da empresa com os seus publicos. Sendo assim, fica
claro que esse profissional tem seu campo de agdo na politica de
relacionamento da organizagdo.
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A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa signi-
ficativamente maior que um simples programa de comunicagdo
impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as empre-
sas estdo a exigir profissionais de comunicac¢do sistémicos, abertos,
treinados, com visOes integradas e em permanente estado de alerta
para as ameagas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das funcGes dos Rela-
¢Oes Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadoldgica,
social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir os
objetivos da organiza¢do e definir suas politicas gerais de relacio-
namento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagdes Publi-
cas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de comu-
nicacdo total da empresa, tanto no nivel do entendimento, como no
nivel de persuasdo nos negécios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atencgdo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que prega-
mos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da mensagem
sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar. Ndo ha um conjunto de regras de pronun-
cia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos arabe,
cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita ndo é feita por
meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres que podem ser
compostos de varios elementos. Esses caracteres geralmente repre-
sentam uma palavra ou parte de uma palavra. Embora os idiomas
japonés e coreano usem caracteres chineses, estes podem ser pro-
nunciados de maneiras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo
significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que se
use 0 som correto para cada letra ou combinagdo de letras. Quando
o idioma segue regras coerentes, como € o caso do espanhol, do
grego e do zulu, a tarefa ndo é tao dificil. Contudo, as palavras es-
trangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém uma pronuncia
parecida a original. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de
letras, podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise memorizar
as excegOes e entdo usa-las regularmente ao conversar. Em chinés,
a pronuncia correta exige a memorizag¢do de milhares de caracteres.
Em alguns idiomas, o significado de uma palavra muda de acordo
com a entonacgdo. Se a pessoa nao der a devida atengdo a esse as-
pecto do idioma, poderd transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é im-
portante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam esse
tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posi¢do da si-
laba tonica (aquela que soa mais forte). As palavras que fogem a
essas regras geralmente recebem um acento gréfico, o que torna
relativamente facil pronuncid-las de maneira correta. Contudo, se
houver muitas exce¢Oes as regras, o problema fica mais complica-
do. Nesse caso, exige bastante memorizagdo para se pronunciar
corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atengdo
aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determina-
das letras, como: ¢, é, 6, i1, 0, U, U, ¢, .
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Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas armadilhas.
A precisdao exagerada pode dar a impressdo de afetagdo e até de
esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em desuso. Tais
coisas apenas chamam ateng¢do para o orador. Por outro lado, é
bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso da linguagem
qguanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas questdes ja fo-
ram discutidas no estudo “Articulagdo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitdvel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regidao para outra no mesmo
pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque. Os di-
cionarios as vezes admitem mais de uma pronuncia para determi-
nada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito acesso a
instrugdo escolar ou se a sua lingua materna for outra, ela se bene-
ficiard muito por ouvir com atengdo os que falam bem o idioma lo-
cal e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas de Jeova queremos
falar de uma maneira que dignifique a mensagem que pregamos e
gue seja prontamente entendida pelas pessoas da localidade.

No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta bem
familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui problema
numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé podera se deparar com
palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar. Muitas pessoas que tém problemas de
pronuncia ndo se ddo conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico, con-
sulte num diciondrio as palavras que ndo conhece. Se nao tiver pra-
tica em usar o dicionario, procure em suas pdaginas iniciais, ou finais,
a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos
usados ou, se necessario, pega que alguém o ajude a entendé-los.
Em alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes, de-
pendendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a pronuncia de
letras que tém sons varidveis bem como a silaba tonica. Antes de
fechar o diciondrio, repita a palavra varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para al-
guém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija seus
erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar aten¢do
aos bons oradores.

Pronuncia de numeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por al-
garismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de numeros de tres em tres
algarismos, com exce¢do de uma sequencia de quatro numeros jun-
tos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nimero
“11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 — zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero —
zero, tres

021.271.3343 — zero, dois, um — dois, sete, um — tres, tres —
quatro, tres

031.386.1198 — zero, tres, um — tres, oito, meia — onze — nove,
oito

Excegoes

110 -cento e dez

111 —cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario
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Atendimento telefonico

Na comunicacdo telefonica, é fundamental que o interlocutor
se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da utili-
zacdo de um canal de comunicag3o a distancia. E preciso, portanto,
que o processo de comunicagdo ocorra da melhor maneira possivel
para ambas as partes (emissor e receptor) e que as mensagens se-
jam sempre acolhidas e contextualizadas, de modo que todos pos-
sam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendagdes para
o atendimento telefénico:

e ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito longo.
E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retornar a
ligacdo em seguida;

¢ o cliente ndo deve ser interrompido, e o funciondrio tem de
se empenhar em explicar corretamente produtos e servigos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que o
atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alternativas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou “bo-
a-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo sdo ati-
tudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o nome do
cliente e tratd-lo pelo nome transmitem a ideia de que ele é im-
portante para a empresa ou instituicdo. O atendente deve também
esperar que o seu interlocutor desligue o telefone. Isso garante que
ele ndo interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questao, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso que
o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas demandas
de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso correto da lingua
portuguesa e a qualidade da dicgdo também sdo fatores importan-
tes para assegurar uma boa comunicacio telefonica. E fundamental
qgue o atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendag0es anteriores, sdo citados, a seguir, pro-
cedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

e Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gos-
ta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o atendente
da chamada deve identificar-se assim que atender ao telefone. Por
outro lado, deve perguntar com quem esta falando e passar a tratar
o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz com que o interlo-
cutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que
atende ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja,
comprometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta
rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imediata-
mente saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possivel”.Se
nao for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o atendente
devera apresentar formas alternativas para o fazer, como: fornecer
o numero do telefone direto de alguém capaz de resolver o proble-
ma rapidamente, indicar o e-mail ou numero da pessoa responsavel
procurado. A pessoa que ligou deve ter a garantia de que alguém
confirmara a recep¢do do pedido ou chamada;

e N&o negar informagbes: nenhuma informagdo deve ser
negada, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a fornecer,
para confirmar a seriedade da chamada. Nessa situacdo, é adequa-
da a seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois entraremos
em contato com o senhor

e N&oapressar a chamada: é importante dar tempo ao tem-
po, ouvir calmamente o que o cliente/usuario tem a dizer e mostrar
que o didlogo estd sendo acompanhado com ateng¢do, dando fee-
dback, mas ndo interrompendo o raciocinio do interlocutor;
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e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra
gue o atendente é uma pessoa amdvel, solicita e interessada;

e  Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catas-
tréfica: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que as
boas;

° Manter o cliente informado: como, nessa forma de comu-
nicacdo, ndo se estabele o contato visual, é necessario que o aten-
dente, se tiver mesmo que desviar a atencdo do telefone durante
alguns segundos, peca licenga para interromper o didlogo e, depois,
peca desculpa pela demora. Essa atitude é importante porque pou-
cos segundos podem parecer uma eternidade para quem esta do
outro lado da linha;

[ ]

e Ter as informagBes a mdo: um atendente deve conservar
a informagdo importante perto de si e ter sempre a mao as infor-
magOes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar a
rapidez de resposta e demonstra o profissionalismo do atendente;

e  Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
guem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa deve
voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou instituicdo
vai retornar a chamada.

[ ]

Todas estas recomendagdes envolvem as seguintes atitudes no
atendimento telefénico:

e  Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢cdo para
servir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns dos
usuarios como se as estivesse respondendo pela primeira vez. Da
mesma forma é necessario evitar que interlocutor espere por res-
postas;

e  Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes, di-
zer palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario, ano-
tar a mensagem do interlocutor);

e  Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usudrio algumas vezes, mas, nunca, expressdes
como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e  Concentragdo — sobretudo no que diz o interlocutor (evi-
tar distrair-se com outras pessoas, colegas ou situagdes, desvian-
do-se do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber en-
quanto se fala);

e Comportamento ético na conversagdao — o que envolve
também evitar promessas que ndo poderdo ser cumpridas.

[ ]

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negdécios de
uma organizagao, suas finalidades, produtos e servigos, de acordo
com suas normas e regras. O atendimento estabelece, dessa forma,
uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos tec-
nolégicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e hordrios estabele-
cidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informacgGes pessoais;

o facilidade de acesso — tanto aos servigos como ao pessoal de
contato;

e comunicagdo — clareza nas instrugdes de utilizagao dos ser-
Vvigos.
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