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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.TIPO-
LOGIA TEXTUAL

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem expli-
cita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagao sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdério fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdao >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso,
0 padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

* Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estrutura¢do de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicag¢do ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicag¢do se destina. Estad presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio Iégico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamen-
te, que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido e, por isso,
confidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de
uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argu-
mentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é
provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais confiavel
do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante en-
tender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Nao se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque |4 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasi-
vo de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desva-
lorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse re-
curso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do pro-
dutor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do
texto um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente
e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢éo, néo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdao é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a
ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢Oes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas con-
cretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Duran-
te a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exér-
cito americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparag¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como cau-
sa e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
l6gicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessdrias en-
tre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade
l6gica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade ldgica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusGes que nao se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generaliza-
¢Oes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de bele-
za, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas ma-
neiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do mé-
dico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sGo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungao argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser,
um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa diregdao que o falante
traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e nao
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagao, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode
ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter
valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carre-
gadas de valor negativo (autoritarismo, degrada¢do do meio am-
biente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para des-
truir o argumento.




- Emprego de nogGes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as
e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso,
por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo per-
mite que outras crescam”, em que o termo imperialismo é desca-
bido, uma vez que, a rigor, significa “acdo de um Estado visando a
reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com ma-
nifestagcdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evi-
dente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu
texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador
deve construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas
qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agdo.

A argumentacdo é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser vélida e ndo valida. Na persuasdo valida,
expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou propo-
sicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentacgdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apela¢des”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apre-
senta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade, a escolha
dos dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam
uma “tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na dis-
sertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de argumentos.
Desse ponto de vista, a dissertagdo pode ser definida como discus-
sdo, debate, questionamento, o que implica a liberdade de pensa-
mento, a possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A
liberdade de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para
organizar um texto dissertativo. E necessaria também a exposi¢do
dos fundamentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto
de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢cOes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista
e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagado: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do total-
mente contraria;
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- contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresen-
taria contra a argumentacdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentacdo oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investiga¢cdo da realidade pelo estudo
de sua agdo reciproca, da contradigdo inerente ao fendmeno em
questdo e da mudancga dialética que ocorre na natureza e na so-
ciedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugao, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a argu-
mentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro regras
basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma série de
movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeracgao.

A enumeracdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢Oes: duas premissas, maior e menor, e a
conclusdo. As trés proposicoes sdo encadeadas de tal forma, que a
conclusao é deduzida da maior por intermédio da menor. A premis-
sa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns
ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos fundamentais de
raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particu-
lar, e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressdo for-
mal do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das
consequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral
para o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, par-
tindo-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar
a previsdo ou determinagdo de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseiase
em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse caso,
as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, parte de
fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconhecidos. O
percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INFORMATICA.ORGANIZAGAO, ARQUITETURA E COMPONENTES FUNCIONAIS
(HARDWARE E SOFTWARE) DE COMPUTADORES

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o computa-

dor. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software
Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software sdo

programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.
O software pode ser categorizado em dois tipos:
— Software de sistema operacional
— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de

software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.
¢ Software de aplicagdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicativos

incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE Sdo os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalidades.
Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo melhorar o
desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:

PERIFERICOS DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-

putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execu¢do do usuario.

Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,

além de ferramentas construidas para fins especificos.
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SISTEMA OPERACIONAL: AMBIENTES LINUX E WINDOWS

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

® Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,

videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
o Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

€« Y » Este Computador » Disco Local (C) » Escola
-
Nome Data de modificacio Tipo Tamanha
3t Acesso rapido
solugdo Pasta Pasta de arquivos
@ OneDrive D textobet arquivo Documento de Te... 0KB

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
Documentos
AL Downlaads

E|:||IJC_§|:|

Area de trabalho

inf tel
1.PNG

[

solugdo

R Digite aqui para pesquisar
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na area
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos exe-
cutar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

1 & [ = Escola

Inicio Compartilnar  Eibir
=1 .J b Recortar 2] x i:@ 7 Nova item + \/’] g
B w3 Copiar caminho * £ Facil acesso - M

Fixarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Hova Propriedades
Acesso rapido [z] Colar atalho para™ parav v pasta E £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
« v o4 s Este Computsdor » Disco Local (C) » Escola

Nome Data de modificagao Tipo
7 Acesso rapido
solugdo Pasta de arquive

@ OneDrive ] textoxt

Documento de ™

I3 Este Computador
I /rea de Tiabalho
[Z Documentos
& Downloads
& Imagens
D Musicas
8 Objetos 3D
H videos

‘jm DiscoLocal (C:)

¥ Rede

2itens 1 item selecionado 0 bytes

P Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus
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Programas e aplicativos e interagdo com o usuario
Vamos separar esta interagao do usudrio por categoria para entendermos melhor as fungbes categorizadas.

— Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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[ Windows Media Player - O X
A () » miblioteca » [Miisica|»] Todas as Mdsicas Cermimate o B | S
‘i
Organizar v  Transmitic v  Criar playlist v Pesquisar Ls~@
Album # Thtulo Duragio | Classifica... | Artista participante Compositor
B Biblioteca
&) Playlists
v Jd Musica
&, Artista
3 Album Nenhum item na biblioteca Musica.
© Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.
© Género
& Videos
=] Imagens

Taman...

® Outras Bibliotecas.

HRO \L\@JL) » —e) =

- Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente con-
firmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

= A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé

- podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculanda...

p—

Examinanda: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza interna-
mente tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

Hy Otimizar Unidades - X
Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ac seu computader sdo mostradas.
Status
Unidade Tipe de midia Ultima execugio Status atual
Unidade de disco rigido /00,2020 21:32 fragmentado)
GAnalisar GO‘timizar
Otimizagdo agendada ﬁ
Ativado &) Alterar configuragdes
As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente,

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de seguranca.
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ATUALIDADES

i N Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes
TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS, Bons estudos!

TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDU-
CACAO, MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL E ECOLOGIA

ANOTACOES

A importancia do estudo de atualidades
Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-

nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-

te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a

hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo

no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-

sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico

e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.
Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-

cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-

litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes

de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo

sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé

na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-

nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é

preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)

adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem

outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-

teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de

modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.
Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados

através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como es-

tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma

disciplina que se renova a cada instante.
O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-

gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara

mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos

do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-

cicios para retenc¢do do conteudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material

disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,

tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.
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MATEMATICA

ALGEBRA LINEAR.CONJUNTO NUMERICO: OPERAGOES COM NUMEROS INTEIROS, FRACIONARIOS E DECIMAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opos-
tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos niumeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos nimeros inteiros algumas caracteristicas:

e Modulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo
de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Banidades  Aunidadas

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior niumero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néio é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplica¢do e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

MATEMATICA

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nUmero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um niume-
ro inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se o0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~°® = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]> = (-a)> -2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-h)°=1

Conjunto dos nimeros racionais — Q m

Um nuimero racional é o que pode ser escrito na forma 7, , onde
m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisio de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais ndo negativos

- o Conjgnto .dos ntmeros
* racionais positivos

i Q Conjunto dos numeros

racionais ndo positivos

Xa. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos




MATEMATICA
Representagdo decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apés a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periédicos ou Dizimas Periddicas:

1

— =0,333...

3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o numero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

, D"ddilm . 0313131 .

Periodo: 4 (1 algarisma) Perioda 3 (2 algarismos) PeﬁfgﬁEgEé?B... & atgariomos)
4 31

0444 =2 0,313131.. = — 13

/ a4 D27RETRETE. = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.
a)

PAMME N0 DENIECE 00 o i
perindo da didmy mence o Singd ISCando

pearte i panddiia ‘rr—-q‘1¥

afd — 58 A A I
0, 58333... = = =
: HiL =i Bl : TH 12

= e ndio .
renAda o el R
oo 2 1 | PET
agwiongs  FENDID | Bgansmo S
[ar il
O k3 ai

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

MNdmeros que ndo se /\.

637-63 574

6,37777...= 00— 90
Periodoiguala 7 ,_| —* 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

34
6— — temos uma fracido mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..42

Obtém-se < z .
1.5+

2

(A) %

(B)1

() 3/2

(D)2

(F)3

Resolugdo:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2
4.3 17

3'2_% _,
3,4717°
23

Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O mddulo e o niimero oposto sdo as mesmas dos numeros inteiros.

Inverso: dado um numero racional a/b o inverso desse numero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

foa¢o=-§ b0

Representagdo geométrica

s

+25_3 153 2 0 2 4, 415+2 +25
[ | I
[

| [
1 T T |
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ETICA E MORAL: PRINCIPIOS E VALORES

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
aparecam deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses forem desconsiderados. Entre tais va-
lores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor do justo (compo-
nente ético do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas transfor-
macoes sofridas pela sociedade através dos tempos provocaram
uma varia¢do no conceito de ética, por outro, ndo é possivel negar
que as questdes que envolvem o agir ético sempre estiveram pre-
sentes no pensamento filoséfico e social. Alids, um marco da ética
é a sua imutabilidade: a mesma ética de séculos atras estd vigente
hoje, por exemplo, respeitar ao préximo nunca sera considerada
uma atitude antiética. Outra caracteristica da ética é a sua validade
universal, no sentido de delimitar a diretriz do agir humano para
todos os que vivem no mundo.

Ndo ha uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo:
a ética é uma so, valida para todos eternamente, de forma imutavel
e definitiva.

Quanto a etimologia da palavra ética: No grego existem duas
vogais para pronunciar e grafar a vogal e, uma breve, chamada epsi-
lon, e uma longa, denominada eta. Ethos, escrita com a vogal longa,
significa costume; porém, se escrita com a vogal breve, éthos, sig-
nifica carater, indole natural, temperamento, conjunto das disposi-
¢Oes fisicas e psiquicas de uma pessoa.!

A ética passa por certa evolugdo natural através da historia,
mas uma breve observacdo do idedrio de alguns pensadores do
passado permite perceber que ela é composta por valores comuns
desde sempre consagrados.

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral
e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte dela.
Neste sentido, Moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se ex-
clusivamente ao regramento que determina a ag¢do do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo s3o sindnimos, nio apenas pela Mo-
ral ser apenas uma parte da Etica; mas principalmente porque en-
quanto a Moral é entendida como a pratica, como a realizagdo efe-
tiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma “filosofia
moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é acéo, Etica
é reflexdo.

A ética esta presente em todas as esferas da vida de um indi-
viduo e da sociedade que ele compée e é fundamental para a ma-
nutengdo da paz social que todos os cidaddos (ou ao menos grande
parte deles) obedegam os ditames éticos consolidados. A obedién-
cia a ética ndo deve se dar somente no ambito da vida particular,
mas também na atuacgdo profissional, principalmente se tal atuagdo
se der no ambito estatal.

O Estado é a forma social mais abrangente, a sociedade de fins
gerais que permite o desenvolvimento, em seu seio, das individua-
lidades e das demais sociedades, chamadas de fins particulares. O
Estado, como pessoa, é uma ficgdo, € um arranjo formulado pelos
homens para organizar a sociedade de disciplinar o poder visando
que todos possam se realizar em plenitude, atingindo suas finalida-
des particulares.

O Estado tem um valor ético, de modo que sua atuagdo deve
se guiar pela moral idénea. Mas ndo é propriamente o Estado que
€ aético, porque ele é composto por homens. Assim, falta ética ou
nao aos homens que o compdem. Ou seja, 0 bom comportamento
profissional do funcionario publico é uma questdo ligada a ética no
servigo publico, pois se os homens que compdem a estrutura do Es-
tado tomam uma atitude correta perante os ditames éticos ha uma
ampliacdo e uma consolidagdo do valor ético do Estado.

1 CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 13. ed. S3o Paulo: Atica, 2005.
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Alguns cidaddos recebem poderes e fungdes especificas dentro
da administragdo publica, passando a desempenhar um papel de
fundamental interesse para o Estado. Quando estiver nesta condi-
¢do, mais ainda, sera exigido o respeito a ética. Afinal, o Estado é
responsavel pela manutencédo da sociedade, que espera dele uma
conduta ilibada e transparente.

Quando uma pessoa € nomeada como servidor publico, passa
a ser uma extensdo daquilo que o Estado representa na sociedade,
devendo, por isso, respeitar ao maximo todos os consagrados pre-
ceitos éticos.

Todas as profissdes reclamam um agir ético dos que a exercem,
o qual geralmente se encontra consubstanciado em Cddigos de
Etica diversos atribuidos a cada categoria profissional. No caso das
profissGes na esfera publica, esta exigéncia se amplia.

N3o se trata do simples respeito a moral social: a obrigacdo
ética no setor publico vai além e encontra-se disciplinada em deta-
Ihes na legislacdo, tanto na esfera constitucional (notadamente no
artigo 37) quanto na ordinaria (em que se destacam o Decreto n°
1.171/94 - Cédigo de Etica - a Lei n® 8.429/92 - Lei de Improbidade
Administrativa - e a Lei n° 8.112/90 - regime juridico dos servidores
publicos civis na esfera federal).

Em geral, as diretivas a respeito do comportamento profissio-
nal ético podem ser bem resumidas em alguns principios basilares.

Segundo Nalini2, o principio fundamental seria o de agir de
acordo com a ciéncia, se mantendo sempre atualizado, e de acordo
com a consciéncia, sabendo de seu dever ético; tomando-se como
principios especificos:

- Principio da conduta ilibada - conduta irrepreensivel na vida
publica e na vida particular.

- Principio da dignidade e do decoro profissional - agir da me-
Ihor maneira esperada em sua profissdo e fora dela, com técnica,
justica e discrigdo.

- Principio da incompatibilidade - ndo se deve acumular fun-
¢Oes incompativeis.

- Principio da corregdo profissional - atuagdo com transparéncia
e em prol da justica.

- Principio do coleguismo - ciéncia de que vocé e todos os de-
mais operadores do Direito querem a mesma coisa, realizar a jus-
tiga.

- Principio da diligéncia - agir com zelo e escrupulo em todas
funcdes.

- Principio do desinteresse - relegar a ambicdo pessoal para bus-
car o interesse da justica.

- Principio da confianga - cada profissional de Direito é dotado
de atributos personalissimos e intransferiveis, sendo escolhido por
causa deles, de forma que a relagdo estabelecida entre aquele que
busca o servigo e o profissional é de confianca.

- Principio da fidelidade - Fidelidade a causa da justica, aos va-
lores constitucionais, a verdade, a transparéncia.

- Principio da independéncia profissional - a maior autonomia
no exercicio da profissdo do operador do Direito ndo deve impedir
o carater ético.

- Principio da reserva - deve-se guardar segredo sobre as infor-
magoes que acessa no exercicio da profissdo.

- Principio da lealdade e da verdade - agir com boa-fé e de for-
ma correta, com lealdade processual.

- Principio da discricionariedade - geralmente, o profissional do
Direito é liberal, exercendo com boa autonomia sua profissdo.

- Outros principios éticos, como informacdo, solidariedade, ci-
dadania, residéncia, localizagdo, continuidade da profissado, liberda-
de profissional, fungdo social da profissao, severidade consigo mes-
mo, defesa das prerrogativas, moderagdo e tolerancia.

2 NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 8. ed. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.




Vale destacar que, se a Etica, num sentido amplo, é composta
por ao menos dois elementos - a Moral e o Direito (justo); no caso
da disciplina da Etica no Setor Publico a expressdo é adotada num
sentido estrito - ética corresponde ao valor do justo, previsto no
Direito vigente, o qual é estabelecido com um olhar atento as pres-
cricdes da Moral para a vida social. Em outras palavras, quando se
fala em ética no ambito do Estado ndo se deve pensar apenas na
Moral, mas sim em efetivas normas juridicas que a regulamentam,
0 que permite a aplicagdo de sangdes.

Principios e valores éticos

Igualdade:

Este principio diz que todas as pessoas sdo iguais e por isso, de-
vem ser tratadas iguais sem preferéncias alguma. Todas as pessoas
devem ter as mesmas oportunidades, direitos e deveres.

Aristoteles dizia que o principio da igualdade ndo é tratar todos
iguais e sim que os iguais devem ser tratados de forma igual e os
desiguais de maneira desigual na medida de sua desigualdade. Na
pratica se houver desigualdade devemos tratar de forma desigual
para reduzir esta desigualdade.

Liberdade:

Liberdade significa o direito de agir segundo a sua vontade,
mas deve ser usada com responsabilidade para ndo prejudicar ou-
tra pessoa ou ferir principios éticos e legais. Temos por exemplo a
liberdade de expressdo na qual podermos falar sobre nossas opi-
nides sem ser censurado. Mas esta liberdade tem limites quando
esta opinido discrimina pessoas, ou grupos com declaragdes injurio-
sas e difamatdrias. E o poder que qualquer pessoa pode usar, mas
nos limites da lei.

Solidariedade/ fraternidade:

E um sentimento em relacdo ao sofrimento dos outros, é aju-
dar as pessoas que precisam de ajuda. E uma responsabilidade mu-
tua, onde todos se sentem responsavel um pelos outros cooperan-
do entre si. S3o pessoas em uma situagcao melhor ajudando outras
gue estdo em situagao pior que a sua.

Honestidade:

Ser honesto é ser verdadeiro, ou seja, ndo mente e ndo enga-
na. E uma pessoa que tem dignidade. Ele é contra a Lei de Gerson,
aquele da propaganda que estimulava as pessoas a levarem vanta-
gem e serem espertas. E observador das regras morais.

A honestidade é ligada a pessoa integra, decente e de honra,
é uma pessoa que tem a coragem de cumprir com suas obrigagoes
corretamente, mesmo que gere alguma consequéncia, pois é uma
pessoa de moral elevado.

Justica:

E um principio que mantém a ordem social, é ser justo com
todos respeitando a igualdade que somos todos iguais. A justica é
“cega” buscando a igualdade de todos perante a lei. A pessoa justa
se preocupa com o bem estar de todos e ndo apenas o seu.

Responsabilidade:
E ser responsdavel e responder por seus atos, mesmo que algo
saia errado.

Respeito:

E o ato de respeitar e ter consideragdo ao préximo. O respeito
faz a pessoa ndo ter atitudes perversas contra outra. A pessoa deve
respeitar para ser respeitado. Respeitar é ndo ofender ou discrimi-
nar outra pessoa por que ela pensa ou vive diferente de vocé ( se o
viver ou pesar dela ndo desrespeitem outras pessoas).
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Confianga:

Ter confianca é acreditar em alguém ou algo com muita certeza.

Esta confianca pode ser também em acreditar em si mesmo,
ter convicgdo que vocé é capaz de resolver coisas que aparente-
mente sdo dificeis.

Quando vocé confia em outro, vocé se expde, pois confia que
ele tomard as ag¢des corretas.

Disciplina:

Ser disciplinado é obedecer as regras impostas pelo grupo em
gue convive.

A pessoa disciplinada também é aquela que cumpre com suas
responsabilidades.

Para a sociedade representa o bom comportamento da pessoa
gue cumpre as normas de seu grupo. O Contrario da disciplina é a
indisciplina, que é o desrespeito as normas.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a
ética, principalmente no cendrio politico que se revela a cada dia,
porém é inegdvel o fato de que realmente a moralidade tem avan-
¢ado.

Vdérios fatores contribuiram para a formacgdo desse quadro cao-
tico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidad&do sus-
pensos, a liberdade de expressdo cacada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritarias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-
so pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder:
os crimes de corrupg¢do e de desvio de dinheiro estdo sendo mais
investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de atua-
¢do em prol da moralidade e do interesse publico, o que tem levado
os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos antes de come-
té-los.

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constituicdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministracdo do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de dire¢do do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequado
a fungdo publica que Ihe foi confiada por meio do voto, e conferindo
ao povo as nogdes e os valores necessarios para o exercicio de seus
deveres e cobranca dos seus direitos.




E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus di-
reitos de cidadao; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mao também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mdo du-
pla, seus direitos aumentam na mesma propor¢ao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
quanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidaddo deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-se
que o proprietario seja responsdvel pelos tributos que o exercicio
desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo, agir
com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus deve-
res enquanto cidadao inserido no convivio social.
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Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizagGes vigentes nos drgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servigo, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do érgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagcdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrao ndo apenas no exer-
cicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios bdsicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

0 Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
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0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdao mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formagdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servico do setor publico deve realizar-
-se com perfeigdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragcdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servico para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administracdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;




— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdao
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar féormulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e ndo
deve transmitir informagdo privilegiada ou confidencial. O funcionario
como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungdo promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (traducao livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posi¢do do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracdo
Plblica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatdrios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas funges,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educagdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagao e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administracdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranga de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.
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Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicacdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n®
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestédo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administra¢do Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que hébitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

—Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).

DECRETO N2 1.171/1994 (CODIGO DE ETICA)

DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o disposto
no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117 da Lei n°®
8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei n°®
8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as providéncias
necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclusive mediante
a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica, integrada por trés
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo ou emprego
permanente.

Paragrafo Unico. A constituicio da Comissdo de Etica serd co-
municada a Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia da
Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares e su-
plentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
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CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988, EMENDAS CONSTITUCIONAIS E EMENDAS
CONSTITUCIONAIS DE REVISAO: PRINCIPIOS FUNDA-
MENTAIS

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comecga, em seu artigo 19, trabalhan-
do com os fundamentos da Republica Federativa brasileira, ou seja,
com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual destes
fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nagdo possui de
se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no Es-
tado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o reina
posicdo de soberano. Sendo assim, poderia governar como bem en-
tendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atem-
poral e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes , na obra Leviatd, defende que
qguando os homens abrem méao do estado natural, deixa de predo-
minar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo de
sociedade é necessdria a presenga de uma autoridade a qual todos
os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural,
permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a
defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra de
Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviatd, uma au-
toridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista a
finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta dos
homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha recur-
so, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pretende
conquistar e manter o poder, 0s meios que empregue serdo sempre
tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo atenta
sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensdo do ideario ilumi-
nista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um poder
gue repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual emana
o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no Estado
emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade maxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto e
igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos desta Constituicdo”. O povo é soberano em suas decisdes e as
autoridades eleitas que decidem em nome dele, representando-o,
devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que acontece
pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ativi-
dade econdmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que ndo
somente é guia da atuac¢do politica do Estado, mas também de sua
atuagdo econOmica. Neste sentido, deve-se preservar e incentivar a
industria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comecaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como Te-
bas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, transforma-
ram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-
-se democracias. Com efeito, as origens da chamada democracia se
encontram na Grécia antiga, sendo permitida a participagao direta
daqueles poucos que eram considerados cidaddos, por meio da dis-
cussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico em
que o poder de tomar decisdes politicas esta com os cidadaos, de
forma direta (quando um cidaddo se reine com os demais e, juntos,
eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao cidaddo é
dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia estd diretamente ligado ao
de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cidadania
estd apto a participar das decisdes politicas a serem tomadas pelo
Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).




Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um indi-
viduo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a integrar
o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e obrigagdes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, nacio-
nais ou nao.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos na-
cionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagao do
sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpretacdo
de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que possa
se considerar compativel com os valores éticos, notadamente da
moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade da pessoa
humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa humana como
centro e norte para qualquer processo de interpretagdo juridico,
seja na elaboragdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma definigdo fechada ou plena, é
possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o principal
valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico que pre-
tende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno de direitos
e obrigacGes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a propria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas
as pessoas por sua sé existéncia no mundo. E um respeito a criacao,
independente da crenga que se professe quanto a sua origem. A
dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢Oes materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisdes que relatou: “a dignidade consiste na percepg¢do intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obriga¢des, de
modo a assegurar, sob o foco de condigGes existenciais minimas,
a participagdo sauddvel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogao de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra, a
vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que essas
garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa humana,
subsistem como conquista da humanidade, razdo pela qual auferi-
ram protecdo especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violagdo” .

Para Reale , a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana.

Nesse sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a
nosso ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos
os valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um
individuo entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objetividade es-
piritual, enquanto ser que sé realiza no sentido de seu dever ser, é o
gue chamamos de pessoa. S6 0 homem possui a dignidade origina-
ria de ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente como razao
determinante do processo histérico”.
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Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepgao de protecao de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmacdo de todos os
direitos fundamentais e confere a eles posi¢ado hierarquica superior
as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus membros,
e nao o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho em
paridade com a livre iniciativa fica clara a percep¢do de necessario
equilibrio entre estas duas concepg¢des. De um lado, é necessério
garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolidados nos
direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constitui¢do; por outro
lado, estes direitos ndo devem ser Obice ao exercicio da livre ini-
ciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio do mais
forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econOGmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a inten-
¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado na-
cional necessita dela para crescer economicamente e adequar sua
estrutura ao atendimento crescente das necessidades de todos os
que nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econ6micos, sociais e culturais afirmados
na Constitui¢cdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressdo “valores sociais do trabalho”. A
pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa deve
ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes, ndo
somente no que tange aos direitos sociais, mas em relagdo a todos
os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econémica e financeira: “Art. 170.
A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios [...]"”. Nota-se no caput a repeti¢cdao do fundamento repu-
blicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivagdo des-
te fundamento, conforme previsdo do artigo 12 e do artigo 170, am-
bos da Constitui¢do, o principio da livre concorréncia (artigo 170, IV,
CF), o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIIl, CF) e
o principio do tratamento favorecido para as empresas de peque-
no porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administracdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a
livre iniciativa no exercicio de atividades econdmicas, o paragrafo
Unico do artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade econémica, independentemente de autorizagdo
de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressdo pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econémicas e sociais
no ambito de uma nagdo. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifestagao
politica delas.




Sendo assim, pluralismo politico significa ndo sé respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os vérios grupos que compdem os
mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir mediante a li-
berdade de expressdo, manifestagdo e opinidao, bem como possam
exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na sociedade.

Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multipar-
tidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante que
mesmo os partidos menores e com poucos representantes sejam
ouvidos na tomada de decisdes politicas, porque abrange uma ver-
dadeira concepg¢do de multiculturalidade no ambito interno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Exe-
cutivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até mesmo
por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é necessaria
a divisdo de fungGes das atividades estatais de maneira equilibrada,
o que se faz pela divisdo de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacdo estrutural (criagdo de cargos e subdivisGes) e orgamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos ela-
borada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os limi-
tes de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente em
suas atividades tipicas.

A nocdo de separacdo de Poderes comegou a tomar forma com
o ideario iluminista. Neste viés, o Iluminismo langou base para os
dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contem-
poranea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial. Entre os
pensadores que langaram as ideias que vieram a ser utilizadas no
idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se destacam Locke,
Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi o que mais
trabalhou com a concepgdo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avanc¢ou nos estudos de Locke, que
também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na obra O
Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica divisdo de po-
deres: Executivo, Legislativo e Judiciario. O pensador viveu na Fran-
¢a, numa época em que o absolutismo estava cada vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu nao é a lei
regida nas relagGes entre os homens, mas as leis e institui¢des cria-
das pelos homens para reger as relages entre os homens. Segundo
Montesquieu, as leis criam costumes que regem o comportamento
humano, sendo influenciadas por diversos fatores, ndo apenas pela
razao.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montesquieu,,
do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o poder emana
do povo, apto a escolher mas inapto a governar, sendo necessario
gue seu interesse seja representado conforme sua vontade.
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Montesquieu estabeleceu como condicdo do Estado de Direito
a separagao dos Poderes em Legislativo, Judicidrio e Executivo — que
devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elaboragao, a cor-
re¢do e a ab-rogacgdo de leis, o segundo para a promogao da paz e
da guerra e a garantia de seguranca, e o terceiro para julgar (mesmo
os proprios Poderes).

Ao modelo de reparti¢do do exercicio de poder por intermédio
de d6rgdos ou fungdes distintas e independentes de forma que um
desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros confe-
re-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés, checks
and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constitui¢do Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promocdo da igualdade material, remete aos direitos
econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se concentra
numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos fundamentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a preser-
vagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em todas
as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o texto
constitucional guardar espac¢o de destaque para cada uma destas
perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condi¢cGes necessa-
rias a implementacdo de todos os direitos fundamentais da pessoa
humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresca eco-
nomicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi¢cdes
de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econ6mico ndo basta para a cons-
trucdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir além e
nunca perder de vista a perspectiva da igualdade material. Logo, a
injecdo econdmica deve permitir o investimento nos setores menos
favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e regionais e pau-
latinamente erradicando a pobreza.




O impacto econémico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um principio
que deve reger a atividade econdmica. A mengdo deste principio
implica em afirmar que as politicas publicas econdmico-financeiras
deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades, forne-
cendo incentivos especificos para a exploragdo da atividade econo-
mica em zonas economicamente marginalizadas.

3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasileira.
Sendo assim, a republica deve promover o principio da igualdade e
consolidar o bem comum. Em verdade, a promogdao do bem comum
pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, 0 bem comum, o fildsofo Jacques
Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem comum, mas
esse bem comum é o das pessoas humanas, que compdem a socie-
dade. Com base neste idedrio, apontou as caracteristicas essenciais
do bem comum: redistribui¢do, pela qual o bem comum deve ser
redistribuido as pessoas e colaborar para o desenvolvimento delas;
respeito a autoridade na sociedade, pois a autoridade é necessaria
para conduzir a comunidade de pessoas humanas para o bem co-
mum; moralidade, que constitui a retiddo de vida, sendo a justica e
a retiddo moral elementos essenciais do bem comum.

4) Principios de relagdes internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que regem
as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formacdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo per-
mite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Estados,
bem como de que é necessario respeitar determinadas praticas ine-
rentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional ndo significa a
eliminagdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativizagdo,
limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preservagdo do
bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio compromisso
de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo das agGes esta-
tais, que sempre devem se guiar por eles.
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Logo, o Brasil é um pais independente, que ndo responde a ne-
nhum outro, mas que como qualquer outro possui um dever para
com a humanidade e os direitos inatos a cada um de seus membros.

4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua protegcdo como pessoa humana e o Es-
tado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Unica for-
ma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-fonte de
todo o ordenamento, o que somente é possivel com a compreensao
de que os direitos humanos possuem uma posi¢do prioritaria no
ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles ine-
rentes ao homem enquanto condi¢do para sua dignidade que usual-
mente sdo descritos em documentos internacionais para que sejam
mais seguramente garantidos. A conquista de direitos da pessoa
humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pessoa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagao dos po-
vos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigagdes de direi-
to internacional que deve respeitar para a adequada consecugdo
dos fins da comunidade internacional, também tem o direito de se
autodeterminar, sendo que tal autodeterminagdo é feita pelo seu
povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisOes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de que
um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminacdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotara praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritarios na ordem
internacional.

4.5) Igualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢do de paridade, ou
seja, de igualdade hierarquica, na ordem internacional entre todos
os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuira direito de voz e
voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacional em
cada organizagdo da qual faga parte e deverd ter sua opinido res-
peitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mundo
sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus direi-
tos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades garantidos
internacionalmente ndo podem ser destruidos com fundamento
nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria controverso.
Em termos de relagGes internacionais, depreende-se que deve ser
sempre priorizada a solugao amistosa de conflitos.
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ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCiPIOS BASICOS

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdo Administragcdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdao administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragcdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administragdo Publica confunde-se com
a prépria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragdo Publica esta relacionado com o
objeto da Administracdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestacdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fun¢do administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigag¢do ou dever para o administra-
dor publico que ndo sera livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sdao
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constitui¢do Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungGes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de func¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida proviséria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungGes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.
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¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuacgdo depende de provocagao, pois € inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administracdo Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos Sdo atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢oes de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsao expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacdo de seus subordinados com relagdo a determinado servico,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sdo atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizacdo interna das corporagGes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os sécios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacdo e a aplicagao
de outras normas. Sao as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretacado, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstragao, bem como um
profundo conteuldo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagdo das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuicGes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a protec¢do do administrado em
relagdo ao abuso de poder.




O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagao perante a lei, ou seja, so se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administracdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢do de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.2,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo so6 a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cegBes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranca nacional ou quando o conteldo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, 1, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragdo
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliqguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administra¢ao
Publica revise os seus atos e conserte 0s seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
que a Administragdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagao retroativa de nova interpretagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restri¢cdo ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposi¢dao de sangdes administrativas.
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- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
s0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituigdo Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
orgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

PODERES ADMINISTRATIVOS.PODER VINCULADO.
PODER DISCRICIONARIO. PODER HIERARQUICO. PO-
DER DISCIPLINAR. PODER REGULAMENTAR.PODER DE
POLICIA. USO E ABUSO DO PODER

O poder administrativo representa uma prerrogativa especial
de direito publico (conjunto de normas que disciplina a atividade
estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o administrador
publico para exercer suas fungbes necessita ser dotado de alguns
poderes.

Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragdo cumprir com sua finalidade, contudo,
devem ser utilizados dentro das normas e principios legais que o
regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigac¢do de zelar pelo
dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de pautar
seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

A Administragcdo Publica é dotada de prerrogativa especial de
organizar e escalonar seus érgdos e agentes de forma hierarquiza-
da, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as pessoas
e 6rgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierdrquico que, por exemplo, um servidor esta
obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde que ndo
sejam manifestamente ilegais. E também esse poder que autoriza a
delegacdo, a avocagao, etc.

A lei é quem define as atribui¢des dos érgaos administrativos,
bem como cargos e fungdes, de forma que haja harmonia e unidade
de direg¢do. Percebam que o poder hierdrquico vincula o superior e
o subordinado dentro do quadro da Administracdo Publica.

Compete ainda a Administragdo Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instrugdes),
que tenham como objetivo ordenar a atuagao dos érgaos subordi-
nados, pois refere-se a atos normativos que geram efeitos internos
e ndo devem ser confundidas com os regulamentos, por serem de-
correntes de relagdo hierarquizada, ndo se estendendo a pessoas
estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obediéncia,
salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos 6rgdos inferiores, com o objetivo de
verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de suas obriga-
¢Oes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os inconvenien-
tes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo sem nenhuma
provocagdo) ou por provocacado dos interessados, através dos re-
cursos hierarquicos;




d) avocar atribuicGes, caso ndo sejam de competéncia exclusiva
do érgdo subordinado;
e) delegacdo de atribuigdes que ndo Ihe sejam privativas.

A relagdo hierdrquica é acessoéria da organizagao administrati-
va, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da organiza-
¢do administrativa para melhor funcionamento das atividades exe-
cutadas pela Administragdo Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado de-
corrente de infragdo administrativa cometida por seus agentes ou
por terceiros que mantenham vinculo com a Administracdo Publica.

N3o se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder Hierar-
quico, sendo que um decorre do outro. Para que a Administragdo
possa se organizar e manter relagao de hierarquia e subordinagao é
necessario que haja a possibilidade de aplicar sangdes aos agentes
que agem de forma ilegal.

A aplica¢do de san¢Oes para o agente que infringiu norma de
carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se trata aqui
de sangGes penais e sim de penalidades administrativas como ad-
verténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.

Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando pra-
ticarem infragdo funcional, que é aquela que se relaciona com a
atividade desenvolvida pelo agente.

E necessario que a decisdo de aplicar ou n3o a sangdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente que
garanta a ampla defesa e o contraditdrio ao acusado, evitando me-
didas arbitrarias e sumarias da Administragao Publica na aplicagdo
da pena.

PODER REGULAMENTAR

E 0 poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e edi-
tar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com a finali-
dade de garantir a fiel execugdo a lei, sendo, portanto, privativa dos
Chefes do Executivo e, em principio, indelegavel.

Podemos dizer entdo que esse poder resulta em normas inter-
nas da Administragdo. Como exemplo temos a seguinte disposi¢ao
constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:
[..]

IV — sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como
expedir decretos e regulamentos para sua fiel execugéo.

A fung¢do do poder regulamentar é estabelecer detalhes e os
procedimentos a serem adotados quanto ao modo de aplicagdo de
dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo, dando maior
clareza aos comandos gerais de carater abstratos presentes na lei.

- Os atos gerais sdo os atos como o proprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O carater abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a cir-
cunstancia ou atividade que podera ocorrer e a norma regulamen-
tadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando os
respectivos setores de atuagdo. E o denominado poder normativo
das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os atos
normativos expedidos pelas agéncias ocupam posi¢do de inferiori-
dade em relagdo a lei dentro da estrutura do ordenamento juridico.
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PODER DE POLICIA

E certo que o cidad3o possui garantias e liberdades individuais
e coletivas com previsdo constitucional, no entanto, sua utilizagdo
deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar social.

Neste contexto, o poder de policia é uma prerrogativa confe-
rida a Administragdo Publica para condicionar, restringir e limitar
o exercicio de direitos e atividades dos particulares em nome dos
interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cédigo Tributario Nacional, o qual
conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administra-
¢do publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou li-
berdade, regula a prdtica de ato ou abstengdo de fato, em razdo de
interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a ordem, aos
costumes, a disciplina da produgéio e do mercado, ao exercicio de
atividades econémicas dependentes de concess@o ou autorizagdo
do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a proprie-
dade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder de
policia quando desempenhado pelo érgdo competente nos limites
da lei aplicdvel, com observéncia do processo legal e, tratando-se
de atividade que a lei tenha como discriciondria, sem abuso ou des-
vio de poder.

Os meios de atuacdo da Administragdo no exercicio do poder
de policia compreendem os atos normativos que estabelecem limi-
tagGes ao exercicio de direitos e atividades individuais e os atos ad-
ministrativos consubstanciados em medidas preventivas e repressi-
vas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder de
policia. Quando o drgdo ndo for competente, o ato ndo sera consi-
derado valido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo podera
divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja, deve-se
condicionar o exercicio de direitos individuais em nome da coleti-
vidade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impde al-
guns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao objeto.

Em relagdo aos fins, o poder de policia s6 deve ser exercido
para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a esta re-
gra incidird em desvio de poder e acarretara a nulidade do ato com
todas as consequéncias nas esferas civil, penal e administrativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predomi-
nancia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se escuso
qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua execu-
¢do e a prioridade do interesse publico. Sao eles: discricionarieda-
de, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administracdo Publica goza de liberdade
para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade,
quais serdo os limites impostos ao exercicio dos direitos individuais
e as sangdes aplicaveis nesses casos. Também confere a liberdade
de fixar as condi¢Oes para o exercicio de determinado direito.

No entanto, a partir do momento em que sao fixados esses li-
mites, com suas posteriores san¢des, a Administracdo sera obrigada
a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a praticar seus atos
vinculados.




- Autoexecutoriedade: Ndo é necessario que o Poder Judicidrio
intervenha na atuacdo da Administragdo Publica. No entanto, essa
liberdade ndo é absoluta, pois compete ao Poder Judicidrio o con-
trole desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta for
prevista em lei, além de seu uso para situagdes emergenciais, em
gue sera necessaria a atuagdo da Administracdo Publica.

Vale lembrar que a administracdo publica pode executar, por
seus préprios meios, suas decisdes, ndo precisando de autorizagdo
judicial.

- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalidade,
na medida que for necessaria serd permitido o uso da forca par
cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que torna
obrigatdrio o ato praticado no exercicio do poder de policia, inde-
pendentemente da vontade do administrado.

Uso e Abuso De Poder

Sempre que a Administracdo extrapolar os limites dos pode-
res aqui expostos, estard cometendo uma ilegalidade. A ilegalidade
traduz o abuso de poder que, por sua vez, pode ser punido judicial-
mente.

O abuso de poder pode gerar prejuizos a terceiros, caso em que
a Administracdo sera responsabilizada. Todos os Poderes Publicos
estdo obrigados a respeitar os principios e as normas constitucio-
nais, qualquer lesdo ou ameaca, outorga ao lesado a possibilidade
do ingresso ao Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado se traduz numa obrigacdo, atri-
buida ao Poder Publico, de compor os danos patrimoniais causados
a terceiros por seus agentes publicos tanto no exercicio das suas
atribui¢Ges quanto agindo nessa qualidade.

Desvio de Poder

O desvio significa o afastamento, a mudanca de dire¢do da que
fora anteriormente determinada. Este tipo de ato é praticado por
autoridade competente, que no momento em que pratica tal ato,
distinto do que é visado pela norma legal de agir, acaba insurgindo
no desvio de poder.

Segundo Cretella Junior:

“o fim de todo ato administrativo, discriciondrio ou néo, é o
interesse publico. O fim do ato administrativo é assegurar a ordem
da Administragdo, que restaria anarquizada e comprometida se o
fim fosse privado ou particular”.

Ndo ser refere as situagdes que estejam eivadas de ma-fé, mas
sim quando a inten¢do do agente encontra-se viciada, podendo
existir desvio de poder, sem que exista ma-fé. E a juncdo da vontade
de satisfagdo pessoal com inadequada finalidade do ato que pode-
ria ser praticado.

Essa mudanga de finalidade, de acordo com a doutrina, pode
ocorrer nas seguintes modalidades:

a. quando o agente busca uma finalidade alheia ao interesse
publico;

b. quando o agente publico visa uma finalidade que, no entan-
to, ndo é o fim pré-determinado pela lei que enseja validade ao
ato administrativo e, por conseguinte, quando o agente busca uma
finalidade, seja alheia ao interesse publico ou a categoria deste que
0 ato se revestiu, por meio de omisséo.
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SERVICOS PUBLICOS: CONCEITO E PRINCiPIOS

CONCEITO

Servigos publicos sdo aqueles servigos prestados pela Adminis-
tracdo, ou por quem lhe faga as vezes, mediante regras previamente
estipuladas por ela para a preservagao do interesse publico.

A titularidade da prestagao de um servigo publico sempre sera
da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a prestacdo do servigo publico. As regras serdo sempre
fixadas unilateralmente pela Administragdo, independentemente
de quem esteja executando o servigo publico. Qualquer contrato
administrativo aos olhos do particular é contrato de adesao.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais ndo, deve-se
utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo Federal.
Quando ndo houver definigdo constitucional a respeito, deve-se ob-
servar as regras que incidem sobre aqueles servigos, bem como o
regime juridico ao qual a atividade se submete. Sendo regras de di-
reito publico, serd servigo publico; sendo regras de direito privado,
sera servigo privado.

O fato de o Ente Federado ser o titular dos servigos ndo signi-
fica que deva obrigatoriamente presta-los por si. Assim, tanto podera
presta-los por si mesmo, como podera promover-lhes a prestacdo, con-
ferindo a entidades estranhas ao seu aparelho administrativo, titulagdo
para que os prestem, segundo os termos e condigGes fixadas, e, ainda,
enguanto o interesse publico aconselhar tal solugdo. Dessa forma, es-
ses servigos podem ser delegados a outras entidades publicas ou priva-
das, na forma de concessdo, permissdo ou autorizagdo.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico é
a atividade ou organizag¢do abrangendo todas as fung¢des do Estado;
ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela administra-
¢do publica.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Os servigos publicos possuem quatro caracteres juridicos fun-
damentais que configuram seus elementos constitutivos, quais se-
jam:

- Generalidade: o servigo publico deve ser prestado a todos, ou
seja a coletividade.

- Uniformidade: exige a igualdade entre os usuarios do servigo
publico, assim todos eles devem ser tratados uniformemente.

- Continuidade: ndo se pode suspender ou interromper a pres-
tagdo do servigo publico.

- Regularidade: todos os servicos devem obedecer as normas
técnicas.

- Modicidade: o servigo deve ser prestado da maneira mais ba-
rata possivel, de acordo com a tarifa minima. Deve-se considerar a
capacidade econdmica do usudrio com as exigéncias do mercado,
evitando que o usuario deixe de utiliza-lo por motivos de auséncia
de condigdes financeiras.

- Eficiéncia: para que o Estado preste seus servigos de maneira
eficiente é necessario que o Poder Publico atualize-se com novos
processos tecnoldgicos, devendo a execugdo ser mais proveitosa
com o menos dispéndio.

Em caso de descumprimento de um dos elementos supra men-
cionado, o usuario do servico tem o direito de recorrer ao Judiciario
e exigir a correta prestacao.
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ORCAMENTO PUBLICO.ELABORACAO, ACOMPANHA-
MENTO E FISCALIZACAO.CREDITOS ADICIONAIS, ES-
PECIAIS, EXTRAORDINARIOS, ILIMITADOS E SUPLE-
MENTARES.PLANO PLURIANUAL. PROJETO DE LEI
ORCAMENTARIA ANUAL: ELABORACAO, ACOMPANHA-
MENTO E APROVACAO.PRINCiPIOS ORCAMENTARIOS.
DIRETRIZES ORCAMENTARIAS.PROCESSO ORCAMEN-
TARIO. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DO OR-
CAMENTO PUBLICO.NORMAS LEGAIS APLICAVEIS AO
ORCAMENTO PUBLICO.RECEITA PUBLICA: CATEGORIAS,
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CATEGORIAS, ESTAGIOS. SUPRIMENTO DE FUNDOS.
RESTOS A PAGAR. DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIO-
RES.CONTA UNICA DO TESOURO

Tradicionalmente o orcamento é compreendido como uma
peca que contém apenas a previsdo das receitas e a fixagao das
despesas para determinado periodo, sem preocupagdo com planos
governamentais de desenvolvimento, tratando-se assim de mera
peca contabil - financeira. Tal conceito ndo pode mais ser admitido,
pois, conforme vimos no médulo anterior, a intervengao estatal na
vida da sociedade aumentou de forma acentuada e com isso o pla-
nejamento das a¢des do Estado é imprescindivel.

Hoje, o orgamento é utilizado como instrumento de planeja-
mento da agdo governamental, possuindo um aspecto dinamico, ao
contrdrio do orgamento tradicional ja superado, que possuia cara-
ter eminentemente estatico.

Para Aliomar Baleeiro, o orgamento publico “é o ato pelo qual
o Poder Executivo prevé e o Poder Legislativo autoriza, por certo
periodo de tempo, a execugdo das despesas destinadas ao funcio-
namento dos servigos publicos e outros fins adotados pela politica
econdmica ou geral do pais, assim como a arrecadagdo das receitas
ja criadas em lei”.

A fung¢do do Orgamento é permitir que a sociedade acompa-
nhe o fluxo de recursos do Estado (receitas e despesas). Para isto, o
governo traduz o seu plano de acdao em forma de lei. Esta lei passa
a representar seu compromisso executivo com a sociedade que lhe
delegou poder.

O projeto de lei orgamentaria é elaborado pelo Executivo, e
submetido a apreciagdo do Legislativo, que pode realizar alteragbes
no texto final. A partir dai, o Executivo deve promover sua imple-
mentag¢do de forma eficiente e econdmica, dando transparéncia pu-
blica a esta implementagdo. Por isso o orgamento é um problema
qguando uma administragdo tem dificuldades para conviver com a
vontade do Legislativo e da sociedade: devido a sua forc¢a de lei, o
orgamento é um limite a sua agdo.

Em sua expressdo final, o orcamento é um extenso conjunto
de valores agrupados por unidades orgamentarias, fungdes, pro-
gramas, atividades e projetos. Com a inflagdo, os valores ndo sdo
imediatamente compreensiveis, requerendo varios calculos e o
conhecimento de conceitos de matematica financeira para seu en-
tendimento. Isso tudo dificulta a compreensao do orgamento e a
sociedade vé debilitada sua possibilidade de participar da elabora-
¢do, da aprovagdo, e, posteriormente, acompanhar a sua execugao.

Pode-se melhorar a informacdo oferecida aos cidadaos sem di-
ficultar o entendimento, através da técnica chamada analise verti-
cal, agrupando as receitas e despesas em conjuntos (atividade, gru-
po, fungdo), destacando-se individualmente aqueles que tenham
participacdo significativa. E apresentada a participagdo percentual
dos valores destinados a cada item no total das despesas ou recei-
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tas. Em vez de comunicar um conjunto de numeros de dificil enten-
dimento ou valores sem base de comparacdo, é possivel divulgar
informagdes do tipo “a prefeitura vai gastar 15% dos seus recursos
com pavimentag¢do”, por exemplo.

Uma outra andlise que pode ser realizada é a andlise horizontal
do orcamento. Esta técnica compara os valores do or¢camento com
os valores correspondentes nos orgamentos anteriores (expressos
em valores reais, atualizados monetariamente, ou em moeda forte).

Essas técnicas e principios de simplificagdo devem ser aplica-
dos na apresentac¢do dos resultados da execugdo orgamentaria (ou
seja, do cumprimento do or¢amento), confrontando o previsto com
o realizado em cada periodo e para cada rubrica. Deve-se apresen-
tar, também, qual a porcentagem ja recebida das receitas e a por-
centagem ja realizada das despesas.

E fundamental que a peca orcamentdria seja convertida em
valores constantes, permitindo avaliar o montante real de recursos
envolvidos.

Uma outra forma de alteragdo do valor real é através das mar-
gens de suplementagdo. Para garantir flexibilidade na execugdo
do orcamento, normalmente sdo previstas elevadas margens de
suplementagdo, o que permite um uso dos recursos que modifica
profundamente as prioridades estabelecidas. Com a indexagdo or-
¢amentdria mensal a inflagdo real, consegue-se o grau necessario
de flexibilidade na execugdo orgamentaria, sem permitir burlar o
orcamento através de elevadas margens de suplementagao. Pode-
-se restringir a margem a um maximo de 3%.

N3o basta dizer quanto sera arrecadado e gasto. E preciso apre-
sentar as condi¢Ges que permitiram os niveis previstos de entrada
e dispéndio de recursos.

No caso da receita, é importante destacar o nivel de evolugdo
econdmica, as melhorias realizadas no sistema arrecadador, o nivel
de inadimpléncia, as alteragBes realizadas na legislagdo, os meca-
nismos de cobranga adotados.

No caso da despesa, é importante destacar os principais custos
unitarios de servigos e obras, as taxas de juros e demais encargos
financeiros, a evolucdo do quadro de pessoal, a politica salarial e a
politica de pagamento de empréstimos e de atrasados.

Os resultados que a simplificacdo do orcamento geram sao,
fundamentalmente, de natureza politica. Ela permite transformar
um processo nebuloso e de dificil compreensdo em um conjunto de
atividades caracterizadas pela transparéncia.

Como o orgamento passa a ser apresentado de forma mais sim-
ples e acessivel, mais gente pode entender seu significado. A socie-
dade passa a ter mais condig¢Ges de fiscalizar a execu¢do orgamen-
tdria e, por extensdo, as proprias agdes do governo municipal. Se,
juntamente com esta simplificacdo, forem adotados instrumentos
efetivos de intervengdo da populagdo na sua elaboragdo e controle,
a participac¢do popular terd maior eficacia.

Os orgamentos sintéticos, ao apresentar o orgamento (ou par-
tes dele, como o plano de obras e os orgamentos setoriais) de forma
resumida, fornecem uma informagdo rapida e acessivel.

A andlise vertical permite compreender o que de fato influen-
cia a receita e para onde se destinam os recursos, sem a “polui¢do
numérica” de dezenas de rubricas de baixo valor. Funciona como
um demonstrativo de origens e aplicagdes dos recursos da prefei-
tura, permitindo identificar com clareza o grau de dependéncia do
governo de recursos préoprios e de terceiros, a importancia relativa
das principais despesas, através do esclarecimento da proporg¢édo
dos recursos destinada ao pagamento do servigo de terceiros, dos
materiais de consumo, encargos financeiros, obras, etc.

A analise horizontal facilita as comparacSes com governos e
anos anteriores.
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A evidenciacdo das premissas desnuda o orgamento ao publi-
co, trazendo possibilidades de comparagdo. Permite perguntas do
tipo: “por que a prefeitura vai pagar x por este servico, se o seu
preco de mercado é metade de x ?”. Contribui para esclarecer os
motivos de ineficiéncia da prefeitura nas suas atividades-meio e na
execugdo das politicas publicas.

Apesar dos muitos avancos alcangados na gestdo das contas
publicas no Brasil, a sociedade ainda ndo se desfez da sensa¢do de
caixa preta quando se trata de acompanhar as contas publicas.

A gestdo das contas publicas brasileiras passou por melhorias
institucionais tdo expressivas que é possivel falar-se de uma verda-
deira revolugdo. Mudangas relevantes abrangeram os processos e
ferramentas de trabalho, a organizagao institucional, a constituicao
e capacitacdo de quadros de servidores, a reformulagdo do arca-
bouco legal e normativo e a melhoria do relacionamento com a so-
ciedade, em ambito federal, estadual e municipal.

Os diferentes atores que participam da gestdo das finangas pu-
blicas tiveram suas fung¢des redefinidas, ampliando-se as prerroga-
tivas do Poder Legislativo na condugdo do processo decisério perti-
nente a priorizagao do gasto e a alocagdo da despesa. Esse processo
se efetivou fundamentalmente pela unificagdo dos orgamentos do
Governo Federal, antes constituido pelo orgamento da Unido, pelo
orcamento monetario e pelo orgamento da previdéncia social.

Criou-se a Secretaria do Tesouro Nacional, em processo em que
foram redefinidas as fun¢des do Banco do Brasil, do Banco Central
e do Tesouro Nacional.

Consolidou-se a visdo de que o horizonte do planejamento
deve compreender a elaboragdo de um Plano Plurianual (PPA) e, a
cada ano, uma Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) que por sua
vez deve preceder a elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Introduziu-se o conceito de responsabilidade fiscal, reconhe-
cendo-se que os resultados fiscais e, por consequéncia, os niveis de
endividamento do Estado, ndo podem ficar ao sabor do acaso, mas
devem decorrer de atividade planejada, consubstanciada na fixagdo
de metas fiscais. Os processos orcamentario e de planejamento, se-
guindo a tendéncia mundial, evoluiram das bases do orcamento-
-programa para a incorporac¢do do conceito de resultados finalisti-
cos, em que os recursos arrecadados devem retornar a sociedade
na forma de bens e servigos que transformem positivamente sua
realidade.

A transparéncia dos gastos publicos tornou-se possivel gragas
a introdu¢do de modernos recursos tecnolégicos, propiciando re-
gistros contdbeis mais 4geis e plenamente confidveis. A execu¢do
orcamentdria e financeira passou a contar com facilidades opera-
cionais e melhores mecanismos de controle. Por consequéncia, a
atuagdo dos drgdos de controle tornou-se mais eficaz, com a ado-
¢do de novo instrumental de trabalho, como a introdugdo do SIAFI
e da conta Unica do Tesouro Nacional, acompanhados de diversos
outros aperfeicoamentos de ferramentas de gestao.

Evolugdio historica dos principios orgamentdrios constitucio-
nais

Resultado da experiéncia histérica da gestdo dos recursos pu-
blicos, os principios orgamentarios foram sendo desenvolvidos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, permitindo as normas orcamenta-
rias adquirirem crescente eficacia.

Assim, os principios, sendo enunciados em sua totalidade de
maneira genérica que quase sempre se expressam em linguagem
constitucional ou legal, estdo entre os valores e as normas na escala
da concretizacdo do direito e com eles ndo se confundem.

Os principios representam o primeiro estagio de concretizagdo
dos valores juridicos a que se vinculam. A justica e a seguranga juri-
dica comegam a adquirir concretitude normativa e ganham expres-
sdo escrita.
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Mas os principios ainda comportam grau elevado de abstragdo
e indeterminacdo.

Os principios financeiros sdo dotados de eficacia, isto é, produ-
zem efeitos e vinculam a eficdcia principioldgica, conducente a nor-
mativa plena, e ndo a eficdcia prdpria da regra concreta, atributiva
de direitos e obrigacdes.

Assim, os principios ndo se colocam, pois, além ou acima do
Direito (ou do prdprio Direito positivo); também eles - numa visdo
ampla, superadora de concep¢des positivistas, literalista e absoluti-
zantes das fontes legais - fazem parte do complexo ordenamental.

N3do se contrapdem as normas, contrapéem-se tao-somente
aos preceitos; as normas juridicas é que se dividem em normas-
-principios e normas-disposigoes.

Resultado da experiéncia histérica da gestdo dos recursos pu-
blicos, os principios orgamentarios foram sendo desenvolvidos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, permitindo as normas orgamenta-
rias adquirirem crescente eficdcia, ou seja, que produzissem o efei-
to desejado, tivessem efetividade social, e fossem realmente ob-
servadas pelos receptores da norma, em especial o agente publico.

Como principios informadores do direito - e sdo na verdade as
idéias centrais do sistema dando-lhe sentido ldgico - foram sendo,
gradativa e cumulativamente, incorporados ao sistema normativo.

Os principios orgamentarios, portanto, projetam efeitos sobre
a criagdo - subsidiando o processo legislativo -, a integragao - possi-
bilitando a colmatagem das lacunas existentes no ordenamento - e
a interpretacdo do direito orcamentario, auxiliando no exercicio da
funcgdo jurisdicional ao permitir a aplicagdo da norma a situa¢do nao
regulada especificamente.

Alguns desses principios foram adotados em certo momento
por condizerem com as necessidades da época e posteriormente
abandonados, ou pelo menos transformados, relativizados, ou mes-
mo mitigados, e o que ocorreu com o principio do equilibrio orga-
mentario, tdo precioso ao estado liberal do século XIX, e que foi em
parte relativizado com o advento do estado do bem estar social no
periodo pds guerra.

Nos anos oitenta e noventa, em movimento pendular, o prin-
cipio do equilibrio orcamentario foi revigorado e dada nova roupa-
gem em face dos crescentes déficits estruturais advindos da dificul-
dade do Estado em financiar os extensos programas de seguranga
social e de alavancagem do desenvolvimento econdmico.

Nossas Constituigcdes, desde a Imperial até a atual, sempre de-
ram tratamento privilegiado a matéria orcamentdria.

De maneira crescente, foram sendo incorporados novos princi-
pios orgcamentdrios as varias cartas constitucionais reguladoras do
Estado brasileiro.

Instaura-se a ordem constitucional soberana em nosso Impé-
rio, e a Carta de 1824, em seus arts.171 e 172, institui as primeiras
normas sobre o orgamento publico no Brasil .

Estatui-se a reserva de lei - a aprovagdo da pega orcamentaria
deve observar regular processo legislativo - e a reserva de parla-
mento - a competéncia para a aprovagao é privativa do Poder Le-
gislativo, sujeita a san¢do do Poder Executivo - para a aprovagao do
orgamento.

Insere-se O PRINCIPIO DA ANUALIDADE, ou temporalidade-
significa que a autorizacdo legislativa do gasto deve ser renovada a
cada exercicio financeiro - o orgamento era para viger por um ano
e sua elaborag¢do competéncia do Ministro da Fazenda, cabendo a
Assembléia-Geral - Camara dos Deputados e Senado - sua discussdo
e aprovagao.

Pari passu com a inser¢do da anualidade, fixa-se o PRINCIPIO
DA LEGALIDADE DA DESPESA - advindo do principio geral da sub-
missdo da Administracdo a lei, a despesa publica deve ter prévia
autorizacgdo legal. Entretanto, no periodo de 1822 a 1829, o Brasil
somente teve orgamentos para a Corte e a Provincia do Rio de Ja-
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neiro, ndo sendo observado o PRINCIPIO DA UNIVERSALIDADE - o
orcamento deve conter todas as receitas e despesas da entidade,
de qualquer natureza, procedéncia ou destino, inclusive a dos fun-
dos, dos empréstimos e dos subsidios.

O primeiro orgamento geral do Império somente seria apro-
vado oito anos apds a Independéncia, pelo Decreto Legislativo de
15.12.1830, referente ao exercicio 1831-32.

Este orcamento continha normas relativas a elaboragdo dos
orcamentos futuros, aos balancgos, a instituicdo de comiss&es parla-
mentares para o exame de qualquer reparti¢do publica e a obrigato-
riedade de os ministros de Estado apresentarem relatérios impres-
sos sobre o estado dos negdcios a cargo das respectivas pastas e a
utilizagdo das verbas sob sua responsabilidade.

A reforma na Constituicdo imperial de 1824, emendada pela Lei
de 12.08.1834, regulou o funcionamento das assembléias legislati-
vas provinciais definindo-lhes a competéncia na fixagdo das receitas
e despesas municipais e provinciais, bem como regrando a reparti-
¢do entre os municipios e a sua fiscalizagdo.

A Constituicdo republicana de 1891 introduziu profundas alte-
racdes no processo orcamentdrio. A elaboragdo do orgamento pas-
sou a competéncia privativa do Congresso Nacional.

Embora a Camara dos Deputados tenha assumido a responsa-
bilidade pela elaboragdo do orgamento, a iniciativa sempre partiu
do gabinete do ministro da Fazenda que, mediante entendimentos
reservados e extra-oficiais, orientava a comissado parlamentar de fi-
nangas na confec¢do da lei orcamentaria.

A experiéncia orcamentdria da Republica Velha revelou-se ina-
dequada. Os parlamentos, em toda parte, sdo mais sensiveis a cria-
¢do de despesas do que ao controle do déficit.

A reforma Constitucional de 1926 tratou de eliminar as distor-
¢Oes observadas no orgcamento da Republica. Buscou-se, para tanto,
promover duas altera¢Oes significativas: a proibicdo da concessdo
de créditos ilimitados e a introdugdo do principio constitucional da
exclusividade, ao inserir-se preceito prevendo: “Art. 34. § 12 As leis
de orcamento ndo podem conter disposigcdes estranhas a previ-
sdo da receita e a despesa fixada para os servigos anteriormente
criados. Ndo se incluem nessa proibi¢do: a) a autorizagéo para
abertura de créditos suplementares e para operagées de crédito
como antecipagdo da receita; b) a determinagéo do destino a dar
ao saldo do exercicio ou do modo de cobrir o deficit.”

O PRINCiPIO DA EXCLUSIVIDADE, ou da pureza orcamenta-
ria, limita o conteudo da lei orgamentdria, impedindo que nela se
pretendam incluir normas pertencentes a outros campos juridicos,
como forma de se tirar proveito de um processo legislativo mais
rapido, as denominadas “caudas or¢amentarias”, tackings dos in-
gleses, os riders dos norte-americanos, ou os Bepackungen dos
alemaes, ou ainda os cavaliers budgetaires dos franceses. Pratica
essa denominada por Epitdcio Pessoa em 1922 de “verdadeira ca-
lamidade nacional”. No dizer de Ruy Barbosa, eram os “orgamentos
rabilongos”, que introduziram o registro de hipotecas no Brasil e até
a alteragdo no processo de desquite propiciaram. Essa foi a primei-
ra insercdo deste principio em textos constitucionais brasileiros, ja
na sua formulagdo classica, segundo a qual a lei orgamentaria ndo
deveria conter matéria estranha a previsdo da receita e a fixagdo
da despesa, ressalvadas: a autorizagdo para abertura de créditos
suplementares e para operagdes de crédito como antecipagdo de
receita; e a determinagdo do destino a dar ao saldo do exercicio ou
do modo de cobrir o déficit.

O principio da exclusividade sofreu duas modificagdes na Cons-
tituicdo de 1988. Na primeira, ndo mais se autoriza a inclusdo na lei
orcamentdria de normas sobre o destino a dar ao saldo do exercicio
como o fazia a Constitui¢do de 1967.

Na segunda, podem ser autorizadas quaisquer operag¢des de
crédito, por antecipagdo de receita ou nao.
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A mudanca refletiu um aprimoramento da técnica or¢gamen-
tdria, com o advento principalmente da Lei 4.320, de 1964, que
regulou a utilizagdo dos saldos financeiros apurados no exercicio
anterior pelo Tesouro ou entidades autdrquicas e classificou como
receita do orgamento o produto das operagdes de crédito.

A Constituicdo de 1934 restaurou, no plano constitucional, a
competéncia do Poder Executivo para elaboragdo da proposta, que
passou a responsabilidade direta do Presidente da Republica. Cabia
ao Legislativo a analise e vota¢do do orgamento, que podia, inclusi-
ve, ser emendado.

Além disso, a Constituicdo de 1934, como ja mencionado an-
teriormente, estabelecia que a despesa deveria ser discriminada,
obedecendo, pelo menos a parte variavel, a rigorosa especializacdo.

Trata-se do PRINCIPIO DA ESPECIFICAGAO, ou especialidade,
ou ainda, da discriminagdo da despesa, que se confunde com a pro-
pria questdo da legalidade da despesa publica e é a razdo de ser
da lei orcamentaria, prescrevendo que a autorizagdo legislativa se
refira a despesas especificas e ndo a dotagGes globais.

O principio da especialidade abrange tanto o aspecto qualita-
tivo dos créditos orgamentarios quanto o quantitativo, vedando a
concessdo de créditos ilimitados.

Tal principio sé veio a ser expresso na Constituicdo de 1934,
encerrando a explicitagdo da finalidade e da natureza da despesa
e dando efetividade a indicagdo do limite preciso do gasto, ou seja,
a dotagdo.

Norma no sentido da limitagdo dos créditos orgamentarios
permaneceu em todas as constituicdes subseqiientes a reforma de
1926, com a excegao da Super lei de 1937.

O principio da especificagdo tem profunda significancia para a
eficacia da lei orcamentaria, determinando a fixagdo do montan-
te dos gastos, proibindo a concessao de créditos ilimitados, que na
Constituicdo de 1988, como nas demais anteriores, encontra-se ex-
presso no texto constitucional, art. 167, VII (art. 62, § 12, “b”, na de
1969 e art. 75 na de 1946).

Pode ser também de cardter qualitativo, vedando a transposi-
¢do, remanejamento ou a transferéncia de recursos de uma cate-
goria de programacdo para outra ou de um 6érgdo para outro, como
hoje dispde o art. 167, VI (art. 62, §12, “a”, na de 1969 e art. 75 na
de 1946).

Ou, finalmente pode o principio referir-se ao aspecto tempo-
ral, limitando a vigéncia dos créditos especiais e extraordindrios
ao exercicio financeiro em que forem autorizados, salvo se o ato
de autorizagdo for promulgado nos ultimos quatro meses daquele
exercicio, caso em que reabertos nos limites dos seus saldos, serdo
incorporados ao orgamento do exercicio financeiro subseqiiente, ex
vi do atual art. 167, § 292 (art. 62, § 42, na de 1969 e sem previsdo
na de 1946).

Excecdo a este principio basilar foi a Constituigdo de 1937, que
previa a aprovacgao pelo Legislativo de verbas globais por érgdos e
entidades. A elaborag¢do do or¢amento continuava sendo de res-
ponsabilidade do Poder Executivo - agora a cargo de um departa-
mento administrativo a ser criado junto a Presidéncia da Republica
- e seu exame e aprovac¢ao seria da competéncia da Camara dos
Deputados e do Conselho Fiscal. Durante o Estado Novo, entretan-
to, nem mesmo essa prerrogativa chegou a ser exercida, uma vez
que as casas legislativas ndo foram instaladas e os or¢amentos do
periodo 1938-45 terminaram sendo elaborados e aprovados pelo
Presidente da Republica, com o assessoramento do recém criado
Departamento Administrativo do Servigo Publico-DASP.

O periodo do Estado Novo marca de forma indelével a auséncia
do estado de direito, demonstrando cabalmente a importancia da
existéncia de uma lei orcamentdria, soberanamente aprovada pelo
Parlamento, para a manutengao da equipoténcia dos poderes cons-
tituidos, esteio da democracia.
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A Constituicdo de 1946 reafirmaria a competéncia do Poder
Executivo quanto a elaboragdo da proposta orcamentaria, mas de-
volveria ao Poder Legislativo suas prerrogativas quanto a andlise e
aprovagdo do orgamento, inclusive emendas a proposta do gover-
no.

Manteria, também, intactos os principios orcamentarios até
entdo consagrados. Sob a égide da Constituicdo de 1946 foi apro-
vada e sancionada a Lei n2 4.320, de 17.03.64, estatuindo “Normas
Gerais de Direito Financeiro para a elaboragdo e controle dos or-
¢amentos e balan¢os da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal”.

Verdadeiro estatuto das finangas publicas, levando mais de dez
anos sua tramitagao legislativa, tal lei incorporou importantes avan-
¢os em termos de técnica orgamentdria, inclusive com a introdugdo
da técnica do orgamento-programa a nivel federal. A Lei 4.320/64,
art. 15, estabeleceu que a despesa fosse discriminada no minimo
por elementos.

A Constituicdo de 1967 registrou pela primeira vez em um tex-
to constitucional o PRINCIPIO DO EQUILIBRIO ORCAMENTARIO.
O axioma classico de boa administragdo para as finangas publicas
perdeu seu carater absoluto, tendo sido abandonado pela doutrina
o equilibrio geral e formal, embora nao se deixe de postular a busca
de um equilibrio dindmico. Inserem-se neste contexto as normas
que limitam os gastos com pessoal, acolhidas nas Constituicdes de
67 e de 88 (CF art. 169) e a vedagdo a realizagdo de operagdes de
créditos que excedam o montante das despesas de capital (CF art.
167, 1ll).

Hoje ndo mais se busca o equilibrio orgamentario formal, mas
sim o equilibrio amplo das finangas publicas.

O grande principio da Lei de Responsabilidade Fiscal é o princi-
pio do equilibrio fiscal. Esse principio é mais amplo e transcende o
mero equilibrio orgamentdrio. Equilibrio fiscal significa que o Estado
devera pautar sua gestdo pelo equilibrio entre receitas e despesa.
Dessa forma, toda vez que a¢des ou fatos venham a desviar a gestao
da equalizagdo, medidas devem ser tomadas para que a trajetéria
de equilibrio seja retomada.

Os PRINCIPIOS DA UNIDADE E DA UNIVERSALIDADE tam-
bém sofreriam alteragGes na Constituicdo de 1967. Esses principios
sdo complementares: todas as receitas e todas as despesas de to-
dos os Poderes, 6rgdos e entidades devem estar consignadas num
Unico documento, numa Unica conta, de modo a evidenciar a com-
pleta situacdo fiscal para o periodo.

A partir de 1967, a Constituicdo deixou de consignar expres-
samente o mandamento de que o orgamento seria uno, inserto
no texto constitucional desde 1934. Coincidentemente, foi nessa
Constituicao que, ao lado do orgamento anual, se introduziu o or-
¢amento plurianual de investimentos. Desta maneira, introduziu-se
um novo PRINCIPIO CONSTITUCIONAL-ORCAMENTARIO, O DA
PROGRAMACAO - a programacdo constante da lei orcamentéria
relativa aos projetos com duragdo superior ao exercicio financeiro
devem observar o planejamento de médio e longo prazo constante
de outras normas preordenadoras. Sem ferir o principio da unida-
de, por se tratar de instrumento de planejamento, complementar
a autorizacdo para a despesa contida na lei orgamentaria anual, ou
o principio da universalidade, que diz respeito unicamente ao or-
¢amento anual, veio propiciar uma ligagdo entre o planejamento
de médio e longo prazo com a orgamentagdo anual. O Orgamen-
to Plurianual de Investimentos - OPI ndo chegou a ter eficacia, ndo
encontrando abrigo na Constituicdo de 1988, que estabeleceu, ao
invés, um plano plurianual (PPA).

Ndo obstante o fato das Constituicdes e normas a ela inferiores
alardearem os principios da universalidade e unidade orgamenta-
ria, na pratica, até meados dos anos oitenta, parcela considerdvel
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dos dispéndios da Unido ndo passavam pelo Orcamento Geral da
Unido - OGU. O or¢amento discutido e aprovado pelo Congresso
Nacional ndo incluia os encargos da divida mobiliaria federal, os
gastos com subsidios e praticamente a totalidade das operagbes de
crédito de responsabilidade do Tesouro, como fundos e programas.
Tais despesas eram realizadas autonomamente pelo Banco Central
e Banco do Brasil por intermédio do denominado “Or¢gamento Mo-
netario-OM” E “Conta-movimento”, respectivamente. Ainda tinha-
-se 0 Orgamento-SEST, que consistia no orgamento de investimento
das empresas publicas, de economia mista, suas subsidiarias e con-
troladas direta ou indiretamente pela Unido.

Todos estes documentos eram aprovados exclusivamente pelo
Presidente da Republica. Somente a partir de 1984, com a gradativa
inclusdo no OGU do OM, extingdo da “conta-movimento” no Banco
do Brasil e de outras medidas administrativas, coroadas pela pro-
mulgacdo da carta constitucional de 1988, passou-se a dar efetivi-
dade ao principio da unidade e universalidade orgamentaria.

Aaplicagdo do PRINCIPIO DA UNIDADE foi elastecido na Cons-
tituicdo de 1988, embora o art. 165 § 52 diga “A lei orgamentaria
anual compreenderd”, porquanto deixou de fora do orgcamento fis-
cal as agBes de saude e assisténcia social, tipicamente financiadas
com os recursos ordinarios do Tesouro, para compor com elas um
orcamento distinto, em relagdo promiscua com as prestagdes da
Previdéncia Social.

Esta ultima sim, e somente esta, merecedora de tratamento
em documento separado, observadas em seu ambito a unidade e
a universalidade, ja que se trata de um sistema distinto de presta-
¢Oes e contraprestacdes de caradter continuado, que deve manter
um equilibrio econdmico- financeiro auto-sustentado.

Outra inovagdo da Constituicdo de 1988 foi o orgamento de
investimentos das empresas estatais. Ndo ha aqui, entretanto, que-
bra da unidade orcamentdria, uma vez que se trata, obviamente, de
um segmento nitidamente distinto do orcamento fiscal, a ndo ser
no que se refere aquelas unidades empresariais dependentes de
recursos do Tesouro para sua manutengdo, caso em que devem ser
incluidas integralmente no orgamento fiscal, como vem ocorrendo
por forca de disposicdes contidas na ultimas LDOs.

A adogdo do Orgamento de Investimento nas empresas nas
quais a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do capi-
tal com direito a voto, nos termos do art. 165, § 52, correspondeu a
um avango na aplicagdo do principio da universalidade dos gastos,
ainda que excluidos os dispéndios relativos a manutengdo destas
entidades.

O PRINCIPIO DA NAO AFETACAO DE RECEITAS determina
que essas ndo sejam previamente vinculadas a determinadas des-
pesas, a fim de que estejam livres para sua alocagdo racional, no
momento oportuno, conforme as prioridades publicas.

A Constituicdo de 1967 o adotou, relativamente aos tributos,
ressalvados os impostos Unicos e o disposto na propria Constituicdo
e em leis complementares.

A Carta de 1988, por sua vez, restringe a aplica¢do do principio
aos impostos, observadas as exce¢des indicadas na Constituicdo e
somente nesta, ndo permitindo sua ampliagdo mediante lei com-
plementar.

A emenda constitucional revisional n? 1, de 1994, ao criar o
Fundo Social de Emergéncia-FSE e desvincular, ainda que somente
para os exercicios financeiros de 1994 e 1995, 20% dos impostos e
contribui¢des da Unido, demonstrou a necessidade de se permitir
a flexibilidade na alocagdo dos recursos na elaboragdo e execugdo
orgcamentdria.

A Constituicdo de 1988 inovou em termos de constitucionali-
zacdo de principios regentes dos atos administrativos em geral e
aplicando-os a matéria orcamentdria, elevando a nivel constitucio-
nal os PRINCIPIOS DA CLAREZA E DA PUBLICIDADE, a exemplo
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CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELAGAO COM 0OS OU-
TROS SISTEMAS DE ORGANIZAGAO

Gestdo de pessoas: Conceito, importancia, relacdo com os ou-
tros sistemas de organizagao

Conceito de Gestdo de Pessoas

A gestdo de pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade
qgue predomina nas organiza¢des.Ela é contingencial e situacional,
pois depende de varios aspectos coma a cultura que existe em cada
organizagao, a estrutura organizacional adotada, as caracteristicas
do contexto ambiental, o negdcio da organizagdo, a tecnologia uti-
lizada, os processos internos e uma infinidade de outras varidveis
importantes.

Conceitos de RH ou de Gestdo de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos (ARH) é o conjunto de
politicas e praticas necessdrias para conduzir os aspectos da posi-
¢do gerencial relacionados com as “pessoas” ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selegdo, treinamento, recompensas e ava-
liagdo de desempenho.

ARH é a fungdo administrativa devotada a aquisi¢ao, treina-
mento, avaliagdo e remuneragao dos empregados. Todos os geren-
tes sdo, em um certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos
estdo envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas,
selecdo e treinamento.

ARH é o conjunto de decisdes integradas sobre as rela¢des de
emprego que influenciam a eficacia dos funcionarios e das organi-
zagoes.

ARH é a fun¢do na organizagao que estd relacionada com provi-
sdo, treinamento, desenvolvimento, motivagdao e manutengao dos
empregados.

O que é a Gestdo de Pessoas?

Em seu trabalho, cada administrador — seja ele, um diretor,
gerente, chefe ou supervisor — desempenha as quatro fungdes ad-
ministrativas que constituem o processo administrativo: planejar,
organizar, dirigir e controlar. A ARH estd relacionada a todas essas
fungdes do administrador. A ARH refere-se as politicas e praticas
necessarias para se administrar o trabalho das pessoas, a saber:

- Analise e descri¢do de cargos.

- Desenho de cargos.

- Recrutamento e selegdo de pessoal.

- Admissdo de candidatos selecionados.

- Orientacgdo e integragdo de novos funcionarios.

- Administracdo de cargos e salarios.

- Incentivos salariais e beneficios sociais.

- Avaliagdo do desempenho dos funcionarios.

- Comunicagdo aos funcionarios.

- Treinamento e desenvolvimento de pessoal.

- Desenvolvimento organizacional.

- Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.

- Relagbes com empregados e relagdes sindicais.

A importancia das pessoas nas OrganizagGes:

Qual aimportancia das organizagdes em ter lideres, preparados
para liderar pessoas. Lideranga é uma das maiores competéncia nos
dias de hoje, pessoas com visdo, habilidades de relacionamento,
boa comunicagdo, com a capacidade de desenvolver lideres de in-
fluenciar e motivar pessoas é o maior patriménio das organizagoes.

As instituicGes ndo funcionam sozinhas, os cargos que fazem
parte do plano de carreira ndo tem vida propria. Equipes, empresas,
corporagdes ou governos € resultado do trabalho de um grupo de

NOGOES DE GESTAO DE PESSOAS

pessoas. Empresas ndo tém sucesso, pessoas sim. Pessoas sdo im-
portantes nas corporagdes, nas empresas no governo ou em qual-
quer outra instituicdo, Robert W. Woodruff, ex-diretor executivo da
Coca-Cola diz, “sdo as pessoas e suas rea¢des que fazem as empre-
sas serem bem-sucedidas ou quebrar”.

No mundo globalizado muito se fala em diferencial competiti-
VO, neste processo existe varios fatores que influenciam a tecnolo-
gia, os orcamentos miliondrios as metodologias de desenvolvimen-
to de novos projetos, novos métodos de gerenciamento tudo isto
sdo alguns dos fatores essenciais para o diferencial competitivo e o
crescimento de qualquer organizagao, mas sé fardo diferenca aque-
les que investirem no desenvolvimento de pessoas, com equipes
de alto desempenho, formando lideres capazes de criar ambientes
ideais que fagam com que as pessoas déem o melhor de si e ex-
pressam o que ha de melhor como potencial. Quando uma organi-
zacdo passa por dificuldade ndo se troca o nome da empresa ou as
suas instalagdes, trocam as pessoas, procuram um novo gerente um
novo CEO, ou seja, uma nova lideranga. Quando a selec¢do brasileira
de futebol ndo corresponde as expectativas a CBF procura um novo
técnico de futebol, ai se percebe a importancia das pessoas dentro
das organizagdes. Quando as pessoas sdo motivadas a usar o que
tém de melhor de si as qualidades individuais aparecem.

O papel do lider dentro das organizagGes é extremamente im-
portante, lider com uma liderancga afirmadora, que sejam os melho-
res “animadores de torcida” das pessoas, seus melhores incentiva-
dores! Devem ser capazes de dizer-lhes: “Vocés podem voar! Eu as
ajudo” e ndo ficar esperando que cometam um erro para repreen-
dé-las.

No mundo globalizado a diferenga serd feita pelas pessoas
que compdem o organismo das organizagGes, individuos com ca-
pacidade de comunicacdo, espirito de equipe, lideranga, percepgao
da relagdo custo-beneficio e foco em resultados. Gente que tenha
iniciativa, vontade de assumir riscos e agilidade na adaptac¢&o a no-
vas situagOes, através do comprometimento, motivagao, disciplina
a busca constante de conhecimento e da habilidade no relaciona-
mento pessoal. E quanto mais as pessoas assumirem esses papéis
mais fortes se tornard as organizacgoes.

Relagdao com os outros sistemas de organizacdo

Confesso que pesquisei muito este ultimo item e ndo achei
nada que fosse mais especifico, entdo pelo que entendi a matéria
abaixo pode servir. Vocé que estd estudando e talvez tenha alguma
apostila sobre este tema especifico, me ajuda ai fazendo um co-
mentario de onde eu poderia encontrar ou digite o que leu na sua
apostila, sua informacdo terd enorme valor, obrigado

A sociedade busca uma Justiga mais célere, capaz de resolver
questdes cada vez mais complexas. Neste sentido, espera-se das
instituicGes, o desenvolvimento e utilizagdo de instrumentos de
gestdo que garantam uma resposta eficaz. Esse cenario impde a ne-
cessidade de contar com profissionais altamente capacitados, ap-
tos a fazer frente as ameacas e oportunidades, propondo mudancas
que possam atender as demandas do cidaddo.

A partir desse raciocinio é possivel visualizar a gestao de pes-
soas por competéncias.

A gestdo de pessoas por competéncias consiste em planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizagdo
(individual, grupal e organizacional), as competéncias necessarias a
consecugdo dos objetivos institucionais.

Para a Justica Federal foi adotado o conceito de competéncia
como a combinacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e ati-
tudes, expressas pelo desempenho profissional, que agreguem va-
lor a pessoa e a organizagdo.




O modelo de gestdo de pessoas por competéncias tem como
diretriz a busca pelo autodesenvolvimento e possibilita um diagnds-
tico capaz de investigar as reais necessidades apresentadas no con-
texto de trabalho, bem como aquelas necessarias ao atingimento
dos desafios estratégicos da organizagdo.

As competéncias classificam-se em:

a) humanas (ou individuais), quando constituirem atributos de
individuos; e

b) organizacionais (ou institucionais), quando representarem
propriedades da organizagdo como um todo ou de suas unidades
produtivas.

As competéncias humanas ou individuais serdo classificadas
como:

a) fundamentais, aquelas que descrevem comportamentos de-
sejados de todos os servidores;

b) gerenciais, que descrevem comportamentos desejados de
todos os servidores que exercem fungdes gerenciais; e

c) especificas, aquelas que descrevem comportamentos espe-
rados apenas de grupos especificos de servidores, em razdo da area
ou unidade em que eles atuam.

A adogdo do método de diagndstico com base no modelo de
gestdo de pessoas por competéncias requer, em primeiro lugar, a
definicdo do dicionario de competéncias que serd utilizado como
referéncia do processo — o dicionario de competéncias fundamen-
tais, vdlidas para todos os servidores da Justica Federal, e geren-
ciais, que sdo especificas daqueles que ocupam fungao de gestao.

Ha um terceiro grupo, as competéncias especificas, referentes
aos diversos sistemas técnicos, tais como gestdo de pessoas, de ma-
terial, informatica, assuntos judiciarios, entre outros. Estas compe-
téncias, ao contrdrio das outras duas, variam de um sistema para
0 outro e precisam de uma aproximac¢do maior dos processos de
trabalho para serem mapeadas.

A FUNCAO DO ORGAO DE GESTAO DE PESSOAS. ATRI-
BUICOES BASICAS E OBJETIVOS. POLITICAS E SISTE-
MAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Administragdo de recursos humanos

Finalidades da gestdo de pessoas

Gestdo de Pessoas ou Administragdo de Recursos Humanos
(ARH) é o conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir
os aspectos da posicao gerencial relacionados com as “pessoas” ou
recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢do, treinamento,
recompensa e avaliagdo de desempenho. E o conjunto de decisdes
integradas sobre as relagdes de emprego que influencia a eficacia
dos funcionarios e das organiza¢Ges (CHIAVENATO, 1999, p.8). Seus
objetivos sdo:

e Ajudar a organizagao a alcangar seus objetivos e realizar sua
missao;

® Proporcionar competitividade a organizacéo;

e Proporcionar a organizagdo, empregados bem treinados e
bem motivados;

e Aumentar a auto-realizacdo e a satisfagdo dos empregados
no trabalho;

e Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

e Administrar a mudanca;

e Manter politicas éticas e comportamento socialmente res-
ponsavel.
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Durante muito tempo as organizagGes consideraram o capital
financeiro como a principal fonte de desenvolvimento. Todavia
atualmente percebe-se que a forga para o desenvolvimento das or-
ganizagOes estd nas pessoas. Empresas tiveram seu desenvolvimen-
to comprometido pela inabilidade na selegdo de pessoas; por falta
de boas ideias; por falta de potencial criativo; falta de entusiasmo
e motivagdo da equipe; falta de conhecimentos e competéncias e
ndo pela falta de recursos financeiros (Chiavenato, 2005).

No trabalho de César et. al. (2006), destaca-se que a estratégia
e o planejamento de RH tém mudado e crescido significativamente
nos uUltimos vinte e cinco anos (GUBMAN, 2004), fato revelado
pelas mudangas da area de RH no periodo. Viu-se uma evolugdo
desde o pensamento pouco estratégico (anterior aos anos da dé-
cada de 1980 e que resumia a area de RH ao DP — Departamento
Pessoal), o aparecimento de estratégias funcionais (década de 80),
a proposta de desenvolvimento de capacidades estratégicas (nos
anos iniciais da década de 90) até a visdo atual, de busca de ali-
nhamento da area aos resultados estratégicos. Essas mudangas na
area de RH espelharam-se nas mudancas do mercado de trabalho e
das rupturas verificadas no pensamento relacionado as estratégias
de negdcios, notadamente na discussdo que se fez relacionada a
competitividade e ao desenvolvimento de competéncias essenciais
para o negdécio
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Figura — Sintese das mudancgas na fungdo de RH
Fonte: Helena Tonet

Enquanto as estratégias funcionais prendiam-se as fungdes
classicas da area de RH, voltadas para atender a alguma demanda,
as capacidades estratégicas tinham como foco o estudo da cultura,
das competéncias e do desenvolvimento do comprometimento dos
empregados para que a empresa alcangasse seus objetivos.

A visdo atual pressupde que a area de RH dé conta: da atragao,
provimento e retengdo de pessoas; do alinhamento, mensuragdo
e remuneracgdo alinhada a performance da empresa e dos empre-
gados; do controle de investimento em pessoas, de acordo com as
demandas da empresa (GUBMAN, 2004). Dentro desta nova visdo,
estratégica, o foco da drea de RH é modvel, conforme as mudangas
no cendrio no qual a organizagdo esta imersa, mudangas estas que
podem interferir no mercado de trabalho ou no resultado da em-
presa. Assim, da-se importancia a a¢Ges diferentes dentro da area,
dependendo das exigéncias da organizagdo para um determinado
momento.1

Ashton et al. (2004) apontam que a drea de RH tem trés capa-
cidades-chave que devem atuar de maneira simultanea para ajudar
as empresas a serem competitivas: em primeiro lugar, distribuir os
servicos relacionados a processos de RH, de modo que todos os
empregados possam ter acesso aos canais internos ou externos a
eles relacionados.

1. Ana Maria Roux Valentini Coelho CESAR; Roberto CODA; Mauro Neves GAR-
CIA. Um novo RH? — avaliando a atuagdo e o papel da area de RH em organiza-
¢Oes brasileiras. FACEF PESQUISA —v.9 — n.2 — 2006.
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Em segundo lugar, estabelecer servicos de consultoria de
gestdo de RH que funcionem como parceiros para executivos, uni-
dades de negdcio e gestores de linha; esse tipo de consultoria deve
estar ligado as necessidades especificas de cada area, oferecendo
servicos ligados as competéncias essenciais da area e aos aspectos
de diferenciacdo que sejam chave para o negdcio. Em terceiro
lugar, a area deve oferecer mais apoio e servigos estratégicos para
a dire¢do da organizagdo. Esta terceira opgao é vista pelos autores
como o futuro da area e envolve significativas mudangas, que
devem ser feitas na mesma velocidade e as mesmas condigdes de
custo exigidos para o negdcio em si. Além disto, Ashton et al. (2004)
propdem seis caracteristicas para que a area de RH seja estratégica:

| — Foco na estratégia do negdcio, baseada na compreensao do
negdcio em si;

Il—medidas de desempenho dos objetivos que sejam alinhadas
aos objetivos do negdcio;

Il — alta competéncia na analise de causa e efeito, priorizagdo e
execuc¢do de programas da drea, o que envolve habilidades analiticas;

IV — exceléncia em servigos de relacionamento e competéncias
para desenvolver o nivel de tecnologia da informacgdo;

V —atuacgdo na estrutura da organizagao e no desenvolvimento
de capacidades que estejam alinhadas a ambientes que exigem alto
desempenho;

VI — oferta de gestdo de relacionamentos de modo a equilibrar
oferta, demanda e expectativas de clientes internos, escolhendo
prioridades e alterando alvos, sempre que necessario. Em outras
palavras, é preciso que gestores da area de RH pensem como ges-
tores do negdcio o que, segundo os autores, tradicionalmente ndo
ocorre, vez que gestores de RH ndo adotam as crengas dos outros
altos gestores e ndo atuam como tal.

Percebe-se que os gestores e areas de RH precisam migrar de um
modelo mais transacional para atuarem como parceiros estratégicos do
negdcio. Esta visdo estratégica da area de Recursos Humanos é essencial
para que uma empresa se expanda globalmente. Globalizagdo, tecnolo-
gia e mudangas sociais tém contribuido para a emergéncia de mercados
e competidores, crescentes pressdes de acionistas e desafios crescentes
em relagdo a custos, tempo de desenvolvimento de produtos e servigos,
e qualidade. As organizagdes precisam que as fungdes de RH estejam
alinhadas ao propdsito da organizagdo, de modo que as mesmas déem
suporte a estratégia do negdcio (ASHTON et al., 2004).

A questdo é ser estratégico quando se tem tempo e recursos
apenas para o operacional, desafiando a drea de RH a estruturar-se
para criar maior valor as organizagGes. David Ulrich (1988) sugere
cinco agdes para que RH crie valor para a organizagdo:

|. Entender o mundo externo;

Il. Definir e atender os stakeholders (funcionarios, clientes,
investidores e gerentes de linha);

Ill. Atualizar e inovar as praticas de RH (pessoas, performance,
informacdo e trabalho);

IV. Reger a organizacdo de RH e definir uma estratégia de
recursos humanos;

V. Assegurar o profissionalismo dos funcionarios de RH por
meio de suas atuagdes e competéncias.

Estas agGes nada mais sdo do que parte das competéncias
de qualquer gestor de drea de uma organizagdo Assim, Wessling
(2008) defende que a area de RH deve olhar o negdcio com lente
estratégica e realizar mudancas profundas e significativas no modo
de operar, alinhando seu novo papel junto aos clientes internos;
definir, remanejar e treinar suas competéncias, e adequar os sis-
temas de RH com foco nos resultados, uma vez que a Gestdo de
Pessoas contribui com o dinamismo, a agilidade e a competitivida-
de préprias das organizagdes de sucesso.

NOGOES DE GESTAO DE PESSOAS

Adrea de RH deve estar totalmente alinhada a cultura da empresa,
pois a compreensdo dos vinculos construidos dentro do ambiente de
trabalho é a etapa inicial para o desafio de gerir as pessoas. Para Sole-
dade (2007), é através do entendimento dos elementos constituintes
da cultura que é possivel compreender os mecanismos de interagdo
entre os colaboradores e as tarefas que executam, sendo possivel
destacar ainda os seguintes fatores criticos de sucesso:

| — Desenvolvimento de liderangas capazes de alinhar as expec-
tativas do grupo com os objetivos da empresa, criando as condigdes
de reciprocidade essenciais para atingir um desempenho que aten-
da as pressdes internas e externas da organizagdo. As liderancas
devem ser legitimadas tanto pelo enfoque do empregado quanto
pelo da empresa, para que possam efetivamente atuar como elos
entre estes dois polos, buscando atuar de maneira conciliatéria na
resolucdo dos conflitos surgidos.

Il — Busca da melhoria da eficiéncia dos grupos, calcada nos
atributos pessoais, cooperacgdo intra e interequipes, capacidade de
adaptacdo e desenvolvimento de compromisso entre colaborado-
res e empresa.

Il — Livre fluxo de informagdes, tendo cada componente do
grupo plena consciéncia da relagdo de causa e efeito existente nas
tarefas executadas.

IV — Treinamento e reciclagem constantes, permitindo que os
colaboradores incorporem novos conhecimentos que permitam
analisar criticamente o seu trabalho e seu ambiente, permitindo
que busquem a melhoria continua como individuo.

V — Cendrio propicio para o desenvolvimento de estruturas
auto-reguladoras a partir de individuos autbnomos e participantes.
Desta forma, as equipes possuem a capacitacdo necessdaria para
gerir seus proprios recursos de forma otimizada.

Nesta escala, a gestdo de RH estd plenamente disseminada
pela empresa, sendo cada lider um gestor das pessoas sob a sua
responsabilidade. A area de recursos humanos atua entdo como
orgdo consultivo, constantemente sintonizado com as tendéncias
do mercado e introduzindo novas ideias a estrutura vigente. Assim,
os profissionais de Recursos Humanos devem evitar os vicios inter-
nos, buscando sempre novos patamares de desempenho através
da aplicacdo de “benchmarkings” (SOLEDADE, 2007).

A moderna Gestdo de Pessoas, segundo Chiavenato (2005),
baseia-se em trés aspectos:

| — tratar as pessoas como seres humanos que possuem conheci-
mentos, competéncias, com uma histdria pessoal que os torna Unicos,
diferentes entre si e ndo como recursos necessitando que alguém as
administre pois sdo sujeitos passivos das a¢oes das organizagoes;

Il—tratar como talentos que impulsionam a organizagao, dotan-
do-a de dinamismo, de conhecimento para continuar competitiva;

Ill — tratar as pessoas como parceiros que investem na orga-
nizagdo através de seus esforgos, dedicagdo, comprometimento,
responsabilidade tendo como expectativa o retorno deste investi-
mento traduzidos em autonomia, desenvolvimento, remuneracao,
reconhecimento, dentre outros.

Os programas de RH devem ser desenhados de modo a ofe-
recer beneficios e oportunidades de crescimento profissional aos
empregados. A fungdo de administrar Recursos Humanos é das
liderangas (supervisores/gerentes) das organiza¢des. A fungdo
dos profissionais de Recursos Humanos é de buscar ferramentas e
praticas modernas de gestdo de pessoas para facilitar, dar suporte
e apoiar as liderangas na fixagdo das estratégias, na implementagdo
dos processos de mudanga organizacional, e nos processos de
aprendizagem e desenvolvimento das pessoas; estimular o autode-
senvolvimento das pessoas; manter os referenciais da organizagdo
transparente.




NOGOES DE GESTAO DE PESSOAS

As organizacdes necessitam de profissionais de RH que tenham perfil generalista e ndo mais de especialistas, dando maior abran-
géncia as atividades e responsabilidades, devendo possuir maior qualificacdo e capacitagdo profissional (Resende e Takeshima, 2000).
Deve-se atentar para:

a) GESTAO ESTRATEGICA DE RH: Integrar-se com os objetivos maiores da organizagdo e como suporte mais efetivo as areas produtivas
e de negdcios, favorecendo o cumprimento de suas metas (Resende e Takeshima, 2000)

b) GESTAO INTEGRADA DE RH: Entrosar as atividades, os projetos, planos e sistemas para garantir que a miss3o e objetivo da drea
sejam cumpridos, obtendo sinergia nas fungdes principais de recursos humano(Resende e Takeshima, 2000).

Gesfao Integrada de Recursos Humanos

Figura — Gestdo Integrada de RH
Fonte: Tania Del Tedesco- 2007

Das mudancas organizacionais em curso, destacam-se:

* Horizontalizagdo das estruturas, reducdo de niveis hierarquicos, estruturas em rede;

¢ Equipes multifuncionais com bastante autonomia e com o compromisso de agregar valor;
* \Visdo e acdo estratégica fazendo parte do cotidiano das pessoas e orientando resultados;
* Necessidade da organiza¢do aprender continuamente (learning organization).

As tendéncias relacionadas a estrutura de RH sdo:

e formacdes diversas — predominio administracdo e psicologia — também pedagogia e engenharias consoantes com o negécio.
e énfase no papel consultivo/parceria com as areas da empresa — maior exigéncia de competéncias conceituais e interpessoais
e por projetos — redugdo de funcgdes

® com poucas pessoas

e atuagdao em comissdes internas

® comités suprassistema

J4 a sintese das principais tendéncias nas a¢Ges de gestdo de pessoas identifica:
e foco nas liderangas

* énfase no trabalho em equipe

e exigéncia de multiqualificagdo

e rodizio na execucgdo de tarefas

e interesse relacdopessoal/profissional

e énfase em pesquisa

¢ aprendizagem de ferramentas

e treinamento a distancia

e formagdo in company

e gestdo do conhecimento

e compartilhamento de conhecimento

o T&D estratégico: programas mais voltados para estratégia de negdcio
e aprendizado x performance: maior foco no aumento de performance
e e-learning x presencial: o crescimento dos programas blended

e lideranca e coaching: transformac¢do dos modelos de lideranca
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE ARQUIVOLOGIA.
GERENCIAMENTO DA INFORMACAO E GESTAO DE DO-
CUMENTOS. DIAGNOSTICOS. ARQUIVO CORRENTE E
INTERMEDIARIO. CLASSIFICACAO, ARQUIVAMENTO E
ORDENACAO DE DOCUMENTOS. AVALIACAO DE DO-
CUMENTOS. ARQUIVO PERMANENTE

FungGes arquivisticas

Criacdo de documentos:etapa de determinacdo de sistemas
de normas, tramites, formatos, modelos e contelido, com a finali-
dade de garantir total rigor na geragao de documentos de arquivo,
incluindo a integridade e da autenticidade em caso de arquivo ele-
tronico. E importante que o profissional arquivista preze pela racio-
nalizagdo, produzindo somente documentos fundamentais, além
da elaboracdo de modelos de formularios a serem aplicados pela
organizagao e conforme as necessidades de seus departamentos e
6rgdos.

Aquisicao de documentos: etapa de arquivamento corrente e
de recolhimento e transferéncia de arquivo. Em suma, consiste na
admissdo de documentos nos principais arquivos (correntes, inter-
mediarios e permanentes), de modo que garanta que o documen-
to adquirido é integro, auténtico e genuino. A microfilmagem dos
documentos de propriedade de outras organizagdes faz parte des-
sa etapa, na qual também estdo envolvidos os procedimentos de
empréstimo temporario, depdsito, dacdo e doagdo. Tratando-se de
documentos arquivisticos digitais, o rigor n processo de aquisi¢do
deve ser redobrado, devido as necessidades de validagdo e verifica-
¢do, autenticidade e integridade do documento.

Classificagdo de documentos: a classificagdo conduz a ordena-
¢cdo intelectual de todo o acervo de modo que represente o sistema
decisério e organizacional da instituicdo, além de para simplificar o
acesso aos documentos gerados. E a etapa de criagdo e aplicacdo de
planos que contemplem as tarefas e as a¢des da instituicdo arma-
zenadora dos documentos nos estagios corrente e intermediario,
assim como a estruturagdo de quadros no arquivo permanente. O
arquivista é responsavel pela monitoracdo e pelo controle de utili-
zagdo do plano, assim como pelo contato com as reparticoes pro-
dutoras, tendo em vista a identificagdo de potenciais necessidades
de revisdo do instrumento e sua execug¢do, sempre que considerar
cabivel. Os documentos arquivisticos podem ser classificados quan-
to a: natureza assunto, tipologia, género, espécie, formato e forma.

Avalia¢do de documentos: etapa efetuada com base em para-
metros predeterminados e no estabelecimento de prazos de guarda
e destinagdo (preservagdo permanente ou eliminagdo) dos docu-
mentos arquivisticos. A avaliagdo requer a atuag¢do de profissionais
arquivistas na criagcao e na execug¢do da tabela de temporalidade,
assim como dos editais e das listas de eliminagdo e descarte de do-
cumentos arquivisticos no ambito de sua algada e também no de-
sempenho da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos.
A avaliagdo compreende, ainda, as atividades de microfilmagem,
de digitalizagdo de documentos e de fiscalizagdo (para prevenir que
documentos arquivisticos sejam eliminados sem autorizagdo); para
documentos arquivisticos digitais, evita-se a sobrecarga, garantindo
que documentos que possam ser descartados ndo permanegam no
ambiente eletrénico.

Difusao de documentos: trata-se da democratizagdao do acer-
vo, abrangendo ndo sé a acessibilidade aos documentos arquivisti-
cos, mas também a propagacdo de seu contetdo. E uma acdo que
requer integracdo de setores distintos, assim como de diferentes
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conhecimentos e profissionais. Nesse contexto, os documentos ar-
quivisticos digitais tém maior vantagem, pois sua transmissdo entre
os interessados é mais simplificada.

Descricdao de documentos: grupo de procedimentos que abor-
da os aspectos formais e de conteudo dos documentos para a
criagdo de ferramentas de pesquisa. A descri¢do é resultante dos
processos de classificacdo e de avaliagdo. Alids, é a etapa da descri-
¢do que viabiliza que a classificagdo dos documentos atinja integral-
mente suas finalidades. Para isso, é necessario que esteja associada
a um grupo de metadados que reproduzam todo o conteldo de
identificagdo do acervo do arquivo, além de explicar a sua estru-
turacdo. Os instrumentos de pesquisa que sustentam a descrigdo -
indices, guias, inventarios, catalogos, etc. - ilustram os documentos
arquivisticos no que se refere a sua identificagdo, localizagdo e ge-
renciamento, além de sinalizar o pesquisador quanto aos sistemas
arquivisticos que os gerou quanto ao contexto local.

Indexagdo: elemento importante da descri¢cdo de documentos
e necessaria nas trés fases documentais, trata-se do sistema de de-
finicdo de pontos de acesso para simplificar a recuperagdo dos do-
cumentos ou das informacgdes neles contidas. Abrange a elaboragdo
e o uso de indices e de vocabularios controlados (feita no Brasil pela
NOBRADE - Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica). Os docu-
mentos digitais devem ser indexados da mesma forma.

A arquivistica é uma ciéncia que estuda as fungdes do arquivo,
e também os principios e técnicas a serem observados durante a
atuagdo de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo,
gerenciar todas as informagdes que possam ser registradas em do-
cumentos de arquivos.

A Lei n2 8.159/91 (dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e entidades privadas e da outras providéncias) nos da so-
bre arquivo:

“Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos
de documentos produzidos e recebidos por érgdos publicos, insti-
tuicées de cardter publico e entidades privadas, em decorréncia
do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos do-
cumentos.”

A titulo de conhecimento segue algumas outras defini¢des de
arquivo.

“Designagdo genérica de um conjunto de documentos produ-
Zidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou pri-
vada, caracterizado pela natureza orgdnica de sua acumulagéio e
conservado por essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de
prova ou informagédo”, CONARQ.

“E o conjunto de documentos oficialmente produzidos e rece-
bidos por um governo, organizagdo ou firma, no decorrer de suas
atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para
efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado por PAES, Mari-
lena Leite, 1986).

“E a acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria
textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua
atividade, e preservados para a consecu¢éo dos seus objetivos, vi-
sando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.” (PAES, Marilena
Leite, 1986).

De acordo com uma das acepgles existentes para arquivos,
esse também pode designar local fisico designado para conservar
0 acervo.
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A arquivistica estd embasada em principios que a diferencia de outras ciéncias documentais existentes.

Vejamos:

+Fixaa * o3 documentos = arquive deve ser *0 arquivae
identidade do mpe]]lama de arquivo preservado compde nma
documento a estrutura, CONServam seu mantendo sua formagdo
quem o fungdes e carater Gnico, intesridade, progressiva,
produzin atividades da em fungdo do quemn que haja natural e

* 230 organizados entidade contexto em que qualquer tipo de ofganica.
obedecendo & produtora’ foram alteragdo nele.

competéncia e mﬂaﬂg{am produzidos.
a5 atividades de suas relagbes

sua origem nternas e

produtora, de externas.

forma que nio

ze mishure

arquivos de

ofigens

produtoras

diferentes.

O principio de proveniéncia nos remete a um conceito muito importante aos arquivistas: o Fundo de Arquivo, que se caracteriza como um
conjunto de documentos de qualquer natureza — isto €, independentemente da sua idade, suporte, modo de produgdo, utilizacdo e conteudo—re-
unidos automdtica e organicamente —ou seja, acumulados por um processo natural que decorre da prépria atividade da instituicdo—, criados e/ou
acumulados e utilizados por uma pessoa fisica, juridica ou poruma familia no exercicio das suas atividades ou das suas fungGes.

Esse Fundo de Arquivo possui duas classificagdes a se destacar.
Fundo Fechado — quando a instituicdo foi extinta e ndo produz mais documentos estamos.
Fundo Aberto - quando a institui¢do continua a produzir documentos que se vdo reunindo no seu arquivo.

Temos ainda outros aspectos relevantes ao arquivo, que por alguns autores, podem ser classificados como principios e por outros,
como qualidades ou aspectos simplesmente, mas que, independente da classificagdo conceitual adotada, sdo relevantes no estudo da
arquivologia. Sao eles:

- Territorialidade: arquivos devem ser conservados o mais proximo possivel do local que o gerou ou que influenciou sua producao.

- Imparcialidade: Os documentos administrativos sdo meios de a¢do e relativos a determinadas fung¢des. Sua imparcialidade explica-se
pelo fato de que sdo relativos a determinadas fungbes; caso contrario, os procedimentos aos quais os documentos se referem nao funcio-
nardo, nao terdo validade. Os documentos arquivisticos retratam com fidelidade os fatos e atos que atestam.

- Autenticidade: Um documento auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua produgao.

Por finalidade a arquivistica visa servir de fonte de consulta, tornando possivel a circulagdo de informacdo registrada, guardada e
preservada sob cuidados da Administracdo, garantida sua veracidade.

Costumeiramente ocorre uma confusdo entre Arquivo e outros dois conceitos relacionados a Ciéncia da Informacgdo, que sdo a Bi-
blioteca e 0 Museu, talvez pelo fato desses também manterem ali contelido guardados e conservados, porém, frisa-se que trata-se de
conceitos distintos.

O quadro abaixo demonstra bem essas distingGes:

OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM consTmuicko
funcional, Criagdo efou recepgao
. . de documentos .
—— administrativa, 10 CLFSD natTal Gnico exemplar ou
m : cultural . limitado nimero
ARQUIVD testemunhar, das atividades
informar (apenas para o panticulares de documentos (na
' conhecimento organi a{iunai; e maioria textuais).
da histdria). ganizas
familiares.
instruir, edu- cultural compra, varios exemplares
BIBLIOTECA | car, subsidiar cienﬁﬂc;; permuta, (na maiona
d PesquIsa. ' doacdo. IMpressos).
presenvar, exploracio cientifica, | Pe(as e objetos
MUSEY CONSErVaL cultural, doacio histéricos, coleches
cntret er‘ didatica. 420 diversas, legado
colecdo artistico e familiar.
,//77\\\
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Arquivos Publicos

Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art.79, Capi-
tulo Il:

“Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos pro-
duzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por drgdos
publicos de ambito federal, estadual, do distrito federal e munici-
pal, em decorréncia de suas fun¢des administrativas, legislativas e
judicidrias”.

Igualmente importante, os dois paragrafos do mesmo artigo diz:

“8§ 12 S30 também publicos os conjuntos de documentos pro-
duzidos e recebidos por instituicdes de carater publico, por entida-
des privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos no exer-
cicio de suas atividades.

§ 22 A cessagdo de atividades de instituicdes publicas e de
carater publico implica o recolhimento de sua documentacdo a
instituicdo arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicdo
sucessora.»

Todos os documentos produzidos e/ou recebidos por érgdos
publicos ou entidades privadas (revestidas de carater publico — me-
diante delegagdo de servigos publicos) sdo considerados arquivos
publicos, independentemente da esfera de governo.

Arquivos Privados
De acordo com a mesma Lei citada acima:

“Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documen-
tos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em de-
corréncia de suas atividades.”

Para elucidar possiveis duvidas na defini¢cao do referido artigo,
a pessoa juridica a qual o enunciado se refere diz respeito a pessoa
juridica de direito privado, ndo se confundindo, portanto, com pes-
soa juridica de direito publico, pois os 6rgdos que compde a admi-
nistragdo indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
sdo também pessoas juridicas, destituidas de poder politico e do-
tadas de personalidade juridica prépria, porém, de direito publico.

Exemplos:

e |nstitucional: Igrejas, clubes, associagdes, etc.

® Pessoais: fotos de familia, cartas, originais de trabalhos, etc.

e Comercial: companhias, empresas, etc.

A arquivistica é desenvolvida pelo arquivista, profissional com
formagdo em arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo Estado.
Ele pode trabalhar em instituicGes publicas ou privadas, centros de
documentacdo, arquivos privados ou publicos, instituicGes cultu-
rais etc.

Ao arquivista compete gerenciar a informacgao, cuidar da ges-
tdo documental, conservagdo, preservagao e disseminagao da in-
formagdo contida nos documentos, assim como pela preservagao
do patrimdnio documental de um pessoa (fisica ou juridica), institu-
¢do e, em ultima instancia, da sociedade como um todo.

Também é func¢do do arquivista recuperar informacgées ou ela-
borar instrumentos de pesquisas arquivisticas.!

GESTAO DE DOCUMENTOS

Um documento (do latim documentum, derivado de docere
“ensinar, demonstrar”) é qualquer meio, sobretudo grafico, que
comprove a existéncia de um fato, a exatiddo ou a verdade de uma
afirmacgdo etc. No meio juridico, documentos sdo frequentemente
sindnimos de atos, cartas ou escritos que carregam um valor pro-
batdrio.

Documento arquivistico: Informacdo registrada, independen-
te da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da
atividade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteudo, con-
texto e estrutura suficientes para servir de prova dessa atividade.

1 Adaptado de George Melo Rodrigues
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Administrar, organizar e gerenciar a informag¢do é uma tare-
fa de consideravel importancia para as organiza¢des atuais, sejam
essas privadas ou publicas, tarefa essa que encontra suporte na
Tecnologia da Gestdo de Documentos, importante ferramenta que
auxilia na gestdo e no processo decisorio.

A gestdo de documentos representa um conjunto de proce-
dimentos e opera¢des técnicas referentes a sua produgdo, trami-
tagdo, uso, avaliagéio e arquivamento em fase corrente e interme-
didria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda
permanente.

Através da Gestdo Documental é possivel definir qual a politi-
ca arquivistica adotada, através da qual, se constitui o patrimonio
arquivistico. Outro aspecto importante da gestdo documental é de-
finir os responsaveis pelo processo arquivistico.

A Gestdao de Documentos é ainda responsavel pela implanta-
¢ao do programa de gestdo, que envolve agdes como as de acesso,
preservagdo, conservagdo de arquivo, entre outras atividades.

Por assegurar que a informacgdo produzida terd gestdo ade-
quada, sua confidencialidade garantida e com possibilidade de ser
rastreada, a Gestdao de Documentos favorece o processo de Acre-
ditacdo e Certificagdo ISO, processos esses que para determinadas
organizagdes sdo de extrema importancia ser adquirido.

Outras vantagens de se adotar a gestdo de documentos é a
racionalizagdo de espacgo para guarda de documentos e o controle
deste a produgdo até arquivamento final dessas informagées.

A implantagdo da Gestdo de Documentos associada ao uso
adequado da microfilmagem e das tecnologias do Gerenciamento
Eletronico de Documentos deve ser efetiva visando a garantia no
processo de atualizacdo da documentagdo, interrupgdo no proces-
so de deteriora¢do dos documentos e na eliminagdo do risco de
perda do acervo, através de backup ou pela utilizagdo de sistemas
que permitam acesso a informagdo pela internet e intranet.

A Gestdo de Documentos no ambito da administragdo publica
atua na elaboragdo dos planos de classificagdo dos documentos,
TTD (Tabela Temporalidade Documental) e comissdo permanente
de avaliagdo. Desta forma é assegurado o acesso rapido a informa-
¢do e preservacgdo dos documentos.

Protocolo: recebimento, registro, distribuigdo, tramitagdo e ex-
pedigcdo de documentos.

Esse processo acima descrito de gestdo de informagdo e do-
cumentos segue um tramite para que possa ser aplicado de forma
eficaz, é o que chamamos de protocolo.

O protocolo é desenvolvido pelos encarregados das fungdes
pertinentes aos documentos, como, recebimento, registro, distri-
buicdo e movimentagdo dos documentos em curso.

A finalidade principal do protocolo é permitir que as informa-
¢Oes e documentos sejam administradas e coordenadas de forma
concisa, otimizada, evitando acimulo de dados desnecessarios, de
forma que mesmo havendo um aumento de produgdo de docu-
mentos sua gestao seja feita com agilidade, rapidez e organizagao.

Para atender essa finalidade, as organiza¢des adotam um sis-
tema de base de dados, onde os documentos sdo registrados assim
qgue chegam a organizacgdo.

A partir do momento que a informag¢do ou documento chega
é adotado uma rotina légica, evitando o descontrole ou problemas
decorrentes por falta de zelo com esses, como podemos perceber:

Recebimento:

Como o préprio nome diz, é onde se recebe os documentos e
onde se separa o que é oficial e o que é pessoal.

Os pessoais sdo encaminhados aos seus destinatarios.
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J4 os oficiais podem sem ostensivos e sigilosos. Os ostensivos sdo abertos e analisados, anexando mais informacgdes e assim encami-
nhados aos seus destinos e os sigilosos sdo enviados diretos para seus destinatarios.

Registro:

Todos os documentos recebidos devem ser registrados eletronicamente com seu nimero, nome do remetente, data, assunto dentre
outras informagdes.

Depois do registro o documento é numerado (autuado) em ordem de chegada.

Depois de analisado o documento ele é classificado em uma categoria de assunto para que possam ser achados. Neste momento
pode-se ate dar um cddigo a ele.

Distribuicao:
Também conhecido como movimentagdo, é a entrega para seus destinatarios internos da empresa. Caso fosse para fora da empresa
seria feita pela expedicdo.

Tramitagao:

A tramitagdo sdo procedimentos formais definidas pela empresa. E o caminho que o documento percorre desde sua entrada na
empresa até chegar ao seu destinatario (cumprir sua fungdo).Todas as etapas devem ser seguidas sem erro para que o protocolo consiga
localizar o documento. Quando os dados sdo colocados corretamente, como datas e setores em que o documento caminhou por exemplo,
ajudara a agilizar a sua localizacdo.

Expedi¢ao de documentos:

A expedicdo é por onde sai o documento. Deve-se verificar se faltam folhas ou anexos. Também deve numerar e datar a correspon-
déncia no original e nas cdpias, pois as cdpias sao 0 acompanhamento da tramitagdo do documento na empresa e serdo encaminhadas ao
arquivo. As originais sdo expedidas para seus destinatarios.

Apds cumprirem suas respectivas fungdes, os documentos devem ter seu destino decidido, seja este a sua eliminacdo ou

T
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RECOLHIMENTO- (documaento
permanente]

Sistemas de classificacdo

O conceito de classificagdo e o respectivo sistema classificativo a ser adotado, sdo de uma importancia decisiva na elabora¢do de um
plano de classificagdo que permita um bom funcionamento do arquivo.

Um bom plano de classificagdo deve possuir as seguintes caracteristicas:

- Satisfazer as necessidades praticas do servigo, adotando critérios que potenciem a resolugao dos problemas. Quanto mais simples
forem as regras de classificagdo adotadas, tanto melhor se efetuard a ordenagdo da documentacgao;

- A sua construgdo deve estar de acordo com as atribuigdes do organismo (divisdo de competéncias) ou em Ultima analise, focando a
estrutura das entidades de onde provém a correspondéncia;

- Devera ter em conta a evolugdo futura das atribui¢des do servico deixando espaco livre para novas inclusGes;

- Ser revista periodicamente, corrigindo os erros ou classificagdes mal efetuadas, e promover a sua atualizagdo sempre que se enten-
der conveniente.

A classificagdo por assuntos é utilizada com o objetivo de agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de agilizar sua
recuperacao e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliagdo, selecdo, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso a
esses documentos, uma vez que o trabalho arquivistico é realizado com base no contetdido do documento, o qual reflete a atividade que
o gerou e determina o uso da informacgdo nele contida. A classificagdo define, portanto, a organizagdo fisica dos documentos arquivados,
constituindo-se em referencial basico para sua recuperacgao.

Na classificacdo, as fungOes, atividades, espécies e tipos documentais distribuidos de acordo com as fungdes e atividades desempe-
nhadas pelo dérgao.

A classificagdo deve ser realizada de acordo com as seguintes caracteristicas:

De acordo com a entidade criadora

- PUBLICO - arquivo de instituicdes publicas de ambito federal ou estadual ou municipal.

- INSTITUCIONAL — arquivos pertencentes ou relacionados a instituicdes educacionais, igrejas, corporagdes ndo-lucrativas, sociedades
e associagoes.

- COMERCIAL- arquivo de empresas, corporagdes e companhias.

- FAMILIAR ou PESSOAL - arquivo organizado por grupos familiares ou pessoas individualmente.
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