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COMPREENSAO E INTERPRETACAO
DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

LINGUA PORTUGUESA

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagcBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sdlidos.
Sua estrutura comum é: introdu¢do >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagoes,
definicdes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Exp&e acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio
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Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade e a
fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL. EMPREGO DAS LETRAS

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

¢ Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do “S”, “SS”, “C”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

® “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE O “que” é aNcentuado quNando apargce como a ultima palavra da frase, antes da pontuacdo final
(interrogacdo, exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homonimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumprimento
(extensdo) X cumprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoAnimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém sdo grafadas de maneira diferente. Ex: conserto (cor-
regdo) X concerto (apresentagdo); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

EMPREGO DA ACENTUAGAO GRAFICA

A acentuac¢do é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (); cedilha (,) e til ().

Depois da reforma do Acordo Ortogréfico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagdes
(ex: Mller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.
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A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

e OXITONA: a tltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

¢ PAROXITONA: a pentiltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

o PROPAROXITONA: a antepentltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do
OXiTONAS plural
¢ seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, A0, A0S

e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortografico)

PROPAROXITONAS ¢ todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, ultimo, alibi

cipd(s), pé(s), armazém
respeita-la, comp6-lo, comprometé-los

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfao, orgdos, agua, magoa, ponei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “1” e “U” ténicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: N&o serdo mais acentuados “I” e “U” tdnicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos | tém, obtém, contém, vém

N3o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N&o sdo acentuadas palavras homagrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excec¢do pelo, pera, para

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO, SUBSTITUICAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anafdrica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — catafdrica

Comparativa (uso de comparag¢des por semelhancas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagao
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . “ W
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas orac¢Oes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.
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Utilizagdo de sindnimos, hiperdnimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

e Principio da ndo contradi¢ao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto €, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO/CORRELACAO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. 5 DOMIiNIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIO-
DO. RELACOES DE COORDENACAO ENTRE ORACOES E ENTRE TERMOS DA ORACAO. RELACOES DE SUBORDINACAO
ENTRE ORACOES E ENTRE TERMOS DA ORAGAO

CLASSE DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fung¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjei¢cdao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO - o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO ) R . . . . .
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no énibus.
- Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - o . -
Nao sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
N - ~ - - |
INTERJEICAO Eprrlme reagc_aesNemotlvas e sentimentos Ah! Qu_e calor...
N3o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . A , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . o , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO Rtilauona d0|§ teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa Qon:ce.
N&o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . . b . . .
Flexionam em género, nimero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. - . Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo, Todos parecem meio bobos.
VERBO nGmero, pessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo aAltgldade € muito bonita quando vista do
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE INFORMATICA.ORGANIZAGAO, ARQUITETURA E COMPONENTES FUNCIONAIS
(HARDWARE E SOFTWARE) DE COMPUTADORES

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o computador.

Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrugGes de software sdo
programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execu¢do do usuario. Exemplos de

software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.
¢ Software de aplicagdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicativos

incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE Sdo os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalidades.
Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo melhorar o
desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:

PERIFERICOS DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de satide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-

putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execug¢do do usuario. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,

além de ferramentas construidas para fins especificos.

(=)
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SISTEMA OPERACIONAL: AMBIENTES LINUX E WINDOWS

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar

e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

= = =
L -~ ~

Zoom

W

linkedim.docx

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations

Databasel accdb Default.rdp
B

alunos acedb

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagdo, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,

videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

&« v 4 > Este Computador + Disco Local (C) » Escola
Nome Data de modificagio Tipo Tamanho
7 Acesso rapido
solugdo Pasta 12 Pasta de arquives
@ OneDrive =] textoxt arquivo Documente de Te... 0KB

[ Este Computador
I Area de Trabalho

Documentos

AL Downlnads

solucdo

Area de trabalho

R Digite aqui para pesquisar
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na area
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos execu-
tar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

I [4 |+ Escola
Inicio | Compartilhar  Exibir
N J o Recortar < B x £I| T}y Novo item ~ \ﬂ 3

il Copiar caminho £7] Facil acesso - [z
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapida [e] colaratalho parav parav T pasta = €

Area de Transferéncia Organizar Nove Abrir

<« v 4 » Este Computador » DiscalLocal (C) » Escola
Nome Data de modificagéo Tipo
7 Acesso rapido
solugdo Pasta de arquivc

@ OneDrive [5] textoxt

Documento de”

[ Este Computador
[ res de Trabalho
[5 Documentos
¥ Downloads
& Imagens
D Musicas
I Objetos 3D
B Videos

%jm Disco Local (C)

e Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes

L Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

alculadora

Solitaire

N Gl

Oracle VM Vhiware
VirtualBox Power Bl Desk...  Workstation 1...

L Pigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagao com o usuario
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para entendermos melhor as fun¢des categorizadas.

— Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.




INFORMATICA

[ Windows Media Player - O X
0 {_J(_)  Eiblioteca » [Musica[s] Todas as Misicas Reproduzir Gravar Sincronizar
i
Organizar =  Transmitic ~  Criar playlist + Pesquisar P ~@
Album % Thulo

Duragio | Classifica... | Artista participante Compositor
particip: P
B Biblioteca
5] Playlists
v Jd Misica
@, Artista
© Album Nenhum item na biblioteca Misica,
%o Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca
© Género
H Videos
= Imagens

Toman...

[ Outras Bibliotecas

L 2 > BT — i3

— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o proprio Windows sugere arquivos intteis e podemos simplesmente confir-
mar sua exclusdo.

Limpeza de Disco et

= A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé

- podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculanda...

p—

Examinanda: Arquivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam

internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

Hy Otimizar Unidades

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ac seu computadoer sdo mostradas,

Status

Unidade Tipo de midia Ultima EXECUGAD Status atual

Unidade de disce rigido

fragmentado)

Gﬁmalisar GO‘timizar

Otimizagdo agendada ﬁ

Ativado & Alterar cenfiguragdes

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente,

* O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de seguranca.
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ALGEBRA LINEAR.CONJUNTO NUMERICO: OPERAGOES COM NUMEROS INTEIROS, FRACIONARIOS E DECIMAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opos-
tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos niumeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos nimeros inteiros algumas caracteristicas:

e Modulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo
de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Banidades  Aunidadas

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior niumero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néio é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplica¢do e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

MATEMATICA

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nUmero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um niume-
ro inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se o0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~°® = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]> = (-a)> -2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-h)°=1

Conjunto dos nimeros racionais — Q m

Um nuimero racional é o que pode ser escrito na forma 7, , onde
m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisio de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais ndo negativos

- o Conjgnto .dos ntmeros
* racionais positivos

i Q Conjunto dos numeros

racionais ndo positivos

Xa. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos




MATEMATICA
Representagdo decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apés a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periédicos ou Dizimas Periddicas:

1

— =0,333...

3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o numero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

, D"ddilm . 0313131 .

Periodo: 4 (1 algarisma) Perioda 3 (2 algarismos) PeﬁfgﬁEgEé?B... & atgariomos)
4 31

0444 =2 0,313131.. = — 13

/ a4 D27RETRETE. = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.
a)

PAMME N0 DENIECE 00 o i
perindo da didmy mence o Singd ISCando

pearte i panddiia ‘rr—-q‘1¥

afd — 58 A A I
0, 58333... = = =
: HiL =i Bl : TH 12

= e ndio .
renAda o el R
oo 2 1 | PET
agwiongs  FENDID | Bgansmo S
[ar il
O k3 ai

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




MATEMATICA
b)

MNdmeros que ndo se /\.

637-63 574

6,37777...= 00— 90
Periodoiguala 7 ,_| —* 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

34
6— — temos uma fracido mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..42

Obtém-se < z .
1.5+

2

(A) %

(B)1

() 3/2

(D)2

(F)3

Resolugdo:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2
4.3 17

3'2_% _,
3,4717°
23

Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O mddulo e o niimero oposto sdo as mesmas dos numeros inteiros.

Inverso: dado um numero racional a/b o inverso desse numero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

foa¢o=-§ b0

Representagdo geométrica

s

+25_3 153 2 0 2 4, 415+2 +25
[ | I
[

| [
1 T T |




RACIOCINIO LOGICO

Estruturas logicas. Logica de argumentagdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes. Légica sentencial (ou proposicional).
Proposi¢des simples e compostas. Tabelas-verdade.Equivaléncias. Leis de De Morgan.Diagramas légicos.Légica de primeira or-




RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA DE ARGUMENTAGAO: ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUGOES E CONCLUSOES. LO-
GICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL). PROPOSIGOES SIMPLES E COMPOSTAS. TABELAS-VERDADE. EQUIVALEN-
CIAS. LEIS DE DE MORGAN.DIAGRAMAS LOGICOS.LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matemdtica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentagao.
ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os contetdos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepg¢do, aquisicdo, organizagao e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmacdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informag6es ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢ées. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenga logica.

(=)



Proposigoes simples e compostas
® Proposigoes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

e Proposi¢cGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposicdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-

demos vé na tabela a seguir:

RACIOCINIO LOGICO

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
p | ~p |
Negacdo ~ Nao p \Y) | F '
F |V |
P| 9 |PAq
V|V
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| 9 | Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pouq v F V
F| V v
FIF| F
P|a |Pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq v F v
F|V A
FI|F | F
pP|lq |pP>q
Vi iV v
Condicional - Se p entdo q A = =
F| V v
F| F v




RACIOCINIO LOGICO

P19 |Peq
V|V Vv
Bicondicional 4 p se e somente se q N F E
FIV | F
FIF | Vv

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questées

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
P q pVg pPAg pP—q P g
V V V \'i V \'s
vV F V F F F
F V V F V F
F F F F vV Vv

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

= || =|[=m|=<|=T|=<|=
M|l == =] =0

oo B e I o B e N Rl Bl Il Il -~

@|la@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicoes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRROBRG®E®

v V'|\-'|F‘\"‘F‘V‘\-’I

PUlQ < R)

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P \ (Q d R) ]
\% \Y \Y \Y Vv \Y \% \Y
\% \Y F F Vv \Y \% \Y
\ F \Y \Y Vv F F \Y
\ F F F F F F \Y




RACIOCINIO LOGICO

b U e A M o B B |
m <<
< | m<
< | m<

<<

| < |7 | <
< | <|m|m
m|m (M|

Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢do é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicio n3o pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicio OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposi¢do

Elas podem ser:

e Sentenca aberta:quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova?- Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenca ldgica.

Proposigdes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢cdes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposigoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des sim-
ples. As proposicdes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R...,também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAOQ: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposigdes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x + y é positiva.

—Ovalordev4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegao brasileira.

-0 que éisto?




ATUALIDADES

1. Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educa¢do, meio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, aspectos sOCioeCoONOMICOS € BCOI0ZIA. . ..o\ v ittt e et e et e et e e et e e e 01




TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS ARE-
AS, TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, ASPECTOS SOCIOECONOMICOS E ECO-
LOGIA

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

ATUALIDADES

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

ANOTACOES
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CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988. PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegao de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O ftitulo | da Constituigdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, trabalhan-
do com os fundamentos da Republica Federativa brasileira, ou seja,
com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual destes
fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nagdo possui de
se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no Es-
tado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o reina
posicdo de soberano. Sendo assim, poderia governar como bem en-
tendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atem-
poral e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes , na obra Leviatd, defende que
qguando os homens abrem mao do estado natural, deixa de predo-
minar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo de
sociedade é necessdria a presenga de uma autoridade a qual todos
os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural,
permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a
defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra de
Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviatd, uma au-
toridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista a
finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta dos
homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha recur-
so, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pretende
conquistar e manter o poder, 0s meios que empregue serdo sempre
tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo atenta
sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensdo do ideario ilumi-
nista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um poder
gue repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual emana
o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no Estado
emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade mdaxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto e
igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos desta Constituicdo”. O povo é soberano em suas decisdes e as
autoridades eleitas que decidem em nome dele, representando-o,
devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que acontece
pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ativi-
dade econémica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que ndo
somente é guia da atuac¢do politica do Estado, mas também de sua
atuacdo econOmica. Neste sentido, deve-se preservar e incentivar a
indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como Te-
bas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, transforma-
ram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-
-se democracias. Com efeito, as origens da chamada democracia se
encontram na Grécia antiga, sendo permitida a participagdo direta
daqueles poucos que eram considerados cidadaos, por meio da dis-
cussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico em
que o poder de tomar decisdes politicas esta com os cidadaos, de
forma direta (quando um cidaddo se reine com os demais e, juntos,
eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao cidaddo é
dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado ao
de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cidadania
esta apto a participar das decisdes politicas a serem tomadas pelo
Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um indi-
viduo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a integrar
o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e obrigagdes.




b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, nacio-
nais ou nao.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos na-
cionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidacdo do
sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpretagdo
de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que possa
se considerar compativel com os valores éticos, notadamente da
moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade da pessoa
humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa humana como
centro e norte para qualquer processo de interpretacdo juridico,
seja na elaboragdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma defini¢do fechada ou plena, é
possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o principal
valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico que pre-
tende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno de direitos
e obrigacdes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a propria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas
as pessoas por sua so existéncia no mundo. E um respeito a criacdo,
independente da crenga que se professe quanto a sua origem. A
dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢des materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisGes que relatou: “a dignidade consiste na percepgdo intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condi¢des existenciais minimas,
a participacdo sauddvel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilacdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogdo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra, a
vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que essas
garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa humana,
subsistem como conquista da humanidade, razdo pela qual auferi-
ram protecdo especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violagdo” .

Para Reale , a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana.

Nesse sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a
nosso ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos
os valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um
individuo entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. 0 homem, considerado na sua objetividade es-
piritual, enquanto ser que sé realiza no sentido de seu dever ser, é o
que chamamos de pessoa. S6 o homem possui a dignidade origina-
ria de ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente como razdo
determinante do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepg¢ao de protegdo de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmagao de todos os
direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica superior
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as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus membros,
e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho em
paridade com a livre iniciativa fica clara a percep¢do de necessario
equilibrio entre estas duas concepg¢des. De um lado, é necessério
garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolidados nos
direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constitui¢ao; por outro
lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da livre ini-
ciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio do mais
forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econOmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a inten-
¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado na-
cional necessita dela para crescer economicamente e adequar sua
estrutura ao atendimento crescente das necessidades de todos os
que nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econ6micos, sociais e culturais afirmados
na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressado “valores sociais do trabalho”. A
pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa deve
ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes, nao
somente no que tange aos direitos sociais, mas em relagdo a todos
os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econémica e financeira: “Art. 170.
A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios [...]”. Nota-se no caput a repeti¢do do fundamento repu-
blicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivagdo des-
te fundamento, conforme previsao do artigo 12 e do artigo 170, am-
bos da Constituigdo, o principio da livre concorréncia (artigo 170, IV,
CF), o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIII, CF) e
o principio do tratamento favorecido para as empresas de peque-
no porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administragdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a
livre iniciativa no exercicio de atividades econémicas, o paragrafo
Unico do artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade economica, independentemente de autorizagdo
de drgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressao pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nac¢do. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifestagao
politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo sé respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem os
mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir mediante a li-
berdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como possam
exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na sociedade.




Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multipar-
tidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante que
mesmo os partidos menores e com poucos representantes sejam
ouvidos na tomada de decisdes politicas, porque abrange uma ver-
dadeira concepg¢do de multiculturalidade no ambito interno.

2) Separagao dos Poderes

A separag¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separag¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Exe-
cutivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até mesmo
por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é necessaria
a divisdo de fungGes das atividades estatais de maneira equilibrada,
o que se faz pela divisdo de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacdo estrutural (criagdo de cargos e subdivisGes) e orgamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos ela-
borada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os limi-
tes de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente em
suas atividades tipicas.

A nocdo de separacdo de Poderes comegou a tomar forma com
o ideario iluminista. Neste viés, o Iluminismo langou base para os
dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contem-
poranea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial. Entre os
pensadores que langaram as ideias que vieram a ser utilizadas no
idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se destacam Locke,
Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi 0 que mais
trabalhou com a concepgdo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avanc¢ou nos estudos de Locke, que
também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na obra O
Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica divisdo de po-
deres: Executivo, Legislativo e Judiciario. O pensador viveu na Fran-
¢a, numa época em que o absolutismo estava cada vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu nao é a lei
regida nas relagGes entre os homens, mas as leis e institui¢des cria-
das pelos homens para reger as relages entre os homens. Segundo
Montesquieu, as leis criam costumes que regem o comportamento
humano, sendo influenciadas por diversos fatores, ndo apenas pela
razao.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montesquieu,,
do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o poder emana
do povo, apto a escolher mas inapto a governar, sendo necessario
gue seu interesse seja representado conforme sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condig¢do do Estado de Direito
a separac¢do dos Poderes em Legislativo, Judiciario e Executivo — que
devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elaboragao, a cor-
recdo e a ab-rogacgdo de leis, o segundo para a promogdo da paz e
da guerra e a garantia de seguranga, e o terceiro para julgar (mesmo
os proprios Poderes).
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Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermédio
de d6rgdos ou fungdes distintas e independentes de forma que um
desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros confe-
re-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés, checks
and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constitui¢do Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promogdo da igualdade material, remete aos direitos
econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se concentra
numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos fundamentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a preser-
vagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em todas
as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o texto
constitucional guardar espac¢o de destaque para cada uma destas
perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condi¢cdes necessa-
rias a implementacgdo de todos os direitos fundamentais da pessoa
humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresga eco-
nomicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi¢des
de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginaliza¢do e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econémico ndo basta para a cons-
trucdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir além e
nunca perder de vista a perspectiva da igualdade material. Logo, a
injecdo econdmica deve permitir o investimento nos setores menos
favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e regionais e pau-
latinamente erradicando a pobreza.

O impacto econOmico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um principio
que deve reger a atividade econdmica. A mengdo deste principio
implica em afirmar que as politicas publicas econédmico-financeiras
deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades, forne-
cendo incentivos especificos para a exploragdo da atividade econo-
mica em zonas economicamente marginalizadas.




3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasileira.
Sendo assim, a republica deve promover o principio da igualdade e
consolidar o bem comum. Em verdade, a promogdo do bem comum
pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto €, 0 bem comum, o filésofo Jacques
Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem comum, mas
esse bem comum é o das pessoas humanas, que compdem a socie-
dade. Com base neste idedrio, apontou as caracteristicas essenciais
do bem comum: redistribuicdo, pela qual o bem comum deve ser
redistribuido as pessoas e colaborar para o desenvolvimento delas;
respeito a autoridade na sociedade, pois a autoridade é necessaria
para conduzir a comunidade de pessoas humanas para o bem co-
mum; moralidade, que constitui a retiddo de vida, sendo a justica e
a retiddo moral elementos essenciais do bem comum.

4) Principios de relag6es internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que regem
as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminacgdo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solucgdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nacdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituigiao Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo per-
mite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Estados,
bem como de que é necessdrio respeitar determinadas praticas ine-
rentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional néo significa a
eliminagdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativizagao,
limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preservagdo do
bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio compromisso
de respeito aos direitos humanos traduz a limitacdo das a¢Ges esta-
tais, que sempre devem se guiar por eles. Logo, o Brasil é um pais
independente, que ndo responde a nenhum outro, mas que como
qualquer outro possui um dever para com a humanidade e os direi-
tos inatos a cada um de seus membros.
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4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o Es-
tado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Unica for-
ma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-fonte de
todo o ordenamento, o que somente é possivel com a compreensdo
de que os direitos humanos possuem uma posi¢do prioritaria no
ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles ine-
rentes ao homem enquanto condigdo para sua dignidade que usual-
mente sdo descritos em documentos internacionais para que sejam
mais seguramente garantidos. A conquista de direitos da pessoa
humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pessoa humana.

4.3) Autodeterminacdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagdo dos po-
vos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigagGes de direi-
to internacional que deve respeitar para a adequada consecugdo
dos fins da comunidade internacional, também tem o direito de se
autodeterminar, sendo que tal autodeterminacdo é feita pelo seu
povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagao
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de que
um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminacdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ird
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotara praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no dmbito de cada Estado, eis que sdo paritarios na ordem
internacional.

4.5) Igualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢ao de paridade, ou
seja, de igualdade hierarquica, na ordem internacional entre todos
os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuira direito de voz e
voto na tomada de decisGes politicas na ordem internacional em
cada organizagdao da qual faca parte e deverd ter sua opinido res-
peitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mundo
sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus direi-
tos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades garantidos
internacionalmente ndo podem ser destruidos com fundamento
nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria controverso.
Em termos de relagGes internacionais, depreende-se que deve ser
sempre priorizada a solugdo amistosa de conflitos.

4.7) Solugao pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a necessi-
dade de diplomacia nas relagGes internacionais. Caso surjam confli-
tos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de forma
amistosa.
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA:
CONCEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA, FINS
E PRINCIPIOS

O Estado é a organizagdo politica, com o fim especifico e es-
sencial de regulamentar, globalmente, as relagdes sociais entre os
membros da populagdo de seu territério. O Estado Brasileiro é de-
nominado “Republica Federativa do Brasil”, nome que traduz nossa
forma de governo (a republica).

O Governo é o conjunto de 6rgdos supremos, a quem a consti-
tuigdo incumbe o exercicio do poder de politico.

J4 a Administragdo Publica é o conjunto de érgaos dependen-
tes, subordinados ao Poder Politico (Governo), organizados mate-
rial, financeira e humanamente, para a execugdo das decisGes po-
liticas.

O Mestre JOSE AFONSO DA SILVA leciona que “A organizagdo
administrativa no Estado federal é complexa, porque a fungdo ad-
ministrativa é institucionalmente imputada a diversas entidades
governamentais auténomas, que, no caso brasileiro, estdo expres-
samente referidas no préprio art. 37, de onde decorre a existéncia
de vérias Administragdes Publicas: a federal (da Unido, a de cada
Estado (Administragdo estadual), a do Distrito Federal e a de cada
Municipio (Administragdo municipal ou local), cada qual submetida
a um Poder politico préprio, expresso por uma organizagao gover-
namental autébnoma” — (in ‘Curso de Direito Constitucional Positi-
vo’, 72 ed.Saraiva, p.551).

O Estado, modernamente, é criagdo do homem, para instru-
mentar a realizagdo das necessidades comuns e identidades de na-
cionais. Como criagao dos individuos, o Estado ha de se relacionar
com eles com o maximo respeito as suas garantias e direitos. Natu-
ralmente, esses direitos e garantias individuais sdo bem definidos
num estatuto maior, que exprime os poderes e os deveres do Esta-
do, bem como a protegdo dos individuos.

A Administracdo Publica é todo o aparato do Estado para rea-
lizar o mister (tarefa) para o qual foi criado, desde a prote¢do das
fronteiras, seguranga da paz, até as minimas necessidades comuns
das pessoas, que também se compreendem naquela tarefa. Enfim,
a administragdo publica é a gestdo dos interesses da coletividade,
realizada pelo Estado, que, concretamente, age para satisfazer a
conservagao da estrutura social, do bem estar individual das pesso-
as e o progresso social.

Por isso o Prof.HELY LOPES MEIRELLES ensina que “A Adminis-
tragdo é o instrumental de que dispGe o Estado para por em pratica
as opgdes politicas do Governo. Isto ndo quer dizer que a Adminis-
tracdo ndo tenha poder de decisdo. Tem. Mas o tem somente na
area de suas atribuicdes e nos limites legais de sua competéncia
executiva, sé podendo opinar e decidir sobre assuntos juridicos,
técnicos, financeiros, ou de conveniéncia e oportunidade adminis-
trativas, sem qualquer faculdade de opgdo politica sobre a matéria”
— (in “Direito Administrativo Brasileiro Administrativo Brasileiro
Administrativo Brasileiro Administrativo Brasileiro”, 52 ed.RT, p.44).

Elementos do Estado

O Estado é composto de trés elementos inseparaveis: seu povo
(as pessoas, seres humanos que o integram), seu Territorio (o espa-
¢o de terra, dentro dos respectivos limites, que constitui seu corpo
fisico) e o Governo Soberano (o poder absoluto com que aquele
povo se autodetermina e se auto-organiza, impondo-se perante
outros Estados).
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Poderes do Estado

O Estado moderno, perfilhando a cladssica divisdo de Montes-
quieu, tem sua estruturagdo politico constitucional tripartida em
Poderes, com os quais norteara a sua organizacao e seu desidera-
tum: “Poder Executivo”, “Poder Legislativo” e “Poder Judiciario”.
Cada um desses poderes “administrara” (realizara suas tarefas) em
uma distinta drea:

( O Executivo executara as leis e realizara obras e servigos, para
o atendimento das necessidades da populagdo.

( O Legislativo “administrara” a fiscalizagdo da atividade do
Executivo e do Judiciario e, ainda, tragard as regras (leis) de convi-
véncia social.

( O Judiciario prestara o servico de resolver todos os conflitos
entre os interesses das pessoas, aplicando a lei correta para cada
caso; atuard, ainda, no controle dos atos administrativos tanto do
Legislativo, quanto do Executivo.

Estrutura Administrativa

Essa a razdo pela qual a estruturagdo administrativa é corre-
lacionada com a organizagdo do Estado e sua respectiva forma de
governo. No caso brasileiro em que o Estado é Federativo, sob go-
verno Republicano Presidencialista, numa democracia representa-
tiva, assegurando-se autonomia a Unido, aos Estados Membros e
aos Municipios — a estrutura administrativa se desenvolvera nes-
ses quatro distintos niveis governamentais quatro distintos niveis
governamentais quatro distintos niveis governamentais quatro dis-
tintos niveis governamentais.

Assim, rigorosamente, quatro sdo as espécies de Administra-
¢do Publica:

1)a Administragdo Publica Municipal, que zelara pelos interes-
ses da populacdo local, atuando nos limites do territério do muni-
cipio;

2)a Administragdo Publica Estadual, que promovera todas as
iniciativa para satisfazer os interesses da populagdo de sua regido
(Estado), atuando nos limites do territério do Estado-membro;

3)a Administragdo Publica do Distrito Federal, que se empe-
nhard em atender os interesses da populagdo residente na darea
territorial do Distrito Federal;

4)a Administragdo Publica Federal, representada pela Unido,
que terad por dever administrar os interesses nacionais em geral,
atuando em toda a extensdo do territério nacional

Entidades Politicas e Administrativas

Toda organizagao administrativa é correlacionada com a estru-
tura do Estado e sua respectiva forma de governo. No caso bra-
sileiro em que o Estado é Federativo, sob governo Republicano
Presidencialista, numa democracia representativa — opera-se a re-
particdo a quatro entidades politicas: Unido, aos Estados Membros,
Distrito Federal e aos Municipios — cada uma delas com autonomia
administrativa.

E 0 que estabelece o art.18 da Constituigdo Federal, ao procla-
mar que “A organizac¢do politico-administrativa da Republica Fede-
rativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, todos auténomos, nos termos desta Constitui¢do”.

Atente-se a que nossa estruturagdo federativa, dentre as Enti-
dades Politicas, inusitadamente, inclui os municipios os dentre seus
componentes — algo estranho para a concepgdo doutrinaria de
gue uma Federagdo é uma forma de estado, que se caracteriza pela
existéncia de varios Estados (quase-Paises), que, internamente sdo
bastante autdnomos, mas, perante os demais Paises, apresentam-
-se reunidos sob um uUnico poder central soberano.




Por isso, nossa estrutura federativa — com quatro Entidades
Politicas — é tachada pelos Constitucionalistas como arrematada
anomalia, argumentando que os Municipios ndo passam de divi-
sdo territorial e administrativa dos Estados-membros — conforme
se vé na critica de JOSE AFONSO DA SILVA, de que “Foi equivoco
o constituinte incluir os Municipios como componente da federa-
¢do. Municipio é divisdo politica do Estado-membro. E agora temos
uma federagdo de Municipios e Estados, ou uma federagdo de Es-
tados? faltam outros elementos para a caracterizagdo de federagao
de Municipios” — (in ‘Curso de Direito Constitucional Positivo’, 72
ed.Rev.Trib., pg.91).

Inspiragdo da Constituigdo dos Estados Unidos da América, a
reparticdo do poder estatal entre as Entidades Politicas visa a des-
centralizar o poder estatal, minimizando os riscos de uma excessiva
concentragdo de poder politico e, mais que isso, aproximando o Po-
der Politico das peculiaridades regionais de um territério, e locais,
no caso brasileiro, com a inclusdao do Municipio dentre as Entidades
Politicas

Entidades Administrativas

Como se confere no texto do mesmo art.18 da Constituicdo
Federal — “A organizagdo politico-administrativa administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos
desta Constituicdo” — o legislador constituinte ndo sé reconheceu
essas quatro Entidades como parte da organizagdo politica, como
cometeu a elas a prépria organiza¢do administrativa da Republica
Federativa do Brasil.

Ja as atividade pela qual as autoridades satisfazem necessida-
des do interesse publico, valendo-se das prerrogativas do poder
— estas sdo desempenhas pelas Entidades Administrativas — vale
dizer, pelos Orgdos e Agentes Publicos, de cada uma daquelas Enti-
dades Politicas — que compordo a Administragdo Publica propria-
mente dita.

Efetivamente, o ordenamento juridico constitucional reparte
a tarefa administrativa as Entidades Administrativas — fazendo
expressa a competéncia da Unido, e residual a competéncia dos
Estados-membros: a competéncia destes é tudo que ndo seja da
competéncia da Unido.

Destaque-se aqui a similitude constitucional do Distrito Fede-
ral aos Estados-membros, e que também integra ainda organiza-
¢do federativa, como uma das Entidades Administrativas, gozando
de igual autonomia, e dotado de personalidade juridico-politica e
competéncia prépria (arts. 23 e 32, § 1°, da CF).

Mas, como Entidade Administrativa, a Unido também é dota-
da de alguma competéncia (ou poderes) implicita, assim entendida
aquela que é decorréncia logica de suas competéncias expressas,
ou aquela imprescindivel para que suas competéncias possam ser
exercidas.

Também o Municipio é reconhecido como Entidade Adminis-
trativa, inclusive gozando de autonomia — a ponto de elaborar
sua propria constituigdo (Lei Organica, ou Carta Municipal: art. 29,
caput, CF) — e dispOe de competéncias tanto enumeradas (arts. 23
e 30, inc.ll a IX, CF), como de outras ndo enumeradas, traduzidas
numa férmula genérica de caber-lhe o atendimento ao “interesse
local” (art. 30, inc. I, CF), ou, na concepgao consagrada, a realizagao
do peculiar e predominante interesse local.

Enfim, como ensina o Mestre JOSE AFONSO DA SILVA, “A or-
ganizacdo administrativa no Estado federal é complexa, porque a
fungdo administrativa é institucionalmente imputada a diversas en-
tidades governamentais autébnomas, que, no caso brasileiro, estdo
expressamente referidas no préprio art.37, de onde decorre a exis-
téncia de varias Administra¢des Publicas: a federal (da Unido, a de
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cada Estado (Administracdo estadual), a do Distrito Federal e a de
cada Municipio (Administragdo municipal ou local), cada qual sub-
metida a um Poder politico préprio, expresso por uma organizagao
governamental autbnoma” — (in ‘Curso de Direito Constitucional
Positivo’, 72 ed.Saraiva, pg.551).

Assim, a Administragdo Publica é todo o aparato de que se va-
lem as Entidades Administrativas — cada uma delas na esfera de
suas competéncias — para realizar seu o mister (tarefa), desde a
protecdo das fronteiras, seguranga da paz, no ambito federal, pas-
sando pelas realizagcdo das necessidades regionais, até as minimas
necessidades locais, comuns das pessoas, que também se compre-
endem naquela tarefa.

O Prof.DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETO anota que “por
administra¢do, genericamente, pode-se entender:

Atividades de pessoas gerindo interesses na prossecugdao de
determinados objetivos... administragdo publica como o conjunto
de atividades preponderantemente executdrias, praticas pelas pes-
soas juridicas de direito publico ou por suas delegatarias, gerindo
interesses publicos, na prossecucdo dos fins legalmente cometidos
ao Estado” — (in “Curso de Direito Administrativo”, 102 ed.Forense,

pg.81).
As trés formas de Administragdo Publica

No plano administrativo, a administracdo publica burocratica
surgiu no século passado conjuntamente com o Estado liberal, exa-
tamente como uma forma de defender a coisa publica contra o pa-
trimonialismo. Na medida, porém, que o Estado assumia a respon-
sabilidade pela defesa dos direitos sociais e crescia em dimensao,
os custos dessa defesa passaram a ser mais altos que os beneficios
do controle. Por isso, neste século as praticas burocraticas vém
cedendo lugar a um novo tipo de administragdo: a administracdo
gerencial.

Assim, partindo-se de uma perspectiva histdrica, verifica-se
que a administragdo publica evoluiu através de trés modelos ba-
sicos: a administragdo publica patrimonialista, a burocrdtica e a
gerencial. Essas trés formas se sucedem no tempo, sem que, no
entanto, qualquer uma delas seja inteiramente abandonada.

Administragdo Publica Patrimonialista

Nas sociedades anteriores ao advento do Capitalismo e da De-
mocracia, o Estado aparecia como um ente “privatizado”, no senti-
do de que ndo havia uma distingdo clara, por parte dos governan-
tes, entre o patrimonio publico e o seu préprio patrimonio privado.

O Rei ou Monarca estabelecia seu dominio sobre o pais de for-
ma absoluta, ndo aceitando limites entre a “res publica” e a “res
principis”. Ou seja, a “coisa publica” se confundia com o patrimé-
nio particular dos governantes, pois ndo havia uma fronteira muito
bem definida entre ambas.

Nessas condig¢des, o aparelho do Estado funcionava como uma
extensdo do poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores,
possuiam status de nobreza real. Os cargos eram considerados pre-
bendas, ou seja, titulos passiveis de negociagdo,sujeitos a discricio-
nariedade do governante.

A corrupgao e o nepotismo eram inerentes a esse tipo de ad-
ministracdo. O foco ndo se encontrava no atendimento das neces-
sidades coletivas mas, sobretudo, nos interesses particulares do
soberano e de seus auxiliares.

Este cenario muda no final do século XIX, no momento em que
o capitalismo e a democracia se tornam dominantes. Mercado e
Sociedade Civil passam a se distinguir do Estado. Neste novo mo-




mento histdrico, a administracdo patrimonialista torna-se inaceita-
vel, pois ndo mais cabia um modelo de administracdo publica que
privilegiava uns poucos em detrimento de muitos.

As novas exigéncias de um mundo em transformagao, com o
desenvolvimento econdmico que se seguia, trouxeram a necessida-
de de reformulagdo do modo de gestdo do Estado.

Administrag¢éo Publica Burocrdtica

Surge na segunda metade do século XIX, na época do Estado
liberal, como forma de combater a corrupgao e o nepotismo patri-
monialista. Constituem principios orientadores do seu desenvolvi-
mento a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia funcio-
nal, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional
legal.

Os controles administrativos implantados visam evitar a cor-
rupgao e o nepotismo. Aforma de controle é sempre a priori, ou
seja, controle dos procedimentos, das rotinas que devem nortear a
realizacdo das tarefas.

Parte-se de uma desconfianga prévia nos administradores pu-
blicos e nos cidaddos que a eles dirigem suas diversas demandas
sociais. Por isso, sdo empregados controles rigidos dos processos
como, por exemplo, na admissdo de pessoal, nas compras e no
atendimento aos cidadaos.

Uma consequéncia disto é que os proprios controles se tornam
0 objetivo principal do funcionario. Dessa forma, o Estado volta-se
para si mesmo, perdendo a nogdo de sua missdo bdsica, que é servir
a sociedade.

A principal qualidade da administragdo publica burocratica é
o controle dos abusos contra o patrimoénio publico; o principal de-
feito, a ineficiéncia, a incapacidade de voltar-se para o servigo aos
cidaddos vistos como “clientes”.

Esse defeito, entretanto, ndo se revelou determinante na épo-
ca do surgimento da administragdo publica burocratica porque os
servigcos do Estado eram muito reduzidos. O Estado limitava-se a
manter a ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a
propriedade. O problema comecou a se tornar mais evidente a par-
tir da ampliagdo da participagdo do Estado na vida dos individuos.

Valem aqui alguns comentarios adicionais sobre o termo “Bu-
rocracia”.

Max Weber, importante cientista social, ocupou-se de inUme-
ros aspectos das sociedades humanas. Na década de 20, publicou
estudos sobre o que ele chamou o tipo ideal de burocracia, ou seja,
um esquema que procura sintetizar os pontos comuns a maioria
das organizagGes formais modernas, que ele contrastou com as so-
ciedades primitivas e feudais. As organizagdes burocraticas seriam
magquinas totalmente impessoais, que funcionam de acordo com
regras que ele chamou de racionais — regras que dependem de l6gi-
ca e ndo de interesses pessoais.

Weber estudou e procurou descrever o alicerce formal-legal
em que as organizagdes reais se assentam. Sua atenc¢do estava di-
rigida para o processo de autoridade obediéncia(ou processo de
dominagdo) que, no caso das organizagdes modernas, depende de
leis. No modelo de Weber, as expressdes “organizagdo formal” e
“organizacdo burocratica” sdo sindnimas.

“Dominacgdo” ou autoridade, segundo Weber, é a probabilida-
de de haver obediéncia dentro de um grupo determinado. Ha trés
tipos puros de autoridade ou dominagdo legitima (aquela que conta
com o acordo dos dominados):
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Dominagdo de cardter carismdtico

Repousa na crenga da santidade ou heroismo de uma pessoa.
A obediéncia é devida ao lider pela confianga pessoal em sua re-
velagdo, heroismo ou exemplaridade, dentro do circulo em que se
acredita em seu carisma.

A atitude dos seguidores em relagao ao dominador carismatico
é marcada pela devogao. Exemplos sdo lideres religiosos, sociais ou
politicos, condutores de multiddes de adeptos. O carisma esta asso-
ciado a um tipo de influéncia que depende de qualidades pessoais.

e Dominacgado de carater tradicional

Deriva da crenga quotidiana na santidade das tradigdes que vi-
goram desde tempos distantes e na legitimidade daqueles que sdo
indicados por essa tradigao para exercer a autoridade.

A obediéncia é devida a pessoa do “senhor”, indicado pela tra-
dicdo. A obediéncia dentro da familia, dos feudos e das tribos é do
tipo tradicional. Nos sistemas em que vigora a dominagdo tradicio-
nal, as pessoas tém autoridade ndo por causa de suas qualidades
intrinsecas, como acontece no caso carismatico, mas por causa das
instituices tradicionais que representam. E o caso dos sacerdotes
e das liderangas, no ambito das instituicdes, como os partidos poli-
ticos e as corporag¢des militares.

e Dominacgdo de carater racional

Decorre da legalidade de normas instituidas racionalmente e
dos direitos de mando das pessoas a quem essas normas respon-
sabilizam pelo exercicio da autoridade. A autoridade, portanto, é a
contrapartida da responsabilidade.

No caso da autoridade legal, a obediéncia é devida as normas
impessoais e objetivas, legalmente instituidas, e as pessoas por elas
designadas, que agem dentro de uma jurisdi¢do. A autoridade racio-
nal fundamenta-se em leis que estabelecem direitos e deveres para os
integrantes de uma sociedade ou organizagao. Por isso, a autoridade
gue Weber chamou de racional é sindbnimo de autoridade formal.

Uma sociedade, organizagdo ou grupo que depende de leis ra-
cionais tem estrutura do tipo legal-racional ou burocratica. E uma
burocracia.

A autoridade legal-racional ou autoridade burocrdtica substi-
tuiu as férmulas tradicionais e carismdticas nas quais se baseavam
as antigas sociedades. A administracdao burocrdtica é a forma mais
racional de exercer a dominagdo. A burocracia, ou organizagao bu-
rocratica, possibilita o exercicio da autoridade e a obtengdo da obe-
diéncia com precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confianga.

Portanto, todas as organizagSes formais sdao burocracias. A
palavra burocracia identifica precisamente as organizagdes que se
baseiam em regulamentos. A sociedade organizacional é, também,
uma sociedade burocratizada. A burocracia é um estagio na evolu-
¢do das organizagdes.

De acordo com Weber, as organizagdes formais modernas ba-
seiam-se em leis, que as pessoas aceitam por acreditarem que sdo
racionais, isto é, definidas em fungdo do interesse das proprias pes-
soas e ndo para satisfazer aos caprichos arbitrarios de um dirigente.

O tipo ideal de burocracia, formulado por Weber, apresenta
trés caracteristicas principais que diferenciam estas organiza¢des
formais dos demais grupos sociais:

e Formalidade: significa que as organizagdes sdo constituidas
com base em normas e regulamentos explicitos, chamadas leis, que
estipulam os direitos e deveres dos participantes.

e Impessoalidade: as relagdes entre as pessoas que integram
as organizagBes burocraticas sdo governadas pelos cargos que elas
ocupam e pelos direitos e deveres investidos nesses cargos. Assim,
0 que conta é o cargo e ndo pessoa. A formalidade e a impessoali-
dade, combinadas, fazem a burocracia permanecer, a despeito das
pessoas.




e Profissionalismo: os cargos de uma burocracia oferecem a
seus ocupantes uma carreira profissional e meios de vida. A partici-
pagdo nas burocracias tem carater ocupacional.

Apesar das vantagens inerentes nessa forma de organizagdo,
as burocracias podem muitas vezes apresentar também uma série
de disfung¢des, conforme a seguir:

e Particularismo — Defender dentro da organizagdo interesses
de grupos internos, por motivos de convicgdo, amizade ou interes-
se material.

o Satisfagdo de Interesses Pessoais — Defender interesses pes-
soais dentro da organizagdo.

e Excesso de Regras — Multiplicidade de regras e exigéncias
para a obtenc¢do de determinado servigo.

e Hierarquia e individualismo — A hierarquia divide responsabi-
lidades e atravanca o processo decisério. Realga vaidades e estimu-
la disputas pelo poder.

e Mecanicismo — Burocracias sdo sistemas de cargos limitados,
gue colocam pessoas em situagdes alienantes.

Portanto, as burocracias apresentam dois grandes “proble-
mas” ou dificuldades: em primeiro lugar, certas disfuncdes, que as
descaracterizam e as desviam de seus objetivos; em segundo lugar,
ainda que as burocracias ndo apresentassem distor¢des, sua estru-
tura rigida é adequada a certo tipo de ambiente externo, no qual
ndo ha grandes mudangas. A estrutura burocratica é, por natureza,
conservadora, avessa a inovacgdes; o principal é a estabilidade da
organizagao.

Mas, como vimos, as mudangas no ambiente externo determi-
nam a necessidade de mudangas internas, e nesse ponto o paradig-
ma burocrdtico torna-se superado.

Administragdo Publica Gerencial

Surge na segunda metade do século XX, como resposta a ex-
pansdo das fungdes econémicas e sociais do Estado e ao desenvol-
vimento tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados a ado-
¢do do modelo anterior.

Torna-se essencial a necessidade de reduzir custos e aumentar
a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como beneficiario, resul-
tando numa maior eficiéncia da administragdao publica. A reforma
do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente
pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos pu-
blicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas orga-
nizagoes.

A administragdo publica gerencial constitui um avancgo, e até
certo ponto um rompimento com a administragao publica burocra-
tica. Isso ndo significa, entretanto, que negue todos os seus princi-
pios. Pelo contrario, a administragdo publica gerencial estd apoiada
na anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos
seus principios fundamentais, como:

e A admissdo segundo rigidos critérios de mérito (concurso pu-
blico);

¢ A existéncia de um sistema estruturado e universal de remu-
neragao (planos de carreira);

¢ A avaliagdo constante de desempenho (dos funciondrios e de
suas equipes de trabalho);

¢ O treinamento e a capacitagdo continua do corpo funcional.

A diferenga fundamental estd na forma de controle, que deixa
de basear-se nos processos para concentrar-se nos resultados. A ri-
gorosa profissionalizagdo da administragdo publica continua sendo
um principio fundamental.

Na administragdo publica gerencial a estratégia volta-se para:

1. A defini¢do precisa dos objetivos que o administrador publi-
co devera atingirem sua unidade;
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2. A garantia de autonomia do administrador na gestdo dos re-
cursos humanos, materiais e financeiros que Ihe forem colocados a
disposicdo para que possa atingir os objetivos contratados;

3. O controle ou cobranga a posteriori dos resultados.

Adicionalmente, pratica-se a competi¢do administrada no in-
terior do préprio Estado, quando ha a possibilidade de estabelecer
concorréncia entre unidades internas.

No plano da estrutura organizacional, a descentralizacdo e a
reducdo dos niveis hierdrquicos tornam-se essenciais. Em suma,
afirma-se que a administragdo publica deve ser permeavel a maior
participagdo dos agentes privados e/ou das organizacGes da socie-
dade civil e deslocar a énfase dos procedimentos (meios) para os
resultados(fins).

A administracdo publica gerencial inspira-se na administra-
¢do de empresas, mas ndo pode ser confundida com esta ultima.
Enquanto a administragdo de empresas esta voltada para o lucro
privado, para a maximizacdo dos interesses dos acionistas, espe-
rando-se que, através do mercado, o interesse coletivo seja atendi-
do, a administragdo publica gerencial estd explicita e diretamente
voltada para o interesse publico.

Neste ultimo ponto, como em muitos outros (profissionalismo,
impessoalidade), a administragdo publica gerencial ndo se diferen-
cia da administragdo publica burocratica. Na burocracia publica
classica existe uma nogao muito clara e forte do interesse publico.
A diferenga, porém, esta no entendimento do significado do inte-
resse publico, que ndo pode ser confundido com o interesse do pré-
prio Estado. Para a administragao publica burocratica, o interesse
publico é frequentemente identificado com a afirmagdo do poder
do Estado.

A administragdo publica gerencial vé o cidaddo como contri-
buinte de impostos e como uma espécie de “cliente” dos seus ser-
vigos. Os resultados da agdo do Estado sdo considerados bons ndo
porque os processos administrativos estdo sob controle e sdo segu-
ros, como quer a administragdo publica burocratica, mas porque as
necessidades do cidaddo-cliente estdo sendo atendidas.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos
principios da confianga e da descentralizagdo da decisdo, exige
formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas, des-
centralizagado de fungGes, incentivos a criatividade. Contrapde-se a
ideologia do formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicio-
nal. A avaliagdo sistemdtica, & recompensa pelo desempenho, e a
capacitagdo permanente, que ja eram caracteristicas da boa admi-
nistragdo burocratica, acrescentam-se os principios da orientagdo
para o cidaddo-cliente, do controle por resultados, e da competicdo
administrada.

Principios

Os principios sdo necessarios para nortear o direito, embasan-
do como deve ser. Na Administracdo Publica ndo é diferente, temos
0s principios expressos na constituicdo que sdo responsaveis por
organizar toda a estrutura e além disso mostrar requisitos basicos
para uma “boa administracdo”, ndo apenas isso, mas também gerar
uma seguranga juridica aos cidaddos, como por exemplo, no prin-
cipio da legalidade, que atribui ao individuo a obrigagdo de realizar
algo, apenas em virtude da lei, impedindo assim que haja abuso de
poder.

No texto da Constitui¢do Federal, temos no seu art. 37, em seu
caput, expressamente os principios constitucionais relacionados
com a Administragdao Publica, ficando com a doutrina, a necessi-
dade de compreender quais sdo as verdadeiras aspiragdes destes
principios e como eles estdo sendo utilizados na pratica, sendo isso
uma dos objetos do presente trabalho.
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Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de administragdo, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou mais
objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capacidade
de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizac¢do, direcdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagéo bem como
de seus membros.
Montana e Charnov

A administracdo tem uma série de caracteristicas entre elas: um circuito de atividades interligadas, busca de obtencdo de resultados,
proporcionar a utilizagdo dos recursos fisicos e materiais disponiveis, envolver atividades de planejamento, organizac¢do, dire¢do e con-
trole.

Para administrar os mais variados niveis de organizacao é necessario ter habilidades, estas sdo divididas em trés grupos:

- Habilidades Técnicas: sdo habilidades que necessitam de conhecimento especializado e procedimentos especificos e pode ser obtida
através de instrugdo.

- Habilidades Humanas: envolvem também aptiddo, pois interage com as pessoas e suas atitudes, exige compreensdo para liderar
com eficiéncia.

- Habilidades Conceituais: englobam um conhecimento geral das organizagdes, o gestor precisa conhecer cada setor, como ele traba-
Iha e para que ele existe.

Existem varios modelos de organizagdo, Organiza¢do Empresarial, Organizagcdo Maquina, Organizagdo Politica entre outras. As organ-
izacGes possuem seus niveis de influéncia. O nivel estratégico é representado pelos gestores e o nivel tatico, representado pelos gerentes.
Eles sdo importantes para manter tudo sob controle. O gerente tem uma visdo global, ele coordena, define, formula, estabelece uma
autoridade de forma construtiva, competente, enérgica e Unica.

As OrganizagOes formais possuem uma estrutura hierdrquica com suas regras e seus padrdes. Os Organogramas com sua estrutura
bem dimensionada podem facilitar a autonomia interna, agilizando o processo de desenvolvimento de produtos e servigos. O mundo
empresarial cada vez mais competitivo e os clientes a cada dia mais exigentes levam as organizagdes a pensar na sua estrutura, para se
adequar ao que o mercado procura. Com os érgaos bem dispostos nessa representacdo grafica, fica mais bem objetivada a hierarquia bem
como o entrosamento entre os cargos.

As organizagdes fazem uso do organograma que melhor representa a realidade da empresa, vale lembrar que o modelo piramidal
ficou obsoleto, hoje o que vale é a contribui¢do, sdo muitas pessoas empenhadas no desenvolvimento da empresa, todos contribuem com
ideias na tomada de decisdo.

Com vistas as diversidades de informagdes, é preciso estar atento para sua relevancia, nas organizagdes as informagdes sdo impor-
tantes, mesmo em tomada de decisdes. E necessério avaliar a qualidade da informag&o e saber aplicar em momentos oportunos.

Para o desenvolvimento de sistemas de informacgdo, ha que se definir qual informagdo e como ela vai ser mantida no sistema, deve
haver um estudo no organograma da empresa verificando assim quais os dados e quais 0s campos vao ser necessarios para essa im-
plantagdao. Cada empresa tem suas caracteristicas e suas necessidades, e o sistema de informagdo se adéqua a organizagao e aos seus
propositos.

Para as organizagdes as pessoas sdo as mais importantes, por isso tantos estudos a fim de sanar interrogacdes a respeito da complex-
idade do ser humano.

O comportamento das pessoas nas organizagdes afeta diretamente na imagem, no sucesso ou insucesso da mesma, o comportamen-
to dos colaboradores refletem seu desempenho. Ha uma necessidade das pessoas de ter incentivos para que o trabalho flua, a motivagao
é intrinseca, mas os estimulos sao imprescindiveis para que a motivagdo pelo trabalho continue gerando resultados para a empresa.

Para que todos esses conceitos e objetivos sejam desenvolvidos de fato, precisamos nos ater a questdo dos niveis de hierarquia e as
competéncias gerenciais, ao que isso representa na teoria, na pratica e no comportamento individual de cada profissional envolvido na
administragdo.

NiVEIS HIERARQUICOS

Existem basicamente trés niveis hierarquicos dentro de uma organizagdo, que sdo divididos em:

Nivel Estratégico (ou Nivel Institucional) — Elabora as estratégias, faz o planejamento estratégico da empresa normalmente esse
posto é assumido por presidentes e alta dire¢do da empresa, os representantes deste nivel devem possuir principalmente habilidades
conceituais.

(=)
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Nivel Tatico (ou Nivel Intermedidrio) — Este nivel é desempenhado pelos Gerentes é um nivel departamental, e seus integrantes ne-
cessitam em especial de habilidades humanas para motivar e liderar os integrantes do nivel operacional.

Nivel Operacional — Estes sdo os supervisores que necessitam de habilidades técnicas por trabalharem de forma mais ligada a pro-
dugdo.

E de suma importancia que os niveis hierarquicos estejam bem definidos dentro da organizagdo para que cada um saiba o seu lugar
e suas competéncias. Administrar é interpretar os objetivos da organizacdo e transforma-los em agdo por meio de planejamento, organ-
izacdo, controle e direcdo de todos os niveis organizacionais.

A seguir vocés poderdo ver dois demonstrativos que discriminam as caracteristicas de atua¢do de cada um dos niveis citados.

., NIVEIS

CARACTERISTICAS . o

ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
Abrangéncia Instituicdo Unidade, Departamento Setor, Equipe
Area Presidéncia, Alto Comité Diretoria, Geréncia Coordenacdo, Lider Técnico
Perfil Visdo, Lideranga Experiéncia, Eficacia Técnica, Iniciativa
Horizonte Longo Prazo Médio Prazo Curto Prazo
Foco Destino Caminho Passos
Diretrizes Visdo, Objetivo Planos de agdo, projetos Processos, atividades
Contetdo Abrangente, Genérico Amplo, mas sintético Especifico, Analitico
Agles Determinar, Definir, orientar Projetar, Gerenciar Executar, manter, Controlar, analisar
Software Painel de Controle Planilha Aplicagées especificas

Marcio D’Avila

Habilidades
Conceituais
(ldéias e conceitos

Dl‘;‘é"cﬁﬁ o abstratos)
Nivel Habilidad
Intermediario GERENCIA Humanas
(ouw tatico) elacionamen

terpessoal)

SUPERVISAO

Nivel Habilidades
Operacional Técnicas
(Manuseio

de coisas fisicas)

EXECUGAO DAS OPERAGOES | ‘ FAZER E EXECUTAR

Idalberto Chiavenato,

Fatores como a crescente competitividade entre as organizagc”)és provocam significativas mudangas no mercado, o que faz com que
as competéncias gerenciais se tornem grandes diferenciais.

A gestdo por competéncia se propde a integrar e orientar esfof‘gos, principalmente no que ser refere a gestdao de pessoas, visando
desenvolver e sustentar competéncias consideradas fundamentais aos objetivos organizacionais.

As empresas buscam ideias de mudangas comportamentais, atitudes, valores e crengas que fagam a diferenca na postura dos profis-
sionais.

Competéncias gerenciais: “Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que algumas pessoas, grupos ou organizagées dom-
inam melhor do que outras, o que as faz se destacar em determinado contexto.”

Claude Lévy-Leboyer ‘




A) As Principais Habilidades Gerenciais sdo:

e  Planejamento e Organizacdo: O Gerente deverd possuir a
capacidade de planejar e organizar suas proprias atividades e as do
seu grupo, estabelecendo metas mensurdveis e cumprindo-as com
eficdcia.

e Julgamento: O Gerente devera ter a capacidade de chegar
a conclusdes logicas com base nas evidéncias disponiveis.

e  Comunicacdo Oral: Um Gerente deve saber se expressar
verbalmente com bons resultados em situagdes individuais e gru-
pais, apresentando suas ideias e fatos de forma clara e convincente.

e Comunicacdo Escrita: E a capacidade gerencial de saber
expressar suas ideias clara e objetivamente por escrito.

e  Persuasdo: O Gerente deve possuir a capacidade de or-
ganizar e apresentar suas ideias de modo a induzir seus ouvintes a
aceita-las.

e  Percepcdo Auditiva: O Gerente deve ser capaz de captar
informagdes relevantes, a partir das comunicacdes orais de seus
colaboradores e superiores.

e Motivacdo: Importancia do trabalho na satisfacdo pessoal
e desejo de realizagdo no trabalho.

e |mpacto: E a capacidade de o Gerente criar boa impress3o,
captar atengdo e respeito, adquirir confianga e conseguir reconhe-
cimento pessoal.

e Energia: E a capacidade gerencial de atingir um alto nivel
de atividade (Garra).

e Lideranca: E a capacidade do Gerente em levar o grupo a
aceitar ideias e a trabalhar atingindo um objetivo especifico.

Para alguns autores, podemos resumir as habilidades necessa-
rias para o desenvolvimento eficiente e eficaz na administracdo em:

1.Conhecimento — Estar a par das informacgGes necessarias
para poder desempenhar com eficacia as suas fungdes.

2. Habilidade — Estas podem ser divididas em:

Técnicas (Fungdes especializadas)

Administrativas (compreender os objetivos organizacio-
nais)

Conceituais (compreender a totalidade)

Humanas (RelagGes Humanas)

Politicas (Negociagdo)

3. Atitude e Comportamento — Sair do imaginario e colocar em
pratica, fazer acontecer. Maneira de agir, ponto de referéncia para
a compreensado da realidade.

As trés dimensdes da competéncia

As competéncias sdo formadas por trés dimensdes: atitude,
conhecimento e habilidade. Cada dimensdo é independente, mas
ambas estdo interligadas. Ele afirma ainda que o desenvolvimen-
to das competéncias estd na aprendizagem individual e coletiva.
(Tommas Durand)

Atitude (Querer Fazer)

Ter atitude e agOes é fazer acontecer.

Sdo competéncias que permitem as pessoas interpretarem e
julgarem a realidade e a si préprias. Na drea gerencial veja algumas
atitudes que se destacam:

» Saber ouvir;

» Auto motivagao;

» Autocontrole;

» Dar e receber feedback;

» Resolugdo de problemas;

» Determinagdo;

» Proatividade;

» Honestidade e ética nos negdcios, etc.
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Conhecimento (Saber Fazer)

O conhecimento é essencial para a realizagdo dos processos
da organizagdo. De acordo com o nivel de conhecimento de um
gerente, existe o essencial, aquele que todo profissional deve
saber, como dominar os procedimentos, conceitos, informacgdes
necessarios ao funcionamento da empresa. E, aquele mais espe-
cifico, em que é necessario analisar os individuos e o contexto de
trabalho.

Habilidades (Saber como Fazer)

Quando utilizamos o conhecimento da melhor forma, ele se
torna uma habilidade. O conceito de habilidade é variado. De acor-
do com alguns autores, para que um administrador possa conquis-
tar uma posicdo de destaque, bem como saber administrar, defini-
se a existéncia das seguintes habilidades:

» Técnicas - fungbes especializadas e ligadas ao trabalho oper-
acional;

» Conceituais - compreender a totalidade, ou seja, ter visdo da
empresa como um todo;

» Humanas - cultivar bons relacionamentos, sendo um lider efi-
caz e eficiente.

Tipos de Competéncias

Existem varios tipos de competéncias definidas por tedricos
sobre o conjunto de competéncias existentes e utilizadas no ambi-
ente organizacional. Serdo citadas apenas duas:

Competéncias Individuais

Sdo caracteristicas que tornam um individuo singular, Unico.
Além de serem os conhecimentos adquiridos por uma pessoa,
também faz parte a inteligéncia em lidar com situagdes complex-
as. As competéncias individuais estardo relacionadas, por exemplo,
a formacgdo educacional, a experiéncia profissional, assim como o
ambiente em que vive, o visdo de futuro, a flexibilidade, etc. Estas
competéncias também se classificam em:

» Competéncias gerais - relativa aos valores organizacionais e
a cultura empresarial;

» Competéncias gerenciais - relativa as fungGes gerenciais;

» Competéncias técnicas - relativas ao profissional e suas habi-
lidades especificas da area.

Competéncias Organizacionais

Sao formados pelo capital intelectual, estrutural, organizacion-
al, de processo, etc. Para essas competéncias devem ser analisados
os clientes, concorrentes, funcionarios, pois sdo eles que agregardo
um diferencial de mercado. Essas competéncias sdo capazes de el-
evar o potencial de uma organizagdo estando ela sempre se forta-
lecendo. No livro Competéncias: conceitos e instrumentos para a
gestdao de pessoas na empresa moderna, o autor define também
um conjunto de competéncias que fazem parte das competéncias
organizacionais:

» Competéncias essenciais - importante para a organizagao;

» Competéncias distintivas - sdo competéncias que garantem
vantagens competitivas para a organizagao;

» Competéncia de suporte - sdo atividades que servem de base
para outras atividades da organizagdo;

» Capacidade dindmica - quando as competéncias organizacio-
nais atendem as exigéncias do ambiente.

Modelos Gerenciais

Os modelos gerenciais sdo capazes de nos dar ideias sobre
como seria sua aplicagdo real. Como os modelos de gestdo se atual-
izam sempre, deve-se fazer um estudo da organizacdo e ver aquele
que melhor se aplica. Ndo é uma tarefa féacil, mas requer esforgo
e competéncia para o estudo tanto do ambiente interno, quanto
externo da organizagdo.




Um dos modelos gerenciais é o proposto por Robert Quinn, au-
tor do livro Competéncias Gerenciais: principios e aplicagdes. Seu
modelo define a existéncia de vinte e quatro competéncias ger-
enciais, das quais sdo classificadas como papéis gerenciais. Assim,
ha quatro modelo gerenciais que estdo divididos em oito papéis. E
para o autor os modelos mais antigos sdo de suma importancia para
auxiliar o gestor na tomada de decisdes na organizagdo. Confira:

Modelo das Metas Racionais

Tem como base a lei da sobrevivéncia de Darwin: o individuo
com maior habilidade e mais apto mantém o seu emprego. O obje-
tivo desse modelo estd na produtividade e no lucro. Ele esta rela-
cionado aos papéis de diretor e do produtor.

Papel de diretor

O gestor enquanto diretor deve deixar claro o planejamento e
as metas a serem atingidas. Ele que decide, define opgdes, tarefas
e problemas.

Papel de produtor

O gestor enquanto produtor tem foco nas tarefas, no trabalho,
interesse, motivagdo e determinagdo. Ele é pragmatico.

Modelo dos Processos Internos ou Modelo de Burocracia Profis-
sional

Completa o modelo das metas racionais. Seu objetivo é a bus-
ca da estabilidade, continuidade e eficiéncia no trabalho. Ele é ba-
seado em rotinas. O gerente é considerado um monitor apto e um
coordenador verdadeiro e confiavel.

Papel de monitor

O gestor enquanto monitor deve conhecer e supervisionar o
ambiente de sua organizac¢do, e também, estar a par das metas de
cada setor.

Papel de coordenador

O gestor enquanto coordenador da apoio a estrutura e ao de-
senvolvimento da organizacdo. Suas caracteristicas sdo a organ-
izacdo, a conciliagcdo do trabalho da equipe, coordenagdo a parte
logistica, bem como encarar problemas.

Modelo das Relagbes Humanas

De acordo com o autor, apos a queda da bolsa de valores (1929)
e a Segunda Guerra Mundial foi perceptivel que os modelos citados
anteriormente estavam se tornando ineficazes para a época. Nesse
novo modelo o objetivo é atingir o compromisso, a coesdo e a mor-
al. E valorizado mais a participacdo, o acordo entre os funcionarios
e a resolugdo de problemas. O gestor é aquele que se coloca no
lugar do outro, é portanto, um facilitador e um mentor.

Papel de facilitador
O gestor enquanto facilitador estimula o trabalho em equipe e
gerencia os problemas pessoais.

Papel de mentor

O gestor enquanto mentor trabalha no desenvolvimento de
cada funciondrio e aperfeicoa suas competéncias, eles sdo orien-
tadores.

Modelo dos Sistemas Abertos

Para esse modelo é necessario viver em um ambiente ambiguo
e competitivo. Seu objetivo é atingir a adapta¢do e o apoio externo.
E valorizado o empreendedorismo, a adaptagdo politica e adminis-
tracdo de mudangas. O gestor é inovador e negociador.
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Papel de inovador

O gestor enquanto inovador esta aberto as mudangas, tem um
pensamento critico e analitico, é visionario e identifica as tendén-
cias do mercado.

Papel de negociador
O gestor enquanto negociador deve utilizar técnicas de per-

suasao e influéncia em prol de seus acordos e compromissos.

A administragdo tem como tarefa, interpretar os objetivos
propostos pela empresa e transformd-los em agao empresarial
através do planejamento, organizac¢do, diregdo e controle de todos
os esforgos realizados, em todas as dreas e em todos os niveis da
empresa, a fim de atingir tais objetivos.

A administracdo é uma condi¢do indispensavel para o sucesso
de cada empresa.

A administragdo representa a solugao da maior parte dos prob-
lemas que afligem a humanidade nos dias de hoje. Na realidade
nao existem paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos, mas paises
bem ou mal administrados. (Peter Drucker)

Abaixo, a ordem cronoldgica das Teorias Administrativas:

Anos Teorias

1903 Administragdo Cientifica

1909 Teoria da Burocracia

1916 Teoria Cl3assica

1932 Teoria das Relagdes Humanas
1947 Teoria Estruturalista

1951 Teoria dos Sistemas

1953 Abordagem Sociotécnica

1954 Teoria Neocléssica

1957 Teoria Comportamental

1962 Desenvolvimento Organizacional
1972 Teoria da Contingéncia

1990 Novas Abordagens

2000 Caos e Complexidade

2005 Responsabilidade Social e Sustentdvel
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O PAPEL DO ESTADO E A ATUAGAO DO GOVERNO NAS FINANGAS PUBLICAS; FORMAS E DIMENSOES DA
INTERVENGAO DA ADMINISTRAGAO NA ECONOMIA

Ciclo e Processo Orgamentario
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A CF 88 determina a elaboragdo do contrato orgamentério com base em trés leis ordindrias:
¢ Plano Plurianual (PPA), a cada 4 anos;

e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), anualmente;

e Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Visando fortalecer a interligacdo dos processos de planejamento e orgcamento (aloca¢do de recursos), a CF 88 exigiu que o PPA, a LDO
e a LOA fossem articulados, interdependentes e compativeis.

A LDO recebeu a fungdo unir o PPA e a LOA. Por isso, a LDO pode ser considerada um “esqueleto” da lei orgamentaria anual: estabe-
lece, anualmente, a estrutura para a elaboragdo do orgamento. Por sua vez, a propria elaboragdo da LDO deve obedecer aos principios do
PPA.

Essa sobreposicdo entre as trés leis esta disposto prioritariamente nos artigos 165, 166 e 167 da CF.

O artigo 165 da Constituicdo determina que os orgamentos anuais, neste caso tanto a LOA como a LDO, precisam ser compativeis com
o PPA.

Art. 165. (...)

§ 7° Os orcamentos previstos no § 5°, | e ll, deste artigo, compatibilizados com o plano plurianual, terdo entre suas fung¢des a de
reduzir desigualdades inter regionais, segundo critério populacional (CF, art. 165, § 7°). Compreendendo o ciclo orcamentario

O artigo 167 da CF exige que emendas que modifiquem a LOA, ou projetos no mesmo sentido, precisam ser compativeis tanto em
relagdo ao PPA como naquilo que determina a LDO:

Art. 166. (...)

§ 3° As emendas ao projeto de lei do orcamento anual ou aos projetos que o modifiquem somente podem ser aprovados caso:

| - sejam compativeis com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentarias. Compreendendo o ciclo orgamentdrio.O super-
-ordenamento do PPA sobre a LOA esta claro no art. 167, da CF:

Art. 167. (...)

§1° Nenhum investimento cuja execugdo ultrapasse um exercicio financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plu-
rianual, ou sem lei que autorize a inclusdo, sob crime de responsabilidade (CF, art. 167,§ 1°).Esse super-ordenamento também aparece
em outros trechos da Constituicdo, como a necessidade de que a LOA observe a LDO:

§ 5° Durante a execugdo or¢amentaria do exercicio, ndo podera haver a realizacdo de despesas ou a assung¢do de obrigagGes que
extrapolem os limites estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias, exceto se previamente autorizadas, mediante a abertura de
créditos suplementares ou especiais (CF, art 99, § 5°; CF, art. 127, § 6°).

Enfim, a Constituicdo determina que a elaboragdo da LDO ocorra a luz das diretrizes fixadas no PPA (CF, art. 166, § 4°). Esta mesma
orientacgdo vale para a elaboragdo da LOA (CF, art. 165, § 7°; CF, art. 166, § 3°, inciso I).

O ciclo orgamentario tem inicio com a elaboragdo da proposta do Plano Plurianual (PPA) pelo poder Executivo. Isso ocorre no primeiro
ano de governo do presidente, governador ou prefeito recém-empossado ou reeleito.

O exercicio financeiro, no Brasil, ¢ um periodo de doze meses (um ano). O exercicio financeiro coincidird com o ano civil (Lei 4.320/64,
Art. 34). O exercicio financeiro define o periodo para fins de organizacdo dos registros relativos a arrecadagdo de receitas, a execugdo de
despesas.




Entende-se por ciclo orcamentario uma séria de rotinas, conti-
nuas, dindmicas e flexiveis, visando a elaboragdo, aprovacgdo, exe-
cugdo, controle e avaliagdo do orgamento, em um determinado
periodo tempo que ndo se deve confundir ao exercicio financeiro.

Para a realizagdo desse processo devem ser cumpridas as se-
guintes etapas:

a) Elaboragdo

b) Apreciacdo, aprovagao, sangao e publicagdo
c) Execugdo

d) Controle e

e) Avaliagdo

a) Elaboragao

Essa fase é de responsabilidade essencialmente do Poder Exe-
cutivo, que realiza estudos para prepara¢do dos projetos das leis
orgamentdrias que sdo: PPA, LDO e LOA.

Na etapa de elaboragdo da PLOA sdo estabelecidas as metas
e prioridades, compativeis com a LDO, define programas, obras e
estimativa das receitas, bem como consolida as propostas parciais
elaboradas pelo Judiciario, Legislativo e Ministério Publico, visando
o envio ao Congresso Nacional para apreciagdo e votagdo.

Naturalmente, os Poderes Legislativo e Judicidrio e o Ministério
Publico tém autonomia para a elaboragdo de suas propostas, den-
tro das condicdes e limites ja estabelecidos nos planos e diretrizes.

O 6rgdo central do Sistema de Orgamento (o Ministério do Pla-
nejamento, Orcamento e Gestdo) fixa os parametros a serem adota-
dos no dmbito de cada 6rgdo/unidade orcamentdria.

Ha dois niveis de compatibilizagdo e consolidagdo: o primeiro
decorre das discussdes entre as unidades de cada drgdo; o segun-
do, no ambito do d6rgdo central do Sistema de Orcamento, entre os
vdrios 6rgdos da Administragcdo Publica.

Dentre os parametros que se deve utilizar nessa fase, também
conhecida como pré-proposta, destacamos:

- analise histdrica da execugdo do orcamento (saber o que,
como e quanto se gastou);

- quantificacdo dos gastos, recursos e estabelecimento de limi-
tes (verificar a LRF);

- compatibilizagdo dos programas e ajustes dos gastos (adequa-
¢do do planejamento aos gastos).

Disso resulta a proposta consolidada que o Presidente da Re-
publica encaminha, anualmente, ao Congresso Nacional, por meio
de mensagem ao Congresso Nacional, com a fungdo de esclarecer
e apresentar os principais pontos e questdes relativos a situagdo
financeira do Estado.

Vale notar que, antes da etapa de elaboragdo da proposta or-
camentaria, o 6rgdo central de orcamento indica o volume de dis-
péndios coerente com a meta de resultado primario e parametros
estabelecidos na LDO, e em conformidade com as orientagdes es-
tratégicas estabelecidas no Plano Plurianual.

O volume assim estabelecido determinard a quantificagdo da
demanda financeira e servira para formular o limite da expansdo ou
retragdo do dispéndio.

Os recursos financeiros serdo determinados em func¢do das re-
comendagdes da LDO sobre:

e comportamento da arrecadagdo tributaria;

¢ politica de endividamento;

e participacdo das fontes internas e externas no financiamento
das despesas;

e crescimento econOmico; e

e alteragdo na legislagdo tributaria.
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No processo de programacdo, busca-se uma igualdade entre
a demanda e a oferta financeira quando da consolidagdo das pro-
postas setoriais (principio do equilibrio entre receitas e despesas
publicas).

Na consolidagao das propostas, nos niveis setoriais ou central,
pode-se conduzir a alteragGes nos dispéndios ou nas disponibilida-
des financeiras.

Sendo a pega orcamentaria o documento que cristaliza todo o
processo de gestdo dos recursos publicos, devem ser contempla-
dos, na fase de elaboragdo or¢amentaria, todos os elementos que
facilitem a andlise sob os aspectos da eficiéncia e da eficacia dos
projetos.

Cabe destacar, ainda, que o Poder Executivo, para fins de ela-
boragao da Proposta Orgamentdria, vale-se, anualmente, das ins-
trugdes contidas no Manual Técnico de Or¢camento, MTO-02, cujo
objetivo é orientar os participantes do processo.

b) Apreciacdo, aprovacdo, san¢do e publicacdo

Seguindo o curso do processo legislativo, cabera ao Poder Le-
gislativo, por meio da Comissdao Mista Permanente de Orgamento
e Financas, apreciar os termos da proposta enviada pelo Chefe do
Poder Executivo, podendo, segundo certos critérios, emenda-la e,
em situagdes extremas, rejeita-la.

Observa-se que o Presidente da Republica podera propor alte-
ragcdes aos projetos, desde que ndo tenha sido iniciada a votagdao
pela comissdo mista, da parte proposta.

Importante observar que as seguintes despesas ndo podem so-
frer anulagdo:

a) pagamento de pessoal e seus encargos;

b) servico da divida publica;

c) transferéncias tributarias constitucionais ao FPE e FPM.

Os projetos de lei do PPA, LDO e LOA serdo votadas pelas duas
Casas do Congresso Nacional, que apds sera enviado ao Presidente
da Republica para promulgagdo e san¢do no prazo de 15 dias Uteis,
devendo publica-las a seguir.

Por fim, ressalta-se que mesmo depois de votado o orgamento
e ja se tendo iniciada a sua execugdo, o processo legislativo podera
novamente ser desencadeado em virtude projeto de lei destinado a
solicitar autorizagdes para a abertura de créditos adicionais.

Fluxo do Processo de Elaborag¢do e Aprovagdo da LOA

1. Secretaria de Or¢camento Federal

Aprova instrugGes para a elabora¢do das propostas do Orga-
mento Anual, divulga pardmetros, limites e prazos para a elabora-
¢do das propostas orgamentdrias setoriais.

2 Secretaria Executiva/Subsecretaria de Planejamento, Or¢a-
mento e Administragdo

Orienta e coordena a elaboragdo das propostas das unidades
orcamentarias.

Fixa prazo para a entrega das propostas no ambito de cada Mi-
nistério.

3. Unidades Gestoras
Elabora a proposta orcamentaria e encaminha-a a SPOA do 6r-
gao.

4. Secretaria Executiva/Subsecretaria de Planejamento, Or¢a-
mento e Administracdo

Analisa preliminarmente, faz corregdes, revisa e consolida as
propostas parciais das unidades.




Encaminha-as a Secretaria de Orcamento Federal — SOF/MP.

5. Secretaria de Orcamento Federal- SOF/MP

Faz analises, cortes, correcdes, bem como, revisa e consolida as
propostas parciais recebidas dos érgaos.

A SOF/MP junta as propostas parciais as estimativas do orga-
mento de Receita e forma a proposta orgamentaria geral, a qual é
encaminhada ao Presidente da Republica.

6. Presidéncia da Republica
Encaminha a proposta orgamentaria ao Congresso Nacional até
o dia 31 de agosto do ano vigente.

7. Comissdo Mista de Or¢camento

Recebe o projeto de lei e as emendas dos congressistas. Ana-
lisa, emite parecer, discute e vota o mesmo. Elabora redagdo final
do projeto de lei.

8. Congresso Nacional

Discute e vota o relatdrio final da Comissdo Mista de Or¢camen-
to, bem como as emendas pendentes de decisdo. Aprova a Lei Orga-
mentaria. Devolve-a ao Presidente da Republica para sanc¢do.

9. Presidente da Republica
Sanciona ou promulga a Lei Orcamentaria. Determina a sua pu-
blicagdo no Diario Oficial da Unido.

10. Secretaria de Or¢amento Federal

Providéncia a disponibilizacdo da fita do orgamento para pro-
cessamento no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI).

c) Execugdo

Essa fase inicia-se logo apds a publicacdo da lei orgamentdria,
e caracterizada pela efetivagdo na arrecadagdo das receitas e o pro-
cessamento da despesa.

Ademais, nos termos da LRF, art. 82, o Poder Executivo devera
no prazo de 30 dias, publicar o decreto de programacao financeira
e o cronograma de execugao mensal de desembolso, que tem por
objetivos:

| — assegurar as unidades orgamentdrias, em tempo habil, a
soma de recursos necessarios para a melhor execu¢do do programa
de trabalho;

Il — manter durante o exercicio financeiro o equilibrio entre
receita arrecadada e despesa realizada, visando reduzir eventuais
insuficiéncias de recursos.

d) Controle

Uma vez realizada a execug¢do orcamentaria, os drgdos dos sis-
temas de controle interno e externo iniciam o processo de aprecia-
¢do e julgamento da aplicagdo dos recursos publicos nos termos das
leis orcamentarias e com base em regulamentos especificos.

Durante essa fase, devem ser observados os seguintes princi-
pios:

® a legalidade;

® a economicidade;

® a correta aplicagdo das receitas e,

® suas renuncias.

O controle aqui estudado pode ser realizado nos seguintes mo-
mentos:

| —a priori ou prévio: antes da execugao do orgamento.
Il — concomitante: durante a execuc¢do do orgamento.
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IIl — a posteriori ou subsequente: apds o encerramento do exer-
cicio financeiro.

Ademais, cabe ao gestor publico a apresentagdo da prestagdo
de contas, que tem como finalidade apresentar os fatos ocorridos
na sua gestao.

e) Avaliagdo

Essa é a ultima fase, as vezes ndo consideradas por alguns dou-
trinadores, permite a revisdao e a melhora do planejamento orga-
mentario pelo Governo, onde sdo observadas as metas atingidas
comparadas aos recursos utilizados.

Esse papel atualmente é exercido pela SPI/MP.

Processo Orgamentario

O processo orgamentario compreende:

- conjunto de regras e procedimentos dirigidas aos agentes pu-
blicos;

- soluc¢do de conflitos de interesse nos diversos planos;

- interesse politicos relacionados ao processo decisorio;

- nivel de endividamento x investimentos e crescimento;

- eficiéncia na alocagdo or¢amentaria;

Onde ha um or¢amento publico, hd sempre um processo orga-
mentario, seja numa ditadura ou numa democracia desenvolvida.
Porém, eles se revestem de caracteristicas completamente diferen-
tes. No Brasil, durante o regime militar, por exemplo, o Executivo
enviava um or¢amento para o Legislativo, que deveria aprova-lo
sem possibilidade de emendas ou maior discussdo. J4 numa demo-
cracia, espera-se que a aprovagdo do orgamento publico gere um
jogo de negociagdo dentro do Legislativo e entre este e o Executivo.

O desenho do processo orgamentario visa justamente a aper-
feigoar esse jogo, procurando o maximo possivel criar condigdes
para que os seus resultados sejam gerados em um ambiente com
algumas importantes propriedades. Tais propriedades, que visua-
lizamos aqui como Pontos Cardiaisdo Processo Orgamentario, sdo
listadas abaixo sem ordem de precedéncia:

1) Legitimidade

2) Simplicidade

3) Efetividade

4) Temporalidade

A caracterizagdo pragmatica e detalhada de cada um destes
termos variard de sociedade para sociedade. Seu significado con-
ceitual subjacente, entretanto, ponto mais importante, é facilmente
inteligivel:

1) Legitimidade: Baseia-se nas nogdes de transparéncia, equi-
dade, universalidade e obediéncia a norma legal, a populagdo acre-
ditando na justeza da forma e do volume de acordo com os quais
sdo obtidos e alocados os recursos publicos.

2) Simplicidade: Objetiva o desenvolvimento da percepgdo e do
pleno entendimento, pela populagdo em geral, dos mecanismos e
da importancia do processo orgamentario como um todo.

Regras claras e simples sdo mais compreensiveis. Isto ajuda a
criar uma cultura de escolhas objetivas, onde cada individuo se tor-
na realmente interessado no acompanhamento do uso dos recur-
sos publicos, passando a vigiar e ponderar sobre as a¢des do Exe-
cutivo e do Legislativo de uma forma mais exigente. Espera-se um
aumento da consciéncia sobre as vantagens e custos das opgdes de
politica traduzidas em verbas pelo orgamento publico.

3) Efetividade: Tal propriedade visa a assegurar que o processo
orcamentdrio ajude o bom funcionamento do Estado, servindo de
instrumento, e ndo empecilho, aimplementagdo das politicas publi-
cas legitimamente aprovadas.




4) Temporalidade: Traduz-se aqui por temporalidade a utiliza-
¢do do processo orgamentdrio como um dos instrumentos princi-
pais de permeabilizacdo e sujeicdao dos gastos publicos as preferén-
cias intertemporais da sociedade.

O processo orgamentario deve ser capaz de gerar, ano a ano,
uma sucessdo de orcamentos, nos quais a realiza¢do de investi-
mentos possa manter, se a determinagao politica assim dispuser, os
focos de longo prazo previamente determinados. No Brasil, a Cons-
tituicdo de 1988 tentou fazer isto, alocando um certo percentual
das despesas para fins especificos. Para a educagdo, por exemplo,
houve alocagdo de 18% dos recursos tributarios. Os resultados des-
sa experiéncia, entretanto, sdo polémicos.

Denotamos os quatro pontos acima como Pontos Cardiais do
Processo Orgamentdrio porque eles estabelecem um conjunto mi-
nimo de condigdes ao bom funcionamento da pratica orgamentaria
publica. Tais condigOes, porém, sdo necessarias, mas nao suficien-
tes. Paises com boa estrutura de processo orgamentario podem ou
ndo gerar um bom or¢amento publico. Todavia, paises onde o pro-
cesso orgamentario ndo possui uma ou algumas das propriedades
acima tém demonstrado, em maior ou menor grau, menor resilién-
cia na manutengdo do desenvolvimento.

O processo orcamentdrio é composto das sequintes etapas:

1) fixacdo das metas de resultado fiscal (constante do anexo de
metas fiscais da LDO e tem por finalidade garantir a redu¢do gradual
da relagdo divida publica / PIB. O limite do endividamento corres-
ponderd a um percentual da RECEITA CORRENTE LIQUIDA). Depois
de estabelecida a meta fiscal, inicia-se a elabora¢do do orgamento
com a estimativa da receita, possibilitando, a seguir, fixar o valor da
despesa.

2) previsdo ou estimativa da receita (observardo normas téc-
nicas e legais, considerando os efeitos das alteragGes na legislagdo,
da variagdo do indice de precos, do crescimento econémico ou de
qualquer outro fatos relevante e serdo acompanhadas de demons-
trativos de sua evolugdo e da metodologia de cdlculo e premissas
utilizadas).

LEGISLACAO, PRECO e RENDA, configuram-se como parame-
tros fundamentais para estimativas das receitas.

3) calculo da necessidade de financiamento (as necessidades
sdo apuradas nas trés esferas de governo: federal, estadual e mu-
nicipal. Cada ente da Federagdo devera indicar os resultados fiscais
pretendidos para o exercicio financeiro a que a LDO se referir e os
dois seguintes).

As necessidades de financiamento do setor publico sdo apura-
das separadamente pelos Or¢amentos Fiscal e da Seguridade Social
e pelo Orcamento de Investimento das Estatais.

As necessidades de financiamento do Governo Central corres-
ponde ao resultado dos orgamentos fiscais e da seguridade social, e
se expressam por meio do resultado primario e resultado nominal.

A soma das necessidades de financiamento do governo central
com as das empresas estatais, correspondem as necessidades de
financiamento da Unido.

O resultado primario de determinado ente representa a dife-
renga entre

A) RECEITAS PRIMARIAS (impostos, taxas, contribuicdes e de-
mais receitas, EXCLUINDO-SE: operag¢des de crédito, receitas de
rendimentos de aplicagdes financeiras, empréstimos concedidos,
privatizagGes, superavit financeiro)

B) DESPESAS PRIMARIAS (despesas orcamentarias, EXCLUIN-
DO-SE: amortizagGes, juros e encargos da divida, aquisicao de titu-
los de capital integralizado, concessdo de empréstimos)
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Superavit primario = receitas primarias > despesas primarias

4) fixacdo dos valores para despesas obrigatérias (sdo despe-
sas obrigatdrias: as transferéncia constitucionais — fundo de partici-
pagdo dos estados e dos municipios, programas de financiamento
do setor produtivo das regides norte, nordeste e centro-oeste — as
despesas de pessoal e encargos sociais, beneficios previdenciarios,
as decorrentes de dividas publicas, contratuais e mobiliarias, e as
relacionadas com sentengas judiciais transitadas em julgado (pre-
catoérios).

5) determinagdo dos limites para despesas discricionarias

ApOs estimadas todas as receitas, considerando-se a meta de
resultado primario prevista na LDO, e determinadas as despesas
obrigatdrias (que tém seu montante determinado por disposi¢oes
legais e constitucionais), o restante destina-se as despesas discri-
cionarias (fixadas em conformidade com disponibilidade de re-
cursos financeiros). Classificam-se como despesas discricionarias
as despesas primarias de execug¢do ndo obrigatdria no ambito dos
trés Poderes e do Ministério Publico. Por meio dessas despesas, o
Governo materializa as politicas setoriais, viabilizando sua platafor-
ma de “campanha”, pois possui a discricionariedade de alocagdo e
execuc¢do das dotagBes orcamentdrias de acordo com suas metas e
prioridades.

6) elaboragdo das propostas setoriais

As diversas unidades elaboram simultaneamente as propostas
e definem sua programacgdo orcamentdria, resultando numa es-
trutura programatica formada pelos programas e suas respectivas
acoes (projetos, atividades e operagGes especiais).

ApOs a definicdo da estrutura programatica, é feito o detalha-
mento da proposta setorial, onde serd enviado ao Orgdo Central
do Sistema Or¢amentario para realizar os ajustes, que serdao nego-
ciados com os érgdos setoriais do Poder Executivo, decorrentes de
revisdo das estimativas de receitas e fixacdo de despesas.

7) processo legislativo

8) sancgdo da lei

9) execug¢do orgamentaria

10) alteragGes orgamentdrias®

ORGCAMENTO PUBLICO E SUA EVOLUGAO. ORCAMENTO
COMO INSTRUMENTO DO PLANEJAMENTO GOVERNA-
MENTAL. PRINCiPIOS, DIRETRIZES E CLASSIFICAGOES
ORCAMENTARIOS. ORGAMENTO PUBLICO NO BRASIL.
PLANO PLURIANUAL. ORGAMENTO ANUAL. OUTROS
PLANOS E PROGRAMAS. SISTEMA E PROCESSO DE OR-
CAMENTAGCAO. PROCESSO ORGCAMENTARIO. METO-
DOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DO ORGCAMENTO
PUBLICO; NORMAS LEGAIS APLICAVEIS. SIDOR E SIAFI.
RECEITA PUBLICA: CATEGORIAS, FONTES, ESTAGIOS;
DIVIDA ATIVA. DESPESA PUBLICA: CATEGORIAS, ES-
TAGIOS. SUPRIMENTO DE FUNDOS. RESTOS A PAGAR.
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES. A CONTA UNI-
CA DO TESOURO

Tradicionalmente o orgamento é compreendido como uma
peca que contém apenas a previsdo das receitas e a fixagao das
despesas para determinado periodo, sem preocupagao com planos
governamentais de desenvolvimento, tratando-se assim de mera
peca contabil - financeira.

1Texto adaptado de Carlos Ivan Simonsen Leal (http://inter-
essenacional.uol.com.br)/Alessandro Lopez (http://alessandrol-
opez.blogspot.com.br
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CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELAGAO COM 0OS OU-
TROS SISTEMAS DE ORGANIZAGAO

Gestdo de pessoas: Conceito, importancia,
relagdo com os outros sistemas de organizagao

Conceito de Gestdao de Pessoas

A gestdo de pessoas é uma drea muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizag¢des.Ela é contingencial e situacional, pois de-
pende de vérios aspectos coma a cultura que existe em cada organiza-
¢do, a estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do contexto
ambiental, o negdcio da organizagdo, a tecnologia utilizada, os proces-
sos internos e uma infinidade de outras variaveis importantes.

Conceitos de RH ou de Gestdo de Pessoas

Administragdo de Recursos Humanos (ARH) é o conjunto de
politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi-
¢cdo gerencial relacionados com as “pessoas” ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selegdo, treinamento, recompensas e ava-
liagdo de desempenho.

ARH é a fung¢do administrativa devotada a aquisi¢do, treina-
mento, avaliagdo e remuneragdo dos empregados. Todos os geren-
tes sdo, em um certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos
estdo envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas,
selecdo e treinamento.

ARH é o conjunto de decisdes integradas sobre as rela¢des de
emprego que influenciam a eficacia dos funcionarios e das organi-
zagoes.

ARH é a fungdo na organizagdo que estd relacionada com provi-
sdo, treinamento, desenvolvimento, motivacdo e manutengéo dos
empregados.

O que é a Gestdo de Pessoas?

Em seu trabalho, cada administrador — seja ele, um diretor,
gerente, chefe ou supervisor — desempenha as quatro fun¢ées ad-
ministrativas que constituem o processo administrativo: planejar,
organizar, dirigir e controlar. A ARH esta relacionada a todas essas
fungdes do administrador. A ARH refere-se as politicas e praticas
necessarias para se administrar o trabalho das pessoas, a saber:

- Andlise e descri¢do de cargos.

- Desenho de cargos.

- Recrutamento e sele¢do de pessoal.

- Admissdo de candidatos selecionados.

- Orientagdo e integragdo de novos funcionarios.

- Administragdo de cargos e saldrios.

- Incentivos salariais e beneficios sociais.

- Avaliacdo do desempenho dos funcionarios.

- Comunicacgdo aos funcionarios.

- Treinamento e desenvolvimento de pessoal.

- Desenvolvimento organizacional.

- Higiene, segurancga e qualidade de vida no trabalho.

- Relagdes com empregados e relagdes sindicais.

A importancia das pessoas nas Organizagoes:

Qual a importancia das organizagGes em ter lideres, preparados
para liderar pessoas. Lideranga é uma das maiores competéncia nos
dias de hoje, pessoas com visdo, habilidades de relacionamento, boa
comunicagdo, com a capacidade de desenvolver lideres de influen-
ciar e motivar pessoas é o maior patriménio das organizagoes.
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As instituicdes ndo funcionam sozinhas, os cargos que fazem
parte do plano de carreira ndo tem vida prépria. Equipes, empre-
sas, corporagdes ou governos é resultado do trabalho de um gru-
po de pessoas. Empresas ndo tém sucesso, pessoas sim. Pessoas
sdo importantes nas corporagdes, nas empresas No governo ou em
qualquer outra instituicdo, Robert W. Woodruff, ex-diretor execu-
tivo da Coca-Cola diz, “sdo as pessoas e suas reagdes que fazem as
empresas serem bem-sucedidas ou quebrar”.

No mundo globalizado muito se fala em diferencial competiti-
VO, neste processo existe varios fatores que influenciam a tecnolo-
gia, os orcamentos milionarios as metodologias de desenvolvimen-
to de novos projetos, novos métodos de gerenciamento tudo isto
sdo alguns dos fatores essenciais para o diferencial competitivo e o
crescimento de qualquer organizagdo, mas sé fardo diferenga aque-
les que investirem no desenvolvimento de pessoas, com equipes
de alto desempenho, formando lideres capazes de criar ambientes
ideais que fagam com que as pessoas déem o melhor de si e expres-
sam o que ha de melhor como potencial. Quando uma organizagdo
passa por dificuldade ndo se troca o nome da empresa ou as suas
instalagbes, trocam as pessoas, procuram um novo gerente um
novo CEQ, ou seja, uma nova lideranga. Quando a selegdo brasileira
de futebol ndo corresponde as expectativas a CBF procura um novo
técnico de futebol, ai se percebe a importancia das pessoas dentro
das organizagdes. Quando as pessoas sao motivadas a usar o que
tém de melhor de si as qualidades individuais aparecem.

O papel do lider dentro das organizagGes é extremamente im-
portante, lider com uma lideranga afirmadora, que sejam os me-
Ihores “animadores de torcida” das pessoas, seus melhores incen-
tivadores! Devem ser capazes de dizer-lhes: “Vocés podem voar!
Eu as ajudo” e ndo ficar esperando que cometam um erro para
repreendé-las.

No mundo globalizado a diferenca sera feita pelas pessoas que
compdem o organismo das organiza¢des, individuos com capaci-
dade de comunicagao, espirito de equipe, lideranga, percepgao da
relagdo custo-beneficio e foco em resultados. Gente que tenha ini-
ciativa, vontade de assumir riscos e agilidade na adaptagdo a novas
situacGes, através do comprometimento, motivagdo, disciplina a
busca constante de conhecimento e da habilidade no relaciona-
mento pessoal. E quanto mais as pessoas assumirem esses papéis
mais fortes se tornara as organizagdes.

Relagdo com os outros sistemas de organizagao

Confesso que pesquisei muito este ultimo item e ndo achei
nada que fosse mais especifico, entdo pelo que entendi a matéria
abaixo pode servir. Vocé que esta estudando e talvez tenha alguma
apostila sobre este tema especifico, me ajuda ai fazendo um co-
mentdrio de onde eu poderia encontrar ou digite o que leu na sua
apostila, sua informacgédo terd enorme valor, obrigado

A sociedade busca uma Justica mais célere, capaz de resolver
questdes cada vez mais complexas. Neste sentido, espera-se das
instituicGes, o desenvolvimento e utilizagdo de instrumentos de
gestdo que garantam uma resposta eficaz. Esse cenario imp&e a
necessidade de contar com profissionais altamente capacitados,
aptos a fazer frente as ameacgas e oportunidades, propondo mu-
dancas que possam atender as demandas do cidaddo.

A partir desse raciocinio é possivel visualizar a gestao de pesso-
as por competéncias.

A gestdo de pessoas por competéncias consiste em planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizagdo
(individual, grupal e organizacional), as competéncias necessarias a
consecugao dos objetivos institucionais.




Para a Justica Federal foi adotado o conceito de competéncia
como a combinagdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e ati-
tudes, expressas pelo desempenho profissional, que agreguem va-
lor a pessoa e a organizagdo.

O modelo de gestdo de pessoas por competéncias tem como
diretriz a busca pelo autodesenvolvimento e possibilita um diag-
néstico capaz de investigar as reais necessidades apresentadas no
contexto de trabalho, bem como aquelas necessdrias ao atingimen-
to dos desafios estratégicos da organizagdo.

As competéncias classificam-se em:

a) humanas (ou individuais), quando constituirem atributos de
individuos; e

b) organizacionais (ou institucionais), quando representarem
propriedades da organizagdo como um todo ou de suas unidades
produtivas.

As competéncias humanas ou individuais serdo classificadas
como:

a) fundamentais, aquelas que descrevem comportamentos de-
sejados de todos os servidores;

b) gerenciais, que descrevem comportamentos desejados de
todos os servidores que exercem fungdes gerenciais; e

c) especificas, aquelas que descrevem comportamentos espe-
rados apenas de grupos especificos de servidores, em razdo da drea
ou unidade em que eles atuam.

A adogdo do método de diagndstico com base no modelo de
gestdo de pessoas por competéncias requer, em primeiro lugar, a
definicdo do dicionario de competéncias que serd utilizado como
referéncia do processo — o dicionario de competéncias fundamen-
tais, validas para todos os servidores da Justica Federal, e geren-
ciais, que sdo especificas daqueles que ocupam fungdo de gestdo.

Ha um terceiro grupo, as competéncias especificas, referen-
tes aos diversos sistemas técnicos, tais como gestdo de pessoas,
de material, informatica, assuntos judiciarios, entre outros. Estas
competéncias, ao contrario das outras duas, variam de um sistema
para o outro e precisam de uma aproximagao maior dos processos
de trabalho para serem mapeadas.

FUNDAMENTOS, TEORIAS E ESCOLAS DA ADMINIS-
TRACAO E O SEU IMPACTO NA GESTAO DE PESSOAS

Sdo varios os fundamentos da administragdo e sua evolugdo
para a gestdo de pessoas. Para estudar esse assunto, é fundamental
que se saiba quais foram as principais influéncias para o surgimento
das organiza¢Ges modernas.

Até meados do século XIX a sociedade era bastante diferen-
te do que é hoje. Antes da revolugdo industrial, havia poucas or-
ganizagOes na sociedade e elas eram, em geral, muito pequenas.
A predominancia era de trabalhos realizados individualmente por
artesdos e profissionais liberais e de pequenas organizagdes como
escolas e pequenos armazéns, havendo poucas organizacGes de
maior tamanho.

As primeiras grandes organizag¢0es, que ja existiam nessa épo-
ca, eram a Igreja Catdlica e as organizagGes militares, que exerce-
ram forte influéncia no desenvolvimento de estruturas organiza-
cionais modernas. Na verdade, varios principios que norteiam as
organizagOes de todo o mundo sdo origindrios dessas duas, como a
hierarquia formal, a existéncia de 6rgdos de assessoria, principios
de estratégia organizacional, etc.

Esses e outros fatores influenciaram o surgimento das moder-
nas organizagGes, vamos sintetiza-los:
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e Revolugdo industrial: as fortes transformacGes vividas na re-
volugdo industrial fez com que a economia saisse de uma era da
producdo artesanal para a era da industrializagao classica.

Aqui surgem as organizagdes, que conseguiam maior produti-
vidade no trabalho do que os individuos trabalhando isoladamente.

e |greja catdlica: uma das primeiras grandes organizagdes bem-
sucedidas, com sua atuacgdo global, serviu de inspiragdo para mode-
los de estrutura organizacional em linha-staff por todo o planeta.

e OrganizagBes militares: as forgas armadas também serviram
de inspiragdo para a estrutura organizacional. Além disso, varios
principios modernos de logistica, pessoal e estratégia derivam
do seu uso nas organizagdes militares, que precisavam, desde ha
muito tempo, recrutar pessoas, transferi-las para os campos de ba-
talha, prové-las de alimentos nos campos de batalha, armazenar
armamentos, etc.

e Os filésofos: o pensamento filoséfico influenciou o surgimen-
to e a forma de desenvolvimento das organizagGes através do papel
do homem e do Estado na sociedade, das relagdes de trabalho, etc.

e As ciéncias: a racionalidade dos estudos cientificos, sejam fi-
sicos, matematicos, bioldgicos ou outros, serviu de base para muito
que foi criado no que diz respeito as organizagdes.

OrganizagGes organicas, por exemplo, sdo aquelas em que as
partes interagem entre si e com o todo, gerando uma organizagdo
integrada e que interage com o seu ambiente. Note a semelhanga
com um organismo vivo! E quando falamos em “métodos para to-
mada de decisdo”, qual a referéncia? A matematica!

¢ Os economistas liberais: as ideias liberais do século XVII e XIII,
de que o Estado deve se afastar da esfera econdmica individual.
Este preceito, que traz embutido em si o gérmen da livre concor-
réncia, é base para as organizagGes privadas que produzem bens
e servicos para a sociedade em troca da remuneracao do capital.

¢ Os empreendedores pioneiros: foram aqueles que criaram os
primeiros negdcios privados de grande monta em busca de remu-
neragao. Mencionam-se os trabalhos de construgdo das ferrovias
norte-americanas nos anos 1820 como um importante exemplo do
surgimento das organizagdes privadas.

e Com base nesses e outros fatores é que foram estruturadas
as primeiras grandes organiza¢des, que foram sendo montadas e
aperfeigcoadas a partir do inicio do Século XX (1903).

Além de entender essas influéncias, é preciso ainda que vocé
saiba que a administragdo surgiu com a revolugdo industrial e que
evoluiu em trés diferentes eras:

e A era da Industrializacdo Classica: trata-se do periodo com-
preendido entre a Revolugdo Industrial, no inicio do Século XX, e
meados do da década de 1950. Durante este periodo a industriali-
zacdo foi intensificada, o que gerou o surgimento e a consolidagdo
da administragdo enquanto ciéncia. A estrutura organizacional era
composta por muitos niveis hierarquicos e ela era bastante centra-
lizada. O desenho organizacional mecanicista era o tipico para esta
época. E uma época marcada pela estabilidade do ambiente.

¢ A era da industrializagdo neoclassica: nesse periodo, o mun-
do comegou a mudar e houve um forte desenvolvimento industrial.
Os negdcios tomaram amplitude cada vez maior, chegando ao nivel
de atuacdo mundial, tipico do fenédmeno da globalizagdo. Com isso,
as organizacGes buscaram novos modelos estruturais para fazer
face ao aumento da complexidade no ambiente, sendo a estrutura
matricial a tipica estrutura organizacional dessa era. As antigas teo-
rias administrativas sdo questionadas e novas teorias tomam o seu
lugar, dando prioridade ao enfoque sistémico e a relativizagdo das
coisas na organizagao.

e A era da Informacdo: trata-se de uma época que comegou
na década de 1990, sendo a que vivemos atualmente. A tecnologia
da informagdo e comunicagdo evoluiu rapidamente e trouxe diver-
sos desdobramentos para o mundo organizacional. As mudangas se




tornaram ainda mais rapidas, imprevistas, turbulentas e radicais. A
complexidade do ambiente se tornou muito maior, demandando
maior agilidade da organizagdo na resposta aos imperativos am-
bientais. O desenho organico da estrutura é tido como simbolo des-
sa era, pois este possibilita maior flexibilidade estrutural, melhores
comunicagdo e interagdo interna e externa, e maior capacidade de
adaptacdo, entre outros.

Essas diferentes eras mudam o contexto das organizagdes,
moldando os estudos sobre administracao e sobre a gestao de pes-
soas. As principais escolas administrativas que eu quero que vocés
conhegam a relagdo com a gestdo de pessoas sdo:

e A Administragao Cientifica, de Taylor: trata-se de uma das
primeiras escolas do estudo organizacional. Taylor via o ser huma-
no como parte de uma grande maquina - a organizagao.

Em seus livros, chega a dizer que o ser humano é como um boi,
oferecendo apenas forga bruta para fazer funcionar as maquinas
da organizagdo. Ele prega que a solugao para a maior eficiéncia ne-
cessaria nas fabricas era o controle dos tempos e movimentos de
trabalho de cada um, de forma cientifica. Apesar disso, ele oferece
remuneragdo variavel aos funcionarios como forma de motiva-los
a produzir mais.

e A Administragdo Classica, de Fayol:a administragdo cldssica
enfocava, nos estudos organizacionais, a estrutura. O ser humano
continua sendo visto como parte de uma mdquina, agora o foco é
o trabalho bem dividido e especializado e a hierarquia. Cada pes-
soa deveria ter apenas um chefe, para evitar problemas de dupla
subordinagdo. Além disso, acreditava-se que os interesses das pes-
soas e das organizagdes terminariam sendo coincidentes, pois essa
é a base para que os interesses individuais estivessem submetidos
aos interesses gerais da organizagdo. A remuneragdo deveria ser
justa e o pessoal estdvel. Considerava-se importante também o es-
pirito de equipe.

e Teoria burocratica: na burocracia de Weber as pessoas sdo

meros instrumentos da maquina organizacional. Ele acredita-
va que para que os objetivos organizacionais fossem atingidos, as
pessoas deveriam ser organizadas de forma estavel, por isso o foco
estd nas regras e normas a serem seguidas. Além disso, as pessoas
que produzem mais podem crescer na estrutura organizacional:
trata-se do reconhecimento da meritocracia.

e Abordagem humanista: iniciada por Elton Mayo, essa abor-
dagem constitui uma revolugdo na reflexao sobre as pessoas na or-
ganizagdo, ja que elas se tornam sua grande énfase. Agora, a crenga
é que o ser humano é a base para o funcionamento da organizagdo,
por isso é preciso que ele esteja sempre satisfeito para que ela te-
nha sucesso. Seus pontos principais sdo o sistema social que nasce
dainteragdo entre as pessoas, as relagdes com o grupo e o trabalho
em equipe. Ainda assim, trata-se de uma abordagem ingénua, pois
nao apresenta solugdes praticas para como lidar com as pessoas.

e Abordagem comportamental: nessa abordagem, o ser huma-
no passa a ser reconhecido como humano, com desejos, necessida-
des, capacidade de interacdo, etc. E aqui que sdo criadas as teorias
de motivagdo, lideranga, grupos, conflitos... tantas que estudare-
mos para a prova!

e Abordagem sistémica: é uma importante abordagem ad-
ministrativa, mas cujo impacto sobre as pessoas reside na énfase
- deixa-se de olhar para dentro do individuo e o foco passa para
como ele interage com os outros criando a prépria realidade em
que vive. A soma dos trabalhos individuais é capaz de produzir algo
maior! E a abordagem de sistema aberto, onde o conjunto interati-
vo de pessoas produz coisas de interesse externo, do ambiente, ao
mesmo tempo em que recebe energia e insumos para funcionar.

e Abordagem contingencial: nessa abordagem, as organiza-
¢Oes passam a ser vistas como em uma reagdo continua ao seu am-
biente, e é assim também que o ser humano deve ser - adaptavel a
realidade que se coloca, pronto para a mudanca.

GESTAO DE PESSOAS

A FUNCAO DO ORGAO DE GESTAO DE PESSOAS. ATRI-
BUICOES BASICAS E OBJETIVOS. POLITICAS E SISTE-
MAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS.

Administragéio de recursos humanos
Finalidades da gestdo de pessoas

Gestdo de Pessoas ou Administragdo de Recursos Humanos
(ARH) é o conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir
0s aspectos da posicao gerencial relacionados com as “pessoas” ou
recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢do, treinamento,
recompensa e avaliagdo de desempenho. E o conjunto de decisdes
integradas sobre as relagdes de emprego que influencia a eficacia
dos funcionarios e das organizagdes (CHIAVENATO, 1999, p.8). Seus
objetivos sdo:

e Ajudar a organizagdo a alcancgar seus objetivos e realizar sua
missao;

® Proporcionar competitividade a organizacao;

® Proporcionar a organizagdo, empregados bem treinados e
bem motivados;

e Aumentar a auto-realizagdo e a satisfagdo dos empregados
no trabalho;

¢ Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

e Administrar a mudanca;

e Manter politicas éticas e comportamento socialmente res-
ponsavel.

Durante muito tempo as organizacdes consideraram o capital
financeiro como a principal fonte de desenvolvimento. Todavia
atualmente percebe-se que a forga para o desenvolvimento das or-
ganizagOes estd nas pessoas. Empresas tiveram seu desenvolvimen-
to comprometido pela inabilidade na selegdo de pessoas; por falta
de boas ideias; por falta de potencial criativo; falta de entusiasmo
e motivagao da equipe; falta de conhecimentos e competéncias e
ndo pela falta de recursos financeiros (Chiavenato, 2005).

No trabalho de César et. al. (2006), destaca-se que a estratégia
e o planejamento de RH tém mudado e crescido significativamente
nos ultimos vinte e cinco anos (GUBMAN, 2004), fato revelado pelas
mudangas da drea de RH no periodo. Viu-se uma evolugdo desde
0 pensamento pouco estratégico (anterior aos anos da década de
1980 e que resumia a area de RH ao DP — Departamento Pessoal), o
aparecimento de estratégias funcionais (década de 80), a proposta
de desenvolvimento de capacidades estratégicas (nos anos iniciais
da década de 90) até a visdo atual, de busca de alinhamento da
area aos resultados estratégicos. Essas mudangas na drea de RH
espelharam-se nas mudangas do mercado de trabalho e das rupturas
verificadas no pensamento relacionado as estratégias de negécios,
notadamente na discussdo que se fez relacionada a competitividade
e ao desenvolvimento de competéncias essenciais para o negdcio

ANTES AGORA

e operacional
e foco no curto prazo
e papel administrativo
¢ énfase na fungdo
e foco no publico interno
e reativa/solucionadora de
problemas
e foco no processo e atividades

e estratégica
e foco no longo prazo
e papel consultivo

e énfase no “negdcio”

e foco publicos interno e
e externo
e proativa e preventiva
e foco nos resultados

Figura — Sintese das mudancas na fungdao de RH
Fonte: Helena Tonet




Enquanto as estratégias funcionais prendiam-se as fungdes
classicas da area de RH, voltadas para atender a alguma demanda,
as capacidades estratégicas tinham como foco o estudo da cultura,
das competéncias e do desenvolvimento do comprometimento dos
empregados para que a empresa alcangasse seus objetivos.

A visdo atual pressupGe que a area de RH dé conta: da atragdo,
provimento e retencdo de pessoas; do alinhamento, mensuragdo
e remuneracdo alinhada a performance da empresa e dos empre-
gados; do controle de investimento em pessoas, de acordo com as
demandas da empresa (GUBMAN, 2004). Dentro desta nova visdo,
estratégica, o foco da 4rea de RH é mdvel, conforme as mudangas
no cendrio no qual a organizagdo esta imersa, mudangas estas que
podem interferir no mercado de trabalho ou no resultado da em-
presa. Assim, da-se importancia a a¢Ges diferentes dentro da area,
dependendo das exigéncias da organizagdo para um determinado
momento.1

Ashton et al. (2004) apontam que a area de RH tem trés capaci-
dades-chave que devem atuar de maneira simultanea para ajudar
as empresas a serem competitivas: em primeiro lugar, distribuir os
servicos relacionados a processos de RH, de modo que todos os
empregados possam ter acesso aos canais internos ou externos a
eles relacionados.

Em segundo lugar, estabelecer servicos de consultoria de
gestdo de RH que funcionem como parceiros para executivos, uni-
dades de negdcio e gestores de linha; esse tipo de consultoria deve
estar ligado as necessidades especificas de cada area, oferecendo
servicos ligados as competéncias essenciais da drea e aos aspectos
de diferenciagdo que sejam chave para o negdcio. Em terceiro
lugar, a area deve oferecer mais apoio e servicos estratégicos para
a diregdo da organizagdo. Esta terceira opgdo € vista pelos autores
como o futuro da area e envolve significativas mudangas, que
devem ser feitas na mesma velocidade e as mesmas condicGes de
custo exigidos para o negdcio em si. Além disto, Ashton et al. (2004)
propdem seis caracteristicas para que a drea de RH seja estratégica:

| — Foco na estratégia do negdcio, baseada na compreensdo do
negaocio em si;

Il — medidas de desempenho dos objetivos que sejam alinhadas
aos objetivos do negdcio;

Il — alta competéncia na andlise de causa e efeito, priorizagao
e execugdo de programas da area, o que envolve habilidades ana-
liticas;

IV — exceléncia em servigos de relacionamento e competéncias
para desenvolver o nivel de tecnologia da informacgéao;

V — atuagdo na estrutura da organizacdo e no desenvolvimento
de capacidades que estejam alinhadas a ambientes que exigem alto
desempenho;

VI — oferta de gestdo de relacionamentos de modo a equilibrar
oferta, demanda e expectativas de clientes internos, escolhendo
prioridades e alterando alvos, sempre que necessario. Em outras
palavras, é preciso que gestores da area de RH pensem como ges-
tores do negdcio o que, segundo os autores, tradicionalmente ndao
ocorre, vez que gestores de RH ndo adotam as crengas dos outros
altos gestores e ndo atuam como tal.

Percebe-se que os gestores e areas de RH precisam migrar de
um modelo mais transacional para atuarem como parceiros estra-
tégicos do negdcio. Esta visdo estratégica da drea de Recursos Hu-
manos é essencial para que uma empresa se expanda globalmente.
Globalizagdo, tecnologia e mudangas sociais tém contribuido para
a emergéncia de mercados e competidores, crescentes pressoes de
acionistas e desafios crescentes em relagdo a custos, tempo de de-

1. Ana Maria Roux Valentini Coelho CESAR; Roberto CODA; Mauro Neves
GARCIA. Um novo RH? — avaliando a atuagdo e o papel da area de RH em organ-
izagGes brasileiras. FACEF PESQUISA —v.9 — n.2 — 2006.
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senvolvimento de produtos e servigos, e qualidade. As organizacGes
precisam que as fun¢des de RH estejam alinhadas ao propdsito da
organiza¢do, de modo que as mesmas déem suporte a estratégia
do negdcio (ASHTON et al., 2004).

A questdo é ser estratégico quando se tem tempo e recursos
apenas para o operacional, desafiando a drea de RH a estruturar-se
para criar maior valor as organizagGes. David Ulrich (1988) sugere
cinco agOes para que RH crie valor para a organizagdo:

I. Entender o mundo externo;

Il. Definir e atender os stakeholders (funcionarios, clientes,
investidores e gerentes de linha);

IIl. Atualizar e inovar as praticas de RH (pessoas, performance,
informacdo e trabalho);

IV. Reger a organizagdo de RH e definir uma estratégia de recur-
sos humanos;

V. Assegurar o profissionalismo dos funciondrios de RH por
meio de suas atuagdes e competéncias.

Estas a¢des nada mais sdo do que parte das competéncias
de qualquer gestor de drea de uma organizagdo Assim, Wessling
(2008) defende que a area de RH deve olhar o negdcio com lente
estratégica e realizar mudancas profundas e significativas no modo
de operar, alinhando seu novo papel junto aos clientes internos;
definir, remanejar e treinar suas competéncias, e adequar os sis-
temas de RH com foco nos resultados, uma vez que a Gestdo de
Pessoas contribui com o dinamismo, a agilidade e a competitivida-
de prdéprias das organizagdes de sucesso.

A drea de RH deve estar totalmente alinhada a cultura da
empresa, pois a compreensao dos vinculos construidos dentro do
ambiente de trabalho é a etapa inicial para o desafio de gerir as
pessoas. Para Soledade (2007), é através do entendimento dos
elementos constituintes da cultura que é possivel compreender
0s mecanismos de interacdo entre os colaboradores e as tarefas
que executam, sendo possivel destacar ainda os seguintes fatores
criticos de sucesso:

| — Desenvolvimento de liderangas capazes de alinhar as expec-
tativas do grupo com os objetivos da empresa, criando as condi¢des
de reciprocidade essenciais para atingir um desempenho que aten-
da as pressOes internas e externas da organizagdo. As liderangas
devem ser legitimadas tanto pelo enfoque do empregado quanto
pelo da empresa, para que possam efetivamente atuar como elos
entre estes dois polos, buscando atuar de maneira conciliatéria na
resolucdo dos conflitos surgidos.

Il — Busca da melhoria da eficiéncia dos grupos, calcada nos
atributos pessoais, cooperacdo intra e interequipes, capacidade de
adaptacdo e desenvolvimento de compromisso entre colaborado-
res e empresa.

IIl - Livre fluxo de informagdes, tendo cada componente do
grupo plena consciéncia da relagdo de causa e efeito existente nas
tarefas executadas.

IV — Treinamento e reciclagem constantes, permitindo que os
colaboradores incorporem novos conhecimentos que permitam
analisar criticamente o seu trabalho e seu ambiente, permitindo
que busquem a melhoria continua como individuo.

V — Cenario propicio para o desenvolvimento de estruturas
auto-reguladoras a partir de individuos autbnomos e participantes.
Desta forma, as equipes possuem a capacitacdo necessdria para
gerir seus préprios recursos de forma otimizada.

Nesta escala, a gestdo de RH esta plenamente disseminada
pela empresa, sendo cada lider um gestor das pessoas sob a sua
responsabilidade. A area de recursos humanos atua entdo como
orgdo consultivo, constantemente sintonizado com as tendéncias
do mercado e introduzindo novas ideias a estrutura vigente. Assim,
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ETICA E MORAL

ETICA, PRINCiPIOS E VALORES

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interliga¢cOes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que 0s outros julgam como
correto.

Anocao de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios princi-
pios basicos e transversais que s3o:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fung¢do do que é mais facil ou do que nos trds mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. 0 da Lealdade — Devemos agir com o0 mesmo espirito de leal-
dade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fung¢des
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizagdes, € a ética no gerenciamento das informacdes
gue vem causando grandes preocupacoes, devido as consequéncias
que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e externas.
Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo I, art. 1°, inc. Il, um
dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber em fungdo
de sua atividade profissional”, ou seja, a manuten¢do em segredo
de toda e qualquer informacdo que tenha valor para a organizagédo
é responsabilidade do profissional que teve acesso a essa informa-
¢do, podendo esse profissional que ferir esse sigilo responder até
mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
coes.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados uni-
versais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragao da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabalaveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razGes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdao
comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos ou
ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
guéncias.

Valores sdao normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplica¢des sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdao pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢cdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas




grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo inego-
ciaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo tem.
Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza nao
podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recordagoes,
experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um sentido
especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais proxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a
ética, principalmente no cendrio politico que se revela a cada dia,
porém é inegavel o fato de que realmente a moralidade tem avan-
¢ado.

Vdrios fatores contribuiram para a formagao desse quadro cao-
tico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidaddo sus-
pensos, a liberdade de expressdo cacada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritarias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-
so pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder:
os crimes de corrupg¢do e de desvio de dinheiro estdo sendo mais
investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de atua-
¢do em prol da moralidade e do interesse publico, o que tem levado
os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos antes de come-
té-los.

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constituicdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministra¢cdo do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
quem vai ocupar os cargos de direcdo do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequado
a fungdo publica que Ihe foi confiada por meio do voto, e conferindo
ao povo as nogdes e os valores necessarios para o exercicio de seus
deveres e cobranca dos seus direitos.

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.
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EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus di-
reitos de cidaddo; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdo também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporg¢do de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
qguanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidad3do deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-se
que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exercicio
desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo, agir
com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus deve-
res enquanto cidadao inserido no convivio social.

ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada funcdo. Ressalta-se que essa fung¢do nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribui¢cdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizagGes vigentes nos 6rgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagao desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servigo, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndao apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servico deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constitui¢do Federal.




Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade —todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindbnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei preve.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdao mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formagdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a propria
existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
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titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigacdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutencdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagao dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econémicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuigdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servicos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Plblica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatdrios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administracdo Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagao e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.




Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicacdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administra¢do Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgao e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que hébitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

—Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).
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Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formacgdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usudrio
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretacdes para esses procedimentos, uma das opg¢es é a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.
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N3do é a toa que as organizacGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptiddo para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagao dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndao
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua prdpria natureza, ou
seja, de cardter publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica esta diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrdrio do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdao da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.
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Classificacdo de materiais. Atributos para classificacdo de materiais. Tipos de classificacdo. Metodologia de calculo da curva ABC.
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Cadastro de fornecedores.Compras no setor publico. Modalidades, dispensa e inexigibilidade de licitacdo publica. Objeto de licita¢do.
Edital de licitagdo. Pregdo. Contratos e compras. Convénios, contratos de gestdo e termos similares.Recebimento e armazenagem.
Entrada. Conferéncia. Objetivos da armazenagem. Critérios e técnicas de armazenagem.Arranjo fisico (leiaute).Distribuicdo de mate-
riais. Caracteristicas das modalidades de transporte. Estrutura para distribuigdo.Gestdo patrimonial. Tombamento de bens. Controle
de bens. Inventdrio. Alienagdo de bens. Alteragdes e baixa de bens. .. .. .ot e 01




ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS MATERIAIS

CLASSIFICACAO DE MATERIAIS. ATRIBUTOS PARA CLASSIFICACAO DE MATERIAIS. TIPOS DE CLASSIFICACAO. METO-
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ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Recurso — Conceito = E aquele que gera, potencialmente ou de forma efetiva, riqueza.

Administracdo de Recursos - Conceitos - Atividade que planeja, executa e controla, nas condi¢cGes mais eficientes e econdmicas, o
fluxo de material, partindo das especificagGes dos artigos e comprar até a entrega do produto terminado para o cliente.

E um sistema integrado com a finalidade de prover & administracdo, de forma continua, recursos, equipamentos e informacdes essen-
ciais para a execucdo de todas as atividades da Organizagdo.

Evolucdo da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

A evolugdo da Administracdo de Materiais processou-se em varias fases:

- A Atividade exercida diretamente pelo proprietdrio da empresa, pois comprar era a esséncia do negdcio;

- Atividades de compras como apoio as atividades produtivas se, portanto, integradas a drea de produgdo;

- Condenagao dos servigos envolvendo materiais, comeg¢ando com o planejamento das matérias-primas e a entrega de produtos aca-
bados, em uma organizagdo independente da area produtiva;

- Agregacdo a area logistica das atividades de suporte a area de marketing.

Com a mecanizagdo, racionalizacdo e automacao, o excedente de produgdo se torna cada vez menos necessario, e nesse caso a Admi-
nistracdo de Materiais é uma ferramenta fundamental para manter o equilibrio dos estoques, para que nado falte a matéria-prima, porém
nao haja excedentes.

Essa evolugao da Administracdao de Materiais ao longo dessas fases produtivas baseou-se principalmente, pela necessidade de produ-
zir mais, com custos mais baixos. Atualmente a Administracdo de Materiais tem como fungdo principal o controle de produgdo e estoque,
como também a distribuicdo dos mesmos.

As Trés Fases da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

1 - Aumentar a produtividade. Busca pela eficiéncia.

2 — Aumentar a qualidade sem preocupagado em prejudicar outras areas da Organizagdo. Busca pela eficacia.

3 — Gerar a quantidade certa, no momento certo par atender bem o cliente, sem desperdicio. Busca pela efetividade.

Visdao Operacional e Visdo Estratégica

Na visdo operacional busca-se a melhoria relacionada a atividades especificas. Melhorar algo que ja existe.

Na visdo estratégica busca-se o diferencial. Fazer as coisas de um modo novo. Aqui se preocupa em garantir a alta performance de
maneira sistémica. Ou seja, envolvendo toda a organiza¢do de maneira interrelacional.

Com relagdo a Fabula de La Fontaine, a preocupagdo do autor era, conforme sua época, garantir a melhoria quantitativa das agdes
dos empregados. Aqueles que mantém uma padronizacdo de sdo recompensados pela Organizagdo. Na moderna interpreta¢do da Fabula
a autora passa a idéia de que precisamos além de trabalhar investir no nosso talento de maneira diferencial. Assim, poderemos nao s6
garantir a sustentabilidade da Organizagdo para os diversos invernos como, também, fazé-los em Paris.

Historicamente, a administracdo de recursos materiais e patrimoniais tem seu foco na eficiéncia de processos — visdo operacional.
Hoje em dia, a administracdo de materiais passa a ser chamada de area de logistica dentro das Organiza¢des devido a énfase na melhor
maneira de facilitar o fluxo de produtos entre produtores e consumidores, de forma a obter o melhor nivel de rentabilidade para a orga-
nizagdo e maior satisfacdo dos clientes.

A Administracdo de Materiais possui hoje uma Visdo Estratégica. Ou seja, foco em ser a melhor por meio da INOVACAO e ndo baseado
na melhor no que ja existe. A partir da visdo estratégica a Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais passa ser conhecida por
LOGISTICA.

Sendo assim:
VISAO OPERACIONAL VISAO ESTRATEGICA
EFICIENCIA EFETIVIDADE
ESPECIFICA SISTEMICA
QUANTITATIVA QUANTITATIVA E QUALTAITIVA
MELHORAR O QUE JA EXISTE INOVACAO
QUANTO QUANDO




Principios da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimo-
niais

- Qualidade do material;

- Quantidade necessaria;

- Prazo de entrega

- Prego;

- CondigcGes de pagamento.

Qualidade do Material
O material devera apresentar qualidade tal que possibilite sua
aceitagdo dentro e fora da empresa (mercado).

Quantidade

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessidades
da produgdo e estoque, evitando a falta de material para o abasteci-
mento geral da empresa bem como o excesso em estoque.

Prazo de Entrega
Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendi-
mento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Prego

O prego do produto deverd ser tal que possa situa-lo em posi-
¢do da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa um
lucro maior.

Condigdes de pagamento
Deverao ser as melhores possiveis para que a empresa tenha
maior flexibilidade na transformagdo ou venda do produto.

Diferenca Basica entre Administracdo de Materiais e Adminis-
tragdo Patrimonial

A diferenga bdsica entre Administracdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final a
distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é respon-
savel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto final é a
conservagdo e manutencdo de bens.

A Administracdo de Materiais é, portanto um conjunto de ativi-
dades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada
ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuigdes.
Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisionamento,
inclusive compras, o recebimento, a armazenagem dos materiais, o
fornecimento dos mesmos aos 6rgaos requisitantes, até as opera-
¢cOes gerais de controle de estoques etc.

A Administracdo de Materiais destina-se a dotar a adminis-
tragdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais impres-
cindiveis ao funcionamento da organizagdo, no tempo oportuno,
na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo menor
custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de
materiais, influi no tamanho dos estoques. Assim, suprir antes do
momento oportuno acarretard, em regra, estoques altos, acima das
necessidades imediatas da organizagdo. Por outro lado, a providén-
cia do suprimento apds esse momento podera levar a falta do ma-
terial necessdrio ao atendimento de determinada necessidade da
administragao.

Sao tarefas da Administragdo de Materiais:

- Controle da produgao;

- Controle de estoque;

- Compras;

- Recepgao;

- Inspegdo das entradas;

- Armazenamento;
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- Movimentagao;

- Inspecdo de saida

- Distribuicdo.

Sem o estoque de certas quantidades de materiais que aten-
dam regularmente as necessidades dos vdrios setores da organiza-
¢d0, ndo se pode garantir um bom funcionamento e um padrdo de
atendimento desejavel. Estes materiais, necessdarios a manutencao,
aos servigos administrativos e a produgdo de bens e servigos, for-
mam grupos ou classes que comumente constituem a classificagcao
de materiais. Estes grupos recebem denominagao de acordo com o
servigco a que se destinam (manutencao, limpeza, etc.), ou a nature-
za dos materiais que neles sdo relacionados (tintas, ferragens, etc.),
ou do tipo de demanda, estocagem, etc.

Classificacdo de Materiais

Classificar um material entdo é agrupd-lo segundo sua forma,
dimensao, peso, tipo, uso etc. A classificagdo ndao deve gerar confu-
sdo, ou seja, um produto ndo podera ser classificado de modo que
seja confundido com outro, mesmo sendo semelhante. A classifica-
¢do, ainda, deve ser feita de maneira que cada género de material
ocupe seu respectivo local. Por exemplo: produtos quimicos pode-
rao estragar produtos alimenticios se estiverem préximos entre si.
Classificar material, em outras palavras, significa ordenda-lo segundo
critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanga, sem,
contudo, causar confusdo ou dispersdo no espaco e alteragdo na
qualidade.

O objetivo da classificagdo de materiais é definir uma catalo-
gacdo, simplificagdo, especificagdo, normalizagdo, padronizagdo
e codificagdo de todos os materiais componentes do estoque da
empresa.

O sistema de classifica¢do é primordial para qualquer Departa-
mento de Materiais, pois sem ele ndo poderia existir um controle
eficiente dos estoques, armazenagem adequada e funcionamento
correto do almoxarifado.

O principio da classificagdio de materiais estd relacionado a:

Catalogacdo
A Catalogacdo é a primeira fase do processo de classificagdo de

materiais e consiste em ordenar, de forma ldgica, todo um conjun-
to de dados relativos aos itens identificados, codificados e cadas-
trados, de modo a facilitar a sua consulta pelas diversas areas da
empresa.

Simplificar material é, por exemplo, reduzir a grande diversi-
dade de um item empregado para o0 mesmo fim. Assim, no caso
de haver duas pecgas para uma finalidade qualquer, aconselha-se a
simplificagdo, ou seja, a opgao pelo uso de uma delas. Ao simplifi-
carmos um material, favorecemos sua normalizagdo, reduzimos as
despesas ou evitamos que elas oscilem. Por exemplo, cadernos com
capa, numero de folhas e formato idénticos contribuem para que
haja a normalizagédo.

Ao requisitar uma quantidade desse material, o usuario ird for-
necer todos os dados (tipo de capa, nimero de folhas e formato), o
que facilitara sobremaneira ndo somente sua aquisi¢do, como tam-
bém o desempenho daqueles que se servem do material, pois a ndo
simplificacdo (padronizagdo) pode confundir o usudrio do material,
se este um dia apresentar uma forma e outro dia outra forma de
maneira totalmente diferente.

Especificacdo

Aliado a uma simplificacdo é necessaria uma especifica¢do do
material, que é uma descricdo minuciosa para possibilitar melhor
entendimento entre consumidor e o fornecedor quanto ao tipo de
material a ser requisitado.




Normalizagdo

A normalizacdo se ocupa da maneira pela qual devem ser utili-
zados os materiais em suas diversas finalidades e da padronizagdo
e identificagdo do material, de modo que o usuario possa requisitar
e o estoquista possa atender os itens utilizando a mesma termino-
logia. A normalizagdo é aplicada também no caso de peso, medida
e formato.

Codificacdo

E a apresentacdo de cada item através de um cédigo, com as
informacdes necessarias e suficientes, por meio de nimeros e/ou
letras. E utilizada para facilitar a localizagdo de materiais armazena-
dos no estoque, quando a quantidade de itens é muito grande. Em
fungdo de uma boa classificagdo do material, poderemos partir para
a codificagcdo do mesmo, ou seja, representar todas as informacdes
necessdrias, suficientes e desejadas por meios de nimeros e/ou le-
tras. Os sistemas de codificagdo mais comumente usados sdo: o al-
fabético (procurando aprimorar o sistema de codificagdo, passou-se
a adotar de uma ou mais letras o cddigo numérico), alfanumeérico e
numeérico, também chamado “decimal”. A escolha do sistema utili-
zado deve estar voltada para obtencdo de uma codificacdo clara e
precisa, que ndo gere confusdo e evite interpretagées duvidosas a
respeito do material. Este processo ficou conhecido como “cddigo
alfabético”. Entre as inimeras vantagens da codificagdo estd a de
afastar todos os elementos de confusdo que porventura se apresen-
tarem na pronta identificagdo de um material.

O sistema classificatdrio permite identificar e decidir priorida-
des referentes a suprimentos na empresa. Uma eficiente gestao de
estoques, em que os materiais necessarios ao funcionamento da
empresa ndo faltam, depende de uma boa classificagdo dos mate-
riais.

Para Viana um bom método de classificagcao deve ter algumas
caracteristicas: ser abrangente, flexivel e pratico.

- Abrangéncia: deve tratar de um conjunto de caracteristicas,
em vez de reunir apenas materiais para serem classificados;

- Flexibilidade: deve permitir interfaces entre os diversos tipos
de classificacdo de modo que se obtenha ampla visdo do gerencia-
mento do estoque;

- Praticidade: a classificagdo deve ser simples e direta.

Para atender as necessidades de cada empresa, é necessaria
uma divisdo que norteie os varios tipos de classificacdo.

Dentro das empresas existem varios tipos de classificagdo de
materiais.

Para o autor Viana os principais tipos de classifica¢do sdo:
- Por tipo de demanda

- Materiais criticos

- Pericibilidade

- Quanto a periculosidade

- Possibilidade de fazer ou comprar

- Tipos de estocagem

- Dificuldade de aquisicao

- Mercado fornecedor.

- Por tipo de demanda: A classificacdo por tipo de demanda se
divide em materiais ndo de estoque e materiais de estoque. Mate-
riais ndo de estoque: sdo materiais de demanda imprevisivel para
0s quais ndo sao definidos parametros para o ressuprimento. Esses
materiais sdo utilizados imediatamente, ou seja, a inexisténcia de
regularidade de consumo faz com que a compra desses materiais
somente seja feita por solicita¢do direta do usuario, na ocasido em
que isso se faga necessario. O usuario é que solicita sua aquisicdao
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quando necessario. Devem ser comprados para uso imediato e se
forem utilizados posteriormente, devem ficar temporariamente no
estoque. A outra divisdo sdo os Materiais de estoques: sdo mate-
riais que devem sempre existir nos estoques para uso futuro e para
que nao haja sua falta sdo criadas regras e critérios de ressuprimen-
to automatico. Deve existir no estoque, seu ressuprimento deve ser
automatico, com base na demanda prevista e na importancia para
a empresa.

Os materiais de estoque se subdividem ainda;

Quanto a aplicagdo eles podem ser: Materiais produtivos que
compreendem todo material ligado direta ou indiretamente ao
processo produtivo. Matéria prima que sdo materiais basicos e in-
sumos que constituem os itens iniciais e fazem parte do processo
produtivo. Produtos em fabricagdo que sdo também conhecidos
como materiais em processamento que estdo sendo processados
ao longo do processo produtivo. Ndo estdo mais no estoque por-
que ja ndo sdo mais matérias-primas, nem no estoque final porque
ainda ndo sdo produtos acabados. Produtos acabados: produtos ja
prontos. Materiais de manutengdo: materiais aplicados em manu-
tengdo com utilizagdo repetitiva. Materiais improdutivos: materiais
nao incorporados ao produto no processo produtivo da empresa.
Materiais de consumo geral: materiais de consumo, aplicados em
diversos setores da empresa.

Quanto ao valor de consumo: Para que se alcance a eficacia na
gestdo de estoque é necessario que se separe de forma clara, aquilo
que é essencial do que é secundario em termos de valor de consu-
mo. Para fazer essa separagdo nés contamos com uma ferramenta
chamada de Curva ABC ou Curva de Pareto, ela determina a im-
portancia dos materiais em fung¢do do valor expresso pelo préprio
consumo em determinado periodo. Curva ABC é um importante
instrumento para se examinar estoques, permitindo a identifica-
¢do daqueles itens que justificam atencgdo e tratamento adequados
quanto a sua administracdo. Ela consiste na verificacdo, em certo
espaco de tempo (normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo
em valor monetario, ou quantidade dos itens do estoque, paraque
eles possam ser classificados em ordem decrescente de importan-
cia.

Os materiais sdo classificados em:

- Classe A: Grupo de itens mais importante que devem ser tra-
balhados com uma atenc¢do especial pela administracdo. Os dados
aqui classificados correspondem, em média, a 80% do valor mone-
tério total e no maximo 20% dos itens estudados (esses valores sdo
orientativos e ndo sdo regra).

- Classe B: Sdo os itens intermediarios que deverdo ser tratados
logo apds as medidas tomadas sobre os itens de classe A; sdo os se-
gundos em importancia. Os dados aqui classificados correspondem
em média, a 15% do valor monetdrio total do estoque e no maximo
30% dos itens estudados (esses valores sdo orientadores e ndo sdo
regra).

- Classe C: Grupo de itens menos importantes em termos de
movimentacdo, no entanto, requerem atenc¢do pelo fato de gera-
rem custo de manter estoque. Deverdo ser tratados, somente, apds
todos os itens das classes A e B terem sido avaliados. Em geral, so-
mente 5% do valor monetdrio total representam esta classe, po-
rém, mais de 50% dos itens formam sua estrutura (esses valores sdo
orientadores e ndo sdo regra).

Metodologia de cdlculo da curva ABC

A Curva ABC é muito usada para a administragao de estoques,
para a definicdo de politicas de vendas, para estabelecimento de
prioridades, para a programagdo da produgdo.
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Analisar em profundidade milhares de itens num estoque é uma tarefa extremamente dificil e, na grande maioria das vezes, desne-
cessaria. E conveniente que os itens mais importantes, segundo algum critério, tenham prioridade sobre os menos importantes. Assim,

economiza-se tempo e recursos.

Para simplificar a construcdo de uma curva ABC, separamos o processo em 6 etapas a segulir:

19) Definir a variavel a ser analisada: A analise dos estoques pode ter varios objetivos e a varidvel deverd ser adequada para cada um
deles. No nosso caso, a varidvel a ser considerada é o custo do estoque médio, mas poderia ser: o giro de vendas, o mark-up, etc.

29) Coleta de dados: Os dados necessarios neste caso sdo: quantidade de cada item em estoque e o seu custo unitdrio. Com esses
dados obtemos o custo total de cada item, multiplicando a quantidade pelo custo unitario.

39) Ordenar os dados: Calculado o custo total de cada item, é preciso organiza-los em ordem decrescente de valor.

49) Calcular os percentuais: Na tabela a seguir, os dados foram organizados pela coluna “Ordem” e calcula-se o custo total acumulado
e os percentuais do custo total acumulado de cada item em relagdo ao total.

59) Construir a curva ABC

Desenha-se um plano cartesiano, onde no eixo “x” sdo distribuidos os itens do estoque e no eixo “y”, os percentuais do custo total

acumulado.

62) Analise dos resultados
Os itens em estoque devem ser analisados segundo o critério ABC. Na verdade, esse critério é qualitativo, mas a tabela abaixo mostra

algumas indicag¢des para sua elaboragdo:
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Classe % itens Valor acumulado Importancia
A 20 80% Grande

B 30 15% Intermediaria
C 50 5% Pequena

Pelo nosso exemplo, chegamos a seguinte distribuicdo:

Classe N2 itens % itens Valor acumulado Itens em estoque

A 2 16,7% 80,1% Faca, Jarro

B 3 25,0% 15,6% Apontador, Esquadro, Dado

C 7 58,3% 4,3% Key, Livro, Herdi, Caixa, Bola, Giz, Isqueiro.
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