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COMPREENSAO E INTERPRETACAO
DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-

cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espaco e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sdlidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definigdes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a prodpria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

® Poema

e Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




LINGUA PORTUGUESA

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL. EMPREGO DAS LETRAS

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que ex-
istem inUmeras excegBes para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortogréfico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

¢ Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixd)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

“un n

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do “S”, “SS”, “C”

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversao)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE O “que” é aNcentuado quNando apargce como a ultima palavra da frase, antes da pontuacdo final
(interrogacdo, exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homénimos

As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumprimento
(extensdo) X cumprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoAnimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém sdo grafadas de maneira diferente. Ex: conserto (cor-
regdo) X concerto (apresentagdo); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

EMPREGO DA ACENTUAGAO GRAFICA

A acentuagdo é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (™).

Depois da reforma do Acordo Ortogréfico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagées
(ex: Miller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

e OXITONA: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

o PAROXITONA: a pentltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

¢ PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: |ampada)
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As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou nao do
OXiTONAS plural
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, A0, A0S

¢ ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortogréfico)

cipd(s), pé(s), armazém
respeita-la, compo6-lo, comprometé-los

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfdo, orgdos, dgua, magoa, poénei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

PROPAROXITONAS ¢ todas sdo acentuadas codlica, analitico, juridico, hipérbole, ultimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “I” e “U” tonicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: Nao serdo mais acentuados “I” e “U” ténicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos tém, obtém, contém, vém

Ndo sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N3o sdo acentuadas palavras homaografas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excecédo pelo, pera, para

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO, SUBSTITUIGAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e pardgrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjuncgdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anaférica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica

Comparativa (uso de comparag¢des por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO i
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . “ W
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sinGnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.
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Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditorias em diferentes partes do texto.

¢ Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relacdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO/CORRELACAO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMiINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIO-
DO. RELACOES DE COORDENAGCAO ENTRE 0RAg()Es E ENTRE TERMOS DA ORAGAO. RELACOES DE SUBORDINACAO
ENTRE ORACOES E ENTRE TERMOS DA ORACAO

CLASSE DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fun¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , N . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO - o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO ) R . . . . .
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - N . .
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
" i 3 i i I
INTERJIEICAO Ex~pr|me reaggesNemOUVas e sentimentos Ah! ng calor...
Ndo sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . o , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . o , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO R(ilaaona d0|§ teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r_10|:ce.
Nao sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . » ) . . .
Flexionam em género, numero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. - . Ana se exercita pela manha.
Indica a¢do, estado ou fendmenos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo, Todos parecem meio bobos.
VERBO nimero pgssoa e voz ! PO, Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo ,:ltgldade € muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos
Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:




e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados.
Ex: mulher; gato; cidade...

e Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para
especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural,
para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mes-
ma espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de
outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; ca-
chorro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designan-
do sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

e Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex:
livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedrei-
ro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radi-
cal). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais
de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdao de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um
dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino
e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente
o final da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino /
menina). H4, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia /
acentuacdo (Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou pre-
senca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma for-
ma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto
ao género a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o
acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epi-
ceno (refere-se aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e
comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento a mudanga semantica que ocorre com
alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino,
trazendo alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fru-
to X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao
drgdo que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é
o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de numero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singu-
lar, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar
(Ex: bola; escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores
quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo repre-
sentado, geralmente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de
modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do
contexto, pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os Idpis).

Variagdo de grau

Usada para marcar diferenca na grandeza de um determinado
substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumenta-
tivo e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza
ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou di-
minuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).
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Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portugue-
sa, as letras maiusculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes
geograficos, institui¢des, entidades, nomes astrondmicos, de festas
e festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou
abreviaturas.

J4 as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana,
meses, esta¢cdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula
é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em pala-
vras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-
-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e
o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles
que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua naciona-
lidade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locuc¢des adjetivas, isto é, conjun-
to de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo.
Sdo formadas, em sua maioria, pela preposicdo DE + substantivo:

e de crianga = infantil

® de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variagao de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfa-
ses), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e su-
perlativo.

e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente
que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente
que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto
a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inte-
ligente da turma.

e Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos
inteligente da turma.

e Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sdo chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem so-
frer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo,
isto é, ndo depende de uma impressdo pessoal (subjetiva). Além
disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufi-
xagdo de um substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).
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CONHECIMENTOS SOBRE O
ESTADO DE SERGIPE

iNDIOS EM SERGIPE

Os indios estdo no Brasil desde antes do nosso surgimento en-
quanto pais; estdo em nossos livros, na histéria da nossa formagao
cultural, politica e geografica, em nossa lingua, em nossa culinaria;
os indios estdo em todas as regides do pais, e mais que tudo isto,
eles estdo na composigdo genética do nosso povo. Uma pesquisa
feita pela UFMG em 1997, analisando o DNA dos brasileiros, de-
monstrou que 45 milhGes de nds tém ascendéncia indigena (Pena,
Carvalho-Silva, Alves-Silva, Prado, & Santos, 2000). Por que entdo,
para a maioria dos brasileiros, os indios sdo invisiveis? Por que rara-
mente ou mesmo nunca nos sentimos “a mao possessa que 0s su-
pliciou”? Por que tdo perto bioldgica e geograficamente e tdo longe
em termos de identidade nacional?

Os indios sdo um grupo minoritario que ocupa uma posi¢do
especifica em nossa sociedade, algo que se reflete na formacgdo de
imagens sobre eles. Esta posi¢do relaciona-se, certamente, com suas
caracterizag0es histdricas, construidas pelos grupos detentores do po-
der politico-econémico. Pode-se dizer que as atuais representagdes so-
ciais dos indios foram construidas pelos ndo indios ao longo da histéria
de contato que se inicia com o descobrimento do Brasil e se estende
com a colonizagdo a que eles foram submetidos e que culmina, nos
dias de hoje, com a sua invisibilizagdo e exclusdo moral e social. Um
processo marcado pela dominagdo, assimilagdo cultural forgcada, vio-
Iéncia, desapropri agdo das terras, expulsdo e genocidio.

Os indios parecem estar tdo longe de nds quanto da ciéncia,
sobretudo da psicologia. Quando colocamos a palavra “indios” na
linha de busca por assuntos no Scielo, encontramos, numa consulta
feita dia 18 de abril de 2008, 119 trabalhos publicados em periodi-
cos cientificos. Destes 119, 90 artigos, que correspondem a 76,5%,
foram publicados em revistas na drea de saude, analisando aspec-
tos que deixam explicita a situagdo de exclusdo social deste grupo,
tais como tuberculose, caréncia nutricional, mortalidade infantil,
anemia, suicidio, alcoolismo, dentre outros. Esse quadro tedrico so-
bre os indios pode levar a inferéncia de que no Brasil os indios sdo
doentes, alimentam-se mal, sdo pitorescos e ndo tém psique. Uma
so revista, os Cadernos de Saude Publica, responde por 60 dessas
90 publicagdes. Os outros artigos encontrados aparecem em re-
vistas da area de ciéncias sociais/antropologia (16), histéria (sete),
educacdo (quatro) e agricultura (dois). Nenhum registro de trabalho
publicado em revistas de psicologia sobre os indios do Brasil foi veri-
ficado. Igualmente ndo encontramos trabalhos sobre preconceito e
racismo contra os indios no Brasil nesta nossa pesquisa.

E nesse cenério complexo de siléncio e invisibilizacdo social
que habitam e sdo construidas as representagdes sociais sobre os
indios no Brasil. E sobre esta tematica que nos debrucamos a fim
de compreender como sdo percebidos os indios por pessoas que
vivem proximas e por outras que vivem distantes deles, assim como
o que é um “indio” no imaginario social.

O encontro com o outro e a invengao da diferenca

Jahoda (1999), no livro “A imagem dos selvagens”, analisa o
modo como se deu o encontro dos europeus com outros povos na
época dos descobrimentos. O relato histérico de Jahoda nos diz que
0s europeus tomavam a sua propria aparéncia fisica e sua cultura
como critérios de completa humanidade no encontro com o “ou-
tro”. A cor da pele diferente, a nudez, o tipo de carne que consu-
miam (incluindo para alguns a carne humana) e outras caracteris-
ticas negativas a eles atribuidas foram tomados como emblema da
sua animalidade. E nessa l4gica de ancoragem do novo no velho
gue se formam as primeiras representacdes sociais dos indios:

Forcado com o exdtico e incompreensivel, os europeus tende-
ram a interpretar o ‘outro’ através de categorias familiares, como
a raca pliniana ou os homens selvagens. Em suma, as imagens dos
selvagens foram refratadas sempre nas lentes dos interesses, idéias
e valores particulares dos grupos (Jahoda, 1999, p.10).

No caso brasileiro, especificamente, foi com a chegada dos
portugueses que ocorreu a inser¢dao dos povos indigenas em nossa
histdria eurocéntrica. Este encontro de civilizagdes acarretou gra-
ves consequéncias aos povos indigenas, que foram violentamente
submetidos a uma nova ordem econdmica, cultural e religiosa. Pen-
samos que esses e outros aspectos da nossa histéria precisam ser
considerados para o entendimento das representa¢des sociais que
se constroem sobre os indios no presente.

O Brasil, na visdo dos descobridores, era ocupado por um gru-
po de nativos ingénuos, quase criangas, nus, sem religido, lei ou
ordem. A carta de Pero Vaz de Caminha constitui a primeira objeti-
vagdo ou materializagdo das representac¢des sociais dos nao-indios
sobre os indios:

A feicdo deles é a de serem pardos, maneira de avermelhados,
de bons rostos e bons narizes, bem feitos. Andam nus, sem nenhu-
ma cobertura. Ndo fazem o menor caso de encobrir ou de mostrar
suas vergonhas; e nisso tém tanta inocéncia como em mostrar o
rosto (Caminha, 1500/1997, p. 14).

Muitas das representagGes sociais que foram surgindo dos in-
dios nasceram nesse contexto de estranhamento no encontro dos
portugueses com o outro e tornam-se tdo fortes e hegemonicas que
persistem até a atualidade. Cabe destacar que essas representacdes
sociais da alteridade utilizam na sua produgdo os elementos fisicos
ou culturais dos grupos e sdo atravessadas por interesses simbo-
licos e materiais. Como refere Miles (1989), na mesma época dos
descobrimentos europeus, as representacdes do outro construidas
sobre os africanos ancoravam-se, sobretudo, em quest&es culturais,
especificamente nos aspectos de suas vidas que eram mais repe-
lentes aos europeus e que permitiam negar a existéncia de uma
“humanidade comum”. Em relagdo aos bdarbaros e aos islamicos ra-
ramente era feita qualquer referéncia a sua aparéncia fisica; eram
enfatizadas a cultura e a religido como elementos centrais através
dos quais se estabelecia a dialética do Eu com o Outro e da diferen-
ciacdo e inferiorizagdo. Miles (1989, p. 25), analisando os indios,
afirma:

As classes européias envolvidas neste processo reconstruiram
as representacdes destas populag¢des indigenas, a fim de legitimar
suas agdes e responder as suas experiéncias com elas. Era um com-
plexo de articulagdo entre a justificagdo dos interesses e estratégias
de uma classe e a observagdo empirica de mudangas situacionais. A
representacdo do outro que resulta deste processo era homogénea,
mas ndo estatica.

Essa “escolha” de elementos na bricolagem de uma repre-
sentacdo social parece atender ao principio tedrico da selegdo e
descontextualizagdo que se constitui em uma das fases da objeti-
vagdo. Esse processo precede a formagdo de um nucleo figurativo
ou imagem pictorica do grupo. Assim, se no caso do estudo seminal
de Moscovici (1961/1978) sobre a representacdo social da psica-
ndlise essa materializagdo do abstrato era alcangada pela imagem
do conflito entre o inconsciente e o consciente para produzir um
recalque e em seguida um sintoma, no caso da representagao social
dos indios na época da colonizagdo, a materializagao se opera por
meio da imagem de “cadeias do ser” ou hierarquias de evolugdo
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dos grupos, como nos mostra o Frei Bartolomeu de Las Casas (1474-
1566/2001), quando retrata o exterminio dos indios na América es-
panhola: indios : espanhdis @ criancas:adultos @ macacos:seres
humanos.

Um passo seguinte na objetivacdo ou materializagdo de uma
representacdo social é a naturalizagdo. Esta permite tornar ndo
apenas o abstrato em concreto, através da sua expressdao em ima-
gens; mas a prépria representa¢do em realidade (Vala, 2000), trans-
formando, nas palavras de Moscovici (2005, p.71): “a palavra que
substitui a coisa, na coisa que substitui a palavra”. O modo como se
processou a naturalizagdo das imagens dos indios na colonizagdo
aparece na descricdo feita pelo rei da Bavaria, que enviou uma ex-
pedicdo para o Brasil no inicio do século XIX a fim de estudar esses
povos:

O temperamento dos indios é assim ndao desenvolvido e mani-
festa-se como viscoso. Todos os processos mentais, e até mesmo a
alta sensibilidade, aparecem em estado de paralisia. Eles vivem sem
refletir sobre o todo da criagdo, sobre as causas e internas conexdes
entre as coisas, seus sentidos dirigem-se apenas para a auto-preser-
vagdo (Jahoda, 1999, p. 22).

Assim, as representagdes dos indios que remetem ao periodo
colonial sdo, num primeiro momento, de um indio ingénuo, sem
religido, como criancgas a serem educadas e que imitavam as a¢des
dos portugueses. Esta imagem justificava o papel missiondrio dos
padres Jesuitas, que deveriam conduzir “essas crianc¢as” pelos ca-
minhos da fé catdlica e da “salva¢do”. Desse modo, o interesse colo-
nizador seria alcangado pela doutrinagdo religiosa.

Outro fato notdvel é de como a percepcdo dos indios pelos co-
lonizadores muda dependendo dos interesses envolvidos na rela-
¢do de dominagdo. Trata-se de um modo de descrigao indigena que
serve de suporte cultural para justificar, ora as agdes de catequese,
colocando os indios como criangas dependentes e ingénuas, ora a
caca e o exterminio, colocando os indios como selvagens, canibais
e sanguinarios. Estas duas retdricas ou formas de representagdo
do indio convivem harmonicamente no imaginario colonial brasi-
leiro. Uma evidéncia disto seria a visdo dos indios que se deixaram
converter e “salvar” pela fé cristd, estes denominados na época de
“gentios” (Alexandre, 1999) e os que permanecem selvagens e, por
isto, sdo cagados e exterminados.

O indio bom e o indio mau nas representagoes sociais

A colonizagdo foi sempre marcada por violéncia e relagdes de
conflito. No Brasil, o europeu inicia uma colonizagdo que tem por
marca a ocupacgdo das terras através da violéncia e expulsdo dos
indios de seus territdrios e o anseio de utilizar a mdo-de-obra indi-
gena para suprir seus interesses econdmicos. Varias guerras contra
os indios foram classificadas na época como “guerras justas”, mes-
mo quando eram apenas meios de obter escravos e outros recursos
econdmicos. Foram muitas as guerras travadas com esse intuito,
ainda que no discurso oficial os indios devessem ser tratados com
brandura.

E nesse sentido que o historiador portugués Anténio Hes-
panha (2001) destaca a influéncia do catolicismo na colonizagdo
portuguesa. Diferentemente do que ocorreu nos outros paises da
América do Sul e Central colonizados pela Espanha, onde o extermi-
nio dos indios era feito sem preocupacgdes cristds (Las Casas, 1474-
1566/2001), no Brasil a exploracdo e mortandade indigena eram
feitas com o verniz da “cordialidade” ou, no sentido que mais tarde
Gilberto Freyre (1933/1983) consagraria, de um modo “luso-tropi-
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calista” ou “benevolente” (ver Alexandre, 1999, para uma discus-
sdo critica). Essa ambivaléncia é notada por Darcy Ribeiro (19963,
p. 120) quando diz: “A dogura mais terna e a crueldade mais atroz
aqui se conjugaram para fazer de nds a gente sentida e sofrida que
somos e a gente insensivel e brutal, que também somos.”

A ambivaléncia na representacdo social do indio tem impacto
nas politicas indigenistas implementadas no Brasil. A legislagdo no
periodo colonial oscilou entre os interesses dos colonos, que dese-
javam escravizar os indios, e os esfor¢cos dos missionarios, que ten-
cionavam transforma-los em cristdos civilizados e, portanto, mais
ddceis ao processo colonizador. As leis que surgiram no periodo
tentavam conciliar esses interesses, demonstrando alguma ambiva-
Iéncia. Em 30 de junho de 1609, o rei de Portugal declara livre todos
os indios do Brasil para tentar coibir as escravizagdes ilicitas, mas
dois anos depois, na lei de 10 de setembro de 1611, restaura a guer-
ra justa e a escraviddo dos indios ditos hostis. Essa ambivaléncia
permanece até séculos depois. Uma carta régia, de 30 de junho de
1721, do vice-rei do Brasil, referindo-se aos indios ndo-assimilados,
afirmava que era preciso extingui-los, fazendo apelo veemente de
guerra aos “barbaros” (Cunha, 1992).

O “indio bom” foi elemento de inspiragdo literaria e construgao
de identidade no periodo do Romantismo literario. O movimento
romantico dos séculos XVIIl e XIX tomou o indio como seu objeto
de mitificagdo. As representagGes sociais do indio objetivavam-se
numa visdo idealizada desse grupo: um indio herdi, nacionalista,
corajoso e guerreiro. Até hoje essas representag¢des sociais repercu-
tem no imaginario nacional e na permanente tentativa de construir
uma identidade brasileira. O romance O Guarani, de José de Alen-
car, e os poemas “Juca Pirama” e “Deprecac¢do”, de Gongalvez Dias,
ilustram bem esse processo de idealizagdo do indio.

E importante ainda ressaltar que a representacdo social do in-
dio se transforma também em fungdo dos contextos geograficos da
interagdo. Pessoas que vivem em regides mais urbanas podem ter
uma imagem do indio diferente das pessoas das areas mais rurais,
sobretudo se umas tiverem mais contato com os indios que outras.
Como afirma Ribeiro (2005), aquilo que para o Brasil do litoral é
histéria remota, para o Brasil do interior pode ser a cronica atual.

Torres e cols. (2007) realizaram um estudo das representagées
sobre os indios em duas cidades de Goids: uma onde existe um
aldeamento urbano e os indios frequentam as escolas publicas e
outra onde nao existe nenhum tipo de contato entre indigenas e
nao-indigenas. As autoras observaram que existe mais preconcei-
to contra os indios na cidade onde ha mais contato com eles do
que na cidade onde ndo ha contato. As explicagdes para esse dado
abordam a percepg¢do de competigdo por recursos materiais e sim-
bélicos entre indios e ndo-indios quando convivem mais préximos.

Os indios hoje: exterminio, invisibilizagdo e resisténcia

No processo de colonizagdo estima-se, visto que ndo ha regis-
tros oficiais sistematicos, que milhdes de indios tenham sido mor-
tos em confrontos por suas terras, que outros tantos foram captura-
dos para trabalhar como escravos e que muitos ainda fugiram para
o interior do pais. O exterminio do indio no Brasil atinge seu apice
na década de 1960, quando restavam apenas 100 mil indios (Ribei-
ro, 1996b). No Nordeste, os povos indigenas foram considerados
extintos em meados do século XIX (Silva, 2006).

Esse exterminio comecga a regredir a partir de 1950 gracgas a
resisténcia indigena. Ribeiro (2005) afirma que tal resisténcia, ainda
que seja marcada pela perda de tragos culturais originais, produz
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um indio mais forte e resiliente ao contato com a cultura dominan-
te. E nesse contexto de resisténcia e aculturacdo que surge o fend-
meno da transfiguracdo étnica. Este termo foi criado por Ribeiro
(2005) para explicar o processo de formagdo de uma nova identida-
de indigena, um novo modo de ser e viver que os indios adquirem
no contato com os brancos, pois adotam novos valores, normas e
costumes; no entanto permanecem com um sistema de valores, mi-
tos e rituais que ainda os mantém como “indios”.

Muitos indios se convertem em trabalhadores assalariados ou
em produtores de alguma mercadoria porque precisam de recursos
para comprar ferramentas, remédios, panos e outros artigos de que
necessitam. Mas, ainda assim, permanecem indios, porque se iden-
tificam e sdo aceitos como membros de sua comunidade indigena
de origem antiquissima (Ribeiro, 2005, p. 13).

Algo em torno de 1.300 linguas indigenas diferentes eram fa-
ladas no Brasil ha 500 anos. Atualmente, estima-se que haja cerca
de 225 sociedades indigenas que perfazem cerca de 0,25% da po-
pulacdo brasileira, totalizando cerca de 460 mil individuos distribui-
dos em aldeias situadas no interior do territdrio nacional, falando
cerca de 180 linguas distintas e pertencentes a mais de 30 familias
linguisticas diferentes (Fundacdo Nacional do indio [FUNAI], 2008).
Outras estimativas referem que, além desses, ha entre 100 e 190
mil vivendo fora das terras indigenas, inclusive em areas urbanas.
Ha também indicios da existéncia de mais ou menos 63 grupos ain-
da desconhecidos, além de existirem grupos que estdo requerendo
o reconhecimento de sua condigdo indigena junto ao érgdo federal
indigenista. Assim, a principal caracteristica da populagao indigena
brasileira é sua heterogeneidade cultural.

Todavia, o ressurgimento demografico do indio no Brasil ainda
nao tem implicado visibilidade social desse grupo. No nivel das per-
cepgBes sociais, os indios permanecem sendo vitimas de precon-
ceitos e discriminagdo na sociedade brasileira. O preconceito em
relacdo aos indigenas ocorre no meio rural e urbano; além disso,
os indios sdo quase que excluidos dos processos de formagdo da
identidade nacional. Esta seria uma das principais causas do ndo-
-reconhecimento dos indios; o indio teria ficado em terceiro lugar
ou mesmo em lugar nenhum, como um “ndo-cidadao”, como um
residuo, numa posicao talvez ainda pior que a dos negros que, em
nossa sociedade racista, sdo vistos como cidaddos de terceira or-
dem (Aglero, 2002). Esta seria a logica da invisibilizagcdo do indio
brasileiro.

Oliveira Junior (1999) afirma que a estratégia de invisibilizagdo
consiste numa tentativa de obliterar a diversidade étnica, produzin-
do uma recusa ou negacgdo da identidade étnica, a fim de produzir
uma homogenizagdo dos grupos, tal como acontece contra os ne-
gros: “Historicamente, a sociedade colonial brasileira teria escamo-
teado diferencas entre praticas culturais de brancos e negros, como
forma de retirar das mesmas sua virtualidade politica, seu potencial
como marca de alteridade” (Oliveira Junior, 1999, p. 166).

Trilhando o caminho das analises das ligagdes sociais que Sim-
mel (1950) realiza no “Estrangeiro”, podemos considerar a impor-
tancia da distancia espacial e simbdlica, sobretudo da primeira,
na construgdo das representagdes sobre os grupos e pensar uma
espécie de “geometria das relagdes sociais”. Na analise de Simmel
(1950) é destacada a ambivaléncia do estrangeiro no seio do grupo,
como alguém que esta geograficamente préoximo e simbolicamen-
te distante. Existe ainda, para Simmel, um tipo de estrangeiro que,
por ndo ocupar o mesmo espago simbdlico que os autdctones, ndo
entra nos processos de comparagdo e de contraste que produzem
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as ldgicas identitarias. Nesses casos, e o exemplo usado por Sim-
mel é o da relagdo entre gregos e barbaros, estabelece-se um tipo
de “nao-relagdo”, pois ndo existe alguém que se poderia perceber
como membro de outro grupo, existe um alguém que sequer é con-
cebido como membro da espécie humana.

Jodelet (1998), analisando a construcdo da alteridade numa
perspectiva psicossocial, vai afirmar que a nogdo de alteridade esta
sempre no contraponto entre “o ndo eu de um eu” e “o outro de
um mesmo”. Jodelet (1998) diferencia a “alteridade de fora”, de-
finida como aquela construgdao e exteriorizagdao da diferenga que
representa o “outro” como longinquo e exdtico, em relagdo a cultura
do grupo; e a “alteridade de dentro”, aplicada aqueles que, embora se-
jam diferentes dos dominantes, seja na cor, na etnia, ou na complei¢do
fisica, estdo ligados a estes por terem pelo menos um pertencimento
social comum (nacional, étnico, comunitario, religioso); mas ao mesmo
tempo se diferenciam ou desviam em outros aspectos e por isso po-
dem ser considerados como fonte de mal-estar ou de ameaga.

A alteridade pode ser radicalizada quando a diferenca atribui-
da ao outro transforma-se em “esséncia negativa”. Nas palavras
de Jodelet (1998, p. 51), “O trabalho de elaboragdo da diferenca
é orientado para o interior do grupo em termos de protegdo; para
o exterior, em termos de tipificagdo desvalorizante e estereotipa-
da do diferente”. Pensamos que, no caso da percep¢do dos indios
por outros brasileiros, ou ndo se configura um campo de produgdo
da alteridade, porque nao se reconhece um universo simbélico co-
mum ou compartilhado, ou se estabelece, no caso das relagbes de
competicdo, uma radicalizagdo da alteridade.

Como afirma o fotdgrafo e antropdlogo Amorim (n.d.), parece que
amamos ou aprendemos a cultuar um indio genérico, estereotipado,
gue anda nu e vive nas matas da Amazoénia; ou seja, amamos o indio
distante e improvével, o “indio total”. Os indios particulares e reais,
ainda segundo Amorim (n.d.), que transitam nas periferias urbanas,
semiurbanas, rurais, entre suas aldeias, a selva e as bancadas parla-
mentares, tém a dificil missdo de criar paralelos entre seus espagos ét-
nicos e o mundo que os rodeia, entre a imagem demandada por esses
espacgos sociopoliticos e a imagem visual que tentam construir com a
finalidade de se autoidentificarem e serem identificados.

Nesse embate de “ressurgéncia”, “transfiguracdao” e “acultu-
racdo”, os povos autdctones tém duas alternativas impostas pelos
dominantes: mantém-se “indios” nas matas para desocuparem os
espagos sociais nacionais ou ocupam os espagos sociais para deixar
de serem “indios”.

Os indios em Sergipe

Em Sergipe, a situa¢do ndo é muito diferente da que se da no
resto do pais. Em nosso estado resta apenas uma tribo, a dos indios
Xokods, formada por cerca de 250 individuos que residem na Ilha de
Sao Pedro, municipio de Porto da Folha. Eles vivem principalmente
da agricultura, pecudria, pesca e artesanato; integraram-se ao co-
mércio local e fazem visitas constantes aos municipios de Pdo de
Acucar e Porto da Folha, onde compram e vendem mercadorias.

Os Xokds sdo remanescentes de varios outros grupos indige-
nas. A regido do S3o Francisco era habitada em 1587 pelos Caetés e
pelos Tupinambads. Porém, alguns deles foram escravizados e leva-
dos para a regido que hoje é o estado da Bahia e outros perderam,
aos poucos, caracteristicas fenotipicas indigenas devido a mistura
com outros povos. No século XVII surgem os aldeamentos de Sdo
Pedro e Pacatuba, tendo ambos dado abrigo aos indios Xokés (ver
Diniz, 1991; Figueiredo, 1981, para revisdes).
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Beatriz Gois Dantas (1991) afirma que o aldeamento de Sdo Pe-
dro surgiu a partir de uma missdo que os capuchinhos instituiram
as margens do rio S3o Francisco para catequizar os indios Aramuru.
Os Aramuru lutaram como aliados aos portugueses para a expul-
sdo dos holandeses da regido do Sdo Francisco. Como forma de re-
compensa receberam meios de subsisténcia e uma faixa de terra.
Os Xokd descendem desses grupos e dos Cariri que migraram para
Alagoas.

E na analise da percepcdo de si e do outro, da construcdo da
alteridade e hierarquizagdo da diferenga que circulam os interesses
desta pesquisa, cujo objetivo é investigar as representagdes sociais
qgue moradores ndo-indigenas de Sergipe constroem sobre os in-
dios, bem como o impacto que morar préximo ou distante da Unica
tribo do estado tem nessas representacdes. Nossas hipdteses de
trabalho s3o:

1) as representagdes sociais do indio serdo de um indio distan-
te, vivendo em matas ou florestas e

2) os moradores das cidades mais préximas a Unica tribo indi-
gena do estado (Porto da Folha e Pdo de Aglcar) construirdo repre-
senta¢Oes sociais mais ancoradas na ideia do “indio mau” e amea-
cador, tendo em vista possiveis relagbes de competicdo material
que se estabelegcam.

Método

Neste trabalho adotamos, sobretudo, a abordagem estrutural,
de acordo com a qual ndo apenas o conteudo de uma representa-
¢do, mas também a sua organizagdo devem ser pesquisados. Isto
pode ser feito mediante técnicas que permitam o “desenho” da es-
trutura da representagdo, seja com base na produgdo do préprio
sujeito, ao qual é solicitado que realize um trabalho cognitivo de
analise, comparacdo e hierarquizacdo dos dados produzidos, seja a
partir da reordenacao realizada pelo préprio pesquisador sobre os
mesmos dados (Oliveira, Marques, Gomes, & Teixeira, 2005).

Nessa perspectiva, a representacdo é entendida como um cam-
po simbdlico estruturado em elementos hierarquicamente organi-
zados, sendo alguns mais centrais e outros mais periféricos. Esse
enfoque, desenvolvido por Flament e Abric, no final da década de
1980, realga os aspectos estruturais da representagdo. Para Abric
(1994), as representagdes possuiriam um Nucleo Central (NC) e um
sistema periférico. O NC cria, organiza e transforma a representa-
¢cdo; é ele também que diferencia uma representagdo de outra.

De acordo com Echabe (1994), duas representagdes podem ser
idénticas na periferia do seu sistema simbdlico, mas nunca no NC.
Abric (1994) propde uma metodologia de pesquisa na abordagem
estrutural das representagdes que siga trés etapas:

1) encontre os conteldos ou elementos da representacao;

2) analise as relagGes entre os elementos, peso e ordem de im-
portancia, e

3) estabeleca o NC. Neste aporte, adota-se também uma abor-
dagem multimétodos, com entrevistas, questionarios, técnicas pro-
jetivas, mapas associativos.

Todas as normas éticas para realizagdo de pesquisas com se-
res humanos foram devidamente seguidas, como sugeridas pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, com base na Resolucdo
CNS n2 196/96. Os participantes leram e, quando aquiesceram em
colaborar com o estudo, assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os pesquisadores deixaram ainda uma copia
desse termo com cada participante, assinada pelo coordenador da
pesquisa, com os objetivos do estudo, métodos de coleta de dados
e informagGes para contato e obtengao dos resultados.

Participantes

O estudo foi realizado com 378 moradores de seis cidades (Ara-
caju 129 entrevistados, Estancia 58, Itabaiana 34, Lagarto 53, Pdo
de Aglcar 54 e Porto da Folha, 50 entrevistados) no ano de 2006.
Esta amostra é representativa dos 1.784.829 moradores de Sergipe
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2000) a um intervalo
de confianca de 5%. As cidades foram escolhidas por serem as prin-
cipais das microrregidoes do estado (Lagarto, Itabaiana e Estdncia),
por ser a capital do estado (Aracaju) ou por serem as mais proximas
da tribo indigena de Sergipe (Porto da Folha e Pdo de Agucar). Com
efeito, a ilha de S3o Pedro, local onde vivem os Xokds, fica a beira do
rio Sdo Francisco, margeada de um lado pelo municipio de Pdo de
Acucar e do outro pelo municipio de Porto da Folha.

Os entrevistados foram, em sua maioria, mulheres (52,3%),
com idades entre 16 a 83 anos (Média = 34,6 anos, Desvio Padrdo
= 15), com renda familiar mensal que variou de menos de um sa-
lario minimo (9,8%) até mais de nove saldrios (12%), sendo a faixa
de renda mais freqliente a compreendida entre um e dois salarios
minimos (42,3%). A escolaridade dos entrevistados variou de anal-
fabeto (3,2%) até nivel superior completo (16,6%), sendo que a
maioria (31,9%) tem ensino médio completo. Dos 378 entrevista-
dos, 85 disseram ter parentes indigenas e 281 disseram ndo ter ou
nao saberem se tinham, sendo que 12 pessoas ndo responderam a
esse questionamento.

Procedimento

As entrevistas foram individuais e ocorreram nas moradias das
pessoas em cada uma das seis cidades. As ruas e casas foram esco-
Ihidas de modo aleatdrio, sendo geralmente as mais préximas dos
terminais hidroviarios ou rodoviarios das cidades. O roteiro da en-
trevista era composto de perguntas abertas e fechadas, contendo:
associagdes livres com a palavra “indios”, os participantes poderiam
fazer até 3 enunciagdes; questdes sobre a memoria de aconteci-
mentos histdricos do Brasil envolvendo os indios e ainda os senti-
mentos em relagdo aos indigenas.

Para a andlise da centralidade das enunciagdes multiplicamos
a freqliéncias por 3 (quando era a 12 enunciagao), por 2 (para a 22
enunciacdo) ou por 1 (para a 32 enunciagdo), em seguida somamos
os valores e dividimos por 100 para construir o indice da forca da
enuncia¢do; de modo que, por exemplo, uma palavra que foi citada
10 vezes em primeiro lugar, 5 vezes em segundo e 3 vezes em ter-
ceiro tem forga de enunciagdo igual a (10 X 3) + (5 X 2) + (3 X 1)/100
=0,43.

Analise dos dados

Utilizamos analise de conteudo seguindo os procedimentos su-
geridos por Bardin (1977), para anadlise das respostas as perguntas
abertas. Consideramos, portanto, trés fases de analise:

1) a pré-analise,

2) a exploragdo do material e

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo.
Todos os dados obtidos foram analisados com o auxilio do SPSS,
tendo sido realizadas analises descritivas para o teste da primeira
hipotese e Testes Qui-Quadrado e Analise de Variancia envolvendo
a cidade dos moradores para o teste da segunda hipotese.

Primeiramente, pesquisamos, através de uma associagdo-livre,
que evocagdes a palavra “indios” produzia nos sergipanos. Proce-
demos entdo a uma analise da frequéncia de cada enunciacdo e de
sua centralidade, uma vez que os participantes do estudo poderiam
mencionar até trés associagdes com a palavra-estimulo.
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Resultados e Discussao

Os resultados, apresentados na Tabela 1, indicam que a representacdo social construida pelos sergipanos sobre os indios baseia-se,
sobretudo, na pressuposi¢ao de uma distancia cultural e espacial. Tanto que, a evocagdo mais comumente produzida foi a das “praticas
culturais”, com 33% das repostas, categoria esta formada por termos que fazem referéncia a um indio exético, com hdbitos e praticas dife-
rentes. Esta também foi a evocagao mais central.

Tabela 1
Representacdes sociais dos indios na etapa da associagde-livre

- . - Al . - . Frequéncia de Centralidade de
“Quando voce ouve a palavra “Indios™, quais sdo as trés primeiras coisas em que vocé pensa?” 1 J——

evocacio evocacio

Praticas culturais e diferenga (lingua diferente, habitos, pintura, desfile, cantam e dangam, religiio, 318 6.14
rituais, banho de ric) :
Passado remoto (descobrimento do Brasil, primeiros habitantes, antiguidade, nativo, porfugueses) o2 244
Natureza (mata, mato, selva, floresta, faz parte da mata Atlantica, arvores, rio, vivem na mata, peixe, 75 1.79
Urs0, MACACT) :
Explorados/escravizados {maltratados pelos brancos, vida triste, sem perspectiva de vida) 66 1.21
Direitos 1guais (merecem respetto, filhos de Deus, tém direitos iguais, o Brasil deve respeitar, g 1.03
merecem mais atengdo dos politicos, patrimonio da humanidade, deixaram aprendizado) :
Exclusdo/pobreza (fome, miséria, analfabetos, abandonados, desvalorizados, rejeitados, desigualdade, 40 0.78
desprotegidos) :
Primitrvos (ndo sabem lidar com as pessoas da cidade, selvagens, ndo-civilizados, rudimentares) 37 0.82
Modos de vida (vivem do proprio trabalho, vivem ao ar livre, sabem viver sem coisas materiais, modo 37 0.70
de viver diferente, comunidades, coletividade, natural, sobrevivéncia) :
Caracteres morais (sabidos, espertos, lealdade, frabalhador, honesto, gente boa, carinho, esforgados, 10 0.72
dignidade, solidariedade, afeto) e
Isolados/desconhecidos (vejo mais na TV, pesseas nio conhecidas, afastados, Amazonia, Bahia, 20 0.56
reserva indigena, 1solamento) - :
Caracteres fisicos/raga (mestigo, aparéncia fisica, raga, cor de ferra, cabelo) 23 0,57
Exoticos (saude, coisa boa coisa bonita de se ver, satisfagdo, orgulho, interessante) 23 0.57
Guerreiros (resisténcias. valentia, forga e coragem que tém para viver) 18 0.38
Rums (brigam entre 51, invasores, ndo se pode esperar nada de bom deles, moleques, maloqueiros, 17 0.30
aprovertadores, malandros, feios, preguigosos) :
Perderam a cultura (estuda, novos habitos, saida para as cidades, semicatequizados) 16 0.28
Jeito natural (Ingénuos, inocentes, inofensivos, puros, tranquilos, pessoas felizes, originalidade,

simplicidade. namuralidade) 16 0.30
Animalescos (cambais, muito grosseiros, agressividade, medo, fisionomia de macaco, viclentos) 11 0,21
Beneficios do governo/FUNAI (dinheiro perdido do governo, incentivos do governo, FUNAT) 11 0,17
Extingdo/genocidio (existem poucos hoje em dia, minoria, massacre) 11 0,20
Kokos/familia (bisavo, descendéncia, Xokos) 8 0.22
Simboles nacionais (simbolo do Brasil, Pau-Brasil, bons brasileiros, brasileiro) 8 0.16
Nio responde/tautologico (boa parte do mundo tem indios) 15 -
Total 962 -

A representagdo do “indio distante” também aparece como a segunda evocagdo mais frequente, com 9%, referindo-se ao indio num
passado histérico remoto do Brasil. A terceira evocagao mais citada, com 8%, representa o indio distante geograficamente, ocupando as
matas, vivendo nas florestas e rios. Chama ainda atencdo a percepc¢do dos indios como explorados, escravizados, excluidos socialmente
e carentes de direitos, que, somados, correspondem a 17% das respostas. Também aparecem representa¢des, ainda que com menor
frequencia, dos indios animalescos, canibais, ruins, invasores, aproveitadores e maloqueiros, que, somados, totalizam cerca de 6%. Encon-
tramos ainda 11 respostas que se referem aos indios como aproveitadores ou beneficidrios de politicas publicas.

O fato de existir em Sergipe uma tribo indigena e de 85 dos entrevistados afirmarem ter algum parente indigena teve pouco impacto
nas representagdes sociais construidas; apenas oito enunciagdes, ou seja, menos de 1%, referiram-se a aspectos mais concretos ou proxi-
mos, tais como “bisavd”, Xokds” e “descendéncia”.

Como vimos, muitos dos indios atuais vivem nas cidades ou em meios semiurbanos e tém como caracteristica principal uma grande
heterogeneidade cultural (FUNAI, 2008). Todavia, a representagdo social dos indios encontrada neste estudo parece, nos seus nucleos
mais centrais, ndo ter recebido nenhum impacto ou influéncia dos ultimos 500 anos de histdria. O indio permanece pintado com as cores
do exdtico, vivendo no mato, como canibais, distantes fisica, historica e culturalmente. O que aparece como algo mais “atual” dos indios
é uma espécie de ambivaléncia, que o representa, por um lado, como excluido e carente de direitos, e por outro, como aproveitadores e
beneficidrios de politicas publicas.

Considerando essa representac¢do social do “indio distante”, quase inexistente e invisibilizado, cabe entdo indagar que papel o fato de
os entrevistados morarem perto ou longe da Unica tribo indigena do Estado teve nessas construgdes.

A fim de analisarmos os efeitos da cidade do participante sobre a representacao social construida do indio, agregamos algumas respos-
tas. Especificamente, juntamos respostas que mencionaram “simbolos nacionais” com as que citaram “questdes histéricas” e mantivemos
este Ultimo nome. Agregamos ainda respostas referentes a “modos de vida” com “jeito natural” e “natureza”. “Guerreiros” e “exdticos”
foram integradas a categoria dos tragos morais; “animalescos” se juntou com “ruins” para compor a categoria da visdao negativa dos indios;
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ETICA

ETICA E MORAL

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interliga¢cOes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que 0s outros julgam como
correto.

Anocao de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios princi-
pios basicos e transversais que s3o:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fung¢do do que é mais facil ou do que nos trds mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. 0 da Lealdade — Devemos agir com o0 mesmo espirito de leal-
dade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fung¢des
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizagdes, € a ética no gerenciamento das informacdes
gue vem causando grandes preocupacoes, devido as consequéncias
que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e externas.
Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo I, art. 1°, inc. Il, um
dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber em fungdo
de sua atividade profissional”, ou seja, a manuten¢do em segredo
de toda e qualquer informacdo que tenha valor para a organizagédo
é responsabilidade do profissional que teve acesso a essa informa-
¢do, podendo esse profissional que ferir esse sigilo responder até
mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
coes.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados uni-
versais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragao da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabalaveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razGes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdao
comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos ou
ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
guéncias.

Valores sdao normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplica¢des sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdao pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢cdes constantes do es-
pirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas




grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo inego-
ciaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo tem.
Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza ndo
podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recordagdes,
experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um sentido
especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢cdo, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a
ética, principalmente no cenario politico que se revela a cada dia,
porém é inegdvel o fato de que realmente a moralidade tem avan-
¢ado.

Varios fatores contribuiram para a formagdo desse quadro cad-
tico. Entre eles os principais sdao os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidaddo sus-
pensos, a liberdade de expressao cagada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritarias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-
S0 pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder: os
crimes de corrupgao e de desvio de dinheiro estao sendo mais inves-
tigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de atuagdo em
prol da moralidade e do interesse publico, o que tem levado os agentes
publicos a refletir mais sobre seus atos antes de cometé-los.

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constituigdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nigdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministragdo do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de dire¢do do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequado
a fungdo publica que Ihe foi confiada por meio do voto, e conferindo
a0 povo as nogdes e os valores necessarios para o exercicio de seus
deveres e cobranga dos seus direitos.

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

ETICA

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus di-
reitos de cidaddo; direitos esses que sdo garantidos constitucional-
mente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdo também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporc¢do de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
quanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidad3do deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-se
que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exercicio
desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo, agir
com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus deve-
res enquanto cidadao inserido no convivio social.

ETICA E IGUALDADE DE GENERO, RACA E ETNIA

Cabe aqui destacar que a ética e étnica sdo termos totalmente
diferenciados, com diversas significagbes que provocam discussdes
no contexto da realidade brasileira. A relagdo das duas concepgdes
aqui defendidas é o de que a etnia deve ser vista como uma diver-
sidade que realga a dignidade humana e a sua cidadania, ndo como
um elemento que avalia o ser humano por meio de uma escala de
valores preconceituosos, como: bem x mal, superior x inferior, feio
x bonito e tantas outras formas.

Por seu lado, a ética é a ciéncia que estuda o comportamento
e a moral do ser humano, elenca atitudes profissionais pelas quais
julgamos se certo ou errado, bom ou ruim, comportamento ade-
guado ou inadequado.

Conceitos estes que agregam valores tornando o ser humano
um ser enriquecido de conhecimentos e com capacidades para a
construgao de uma sociedade mais justa e igualitdria.

Ao longo da construgdo do nosso pais, discriminagao, racismo e
preconceito sempre fizeram parte da vida da populagdo dos negros
(afrodescendentes), das culturas rurais dos sertdes, dos quilombos
e dos indigenas, refletindo-se ainda mais na vida das mulheres, ho-
mens e criangas que herdaram de sua liberdade apds o fim da es-
craviddo a pobreza social e econdmica. Fruto de tal situacdo explo-
radora que, apds mais de 500 anos de existéncia, pouco se mudou.

Muitos anos depois houve uma tentativa de alterar este quadro
de racismo e o preconceito étnico, a partir da Educagdo. Contudo, e
infelizmente, ainda nos dias de hoje podemos afirmar que o proces-
so de desqualificagdo de um sistema tdo arraigado de preconceitos
e armado sobre os dominios das classes de antigos colonizadores,
ainda sera uma luta dificil e duradoura.

As desigualdades se ddo em varios niveis. E grande a dispari-
dade entre paises ricos e pobres; e dentro dos paises, entre suas
regides e estados. Em cada estado, existem grandes diferencas en-
tre os municipios, nos quais podemos perceber desigualdades en-
tre o meio urbano e rural. E dentro de cada cidade, temos as areas
nobres e as periferias. Existem ainda outras formas de desigualda-
de que geram um abismo social entre os mais diversos individuos,




como a discriminagdo contra mulheres, negros e indigenas. As desi-
gualdades ndo podem ser tratadas como um mero problema indivi-
dual, mas sim como um complexo fend6meno social com profundas
raizes historicas.

Algumas pessoas conseguem mais do que outras nas socieda-
des — mais dinheiro, mais prestigio, mais poder, mais vida, e mais de
tudo aquilo que os homens valorizam. Tais desigualdades criam di-
visdes na sociedade — divisdes com respeito a idade, sexo, riqueza,
poder e outros recursos. Aqueles no topo nessas divisdes querem
manter sua vantagem e privilégio; aqueles de nivel inferior querem
mais e devem viver em um estado constante de raiva e frustragao.
Assim, a desigualdade é uma maquina que produz tensdo nas so-
ciedades humanas. E a fonte de energia por tras dos movimentos
sociais, protestos, tumultos e revolugdes. As sociedades podem,
por um periodo de tempo, abafar essas forgas separatistas, mas, se
as desigualdades persistem, a tensdo e o conflito pontuardo e, as
vezes dominardo a vida social.

As desigualdades de classe— Como aprendemos, as desigual-
dades sociais se formaram em consequéncia da distribuicdo desi-
gual de renda, do excedente de riqueza produzido pelas socieda-
des. As sociedades agricolas antigas eram capazes de produzir uma
quantidade de alimentos superior as necessidades, isso proporcio-
nou a uma pequena camada da populagao o privilégio de deixar
de trabalhar e viver do trabalho alheio. As vdrias classes sociais
dominantes se caracterizaram por apropriarem-se, de modo e em
tempos diversos, do excedente de riqueza produzida pelas classes
subalternas. O sistema econdmico dominante em cada época se es-
for¢ca em manter separadas as classes sociais e reduzir ao minimo as
possibilidades de ascensao social: a separagdo territorial de classes
sociais: Rio de janeiro — Zona Oeste, favelas, suburbios, zona norte
e zona sul, a ideologia etc.

Contudo o sistema capitalista fez da ilusdo da ascensao social
ou da mobilidade social um dos pilares de sua ideologia. Hoje, ha-
veria trés classes fundamentais nos paises imperialistas e no Brasil
se seguirmos as teorias de Marx: o proletariado, a burguesia e a
pequena burguesia. Mas com a realidade imposta pelo neolibera-
lismo™, encontramos também milhdes de individuos totalmente
excluidos de qualquer relagdo social, politica e econdmica.

As desigualdades de género— Desde a antiguidade varias so-
ciedades mantiveram a supremacia masculina, esta dominagdo
provocou a exclusdo sistematica das mulheres da politica, do go-
verno, da literatura, da arte, com exceg¢do de raros e relevantes mo-
mentos. Esta é a exclusdo mais sistematica ja praticada na histdria
da humanidade. A heranga desta histéria de dominagdao masculina
se expressa hoje de diversas formas, entre elas: o uso da violéncia
institucionalizada e doméstica, a legislagdo discriminante, depen-
déncia econdmica ao marido e ao pai, além é claro da coisificagdo
da mulher etc.

Chamamos machismo a ideologia que, através de diversas for-
mas, os homens justificam a opressdo que exercem. Entretanto as
caracteristicas do sistema capitalista favorecem a insergao da mu-
Iher no mercado de trabalho e isso fez com que elas pudessem sair
em parte é claro, do préprio isolamento.

As primeiras revoltas contra a opressao feminina ocorreram no
final do século XIX, a partir dos movimentos pelo voto universal (su-
fragistas) e daqueles ligados ao movimento operario. Ndo podemos
esquecer que durante a Revolugdo francesa as mulheres foram de
extrema importancia para o movimento, inclusive foram as peixei-
ras de Paris, em marcha para Versalhes que retiraram rei e rainha
do paldcio a forga, e também foram as mulheres que foram as ruas
reclamando do preco do pdo e muitas outras atrocidades cometidas
pelos monarcas deste periodo Luis XVl e Maria Antonieta.
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Essas lutas ganharam maior impulso nos anos de 1960, quando
0s espacos conquistados pelas mulheres representaram uma trans-
formagdo sem precedentes na propria condigdo feminina. Mas in-
felizmente a discriminacgdo persiste e se manifesta desde piadas até
mesmo na legislacdo contraria ao divércio que ainda sobrevive em
muitos paises, na violéncia doméstica, na discrimina¢do no local de
trabalho etc. Mas as mulheres aqui no Brasil tiveram uma conquista
recente e muito importante: a Lei Maria da Penha - a lei nimero
11.340 decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo entdo
presidente do Brasil Luiz Indcio Lula da Silva em 7 de agosto de 2006;
dentre as varias mudangas promovidas pela lei estd o aumento no
rigor das puni¢Oes das agressdes contra a mulher quando ocorridas
no ambito doméstico ou familiar. A lei entrou em vigor no dia 22 de
setembro de 2006, e ja no dia seguinte o primeiro agressor foi pre-
so, no Rio de Janeiro, apds tentar estrangular a ex - esposa.

As desigualdades de geragdo— A especificidade da opres-
sdo sobre os jovens é sua transitoriedade. Uma vez adulto, o jo-
vem podera se transformar em opressor, esquecendo as préprias
condi¢bes nas quais viveu como oprimido. Apesar disso os jovens
sempre se rebelaram diante das regras sociais impostas. A sua luta,
contudo, foi, até pouco tempo, escondida e isolada no espago do-
méstico. O advento do sistema escolar de massa fez com que eles
se encontrassem, criando espagos coletivos como manifestagdes,
ocupacoes, contestagles, greves, expressdes culturais alternativas.

Habitualmente, os jovens se organizam em associagdes bem
estruturadas, como grémios escolares, DCEs, DCAs, centros so-
ciais etc. caracterizadas por um baixo grau de formalismo (larga
participagdo etc.). A opressdo contra jovens se manifesta hoje na
sociedade através da discriminagdo no trabalho (baixos salarios,
desemprego, exploragdo), na limitagdo dos direitos civis (violéncia
doméstica, etc.). Felizmente este quadro ja vem se modificando ha
bastante tempo, embora ainda existam algumas questdes a serem
examinadas amplamente, como o primeiro emprego, a situagao dos
estagiarios etc.

A desigualdade racial- Esse tipo de opressdo é bem antigo,
quando havia diversas etnias que guerreavam entre si. Entretanto
estes conflitos ndo ocasionavam grandes tragédias, como as que
ocorreram e ocorrem ainda hoje. Além disso ndo tinham como con-
sequéncia a dominagao de uma etnia pela outra. Com a divisdo da
sociedade em classes, verificou-se o estabelecimento da condi¢do
de escravos para os derrotados. A palavra escravo tem origem no
nome do povo Eslavo, entre o qual na antiguidade se recrutava o
maior numero de escravos. Apds os grandes impérios submeteram
povos inteiros a escraviddo ou ao pagamento de tributos para sus-
tentar os governos dominadores.!

Fonte: https://roraimaemtempo.com/questao-de-opiniao/a-etica-
-e-as-relacoes-etnico-raciais,297799.jhtml

ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdao nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribui¢cdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fun¢des publicas, os servidores,
além das normatizagGes vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-

1 Fonte: www.sociologialimite.blogspot.com




blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observacdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrao ndao apenas no exer-
cicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

0 Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissociavel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinébnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administragdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisao
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagao de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsdaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
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servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungao publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funciondrio com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigacdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutencdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funcionarios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatérios.




Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsdveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanga na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢cOes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragao Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
gue os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuagao de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestédo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administra¢cdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgao e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das AdministracGes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).

ETICA NO SETOR PUBLICO

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos
Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

¢ Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagdes para esses procedimentos, uma das opgOes é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptidao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que hdbitos a organizagao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .
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MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

CONCEITOS BASICOS; IDENTIFICAGAO E DELIMITAGCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Processos de negdcio sdo tarefas executadas em conjunto que produzem um servigo ou determinado produto. Sdo operagdes que
trabalham com recursos tecnolégicos para atender fornecedores, clientes, funcionarios, produtos ou servigos.

A Sigla BPM é uma abreviagdo de (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) que traduzido significa “Gerenciamento de Processo de Ne-
gbcio”.

Conceitos basicos

Vimos na definicdo que um processo de negécio é um conjunto onde se estabelecem uma coleta de informacgdes e tomadas de deci-
sdes, sendo que a tecnologia pode ajudar muito neste aspecto.

No gerenciamento de processos utilizamos o fluxograma como ferramenta fundamental, conforme o abaixo:
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Identificagdo e delimitagdo de processos de negédcio

Identificar um processo é mapear obedecendo uma sequéncia légica de atividades que interagem com o fluxo de trabalho

O mapeamento de um processo pode ter diferentes objetivos, tais como: Melhoria, Transformacdo e padronizacdo dos processos.
Além disso, o mapeamento de um processo visa responder as questdes sobre o processo. Essas questdes sdo:

— Qual é o objetivo do processo?

— Quais sdo as entradas (inputs) do processo?

— Quais sdo as saidas (outputs) do processo?

— Quiais sao as fronteiras (limites) do processo?

— Quais sdo as atividades mapeadas do processo?

— Quem sdo os participantes do processo?

— Quem é o responsavel pelo processo?

— Quais os outros stakeholders (participantes chave diretamente ou indiretamente do processo)

— Quais os resultados esperados do processo?

— Quais os recursos despendidos financeiros, humanos e materiais utilizados no processo?

— Quais sdo as principais dificuldades encontradas com o processo?

— Quais sdo os riscos encontrados associados ao processo?

Delimitacao e fungGes e papéis agregadas a um processo

O mapeamento mostra o fluxo do processo e as pessoas envolvidas. Desta forma fica transparente para todos as fungdes e os papéis
das pessoas em uma organizacgdo. Fica clara assim a dependéncia da execug¢do de uma determinada tarefa pelo envolvido e consequen-
temente pela gestdo.




MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

TECNICAS DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Um processo deve ser mapeado para obtengdo de vantagens para a empresa num mercado competitivo, desta forma a empresa
pode corrigir e melhorar seus produtos e servigos. Para isso, existem técnicas de mapeamento e vamos citar abaixo as principais técnicas
utilizadas:

Técnica do 5W1H

Esta técnica é uma das mais utilizadas e consiste em responder um questionario com as palavras What (O qué), Where (Onde), Who
(Quem), When (Quando), Why (Por que) e How (Como).

A técnica consiste em perguntas iniciadas com estas palavras. Desta forma os usuarios respondem sobre o funcionamento do pro-
cesso.

Abaixo sdo listadas alguns exemplos de perguntas:
— Quais os insumos do processo?

— Quais sdo as entregas e prazos?

— Onde o processo é executado?

— Onde é a entrega?

— Quem executa o processo?

— Quando o processo € iniciado?

— Por que este processo existe?

— Por que é feito da forma atual?

— Como é feito o planejamento do processo?
— Como é executado este processo?

Técnica da matriz GUT

A matriz GUT é uma técnica simples, pratica e intuitiva e trata-se de uma lista com os problemas relatados e onde eles devem ser
classificados.

A sigla GUT significa:

Gravidade: S3o os graus de prejuizos se o problema nao for resolvido.

Urgéncia: o que acontecera se nenhuma agdo for executada para resolver.

Tendéncia: qual a proje¢do de agravamento da situagdo se a solugao for adiada.

Dé notas de 1 a 5 sobre os itens elencados, isto é, para cada processo ou atividade, e entdo some as notas. As atividades mais criticas
sdo aquelas que obtiveram maiores notas e deverdo ser priorizadas.

Técnica da matriz BASICO

Esta técnica é semelhante a anterior (GUT), tendo o mesmo funcionamento no que diz respeito as notas dadas aos itens, porém esta
é mais detalhada e permite refinar a andlise do processo em busca de solugdes.

A sigla BASICO significa:

— Beneficios para a organizagdo

— Abrangéncia

— Satisfacdo do cliente interno

— Investimentos requeridos

— Cliente externo satisfeito

— Operacionalidade simples

Técnica da matriz SIPOC

Esta matriz é simples e intuitiva e deve ser preenchida da seguinte forma:

1 — Colocar o processo ou etapa do processo a ser analisado na coluna “P” da matriz.

2 — Definir a saida do processo. Se houverem varias saidas devemos nos ater as principais. Estas saidas ndo incluem somente produtos
e servigos, elas podem incluir documentos, aprovagdes, etc.

3 — Defina um cliente.

4 — Definir a entrada. A entradas podem incluir desde matéria prima, produtos, pessoas, sistemas a qualquer coisa que sirva como
entrada para o processo.

5 — Indique o fornecedor dos insumos do processo.
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NOCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LINUX E WINDOWS)

WINDOWS 7
2 ()
@Gclfﬂ ¥ Painel de Controle » Sisterna ¢ Seguranga ¢ Sistema LA || Pesquizar Painei de Cantro

Pagma Inicial do Peanel de
Contrcle

Exibir informagdes bisicas sobre o computador

ay Gerencisdor de Dispositivos Windows Editian

Windows 7 URtimate
Copymght £ 2009 Microsoft Corporatson. Todes os direstos resencados.

B Confegurages rematas
# Protecdo do sisterna

B Configuacies svangadas do Senvice Pack
sishema
a
Sasberma
Classificagdo: Recuperando clessificacio do sistema
Processadon Mo disponivel
Memidia ingtalads (RAME  Mie dispenivel
Tipo de sistema Sistema Operacionsl de & Bits
Caneta & Toque Menhuma Entrads & Canets ou por Toque estd disponivel para este video
Home do computsdos, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
nsulte tambeémn Home do computadon PCROWER Wy fterar
Central de Agdes Mame complets do PCROWER configuragdes
Windows Update computadar.
Informagdes & Ferramentas de Descriglo do computadan
Desempenho Grupo de trabalho: WORKGROUP
- ™ -'fh

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

g K-
Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom
—
-—— —
-—— —
- — —
alunos.accdb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.
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e Arguivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
o Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

@@v|& » Computader » Disco Local (C) » - | 3 | | Pesquisar Disco Local (C) 2 |
Organizar = Compartilhar com « Nova pasta =« [ ®
¥ Favoritos Mome . Data de modificag... Tipe Tamanho

B Area de Trabalhe . Arquivos de Programas 19/09,/202013:35 Pasta de arquivos
', Downloads . Arquivos de Programas (x86) 22/09/2020 22:35 Pasta de arquivos
‘E—.__-] Locais . Informatica 22/09,/2020 18:04 Pasta de arquivos
| oraclexe 19/09/2020 22:45 Pasta de arquivos
7l Bibliotecas . oraclexe_Inst 19/08,/2020 12:59 Pasta de arquivos
@ Documentos i pccopia 22/08/2020 22:26 Pasta de arquivos
[E Imagens . PerfLogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
J’ Musicas £ . Usudrios 18/09/2020 13:07 Pasta de arquivos
‘ Videos 1. Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
|| catalina.out 19/09/2020 14:43 Arquivo OUT 0KB
) Grupo doméstico %) msdia80.dll arquivo 02/12/2006 00:37 Extensdo de aplica... 884 KB
= veredist 22/08/202019:35 Documento de Te.. 1.140 KB
18 Computador ' solugﬁwmh 23/09,/2020 22:09 Pasta de arquivos
£, Disco Local (C:)
% Unidade de €D (I
58 PC (\WVBoxSvr) (2
f! Rede
<Ml NECKTAD_TRART

5

OIDme . 9 € O

-

N
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V", estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na drea
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos exe-
cutar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

%U‘ﬂ!‘ + Computador » - |‘,| ‘ Pesquisar Computador o |

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede a:: ~ [ 0

54 Favoritos = Unidades de Disco Rigido (1)
M Area de Trabalhg Disco Local (C3)

{14 Downloads @ ——
56,6 GB livre(s) de119 GB

%l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

[ Bibliotecas <5 Unidade de CD (D) VirtualBox
@ Documentos \ Guest Additions
=1 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
magens
&) Misicas _| 4 Local da rede (1)
H videos

? PC (AVBoxSwr) (72)

#d Grupo doméstico ~

1M Computader
£, Disco Local (C)
% Unidade de CD (1
58 PC (\WBoxSwi) (2

f- Rede
18 INTEL_CE_LINUX
8 NOTFPAT =
ﬂ PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memaria: 8,00 GB
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video
Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente experiéncia

de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar playlists e etc.,
isso também é valido para o media center.

[

] Windows Media Player [E=REcH!
OO }» Biblioteca » Mdsica » Todas as Misicas Reproduzir Gravar Sincronizar
Organizar =  Transmitic =  Criar lista de reprodugda = | Pesquisar s -l@

Album £ Titulo Duragio  Classifica.. = Artista participante Compositor |l
B Biblioteca Bob Acri I
2] Listas de Reproducé Bob Acri 3 Sleep Away 3:20 [y hyks Bob Acri Robert R. Acri
4| Musica | Bob Acri
@, Artista Jazz
& Album 2004
© Género L
[H Videos 1
I Mr. Scruff — i
=) TV Gravada - -
Ninja Tuna al Kalimba 5:48 [y Mr. Scruff A, Carthy and A. Kingsl...
(=) VBox_GAs 61.10 (D3 mr'scruF F M g ’
r. Scruff
Electronic
[ Outras Bibliotecas oo (; 2008 L
ninja tuna

Richard Stoltzman

ﬂ Bing - Fine Music, Vol. 1 2 Maid withthe Flaxen Hair 249 £5i5i Richard Stoltzman; Slov...  Claude Debussy
Richard Staltzman =2
. 2 ) T N ™
¥ O - t Ll b #@} i j » —e— ﬁ Recuperando informagées sobre a midia pa.. ::;

s

Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente con-

firmar sua exclusdo.

poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
i | Cancelar

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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.=, Limpeza de Disco para (C:)

~, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 ME
de espago em disco em (C2).

Arquivos a serem excluidos:

[ ] #rauivos de Programa Baixados ________Dbytes JI8
=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB :
[ E Lixeira O bytes H
] || Arquivos de Log de Corfiguracdo 228 KB
0o || Arquivos temporarios 338MB .
Total de espago em disco obtido: 125MB
Descrigio

(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baibados.

[ '@'Limpar arquives do sistema ] [ Exibir Arquivas ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok [ cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza interna-
mente tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

=l = e

da aeguived lragmentaded no dics figide da computided pirk

Re-ene mgry esfeomagied subee o Deghagenontadior de Desgo,

| % Conbguems sgumdamanto_
Enrouter by 9100 o code quarts-feis
Promma gencugbo sprcdada: 00000 0018
rtun atuak
Drgs Ut Execugis [R——
[ ¥ 1] Esecutands. 0% ansisade
_a Peservidn pelo Srnera 230572020 FR00 0% Iragmerntada]

Aprra 08 S0 et podem i defagraentadon tho motades
Para deterenings madhor v o3 o00s precasm wr desfugeentadon sgonk & necesting sralind-loy pamesm

e Parar opeiaile

Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de segurancga.

G.:; |H » Pusnetd S Costrobe » St e Seguraage ¢ Backug e Restautagio = [ g || Pesguisar Pinel e Controde ]
W
# =
Em"ﬂ:“"‘h el de Fazer backup ou restauras seus anguivos _]
B D T TR B R o
) Cinr srn s Susnpiaglin o 0 Backup do Windows nio foi configrarade ) Configuarar by
sAterma
Rrstourm
0 Windown nls pide localiter um baciup deste computader.
W selecionar nutse backug de crde os arquivas seeko restarados
Facupensr configuiagba da setema cu o computads
Contral de Bglei
///77\\\
5
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LEGISLAGAO. LEI N2 8.078/1990 E ALTERAGOES

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e dd outras providén-
cias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protegao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos ter-
mos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal
e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela-
¢Oes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, cria-
¢do, construgdo, transformagdo, importagao, exportagao, distribui-
¢do ou comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza ban-
cdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salude e seguranga, a protegdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagGes de consumo, aten-
didos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de
21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mer-
cado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢Ges
representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrées adequa-
dos de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equili-
brio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
qguanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mer-
cado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, as-
sim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos prati-
cados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagdo indevida de inventos e criagbes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de con-
sumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, contard o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para
o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consu-
midor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagao de delegacias de policia especializadas no atendi-
mento de consumidores vitimas de infragées penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das
AssociagGes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salide e seguranga contra os riscos pro-
vocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos consi-
derados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igual-
dade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produ-
tos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracte-
risticas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada pela Lei n2
12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, mé-
todos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas
e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestagdes desproporcionais ou sua revisdao em razao de fatos su-
pervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevenc¢do ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele hipossu-
ficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);




X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral.

Paragrafo Unico. A informacgdo de que trata o inciso 1l do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado
o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n? 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamen-
tos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos res-
ponderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E
DA REPARACAO DOS DANOS

SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consu-
mo ndo acarretardo riscos a salde ou seguranc¢a dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu res-
peito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacGes a que se refere este artigo, através de im-
pressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensi-
lios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou coloca-
dos a disposigdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva
e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagao. (In-
cluido pela Lei n? 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a salde ou seguranga deverd informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou pe-
riculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de con-
sumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente
a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediata-
mente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o paragrafo an-
terior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas
do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servigos a saude ou seguranca dos consumidores, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao infor-
ma-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SECAO II
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO
DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou es-
trangeiro, e o importador respondem, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumi-
dores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondiciona-
mento de seus produtos, bem como por informagdées insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de ou-
tro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6
nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o de-
feito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos
do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao
puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fa-
bricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudi-
cado podera exercer o direito de regresso contra os demais respon-
saveis, segundo sua participacdo na causa¢do do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servigo nao é considerado defeituoso pela adogdo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consu-
midores todas as vitimas do evento.




SECAO IlI
DA RESPONSABILIDADE POR ViCIO
DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao con-
sumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicita-
ria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo
o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugao ou ampliagao
do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a
sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao,
a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por
meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas
do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a
substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso |
do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicio do bem,
podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual di-
ferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avaria-
dos, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sau-
de, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas re-
gulamentares de fabricagdo, distribuigcdo ou apresentagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inade-
qguados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vi-
cios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as varia-
¢Oes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior
as indicagOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alter-
nativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementagdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo ante-
rior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a
pesagem ou a medic¢do e o instrumento utilizado ndo estiver aferi-
do segundo os padrdes oficiais.
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qua-
lidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagOes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, poden-
do o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucgdo dos servigos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S3o improprios os servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aque-
les que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por obje-
tivo a reparagdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a
obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢do
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificaces
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagao
em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessio-
narias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreen-
dimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paradgrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou par-
cial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juri-
dicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qua-
lidade por inadequagdo dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagdo do produto ou servigo
independe de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que im-
possibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e
nas segdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorpo-
rada ao produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabri-
cante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagdo.

SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servi¢o e de
produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da en-
trega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consu-
midor perante o fornecedor de produtos e servigos até a resposta
negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma ine-
quivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.




§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagdo pe-
los danos causados por fato do produto ou do servigo prevista na
Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO V
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica
da sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abu-
so de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo tam-
bém sera efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administragdo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as
sociedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas
obrigacGes decorrentes deste cddigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsa-
veis pelas obrigacGes decorrentes deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas.

SECAO Il
DA OFERTA

Art. 30. Toda informacgédo ou publicidade, suficientemente pre-
cisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com
relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contra-
to que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresenta¢do de produtos ou servigos de-
vem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quan-
tidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacGes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas
de forma indelével. (Incluido pela Lei n2 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdao assegurar a
oferta de componentes e pecgas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar
a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacgdo, a oferta
deverd ser mantida por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e enderego na embala-
gem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.
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Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos
por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a
origina. (Incluido pela Lei n2 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes aut6-
nomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cum-
primento a oferta, apresenta¢do ou publicidade, o consumidor po-
derd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo, nos termos da
oferta, apresentagdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestac¢do de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas
e danos.

SECAO 11l
DA PUBLICIDADE

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produ-
tos ou servigos, mantera, em seu poder, para informagao dos legi-
timos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo
sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou co-
municagdo de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, quali-
dade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a su-
persticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de in-
duzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa
por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregao da informa-
¢do ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, den-
tre outras praticas abusivas: (Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de
11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, €, ainda, de con-
formidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigdo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos;




V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento
e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes
de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato pratica-
do pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos ofi-
ciais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade cre-
denciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, dire-
tamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto paga-
mento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis
especiais; (Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.
(Incluido pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV n2 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Lei n2 9.870,
de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obri-
gacdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo crité-
rio. (Incluido pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal
ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n2 9.870, de
23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou
de servigos de um numero maior de consumidores que o fixado
pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n2
13.425, de 2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos reme-
tidos ou entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso
Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagao de pa-
gamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-o-
bra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as con-
di¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera va-
lidade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo
consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga
os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre nego-
ciacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acrés-
cimos decorrentes da contratagdo de servigos de terceiros nao pre-
vistos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigcos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos, os
fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndao
o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir
a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras
sancgGes cabiveis.

SECAO V
DA COBRANCGA DE DiVIDAS

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
nao serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.
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Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nome, o enderego
e 0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n2 12.039,
de 2009)

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
tera acesso as informacgGes existentes em cadastros, fichas, regis-
tros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objeti-
vos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo supe-
rior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
guando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a altera¢do aos
eventuais destinatdrios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
0s servigcos de prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobrancga de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 60 Todas as informagGes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para
a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (In-
cluido pela Lei n? 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 44. Os érgaos publicos de defesa do consumidor mante-
rao cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigcos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgagdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para
orientagdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22
deste codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao
obrigardao os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo
de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de manei-
ra mais favoravel ao consumidor.
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ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Sistema Financeiro Nacional (SFN)

De acordo com o BACEN:

“0 Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um con-
junto de entidades e instituigdes que promovem a intermediagao
financeira, isto é, o encontro entre credores e tomadores de recur-
sos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas, as empresas
e o governo circulam a maior parte dos seus ativos, pagam suas
dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e
operadores. Os érgaos normativos determinam regras gerais para
o bom funcionamento do sistema. As entidades supervisoras traba-
Iham para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras
definidas pelos 6rgdos normativos. Os operadores sdo as institui-
¢Oes que ofertam servicos financeiros, no papel de intermediarios”.
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* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras
também s3o fiscalizadas pela CVM.

** As InstituicGes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sdo
reguladas e fiscalizadas pelo BCB, conforme diretrizes estabeleci-
das pelo CMN.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN)

E a autoridade maxima do Sistema Financeiro Nacional. Sendo
drgdo normativo, apenas define normas e diretrizes para execugdo
do BACEM e da CVM.

Conforme definigdo do Banco Central do Brasil:

“O Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgao superior
do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e tem a responsabilidade de
formular a politica da moeda e do crédito. Seu objetivo é a estabi-
lidade da moeda e o desenvolvimento econémico e social do pais.
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Como funciona o CMN

Os membros do CMN retinem-se uma vez por més para deli-
berar sobre assuntos como adaptar o volume dos meios de paga-
mento as reais necessidades da economia; regular o valor interno e
externo da moeda e o equilibrio do balango de pagamentos; orien-
tar a aplicagcdo dos recursos das instituigdes financeiras; propiciar o
aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos financeiros;
zelar pela liquidez e solvéncia das institui¢cdes financeiras; e coor-
denar as politicas monetaria, crediticia, orcamentaria e da divida
publica interna e externa.

Em casos extraordindrios, pode acontecer mais de uma reu-
nido por més. As matérias aprovadas sdo regulamentadas por meio
de Resolugdes CMN divulgadas no Diario Oficial da Unido (DOU) e
no Busca de normas do Conselho e do Banco Central (BC).

Composi¢do do CMN
Ministro da Economia (presidente do Conselho)
Presidente do Banco Central
Secretario Especial de Fazenda do Ministério da Econo-
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[ ]
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O CMN foi criado junto com o Banco Central, pela Lei n2 4.595,
de 31 de dezembro de 1964. O Conselho deu inicio as suas ativida-
des 90 dias depois, em 31 de margo de 1965”.

BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN)

Conhecido como BACEN, Banco Central do Brasil ou mesmo,
Banco Central, é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da
Economia, com sua sede em Brasilia.

Possui autonomia para executar medidas que favoregam a
economia do pais.

Conforme definigdo propria:

“0 Banco Central (BC) é o guardido dos valores do Brasil. O BC
€ uma autarquia federal, vinculada - mas ndo subordinada - ao Mi-
nistério da Economia, e foi criado pela Lei n2 4.595/1964.

Sua missdo é assegurar a sociedade a estabilidade do poder
de compra da moeda e um sistema financeiro sélido, eficiente e
competitivo.

Multiplas atividades
As tarefas a cargo do Banco Central sdo bastante diversas. En-
tenda no detalhe:

Inflagdo baixa e estavel

Manter a inflagdo sob controle, ao redor da meta, é objetivo
fundamental do BC.

A estabilidade dos precgos preserva o valor do dinheiro, man-
tendo o poder de compra da moeda. Para alcangar esse objetivo, o
BC utiliza a politica monetaria, politica que se refere as agdes do BC
que visam afetar o custo do dinheiro (taxas de juros) e a quantidade
de dinheiro (condicdes de liquidez) na economia.

Sistema financeiro seguro e eficiente

Faz parte da missdo do BC assegurar que o sistema financeiro
seja solido (tenha capital suficiente para arcar com seus compro-
missos) e eficiente.

Banco do governo
O BC detém as contas mais importantes do governo e é o depo-
sitdrio das reservas internacionais do pais

Banco dos bancos

As institui¢Oes financeiras precisam manter contas no BC. Essas
contas sdo monitoradas para que as transacdes financeiras acon-
tecam com fluidez e para que as préprias contas nao fechem o dia
com saldo negativo.




Emissor do dinheiro

O BC gerencia o meio circulante, que nada mais é do que ga-
rantir, para a populagdo, o fornecimento adequado de dinheiro em
espécie”.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM)

Autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia.Possui
autoridade executora e reguladora, ou seja, cria normas e regras
através da Instrugdo Normativa CVM. Todas as informacgdes rela-
cionadas ao mercado de capitais estdo reguladas nesse conjunto
de instrugdes.

Conforme o Ministério da Economia:

“A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em
07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, norma-
tizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobilidrios no
Brasil.

A CVM é uma entidade autdrquica em regime especial, vin-
culada ao Ministério da Economia, com personalidade juridica e
patrimonio proprios, dotada de autoridade administrativa inde-
pendente, auséncia de subordinagdo hierdrquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orgamen-
tdria.

Desenvolvimento do mercado

Estimular a formagdo de poupanca e a sua aplicagdo em valores
mobilidrios; promover a expansdo e o funcionamento eficiente e
regular do mercado de agGes; e estimular as aplicagées permanen-
tes em agdes do capital social de companhias abertas sob controle
de capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art. 42, incisos | e Il).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados
da bolsa e de balcdo; assegurar a observancia de praticas comer-
ciais equitativas no mercado de valores mobilidrios; e assegurar a
observancia, no mercado, das condi¢des de utilizagdo de crédito
fixadas pelo Conselho Monetério Nacional (Lei 6.385/76, art. 49,
incisos Ill, VIl e VIII).

Protecdo dos investidores

Proteger os titulares de valores mobilidrios e os investidores do
mercado contra emissdes irregulares de valores mobilidrios; atos
ilegais de administradores e acionistas controladores das compa-
nhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobi-
lidrios; e o uso de informacdo relevante ndo divulgada no mercado
de valores mobilidrios. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou
manipulagdo destinadas a criar condi¢des artificiais de demanda,
oferta ou prego dos valores mobilidrios negociados no mercado (Lei
6.385/76, art. 42, incisos IV e V).

Acesso a informacgdo adequada

Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre os valores
mobilidrios negociados e as companhias que os tenham emitido,
regulamentando a Lei e administrando o sistema de registro de
emissores, de distribuicdo e de agentes regulados (Lei 6.385/76,
art. 42, inciso VI, e art. 82, incisos | e Il).

Fiscalizagdo e punicdo

Fiscalizar permanentemente as atividades e os servicos do
mercado de valores mobilidrios, bem como a veiculagao de infor-
magoes relativas ao mercado, as pessoas que dele participam e aos
valores nele negociados, e impor penalidades aos infratores das
Leis 6.404/76 e 6.385/76, das normas da prépria CVM ou de leis es-
peciais cujo cumprimento lhe incumba fiscalizar (Lei 6.385/76, art.
89, incisos lll e V, e art. 11)".
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CONSELHO DE RECURSOS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIO-
NAL (CRSFN)

Tem como fungdo principal, revisar as decisdes administrativas
e de primeira instancia do Sistema Financeiro Nacional, principal-
mente do BACEN, da CVM e do COAF (Conselho de controle de Ati-
vidades Financeiras).

A Secretaria Especial da Fazenda define:

“O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
(CRSFN) é um 6rgdo colegiado, de segundo grau, integrante da
estrutura do Ministério da Economia e tem por finalidade julgar,
em ultima instancia administrativa, os recursos contra as sangdes
aplicadas pelo BCB e CVM e, nos processos de lavagem de dinhei-
ro, as sangdes aplicadas pelo COAF, SUSEP e demais autoridades
competentes”.

BANCOS COMERCIAIS

E 0 banco mais popular entre as instituicdes financeiras. Foi o
primeiro banco comercial a oferecer a tdo conhecida conta corren-
te (conta de depdsito a vista), além de outros servigcos bancarias
como; recebimento e pagamento de titulos, operagdes de crédito,
conta poupanga, vendas de seguros, etc.

E a principal instituigdo financeira intermediaria, tendo o po-
der da geragdao de moeda na economia brasileira. Atende pessoas
fisicas e juridicas.

CAIXAS ECONOMICAS

E uma instituicdo financeira que oferece todos os servicos de
um banco comercial, porém, apenas a caixa tem desempenha o pa-
pel de banco social, participando diretamente dos programas do
governo. Inclusive os cidadaos que ndo sdo clientes, podem usu-
fruir desses servigos.

COOPERATIVAS DE CREDITO

Representa um grupo de pessoas com a mesma intencgdo, pres-
tar servigcos financeiros, como; abertura de contas, aplicagdes fi-
nanceiras, emissdo de cartdo de crédito, etc. O diferencial é que na
cooperativa, o cliente como associados, é também um dos donos.

Essas instituicdes estdo localizadas também longe dos grandes
centros, como em pequenos bairros ou comunidades.

Contam com a prote¢do do Fundo Garantidor do Cooperati-
vismo de Crédito, para casos em que o dinheiro deva ser devolvido
aos clientes.

BANCOS COMERCIAIS COOPERATIVOS

Sdo bancos instituidos como cooperativas, porém, tiveram
que se modificar com o passar do tempo devido seu crescimento.
Juntam-se trés centrais cooperativas e constituem uma Sociedade
Andnima de capital fechado, em que 51% de seu capital deve per-
manecer em poder das controladoras.

Os bancos comerciais cooperativos devem ter uma carteira
comercial e funcionar como um banco comercial. Suas atividades
ficam restritas apenas no estado em que estejam seus controlado-
res.

BANCOS DE INVESTIMENTO

Sdo instituicdes financeiras privadas que captam e adminis-
tram recursos na forma de fundos de investimento, emprestando
no mercado a médios e longos prazos. Executam alguns servigos
dos bancos comerciais, mas ndo abrem contas correntes.

Sua forma de constituigdo é a Sociedade Anonima.




BANCOS DE DESENVOLVIMENTO

Sdo bancos publicos que oferecem crédito para projetos que
desenvolvimento econémico e social do pais. No Brasil, o principal
€ o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BN-
DES).

SOCIEDADES DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Sdo institui¢des financeiras privadas, mais conhecidas como fi-
nanceiras; que fornecem empréstimos e financiamentos para aqui-
sicdo de bens, servicos, capitas de giro, etc.

Sao constituidas como Sociedades AnGnimas e devem manter
em sua denominagdo social a expressao “crédito, financiamento e
investimento”.

Podem ser independentes, sem vinculos com outras institui-
¢Oes ou ligadas a ligados a diversos tipos de conglomerado, tais
como, financeiros, estabelecimentos comerciais, grupos industrias
(montadoras).

Sua captagdo de recurso ocorre principalmente por Letras de
cambio e RDB.

SOCIEDADES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

Sdo empresas que operam as carteiras de leasing, ndo sdo con-
sideradas como institui¢Ges financeiras.

Oferecem servigos de arrendamento de bens méveis e imdveis
préprios, segundo as especificagGes do arrendatario (cliente).

S3o fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e realizam opera-
¢Oes com idénticas a financiamentos.

SOCIEDADES CORRETORAS DE TiTULOS E VALORES MOBILIA-
RIOS

Sdo instituicdes que atuam no na intermediagdo de titulos e
valores mobilidrios (recursos captados pelas empresas para suprir
as necessidades de caixa) nos mercados financeiro e de capitais.

Possuem autorizagdo de funcionamento pelo Banco Central do
Brasil e comp&em o Sistema Financeiro Nacional.

SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS DE TiTULOS E VALORES MOBI-
LIARIOS E SOCIEDADES DE CREDITO IMOBILIARIO

Sdo as principais instituicdes que operam na Bolsa de Valores,
também atuando no mercado de cdmbio. Constituidas sob a forma
de Sociedades Anénimas ou sociedades por quotas de responsabi-
lidade limitada. Sao fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissao de Valores Mobiliarios.

Sua administragdo é realizada por pessoas naturais, residentes
no Brasil, que cumprem exigéncias pelo Banco Central do Brasil,
com relagdo a sua formacdo e conhecimento. Cumprem fungdes
auxiliares no Sistema Financeiro Nacional.

Sao capacitadas para:

Encarregar-se da administragdo de carteira de custddia de titu-
los e valores mobiliarios.

e  Exercer fungbes de agente fiduciario.

e Instituir, organizar e administrar fundos de investimentos
e clubes de investimento.

e  Constituir sociedades de investimentos de capital estran-
geiro e administrar a respectiva carteira de titulos e valores mobi-
lidrios.

BOLSAS DE VALORES

A Bolsa de Valores é o ponto de encontro entre vendedores e
compradores de produtos financeiros e foi constituida para orga-
nizar essas negociagdes que ocorrem em grande numero e acon-
tecem em questdo de segundos devido a tecnologia da plataforma
da Bolsa.

A Bolsa estabelece regras de negociacdes com o objetivo de
tornar o ambiente transparente e seguro para todas as partes en-
volvidas.
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O produto mais popular negociado na Bolsa é a agdo, que re-
presenta uma pequena parte de uma empresa, entdo, ao adquirir
uma ag¢do o comprador se torna um acionista (pequeno sécio) do
negdcio.

A popularidade da Bolsa se deve a compra e venda de agdes,
porém, ha outros seguimentos na estrutura da bolsa:
Mercados a vista.

Derivativos listados.
Derivativos de balc3o.
Ativos de renda fixa.
Crédito imobilidrio
Financiamento de veiculos.

Todos esses empréstimos devem ter sua garantia registrada
em um sistema de liquidagdo financeira.

As Bolsas de Valores estdo presentes em todo o mundo. Entre
as maiores do mundo estdo a de New York, a Nasdaq, a de Tékio, a
de Londres, etc.

Aqui no Brasil, temos a Bolsa que se chama [B]3. Até 2008,
eram duas Bolsas, a BM&F e Bovespa, no entanto, neste mesmo
ano, houve a unifica¢do e se tornou a BM&F Bovespa. Em 2017, se
juntou a esta a CETIP (Central de Custddia e Liquidagdo Financeira
de Titulos), formando a [B]®(Brasil, Bolsa e Balc3o).

O IBOVESPA é o principal indice da Bolsa, sendo composto pe-
las agGes mais negociadas e por isso tem maior representatividade
no mercado brasileiro de a¢des. E revisado a cada quatro meses,
assim, sdo alterados suas agles e também seus percentuais.

Mas existem outros indices, conhecidos como setoriais, por
exemplo: indice de energia, indice de mercado imobiliario, etc.

A praticidade é um dos atrativos de investir na Bolsa, ja que sdo
investimentos sdo realizados totalmente de forma on-line. Tam-
bém a rentabilidade chama a atencgdo, especialmente no cendério de
juros baixos do Brasil. H4 ainda, os proventos que fazem parte dos
lucros das companhias, repassado aos acionistas. E possivel investir
na Bolsa com poucos recursos. Porém, o investimento sé ocorre
através de uma corretora de valores.

BOLSAS DE MERCADORIAS E DE FUTUROS

Bolsa em que eram negociados contratos futuros de commodi-
ties; como soja, milho, 4gua, energia, ouro, gas natural.

Em 2008, a BM&F e a BOVESPA se unificaram, dando inicio a
BM&F BOVESPA. Em 2017, ocorreu outra fusdo, dessa vez com a
CETIP, dando origem a [B]®Brasil, Bolsa e Balcdo; que é agora a uni-
ca Bolsa de Valores do Brasil.

SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDAGCAO E CUSTODIA (SELIC)

Conhecida como a Taxa Bdasica de Juros, é um indicador que
serve de referéncia para diversas outras taxas.

A SELIC é de responsabilidade do Comité de Politica Monetaria
(COPOM), que organiza reunides a cada 45 dias para definir qual
serd a meta para a taxa. Apds cada reunido, o COPOM disponibiliza
uma ta com seu parecer e o resultado da taxa SELIC que pode ser
de aumento, redugdo ou mesmo manutenc¢do da taxa (quando per-
manece inalterada).

A SELIC pode ser considerada também, um mecanismo de con-
trole da inflagdo. Quando esta a inflagdo esta alta, o COPOM tende
a escolher aumentar a taxa de juros e conter esse processo. Com o
aumento, fica mais dificil a obtenc¢do de crédito, reduzindo o consu-
mo, a elevagdo dos precgos; o resultado é a queda da inflagdo. Se a
inflagdo estiver controlada, a tendéncia é que o COPOM promova a
reduc¢do na SELIC, como conseqliéncia, temos um aumento na libe-
racdo de crédito e maior investimento nas empresas.




CETIP S.A.

Central de Liquidagdo e Custdédia de Operagdes Financeiras foi
uma empresa privada do mercado financeiro.

Iniciou suas atividades em 1986, atuando com servigos de re-
gistro, central de depositaria, negociacdo e liquidacdo de ativos e
titulos. Em 2017 houve a fusdo com a BM&F BOVESPA, formando a
atual Bolsa de Valores no pais, a [B]®Brasil, Bolsa e Balc3o.

ASSOCIACOES DE POUPANCA E EMPRESTIMO (APE)

InstituicGes ndo consideradas financeiras, mas sim sociedades
civis. Tem como finalidade captagdo de poupanca e financiamento
da casa prépria.

S3o regulamentadas pela Lei n? 6.855/80, pertencem ao Siste-
ma Financeiro Nacional, devendo seguir as regras do BACEN e do
COPOM. Pertencem também ao Sistema Financeiro da Habitagdo
(SFH).

A Poupex é a Unica APE em atividade no Brasil nos dias de hoje,
atuando para captar recursos da poupanca e financiamento de ha-
bitacdo para seus associados.

Os associados sdo aqueles que depositam para formar poupan-
cas e também os que adquirem financiamento imobiliario.

Suas operagdes quanto a aplicagdo de dinheiro consistem em
direcionar os recursos para o mercado imobilidrio, incluindo o SFH.

As operagGes para captar recursos, além dos depdsitos de
poupanga, sdo constituidas por: Letras hipotecarias, repasses e re-
financiamentos contraidos no pais, empréstimos e financiamentos
contraidos no exterior, letras de crédito imobiliario, letra financeira
e depdsitos interfinanceiros.

COPOM - Comité de Politica Monetaria

Copom, ou Comité de Politica Monetdria, € um 6rgdo do Banco
Central. Ele foi criado em 1996 com o objetivo de tragar e acompa-
nhar a politica monetdéria do pais. Esse é o drgdo responsavel pelo
estabelecimento de diretrizes a respeito da taxa de juros.

Trata-se de um 6rgdo do Banco Central criado com o objetivo
de estabelecer importantes critérios sobre a economia do Brasil.

As decisdes do Copom impactam diretamente no dia a dia dos
brasileiros, principalmente os investidores. Veja quais sdo os obje-
tivos do Copom, conforme declarados pelo Banco Central do Brasil:

- Implementar a politica monetaria;

- Estabelecer a meta da Taxa Selic;

- Analisar o Relatdrio de Inflagdo.

Mais adiante nesse artigo, iremos explorar melhor as funcées
do Copom e seu impacto na economia brasileira.

Histérico do Copom

O Copom foi inspirado em uma solugdo similar adotada nos
Estados Unidos, o Federal Open Market Committee (FOMC). Além
disso, também empresta alguns conceitos do 6rgdo associado ao
Banco Central Alemdo, o Central Bank Council.

Criado em 20 de junho de 1996, o Copom é considerado uma
solugdo para proporcionar maior transparéncia para o estabele-
cimento de diretrizes da politica monetaria, além da definicdo da
taxa de juros.

Em junho de 1998, o Banco Central da Inglaterra também aderiu
a um modelo similar, instituindo o Monetary Policy Committee (MPC).

O regulamento do Copom tem passado por muitas mudancas
desde seu estabelecimento em 1996. As alterag¢des se referem tan-
to ao objetivo do comité quanto a periodicidade das reunides e
competéncias de seus integrantes.

Em 21 de junho de 1999, pelo Decreto n° 3.088, foi adotada a
sistematica de “metas para a inflagdo” como diretriz de politica mo-
netdria. Isso é, as decisGes do Copom passam a ter como principal
objetivo o cumprimento de metas para a inflagdo, definidas pelo
Conselho Monetério Nacional.
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Importancia do Copom para a economia brasileira

O Copom é responsavel pelo estabelecimento de politicas mo-
netarias. Isso significa que suas decisdes influenciam fatores como
o controle da oferta de moeda e questdes relacionadas a concessdo
de créditos, por exemplo.

Dessa forma, essas decisdes impactam no poder de compra,
preco das mercadorias, valor da moeda nacional e até mesmo valor
dos servigos disponibilizados no pais.

O Comité também tem a responsabilidade de, de 3 em 3 me-
ses, divulgar o relatério de inflagdo. Com base nesses estudos, é
definido pelo Copom um dos mais importantes indices econémicos
para investidores: a taxa Selic.

Ou seja, seus investimentos sdo afetados diretamente pelas
decisGes do Copom. Se vocé possui titulos com rentabilidade pds-
-fixada ou hibrida, o retorno acompanhara essas diretrizes. Além
disso, boa parte dos investimentos de renda fixa também estdo as-
sociados a Selic.

A famosa Selic trata-se de uma meta para a taxa de juros basica
da economia brasileira. Vamos falar mais sobre ela ao longo desse
artigo.

Qual a fun¢do do Copom?

O Copom é uma solugdo para regular a liquidez da economia
brasileira.

A implementacdo do Comité visava tornar esse processo mais
transparente e eficaz. Como vocé viu nesse artigo, essa ndo é uma
estratégia adotada apenas no Brasil, mas em diversos outros pai-
ses, como os Estados Unidos e Alemanha.

Claro, um dos mais conhecidos objetivos do Copom é o estabe-
lecimento da taxa Selic. Vamos entender melhor:

O que é a taxa Selic?

Uma das principais pautas abordadas em reunides do Copom
se refere ao valor dos juros basicos da economia brasileira: a taxa
Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia).

A Selic é utilizada tanto por bancos quanto por outras institui-
¢Oes financeiras como referéncia no momento de conceder em-
préstimos, financiamentos e aplicagdes.

Em resumo, representa a média de juros que o Governo brasi-
leiro paga por empréstimos. Isso significa que, quando a Selic estd
alta, os bancos preferem emprestar ao Governo. Com uma taxa
mais baixa, existe um incentivo maior para emprestar ao consumi-
dor final.

Entdo, quanto maior a Selic, mais “caro” é para o consumidor
final realizar qualquer tipo de financiamento. Isso faz com que o
consumo caia. Assim, uma Selic mais baixa proporciona incentivos
ao crescimento da economia nacional.

Em contrapartida, quanto menor a taxa Selic, menor ficam os
rendimentos de aplicagdes de renda fixa. Alguns exemplos sdo a
poupanca, CBDs e Tesouro Direto atrelado a esse indice.

Dessa forma, muitos investidores deixam a renda fixa e passam
a investir diretamente nas empresas ou até mesmo empreender,
gerando mais empregos.

A relagdo entre o Copom e a Taxa Selic

Um dos principais objetivos do Copom &, justamente, a fixacdo
da taxa Selic. Isso é, a cada 45 dias, os membros se rednem para
decidir se a Selic se mantém ou se modifica.

Essa decisdo tem influéncia em todo mercado de investimen-
tos. Além disso, impacta também o valor da moeda e os pregos de
mercadorias e servigos.

Assim, acompanhar os movimentos da taxa basica de juros é
fundamental, e ndo apenas para quem investe.
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Em 3,75% ao ano desde o dia 18 de marg¢o, a Selic se encontra no menor patamar desde que a taxa passou a ser utilizada como instru-
mento de politica monetaria, em 1999. Esse corte, o segundo no governo de Jair Bolsonaro, ja estava previsto segundo a pesquisa Focus
do BC.

Quem faz parte do Copom?

O Copom ¢é formado pelos presidentes e diretores do Banco Central do Brasil. Além disso, fazem parte do Comité outros agentes de
departamentos ligados a economia — direta ou indiretamente.

Os membros do Copom associados ao Banco Central do Brasil sdo:

- Presidente;

- Diretor de Administragao;

- Diretoria de Politica Econ6mica;

- Diretor de Assuntos Internacionais e de Gestdo de Riscos Corporativos;

- Diretoria de Fiscalizagdo;

- Diretor de Organizagdo do Sistema Financeiro e Controle de Operagdes do Crédito Rural;

- Diretoria de Politica Monetaria;

- Diretor de Regulagdo;

- Diretoria de Relacionamento Institucional e Cidadania.

Também participam das reunides os chefes de departamentos do Banco Central:
- Departamento de Operagdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos;

- Depto de Operagbes do Mercado Aberto;

- Departamento Econémico;

- Depto de Estudos e Pesquisas;

- Departamento das Reservas Internacionais;

- Depto de Assuntos Internacionais;

- Departamento de Relacionamento com Investidores e Estudos Especiais.

De quanto em quanto tempo ocorre a reunido do Copom?

Desde sua criagao até 2005, as reunides do Copom aconteciam todos os meses. Atualmente, elas acontecem a cada 45 dias. Isso é, 8
vezes por ano.

Normalmente, o calendario de reunides do Copom é divulgado pelo Banco Central até junho do ano anterior. Veja o calendario de
2020:

-4 e 5 de fevereiro;

-17 e 18 de margo;

-5 e 6 de maio;

-16 e 17 de junho;

-4 e 5 de agosto;

- 15 e 16 de setembro;

- 27 e 28 de outubro;

-8 e 9 de dezembro.

Como funciona uma reunido do Copom

As reunides do Copom acontecem no decorrer de dois dias. Dessa forma, elas sdo divididas em duas sessdes:

1. Apresentag0es técnicas de conjuntura econdmica;

2. Decisdao da meta da Taxa Selic.

No primeiro dia de reunides, é apresentada uma andlise técnica pelos chefes de departamento. Os dados abrangem:

- Inflagdo;

- Nivel de atividade;

- Evolucgdo dos agregados monetarios;

- Contas publicas;

- Balango de pagamentos;

- Economia internacional;

- Mercado de cambio;

- Reservas internacionais;

- Mercado monetario;

- Operagbes de mercado aberto;

- Expectativas para varidveis macroeconémicas.

No segundo dia de reunido, os membros do Copom definem, por maioria simples de votos, a meta da Taxa Selic. A decisdo é tomada
com base na avaliagdo do cendrio macroecondmico e dos riscos associados.

Apds o término do segundo dia de reunido, a partir das 18h, sdo divulgados os comunicados de decisGes do Copom. As atas, em por-
tugués, sdo divulgadas as 8h da terca-feira da semana posterior a cada reunido.

O Copom publica, ainda, um documento chamado “Relatério de Inflagdo” ao fim de cada trimestre civil. Isso é, em margo, junho,
setembro e dezembro. Esse documento analisa detalhadamente a conjuntura econémica e financeira do Brasil e traz projecGes para a
taxa de inflagdo.

()
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FUNCOES, EQUACOES E INEQUACOES DE 1° E DE 2°
GRAUS, EXPONENCIAIS E LOGARITMICAS: CONCEITO,
REPRESENTACAO GRAFICA, PROBLEMAS

FUNGOES E EQUACOES LINEARES

Chama-se fung¢do do 12 grau ou afim a fungdo f: R - R definida
pory =ax+b, comae b nimeros reais e a 0. a é o coeficiente an-
gular da reta e determina sua inclinagdo, b é o coeficiente linear da
reta e determina a intersec¢do da reta com o eixo y.

Coeficiente angular

b

|

f(x)=ax+b > (a=0)

Cosficiente linear

ComaeR*ebeR.

Usualmente chamamos as fung¢des polinomiais de :12 grau, 22
etc, mas o correto seria Fun¢do de grau 1,2 etc. Pois o classifica a
fungdo é o seu grau do seu polindbmio.

A fungdo do 12 grau pode ser classificada de acordo com seus
graficos. Considere sempre a forma genéricay = ax + b.

Fungdo constante: se a =0, entdoy = b, b & R. Desta maneira,

por exemplo, se y = 4 é fun¢do constante, pois, para qualquer valor
de x, o valor de y ou f(x) serd sempre 4.

YA

=

Fungdo identidade: sea=1e b =0, entdoy = x. Nesta fungdo, x
ey tém sempre os mesmos valores. Graficamente temos: Aretay =
x ou f(x) = x é denominada bissetriz dos quadrantes impares.

YA
1° quadrante

-t
T

3° quadrante

Mas, se a =-1e b =0, temos entdo y = -x. A reta determinada
por esta fungdo é a bissetriz dos quadrantes pares, conforme mos-
tra o grafico ao lado. x e y tém valores iguais em mddulo, porém
com sinais contrarios.
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vy
2° quadrante
o |1
: o
-1 0 X
y=—x
4° quadrante

Fungdo linear: é a fungdo do 12 grau quandob=0,a#0ea #

l,aeb ER.

Fungao afim: é a fun¢do do 12 grau quandoa#0,b#0,aeb

€ R

Fungdo Injetora: é a fungdo cujo dominio apresenta elementos
distintos e também imagens distintas.

V,

/]

¢

e

— .
X

fungao injetora

Fungao Sobrejetora: é quando

todos os elementos do dominio

forem imagens de PELO MENOS UM elemento do dominio.

Fungao Bijetora: é uma fungdo
e sobrejetora.

qgue é ao mesmo tempo injetora

Fungao Par: quando para todo

elemento x pertencente ao do-

minio temos f(x)=f(-x), ¥ x € D(f). Ou seja, os valores simétricos

devem possuir a mesma imagem.




Fungdo impar: quando para todo elemento x pertencente ao
dominio, temos f(-x) = -f(x) V x € D(f). Ou seja, os elementos simé-
tricos do dominio terdo imagens simétricas.

Funcgéao impar

Grafico da fungdo do 12 grau

A representacdo geométrica da fun¢do do 12 grau é uma reta, por-
tanto, para determinar o grafico, é necessario obter dois pontos. Em
particular, procuraremos os pontos em que a reta corta os eixos x e y.

De modo geral, dada a fungdo f(x) = ax + b, para determinarmos
a intersecgdo da reta com os eixos, procedemos do seguinte modo:

.

}fd

y = ax+h
a<0

- h!a\

19) Igualamos y a zero, entdo ax + b =0 = x = - b/a, no eixo x
encontramos o ponto (-b/a, 0).

29) Igualamos x a zero, entdo f(x) =a. 0+ b = f(x) = b, no eixo y
encontramos o ponto (0, b).

o f(x) é crescente se a € um nimero positivo (a > 0);

o f(x) é decrescente se a € um nimero negativo (a < 0).

f(-‘f) =ax+b y=ax+b
flx) vy
a>( a<0
X N
Crescente Decrescente

Raiz ou zero da fungdo do 12 grau
A raiz ou zero da fun¢do do 12 grau é o valor de x para o qual y =
f(x) = 0. Graficamente, é o ponto em que a reta “corta” o eixo x. Por-

MATEMATICA, ESTATISTICA E RACIOCINIO LOGICO

f(x)zax+b:>ax+b=0:>ax=b:>[x %}

Estudo de sinal da fung¢do do 12 grau

Estudar o sinal de uma fungdo do 12 grau é determinar os valo-
res de x para que y seja positivo, negativo ou zero.

19) Determinamos a raiz da fungdo, igualando-a a zero: (raiz:
X =- b/a)

29) Verificamos se a fungdo é crescente (a>0) ou decrescente (a
< 0); temos duas possibilidades:

/
b
|

a) a fungio é crescente b) afunc¢io é decrescente

sex=—b,entéoy=0. sc:<=—b,cnt§ov=0,
d d
b - b -
sex<—a.enlaoy{ﬂ. S{:x*r:—a,cntaov:-[},
b = b .
5ex>—?.entaoy}ﬂ. sex}—?,entaovﬁi().

Exemplos: 01. (PM/SP — CABO — CETRO) O grafico abaixo re-
presenta o salario bruto (S) de um policial militar em fungdo das
horas (h) trabalhadas em certa cidade. Portanto, o valor que este
policial receberd por 186 horas é

5 (R%}
.f’/’
s
a
-
i | /
A
PR
i
-
s
s
-
300 o
A
A
~ H
s i
- i i
_ul 18 40 h
(A) RS 3.487,50.
(B) RS 3.506,25.
(C) RS 3.534,00.
(D) RS 3.553,00.
Resolugao:
300 750 _ x
16 40 186
40x = 750-186
x =3487,50
Resposta: A.

02. (CBTU/RIJ - Assistente Operacional - Condugio de Veiculos
Metroferroviarios — CONSULPLAN) Qual dos pares de pontos a se-
guir pertencem a uma fungdo do 12 grau decrescente?

(A) Q(3, 3) e R(5, 5).

(B) N(0, =2) e P(2, 0).

(C)S(-1, 1) e T(1, -1).

(D) L(-2,-3) e M(2, 3).

tanto, para determinar a raiz da fungdo, basta a igualarmos a zero:




Resolugao:

Para pertencer a uma fung¢do polinomial do 12 grau decrescen-
te, o primeiro ponto deve estar em uma posi¢do “mais alta” do que
0 22 ponto.

Vamos analisar as alternativas:

(A) os pontos Q e R estdo no 12 quadrante, mas Q estd em uma
posicdo mais baixa que o ponto R, e, assim, a fungdo é crescente.

(B)oponto N estd no eixo y abaixo do zero, e o ponto P estd no
eixo x a direita do zero, mas N estd em uma posi¢do mais baixa que
o ponto P, e, assim, a func¢do é crescente.

(D) o ponto L estd no 32 quadrante e o ponto M estd no 19
quadrante, e L estda em uma posigdo mais baixa do que o ponto M,
sendo, assim, crescente.

(C)oponto S estd no 22 quadrante e o ponto T estd no 42 qua-
drante, e S estd em uma posi¢cdo mais alta do que o ponto T, sendo,
assim, decrescente.

Resposta: C.

EQUACOES LINEARES

As equagdes do tipo a x, +ax, +ax, +....+a x = b, sdo equa-
¢Oes lineares, onde a,, a,, a,, ... sdo os coeficientes; x,, x,, X,,... as
incégnitas e b o termo independente.

Por exemplo, a equagdo 4x—3y + 5z = 31 é uma equagao linear.
Os coeficientes sdo 4, -3 e 5; x, y e z as incdgnitas e 31 o termo
independente.

Parax=2,y=4ez=7,temos 4.2 —-3.4+5.7 =31, concluimos
que o terno ordenado (2,4,7) é solugdo da equacdo linear

4x -3y + 5z =31.

FUNCOES QUADRATICAS
Chama-se fungdo do 22 grau ou fun¢do quadratica, de dominio
R e contradominio R, a func¢do:

ax2+ bx +c

f(x) =

ax?2+bx+couy=

Coma,becreaisea#0.

Onde:

a € o coeficiente de x?

b é o coeficiente de x

¢ é o termo independente

Chama-se fungdo completa aquela em que a, b e ¢ ndo sdo nu-
los, e fungdo incompleta aquela em que b ou c sdo nulos.

Raizes da fungdo do 22grau
Analogamente a fungdo do 12 grau, para encontrar as raizes
da func¢do quadratica, devemos igualar f(x) a zero. Teremos entdo:

ax’+bx+c=0

A expressdo assim obtida denomina-se equagao do 22 grau.
As raizes da equagdo sdo determinadas utilizando-se a formula de
Bhaskara:

. onde A = b? — 4ac

A (letra grega: delta) é chamado de discriminante da equagéao.
Observe que o discriminante terd um valor numérico, do qual te-
mos de extrair a raiz quadrada. Neste caso, temos trés casos a con-
siderar:
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A > 0 = duas raizes reais e distintas;
A = 0 = duas raizes reais e iguais;
A < 0 = ndo existem raizes reais (1 x € R).

Grafico da fungdo do 22 grau

Concavidade da parabola

Graficamente, a fungdo do 22 grau, de dominio r, é representa-
da por uma curva denominada pardbola. Dada a fungdo y = ax? + bx
+ ¢, cujo grafico é uma parabola, se:

a < 0, a concavidade sera
voltada para baixo.

a > 0, a concavidade sera
voltada para cima.

Y Y

O termo independente

Na fungdo y = ax? + bx + ¢, se x = 0 temos y = c. Os pontos em
que x = 0 estdo no eixo vy, isto significa que o ponto (0, c) é onde a
parabola “corta” o eixo y.

(0, )

=Y

[ N\

Raizes da fungao
Considerando os sinais do discriminante (A) e do coeficiente de
x?, teremos os graficos que seguem para a fungdo y = ax?+ bx + c.

A<0 A=0 A>0
a>10 a>0 \ a> 0/
< T W 3 \/XZ ¥
A<0 /A > 0\
a<{( a <1
Vértice da parabola — Maximos e minimos da fung¢do
Observe os vértices nos graficos:
esea=>0 ¢sea<<0
¥ .Ieixo de simetria Y | - Vértice
| |
| |
I - ! -
| | X I X
e vértice eixo de simetria

O vértice da parabola sera:
e 0 ponto minimo se a concavidade estiver voltada para cima
(a>0);




® 0 ponto maximo se a concavidade estiver voltada para baixo
(a<0).

A reta paralela ao eixo y que passa pelo vértice da pardbola é
chamada de eixo de simetria.

Coordenadas do vértice
As coordenadas do vértice da pardbola sdo dadas por:

LY

\_|

o,

;:2a
A - x
24 e

Estudo do sinal da fung¢do do 22 grau

Estudar o sinal da fungao quadratica é determinar os valores de
X para que y seja: positivo, negativo ou zero. Dada a fungdo f(x) =y
= ax? + bx + ¢, para saber os sinais de y, determinamos as raizes (se
existirem) e analisamos o valor do discriminante.

A>D A<0 A=0

X=Xy

X=Xz

Exemplos: 01. (CBM/MG - Oficial Bombeiro Militar — FU-
MARC) Duas cidades A e B estdo separadas por uma distancia d.
Considere um ciclista que parte da cidade A em dire¢do a cidade B.
A distancia d, em quilémetros, que o ciclista ainda precisa percorrer
para chegar ao seu destino em fungdo do tempo t, em horas, é dada

100 — ¢t2
t+1

pela fungdo q(t) = . Sendo assim, a velocidade

média

desenvolvida pelo ciclista em todo o percurso da cidade A até
acidade B é igual a

(A) 10 Km/h
(B) 20 Km/h
(C) 90 Km/h
(D) 100 Km/h

Resolugao:
Vamos calcular a distancia total, fazendo t = O:

100-02
d(0) = = 100km
0+1
Agora, vamos substituir na fungdo:
100-t*=0
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-t2=-100
t2=100
t=v100=10km/h
Resposta: A.

(=1)

02. (IPEM — TECNICO EM METROLOGIA E QUALIDADE - VU-
NESP) A figura ilustra um arco decorativo de parabola AB sobre a
porta da entrada de um saldo:

-
=

X

ATTEHT,

Considere um sistema de coordenadas cartesianas com centro
em O, de modo que o eixo vertical (y) passe pelo ponto mais alto do
arco (V), e o horizontal (x) passe pelos dois pontos de apoio desse
arco sobre a porta (A e B).

Sabendo-se que a fungdo quadratica que descreve esse arco é
f(x) == x*+ ¢, e que V = (0; 0,81), pode-se afirmar que a distancia,
em metros, € igual a

(A) 2,1.

(B) 1,8.

(C)1,6.

(D) 1,9.

(E) 1,4.

Resolugdo:

C=0,81, pois é exatamente a distancia de V
F(x)=-x*+0,81

0=-x?+0,81

X?=0,81

X=%+0,9

A distancia AB é 0,9+0,9=1,8

Resposta: B.

03. (TRANSPETRO — TECNICO DE ADMINISTRACAO E CONTRO-
LE JUNIOR — CESGRANRIO) A raiz da funcdo f(x) = 2x — 8 é também
raiz da func¢do quadratica g(x) = ax*+ bx + c. Se o vértice da parabola,
grafico da fungdo g(x), € o ponto V(-1, -25), asomaa+b + c é igual
a:

(A) - 25
(B)-24
(C)-23
(D) -22
(E)-21
Resolugao:
2x-8=0
2x=8
X=4
X1 + x5
X =
v 2
4 + X2
2
X,=-2-4=-6




Lembrando que para encontrar a equagdo, temos:
(x-4)(x+6)=x>+6x-4x-24=x>+2x-24

a=1

b=2

c=-24
a+b+c=1+2-24=-21
Resposta: E.

FUNGCAO EXPONENCIAL

Antes seria bom revisarmos algumas nog¢des de potencializa-
¢do e radiciagdo.

Sejam a e b bases reais e diferentes de zero e m e n expoentes
inteiros, temos:

am'an_am—&-n
m
d _ .m-—n
a" -
a’=1
(am)n:a n
m
a) _a’
b pm
(@a-b)"=am-b™
m —
ar'l :r{,"am

ondea € R*, n =2

Equagdo exponencial
A equacdo exponencial caracteriza-se pela presenga da incog-
nita no expoente. Exemplos:

2¥ =32
3*7 1 =243
574 =125

11

X Xx+1 _ ogx—-2 _ 17
3"+ 3 3 9

52— 2.5—-3 =0

Para resolver estas equacgdes, além das propriedades de potén-

cias, utilizamos a seguinte propriedade:
Se duas poténcias sdo iguais, tendo as bases iguais, entdo os
expoentes sdo iguais: a"=a"~ m=n,sendoa>0eaz1.

Graficos da fun¢do exponencial
A funcdo exponencial f, de dominio R e contradominio R, é de-
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01. Considere a fungdoy = 3%
Vamos atribuir valores a x, calcular y e a seguir construir o gra-

fico:

X y=3"

=] 1/9

=1 1/3

0 1

1 3

2 9 >
3 27 §

| -G)
3

=7 9

—1 3

0 1

1 1/3

2 1/9

Observando as funcdes anteriores, podemos concluir que para
y=ax

e se a> 1, afungdo exponencial é crescente;

e se 0<a<1,afungdo é decrescente.

Graficamente temos:

a> 1= exponencial
crescente

Y

I

finida por y = ax, onde a > 0 e a #1. Exemplos:
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ROTINAS DE BACKUP E PREVENGAO DE ViRUS

Backup é uma cépia de seguranga que vocé faz em outro dis-
positivo de armazenamento como HD externo, armazenamento na
nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os dados
originais de sua mdaquina devido a virus, dados corrompidos ou ou-
tros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los)*.

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?:

® Protec¢ao de dados: vocé pode preservar seus dados para que
sejam recuperados em situagdes como falha de disco rigido, atua-
lizagdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou substitui-
¢do acidental de arquivos, acdo de cédigos maliciosos/atacantes e
furto/perda de dispositivos.

e Recuperagao de versdes: vocé pode recuperar uma versio
antiga de um arquivo alterado, como uma parte excluida de um tex-
to editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de ba-
ckup e recuperagdo integradas e também ha a opgdo de instalar
programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas ferramen-
tas, basta que vocé tome algumas decisdes, como:

® Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como CD,
DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco rigido interno ou externo)
ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A escolha de-
pende do programa de backup que esta sendo usado e de ques-
tGes como capacidade de armazenamento, custo e confiabilidade.
Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas quantidades de
dados, um pen-drive pode ser indicado para dados constantemen-
te modificados, ao passo que um disco rigido pode ser usado para
grandes volumes que devam perdurar.

e Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que
tenham importancia para vocé devem ser copiados. Arquivos de
programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo precisam
ser copiados. Fazer cépia de arquivos desnecessdrios pode ocupar
espaco inutilmente e dificultar a localizagdo dos demais dados. Mui-
tos programas de backup ja possuem listas de arquivos e diretdrios
recomendados, podendo optar por aceita-las ou criar suas proprias
listas.

e Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia com
que os arquivos sdo criados ou modificados. Arquivos frequente-
mente modificados podem ser copiados diariamente ao passo que
aqueles pouco alterados podem ser copiados semanalmente ou
mensalmente.

Tipos de backup

e Backups completos (normal): copias de todos os arquivos,
independente de backups anteriores. Conforma a quantidade de
dados ele pode ser é um backup demorado. Ele marca os arquivos
copiados.

e Backups incrementais: é uma copia dos dados criados e al-
terados desde o ultimo backup completo (normal) ou incremental,
ou seja, cépia dos novos arquivos criados. Por ser mais rapidos e
ocupar menos espago no disco ele tem maior frequéncia de backup.
Ele marca os arquivos copiados.

1 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimen-
tos-de-backup/
2 https://cartilha.cert.br/mecanismos/
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e Backups diferenciais: da mesma forma que o backup incre-
mental, o backup diferencial sé copia arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode variar em
diferentes programas de backup. Juntos, um backup completo e
um backup diferencial incluem todos os arquivos no computador,
alterados e inalterados. No entanto, a diferenca deste para o incre-
mental é que cada backup diferencial mapeia as modificagdes em
relagdo ao ultimo backup completo. Ele é mais seguro na manipula-
¢do de dados. Ele ndo marca os arquivos copiados.

e Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que deseja
ou que precisa guardar, mas que ndo sdo necessarios no seu dia a
dia e que raramente s3o alterados.

ROTINAS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E RECUPE-
RACAO DE ARQUIVOS

Seguranca da informacdo € o conjunto de a¢Ges para prote¢do
de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui, seja para
um individuo especifico no ambito pessoal, seja para uma organi-
zacdo®.

E essencial para a prote¢do do conjunto de dados de uma cor-
poragdo, sendo também fundamentais para as atividades do negé-
cio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ata-
ques digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém,
qualquer tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para pro-
blemas.

A segurancga da informagao se baseia nos seguintes pilares*:

— Confidencialidade: o conteudo protegido deve estar disponi-
vel somente a pessoas autorizadas.

— Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam
acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessario, ou seja,
de modo permanente a elas.

—Integridade: a informacdo protegida deve ser integra, ou seja,
sem sofrer qualquer alteracdo indevida, ndo importa por quem e
nem em qual etapa, se no processamento ou no envio.

— Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e auto-
ria do conteddo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profissio-
nal da drea trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequagdo do
conteudo protegido a legislacdo vigente; a privacidade, que se re-
fere ao controle sobre quem acessa as informacgdes; e a auditoria,
que permite examinar o historico de um evento de seguranga da
informacdo, rastreando as suas etapas e os responsdveis por cada
uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagdo dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no contelddo pro-
tegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de seguranca
da informacdo, ainda que sem intengdo

— Ameaga: elemento externo que pode se aproveitar da vulne-
rabilidade existente para atacar a informacao sensivel ao negécio.

— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade ser
explorada por uma ameaga.

—Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o con-
teldo protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

3 https://ecoit.com.br/seguranca-da-informacao/
4 https://bit.ly/2E5beRr
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— Risco: estabelece a relagdo entre probabilidade e impacto, ajudando a determinar onde concentrar investimentos em seguranca da
informagao.

Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sdo eles®:

— Passivo: envolve ouvir as trocas de comunicagGes ou gravar de forma passiva as atividades do computador. Por si s, o ataque
passivo ndo é prejudicial, mas a informacdo coletada durante a sessdo pode ser extremamente prejudicial quando utilizada (adulteragéo,
fraude, reproducao, bloqueio).

— Ativos: neste momento, faz-se a utilizagdo dos dados coletados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sistema, infectar
o sistema com malwares, realizar novos ataques a partir da maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento (Ex.: interceptagdo, mo-
nitoramento, analise de pacotes).

Politica de Seguranca da Informagdo

Este documento ird auxiliar no gerenciamento da seguranca da organizacdo através de regras de alto nivel que representam os prin-
cipios basicos que a entidade resolveu adotar de acordo com a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no nivel tatico) e proce-
dimentos (nivel operacional). Seu objetivo serd manter a seguranca da informacgdo. Todos os detalhes definidos nelas serdo para informar
sobre o que pode e o que é proibido, incluindo:

¢ Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas nos recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo, regra
de formacdo e periodicidade de troca.

e Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de cdpias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de retencdo e
frequéncia de execugdo.

e Politica de privacidade: define como sdo tratadas as informagGes pessoais, sejam elas de clientes, usudrios ou funciondrios.

e Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas as informagdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas a ter-
ceiros.

Mecanismos de segurancga

Um mecanismo de seguranca da informac¢do é uma acgdo, técnica, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de preservar o
conteudo sigiloso e critico para uma empresa.

Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e qualquer outro meio que impeca o contato ou acesso direto a informagdo
ou infraestrutura que dd suporte a ela

— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras eletrénicas, nos mais variados formatos existentes, desde um antivirus,
firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia para evitar infec¢Ges por e-mail ou ao navegar na internet, passa por métodos de en-
criptagdo, que transformam as informagdes em cédigos que terceiros sem autorizagdo ndo conseguem decifrar e, ha ainda, a certificagdo
e assinatura digital, sobre as quais falamos rapidamente no exemplo antes apresentado da emissdo da nota fiscal eletrénica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranga, escolhidos por profissional habilitado conforme o plano de seguranga da informacdo da
empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

Criptografia

E uma maneira de codificar uma informagdo para que somente o emissor e receptor da informag3o possa decifra-la através de uma
chave que é usada tanto para criptografar e descriptografar a informagao®.

Tem duas maneiras de criptografar informagdes:

o Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma chave secreta, que pode ser um nimero, uma palavra ou apenas uma sequ-
éncia de letras aleatdrias, é aplicada ao texto de uma mensagem para alterar o contelido de uma determinada maneira. Tanto o emissor
qguanto o receptor da mensagem devem saber qual é a chave secreta para poder ler a mensagem.

o Criptografia assimétrica (chave publica): tem duas chaves relacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer pessoa
gue queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada é mantida em segredo, para que somente vocé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica s6 podera ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela sé podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para criptografar e descriptografar o conteido da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

e Assinatura Digital: € muito usado com chaves publicas e permitem ao destinatdrio verificar a autenticidade e a integridade da infor-
magado recebida. Além disso, uma assinatura digital ndo permite o repudio, isto é, o emitente nao pode alegar que ndo realizou a agdo. A
chave é integrada ao documento, com isso se houver alguma alteragdo de informagao invalida o documento.

o Sistemas biométricos: utilizam caracteristicas fisicas da pessoa como os olhos, retina, dedos, digitais, palma da m&o ou voz.

5 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-seguranca-da-informacao/
6 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-2/
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Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solucdo de seguranca baseada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de um con-
junto de regras ou instrugdes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagbes de transmissdo ou recepc¢do de dados podem
ser executadas. O firewall se enquadra em uma espécie de barreira de defesa. A sua missdo, por assim dizer, consiste basicamente em
bloguear trafego de dados indesejado e liberar acessos bem-vindos.

Fi I Rede externa
rewa (Internet)

INFOWEBTER

\. Redeinterna /

Representagdo de um firewall.”

Formas de seguranga e protec¢io
— Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticagao, ou seja, é a comprovagdo de que uma pessoa que esta
acessando o sistema é quem ela diz ser®.
—Se for empresa e os dados a serem protegidos sdo extremamente importantes, pode-se colocar uma identificagdo biométrica como
os olhos ou digital.
— Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.
— As senhas ideais devem conter letras mindsculas e mailsculas, niUmeros e caracteres especiais como @ #$ % & *.
— Instalagdo de antivirus com atualizagGes constantes.
—Todos os softwares do computador devem sempre estar atualizados, principalmente os softwares de seguranca e sistema operacio-
No Windows, a opg¢do recomendada € instalar atualizagdes automaticamente.
— Dentre as opg¢0Oes disponiveis de configuracdo qual opgdo é a recomendada.
— Sempre estar com o firewall ativo.
— Anti-spam instalados.
— Manter um backup para caso de pane ou ataque.
— Evite sites duvidosos.
— N&o abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se tiver anexos (link).
— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.
—Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja necessario, fornecer somente em sites seguros.
— Cuidado com informagGes em redes sociais.
— Instalar um anti-spyware.
— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos anteriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atualizado.

nal.

Caddigos maliciosos (Malware)

Cdédigos maliciosos (malware) sdo programas especificamente desenvolvidos para executar agdes danosas e atividades maliciosas em
um computador®. Algumas das diversas formas como os cddigos maliciosos podem infectar ou comprometer um computador s3o:

— Pela exploragao de vulnerabilidades existentes nos programas instalados;

— Pela autoexecug¢do de midias removiveis infectadas, como pen-drives;

— Pelo acesso a paginas Web maliciosas, utilizando navegadores vulneraveis;

— Pela a¢do direta de atacantes que, apds invadirem o computador, incluem arquivos contendo cédigos maliciosos;

— Pela execucgdo de arquivos previamente infectados, obtidos em anexos de mensagens eletronicas, via midias removiveis, em paginas
Web ou diretamente de outros computadores (através do compartilhamento de recursos).

Uma vez instalados, os cddigos maliciosos passam a ter acesso aos dados armazenados no computador e podem executar agdes em
nome dos usuarios, de acordo com as permissdes de cada usudrio.

Os principais motivos que levam um atacante a desenvolver e a propagar cddigos maliciosos sdo a obtencéo de vantagens financeiras,
a coleta de informacgdes confidenciais, o desejo de autopromocdo e o vandalismo. Além disto, os cddigos maliciosos sdo muitas vezes usa-
dos como intermedidrios e possibilitam a pratica de golpes, a realizagdo de ataques e a disseminac¢do de spam (mais detalhes nos Capitulos
Golpes na Internet, Ataques na Internet e Spam, respectivamente).

7 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20%C3%A9%20uma%20so-
lu%C3%A7%C3%A30%20de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.

8 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-3/

9 https://cartilha.cert.br/malware/




A seguir, serdo apresentados os principais tipos de codigos ma-
liciosos existentes.

Virus

Virus é um programa ou parte de um programa de computador,
normalmente malicioso, que se propaga inserindo cdpias de si mes-
mo e se tornando parte de outros programas e arquivos.

Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao processo
de infecgdo, o virus depende da execu¢do do programa ou arquivo
hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja infectado é
preciso que um programa ja infectado seja executado.

O principal meio de propagagdo de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso e
comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail. Atu-
almente, as midias removiveis tornaram-se novamente o principal
meio de propagac¢do, ndo mais por disquetes, mas, principalmente,
pelo uso de pen-drives.

Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer ocul-
tos, infectando arquivos do disco e executando uma série de ativi-
dades sem o conhecimento do usudrio. Ha outros que permanecem
inativos durante certos periodos, entrando em atividade apenas em
datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais comuns sdo:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo ane-
X0 a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usuario a clicar sobre
este arquivo, fazendo com que seja executado.

— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-
cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pagina Web ou por
e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do préprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compde o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre ou-
tros).

—Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular para
celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens MMS
(Multimedia Message Service). A infecgdo ocorre quando um usu-
ario permite o recebimento de um arquivo infectado e o executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cépias de si mesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm ndo se propaga por meio da inclu-
sdo de cdpias de si mesmo em outros programas ou arquivos, mas
sim pela execug¢do direta de suas cdpias ou pela exploragdo auto-
matica de vulnerabilidades existentes em programas instalados em
computadores.

Worms sdo notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cépias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o desem-
penho de redes e a utilizagdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispde de mecanismos de comunicagdo
com o invasor que permitem que ele seja controlado remotamente.
Possui processo de infecgdo e propagagao similar ao do worm, ou
seja, é capaz de se propagar automaticamente, explorando vulne-
rabilidades existentes em programas instalados em computadores.

A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado pelo
bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes do tipo
P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode enviar
instrugcGes para que a¢des maliciosas sejam executadas, como des-
ferir ataques, furtar dados do computador infectado e enviar spam.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO
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Um computador infectado por um bot costuma ser chamado de
zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remotamente,
sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser chamado de
spam zombie quando o bot instalado o transforma em um servidor
de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de com-
putadores zumbis e que permite potencializar as a¢des danosas
executadas pelos bots.

Quanto mais zumbis participarem da botnet mais potente ela
serd. O atacante que a controlar, além de usa-la para seus proprios
ataques, também pode aluga-la para outras pessoas ou grupos que
desejem que uma agdo maliciosa especifica seja executada.

Algumas das a¢des maliciosas que costumam ser executadas
por intermédio de botnets sdo: ataques de negagcdo de servico,
propagacdo de cddigos maliciosos (inclusive do préprio bot), coleta
de informagGes de um grande nimero de computadores, envio de
spam e camuflagem da identidade do atacante (com o uso de pro-
xies instalados nos zumbis).

Spyware

Spyware é um programa projetado para monitorar as ativida-
des de um sistema e enviar as informag&es coletadas para terceiros.

Pode ser usado tanto de forma legitima quanto maliciosa, de-
pendendo de como é instalado, das agOes realizadas, do tipo de
informacdo monitorada e do uso que é feito por quem recebe as
informacdes coletadas. Pode ser considerado de uso:

- Legitimo: quando instalado em um computador pessoal, pelo
préprio dono ou com consentimento deste, com o objetivo de veri-
ficar se outras pessoas o estao utilizando de modo abusivo ou ndao
autorizado.

— Malicioso: quando executa a¢des que podem comprometer
a privacidade do usuario e a seguran¢a do computador, como mo-
nitorar e capturar informacgdes referentes a navegagcdo do usuario
ou inseridas em outros programas (por exemplo, conta de usuario
e senha).

Alguns tipos especificos de programas spyware sdo:

— Keylogger: capaz de capturar e armazenar as teclas digitadas
pelo usuario no teclado do computador.

— Screenlogger: similar ao keylogger, capaz de armazenar a po-
sicdo do cursor e a tela apresentada no monitor, nos momentos em
gue o mouse é clicado, ou a regido que circunda a posi¢do onde o
mouse é clicado.

— Adware: projetado especificamente para apresentar propa-
gandas.

Backdoor

Backdoor é um programa que permite o retorno de um invasor
a um computador comprometido, por meio da inclusdo de servigos
criados ou modificados para este fim.

Pode ser incluido pela agdo de outros cddigos maliciosos, que
tenham previamente infectado o computador, ou por atacantes,
que exploram vulnerabilidades existentes nos programas instalados
no computador para invadi-lo.

Apds incluido, o backdoor é usado para assegurar o acesso fu-
turo ao computador comprometido, permitindo que ele seja aces-
sado remotamente, sem que haja necessidade de recorrer nova-
mente aos métodos utilizados na realizagdo da invasdo ou infecgao
e, na maioria dos casos, sem que seja notado.

Cavalo de troia (Trojan)

Cavalo de troia, trojan ou trojan-horse, € um programa que,
além de executar as fungdes para as quais foi aparentemente proje-
tado, também executa outras fun¢des, normalmente maliciosas, e
sem o conhecimento do usudrio.




Exemplos de trojans sdo programas que vocé recebe ou obtém
de sites na Internet e que parecem ser apenas cartées virtuais ani-
mados, albuns de fotos, jogos e protetores de tela, entre outros.
Estes programas, geralmente, consistem de um Unico arquivo e ne-
cessitam ser explicitamente executados para que sejam instalados
no computador.

Trojans também podem ser instalados por atacantes que, apds
invadirem um computador, alteram programas ja existentes para
que, além de continuarem a desempenhar as func¢des originais,
também executem ag¢bes maliciosas.

Rootkit

Rootkit € um conjunto de programas e técnicas que permite
esconder e assegurar a presenga de um invasor ou de outro codigo
malicioso em um computador comprometido.

Rootkits inicialmente eram usados por atacantes que, apds in-
vadirem um computador, os instalavam para manter o acesso pri-
vilegiado, sem precisar recorrer novamente aos métodos utilizados
na invasdo, e para esconder suas atividades do responsavel e/ou
dos usuarios do computador. Apesar de ainda serem bastante usa-
dos por atacantes, os rootkits atualmente tém sido também utili-
zados e incorporados por outros cddigos maliciosos para ficarem
ocultos e ndo serem detectados pelo usuario e nem por mecanis-
mos de protegao.

Ransomware

Ransomware é um tipo de cédigo malicioso que torna inacessi-
veis os dados armazenados em um equipamento, geralmente usan-
do criptografia, e que exige pagamento de resgate (ransom) para
restabelecer o acesso ao usuario®.

O pagamento do resgate geralmente é feito via bitcoins.

Pode se propagar de diversas formas, embora as mais comuns
sejam através de e-mails com o cddigo malicioso em anexo ou que
induzam o usudrio a seguir um link e explorando vulnerabilidades
em sistemas que ndo tenham recebido as devidas atualizagdes de
seguranga.

Antivirus

O antivirus é um software de protec¢do do computador que eli-
mina programas maliciosos que foram desenvolvidos para prejudi-
car o computador.

O virus infecta o computador através da multiplicagdo dele (co-
pias) com intengdo de causar danos na maquina ou roubar dados.

O antivirus analisa os arquivos do computador buscando pa-
drdes de comportamento e cédigos que ndo seriam comuns em
algum tipo de arquivo e compara com seu banco de dados. Com
isto ele avisa o usudrio que tem algo suspeito para ele tomar pro-
vidéncia.

O banco de dados do antivirus é muito importante neste pro-
cesso, por isso, ele deve ser constantemente atualizado, pois todos
os dias sdo criados virus novos.

Uma grande parte das infecgdes de virus tem participagdo do
usuario. Os mais comuns sdo através de links recebidos por e-mail
ou download de arquivos na internet de sites desconhecidos ou
mesmo s de acessar alguns sites duvidosos pode acontecer uma
contaminagao.

Outro jeito de contaminar é através de dispositivos de armaze-
namentos mdveis como HD externo e pen drive. Nestes casos de-
vem acionar o antivirus para fazer uma verificagao antes.

Existem diversas opgdes confidveis, tanto gratuitas quanto pa-
gas. Entre as principais estao:

— Avast;

— AVG;

10 https://cartilha.cert.br/ransomware/
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— Norton;

— Avira;

— Kaspersky;
— McAffe.

Filtro anti-spam

Spam é o termo usado para referir-se aos e-mails ndo solici-
tados, que geralmente sdo enviados para um grande numero de
pessoas.

Spam zombies sdao computadores de usudrios finais que foram
comprometidos por cddigos maliciosos em geral, como worms,
bots, virus e cavalos de tréia. Estes codigos maliciosos, uma vez ins-
talados, permitem que spammers utilizem a maquina para o envio
de spam, sem o conhecimento do usuario. Enquanto utilizam ma-
quinas comprometidas para executar suas atividades, dificultam a
identificacdo da origem do spam e dos autores também. Os spam
zombies sdo muito explorados pelos spammers, por proporcionar o
anonimato que tanto os protege.

Estes filtros sdo responsaveis por evitar que mensagens indese-
jadas cheguem até a sua caixa de entrada no e-mail.

Anti-malwares

Ferramentas anti-malware sdo aquelas que procuram detectar
e, entdo, anular ou remover os cédigos maliciosos de um computa-
dor. Antivirus, anti-spyware, anti-rootkit e anti-trojan sdo exemplos
de ferramentas deste tipo.

POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE. CONFIDENCIALI-

DADE, DISPONIBILIDADE E INTEGRIDADE DA INFOR-

MACAO. DIRETRIZES PARA USO DA INFORMAGAO EM

AMBIENTES CORPORATIVOS. PROCESSOS E CONTRO-
LES PARA PROTECAO DA INFORMACAO

Definitivamente ndo é segredo que, atualmente, a tecnologia
é elemento-chave para qualquer negdcio. Ja reparou que, inde-
pendentemente do porte ou da area de atuagdo das empresas, 0s
grandes destaques do mercado operam seus principais sistemas em
computadores e com grande dependéncia da conectividade? Esse
é um dos motivos que justificam a necessidade de uma politica de
seguranca da informag¢do nas empresas.

Nas ultimas décadas, houve um significativo aumento da quan-
tidade de informacgGes sensiveis circulando de um ponto a outro
tanto dentro da organiza¢do como dela para o mundo todo, via
internet. E por mais que a proliferagdo dos dispositivos moveis e
dos servigos de cloud computing sejam aspectos mais recentes,
também vém impulsionando os investimentos em ambientes de Tl
Seguros.

Ja é questdo de primeira necessidade ter politicas que, docu-
mentadas, detalhem procedimentos e diretrizes para eliminar a
subjetividade ao lidar com informag&es sensiveis. Assim, as empre-
sas podem gerenciar os riscos por meio de controles bem definidos,
que ainda fornecem referéncias para auditorias e agdes corretivas.

Mas o que exatamente é uma politica de seguranga da informa-
¢do? Quer entender como é desenvolvida e por que documenta-la
é tdo importante para sua empresa? Entdo acompanhe conosco!




ATUALIDADES

1. Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como seguranga, transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude,
cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia, suas inter-relagdes e suas vinculagbes
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TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTU-
RA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA,
SUAS INTER-RELACOES E SUAS VINCULACOES HISTO-
RICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condendveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informacGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnold-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdi¢cdo etc.) em nosso site.

ATUALIDADES

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br

Bons estudos!

ANOTACOES
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