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COMPREENSAO E INTELECGAO DE TEXTOS. TIPOLOGIA
TEXTUAL

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem expli-
cita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagao sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdério fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretag¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdao >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso,
0 padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo,
assim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

* Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estrutura¢do de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicag¢do ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicag¢do se destina. Estad presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio Iégico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamen-
te, que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido e, por isso,
confidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de
uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argu-
mentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é
provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais confiavel
do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante en-
tender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Nao se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque |4 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasi-
vo de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desva-
lorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse re-
curso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do pro-
dutor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do
texto um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente
e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢éo, néo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdao é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a
ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o0 consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmag0Oes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢Oes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas con-
cretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica. Duran-
te a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exér-
cito americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relacdes l4gicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausiveis.
Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B € igual a C”, “entdio A
é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica. Entre-
tanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se
institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusGes que nao se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generaliza-
¢Oes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

LINGUA PORTUGUESA

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor ten-
de a associar o produto anunciado com atributos da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas maneiras
indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais adequada
para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa estra-
nheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdGo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser,
um texto tem sempre uma orienta¢do argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagao, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode
ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter
valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carre-
gadas de valor negativo (autoritarismo, degrada¢do do meio am-
biente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para des-
truir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as
e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso,
por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias néo per-
mite que outras crescam”, em que o termo imperialismo é desca-
bido, uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a
reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.




A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com ma-
nifestagcdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evi-
dente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu
texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador
deve construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas
qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agdo.

A argumentacdo é a explorac¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que inclui
a argumentacgdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir é um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser vélida e ndo vélida. Na persuasao valida,
expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou propo-
sicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apre-
senta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade, a escolha
dos dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam
uma “tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na dis-
sertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de argumentos.
Desse ponto de vista, a disserta¢do pode ser definida como discus-
sdo, debate, questionamento, o que implica a liberdade de pensa-
mento, a possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A
liberdade de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para
organizar um texto dissertativo. E necessaria também a exposicio
dos fundamentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto
de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢cOes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista
e seus respectivos argumentos. Uma discussdao impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigao total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresen-
taria contra a argumentagdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razGes contra a argumentag¢do opos-
ta.

LINGUA PORTUGUESA

4

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusées
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investiga¢cdo da realidade pelo estudo
de sua ac¢do reciproca, da contradi¢cdo inerente ao fendmeno em
questdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na so-
ciedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugao, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A lbgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentac¢do dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentag¢do mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a
conclusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a
conclusao é deduzida da maior por intermédio da menor. A premis-
sa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns
ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos fundamentais de
raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particu-
lar, e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressdo for-
mal do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das
consequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral
para o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, par-
tindo-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar
a previsdo ou determinagdo de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nes-
se caso, as constata¢des particulares levam as leis gerais, ou seja,
parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desco-
nhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa.
Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciacdo dos fatos,




pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do inexata,
uma divisdo incompleta, a ignoradncia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma nao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que néao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovacgdo da verda-
de: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A anadlise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pegas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. S reconstrui-
ria todo se as partes estivessem organizadas, devidamente com-
binadas, seguida uma ordem de relagdes necessdrias, funcionais,
entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢dao do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A anadlise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operag0es que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:
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Anélise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A anélise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagcdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisacgdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fenéme-
nos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdao pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classifica¢do,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, cami-
nhado, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensdavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro o
menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é in-
dispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo do
plano compreende a classificagdo das partes e subdivisGes, ou seja,
os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacdo, é indispensavel que, logo na
introducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para ex-
pressar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e
racionalmente as posi¢Ges assumidas e os argumentos que as jus-
tificam. E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a
posicdo adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também
os pontos de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeragao das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os vdrios processos de exposi¢cdo de ideias, a definicdo
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metafdrica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a definicdo consta de trés elementos:
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PRINCiPIOS DE CONTAGEM E PROBABILIDADE.AR-
RANJOS E PERMUTACOES.COMBINACOES

A Andlise Combinatéria é a parte da Matemdtica que desen-
volve meios para trabalharmos com problemas de contagem. Ve-
jamos eles:

Principio fundamental de contagem (PFC)
E o total de possibilidades de o evento ocorrer.

e Principio multiplicativo: P1. P2. P3. ... .Pn.(regra do “e”). E
um principio utilizado em sucessao de escolha, como ordem.

e Principio aditivo: P1 + P2 + P3 + ... + Pn. (regra do “ou”). E o
principio utilizado quando podemos escolher uma coisa ou outra.

Exemplos:

(BNB) Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles pas-
sam por diversos lugares antes. Considerando-se que existem trés
caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para a cidade
B, e que existem mais cinco op¢des da cidade B para Roma, qual a
guantidade de caminhos que se pode tomar para ir de A até Roma,
passando necessariamente por B?

(A) Oito.

(B) Dez.

(C) Quinze.

(D) Dezesseis.

(E) Vinte.

Resolugao:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: 0 nimero 3 representa a quantidade de escolhas para a
primeira opgao.

22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma, logo,
uma sucessao de escolhas.

Resultado: 3.5 =15 possibilidades.

Resposta: C.

(PREF. CHAPECO/SC — ENGENHEIRO DE TRANSITO — I0BV) Em
um restaurante os clientes tém a sua disposi¢do, 6 tipos de carnes,
4 tipos de cereais, 4 tipos de sobremesas e 5 tipos de sucos. Se o
cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1 tipo de sobre-
mesa e 1 tipo de suco, entdo o numero de opgbes diferentes com
que ele poderia fazer o seu pedido, é:

(A) 19

(B) 480

(C)420

(D) 90

Resolugao:

A questdo trata-se de principio fundamental da contagem, logo
vamos enumerar todas as possibilidades de fazermos o pedido:

6 x4 x4 x5 =480 maneiras.

Resposta: B.

Fatorial

Sendo n um numero natural, chama-se de n! (lé-se: n fatorial)
a expressao:

nl=n(n-1)(n-2)(n-3).....2.1,comon=2.
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(=)

Exemplos:
5/=5.4.3.2.1=120.
7!=7.6.5.4.3.2.1=5.040.
ATENGCAO
ol=1

=1

Tenha cuidado 2! =2, pois2.1=2.E 3!
Ndo éiguala3,pois3.2.1=6.

Arranjo simples

Arranjo simples de n elementos tomados p a p, onde n>=1e p
€ um numero natural, é qualquer ordenacdo de p elementos dentre
os n elementos, em que cada maneira de tomar os elementos se
diferenciam pela ordem e natureza dos elementos.

Atengdo: Observe que no grupo dos elementos: {1,2,3} um dos
arranjos formados, com trés elementos, 123 é DIFERENTE de 321, e
assim sucessivamente.

e Sem repeticdo
A féormula para célculo de arranjo simples é dada por:

n!

Ao = (n-p)!

Onde:

n = Quantidade total de elementos no conjunto.

P =Quantidade de elementos por arranjo

Exemplo: Uma escola possui 18 professores. Entre eles, serdo
escolhidos: um diretor, um vice-diretor e um coordenador pedagoé-
gico. Quantas as possibilidades de escolha?

n = 18 (professores)

p = 3 (cargos de diretor, vice-diretor e coordenador pedagogi-
co)

n! 18!

-5 A183=———— ="
! (18—3)1 15!

18! 18.17.16.15!
(n—p)

A =
P 15!

= 4896 grupos

e Com repeticao

Os elementos que compdem o conjunto podem aparecer re-
petidos em um agrupamento, ou seja, ocorre a repeticdo de um
mesmo elemento em um agrupamento.

A férmula geral para o arranjo com repetigdo é representada
por:

App) = 1P

Exemplo: Seja P um conjunto com elementos: P = {A,B,C,D},
tomando os agrupamentos de dois em dois, considerando o arranjo
com repeticdo quantos agrupamentos podemos obter em relagdo
ao conjunto P.

Resolugao:
P={A, B, C, D}
n=4

p=2




A(n,p)=n®
A(4,2)=47=16

Permutagao
E a TROCA DE POSICAO de elementos de uma sequéncia. Utili-
zamos todos os elementos.

e Sem repeti¢ao

Atengdo: Todas as questbes de permutag¢do simples podem ser
resolvidas pelo principio fundamental de contagem (PFC).

Exemplo:

(PREF. LAGOA DA CONFUSAO/TO — ORIENTADOR SOCIAL -
IDECAN) Renato é mais velho que Jorge de forma que a razdo entre
o numero de anagramas de seus nomes representa a diferencga en-
tre suas idades. Se Jorge tem 20 anos, a idade de Renato é

(A) 24.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 27.

(E) 28.

Resolugao:
Anagramas de RENATO

6.5.4.3.2.1=720

Anagramas de JORGE

5.4.3.2.1=120

Razdo dos anagramas: 720/120=6
Se Jorge tem 20 anos, Renato tem 20+6=26 anos.
Resposta: C.

e Com repeticao

Na permutagdo com elementos repetidos ocorrem permuta-
¢Oes que ndo mudam o elemento, pois existe troca de elementos
iguais. Por isso, o uso da férmula é fundamental.

n!

P(aiBi“"Y) )
ol Bl

n

Exemplo:

(CESPE) Considere que um decorador deva usar 7 faixas colo-
ridas de dimensdes iguais, pendurando-as verticalmente na vitri-
ne de uma loja para produzir diversas formas. Nessa situagdo, se 3
faixas sdo verdes e indistinguiveis, 3 faixas sdo amarelas e indistin-
guiveis e 1 faixa é branca, esse decorador conseguira produzir, no
maximo, 140 formas diferentes com essas faixas.

() Certo

() Errado
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Resolugao:
Total: 7 faixas, sendo 3 verdes e 3 amarelas.

Resposta: Certo.

e Circular

A permutacdo circular é formada por pessoas em um formato
circular. A férmula é necessaria, pois existem algumas permutagdes
realizadas que sdo iguais. Usamos sempre quando:

a) Pessoas estdo em um formato circular.

b) Pessoas estdo sentadas em uma mesa quadrada (retangular)
de 4 lugares.
P = % ou(n-1)!

8

Exemplo:

(CESPE) Uma mesa circular tem seus 6 lugares, que serdo ocu-
pados pelos 6 participantes de uma reunido. Nessa situagao, o nu-
mero de formas diferentes para se ocupar esses lugares com os par-
ticipantes da reunido é superior a 102.

() Certo

() Errado

Resolugao:

E um caso cldssico de permutag3o circular.
Pc=(6-1)!=5!=5.4.3.2.1=120 possibilidades.
Resposta: CERTO.

Combinagdo
Combinagdo é uma escolha de um grupo, SEM LEVAR EM CON-
SIDERACAO a ordem dos elementos envolvidos.

e Sem repeticdo

Dados n elementos distintos, chama-se de combinagdo simples
desses n elementos, tomados p a p, a qualquer agrupamento de p
elementos distintos, escolhidos entre os n elementos dados e que
diferem entre si pela natureza de seus elementos.

Férmula:

!

O e o W
pln-p)!

n, p .comn = p

Exemplo:

(CRQ 22 REGIAO/MG — AUXILIAR ADMINISTRATIVO — FUN-
DEP) Com 12 fiscais, deve-se fazer um grupo de trabalho com 3
deles. Como esse grupo devera ter um coordenador, que pode ser
qualquer um deles, o nimero de maneiras distintas possiveis de se
fazer esse grupo é:

(A) 4

(B) 660

(C)1320

(D) 3960

Resolugao:
Como trata-se de Combinagdo, usamos a férmula:
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n!
Cnp=———
(n—p)!p!
Onden=12ep=3
oo M g 120 121 12111090 1320 1320
Y 2Tz -3)03 93 9131 321 6

Como cada um deles pode ser o coordenado, e no grupo tem 3 pessoas, logo temos 220 x 3 = 660.
Resposta: B.

As questbes que envolvem combinagao estdo relacionadas a duas coisas:
— Escolha de um grupo ou comissdes.
— Escolha de grupo de elementos, sem ordem, ou seja, escolha de grupo de pessoas, coisas, objetos ou frutas.

e Com repeticao
E uma escolha de grupos, sem ordem, porém, podemos repetir elementos na hora de escolher.

CRn,p=Cn+p—1,p

Exemplo:

Em uma combinag¢do com repeti¢do classe 2 do conjunto {a, b, c}, quantas combinag¢des obtemos?

Utilizando a férmula da combinagdo com repeticdo, verificamos o mesmo resultado sem necessidade de enumerar todas as possibi-
lidades:

n=3ep=2

4 4 432 12

CRn,p=Cn4+p—1p—CR342—-123CR42=—n = 222 _
p=tunrp—Lp 2(4—2)1 2020 2121 2

PROBABILIDADES
A teoria da probabilidade permite que se calcule a chance de ocorréncia de um nimero em um experimento aleatério.

Elementos da teoria das probabilidades

¢ Experimentos aleatdrios: fenOmenos que apresentam resultados imprevisiveis quando repetidos, mesmo que as condi¢des sejam
semelhantes.

e Espaco amostral: é o conjunto U, de todos os resultados possiveis de um experimento aleatdrio.

e Evento: qualquer subconjunto de um espago amostral, ou seja, qualquer que seja E 1 U, onde E é o evento e U, 0 espago amostral.

Espaco Amostral, ou
Conjunto Universo

Fig.01

[ w)



RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Experimento composto

Quando temos dois ou mais experimentos realizados simultaneamente, dizemos que o experimento é composto. Nesse caso, o nu-
mero de elementos do espago amostral é dado pelo produto dos nimeros de elementos dos espagos amostrais de cada experimento.

n(U) =n(U,).n(U,)

Probabilidade de um evento
Em um espacgo amostral U, equiprobabilistico (com elementos que tém chances iguais de ocorrer), com n(U) elementos, o evento E,
com n(E) elementos, onde E | U, a probabilidade de ocorrer o evento E, denotado por p(E), € o nimero real, tal que:

Onde,
n(E) = nimero de elementos do evento E.
n(S) = nimero de elementos do espago amostral S.

Sendo 0 < P(E) £ 1 e S um conjunto equiprovavel, ou seja, todos os elementos tém a mesma “chance de acontecer.

ATENCAO:

As probabilidades podem ser escritas na forma decimal ou representadas em porcentagem.
Assim: 0 < p(E) £ 1, onde:

p(%) =0oup(?) =0%

p(U) =1 ou p(U) = 100%

Exemplo:
(PREF. NITEROI - AGENTE FAZENDARIO — FGV) O quadro a seguir mostra a distribuicdo das idades dos funcionarios de certa reparticio
publica:

FAIXA DE IDADES (ANOS) NUMERO DE FUNCIONARIOS
20 ou menos 2
De21a30 8
De31a40 12
De 41a50 14
Mais de 50 4

Escolhendo ao acaso um desses funcionarios, a probabilidade de que ele tenha mais de 40 anos é:
(A) 30%;
(B) 35%;
(C) 40%;
(D) 45%;
(E) 55%.

Resolugao:

O espaco amostral é a soma de todos os funciondrio:
2+8+12+14+4=40

O numero de funcionario que tem mais de 40 anos é: 14 + 4 =18
Logo a probabilidade é:

18
= —= = a,
P(E) 20 0,45 = 45%

Resposta: D
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Probabilidade da unido de eventos
Para obtermos a probabilidade da unido de eventos utilizamos a seguinte expressao:

-8
Gy o e
Vi /‘\ N
( () : P (AUB)=P(A) +P(B)-P (ANB)

Quando os eventos forem mutuamente exclusivos, tendo A n B = @, utilizamos a seguinte equag&o:

a N / "' P(AUB)=P(A)+P(B)

Ny Oy

Probabilidade de um evento complementar
E quando a soma das probabilidades de ocorrer o evento E, e de n3o ocorrer o evento E (seu complementar, E) é 1.

| pIE) + p(E) =1

Probabilidade condicional

Quando se impde uma condig¢do que reduz o espago amostral, dizemos que se trata de uma probabilidade condicional.

Sejam A e B dois eventos de um espago amostral U, com p(B) # 0. Chama-se probabilidade de A condicionada a B a probabilidade de
ocorréncia do evento A, sabendo-se que ja ocorreu ou que vai ocorrer o evento B, ou seja:

n(AnB) P(ANB)

e )

Podemos também ler como: a probabilidade de A “dado que” ou “sabendo que” a probabilidade de B.

— Caso forem dois eventos simultdaneos (ou sucessivos): para se avaliar a probabilidade de ocorrem dois eventos simultaneos (ou
sucessivos), que é P (A N B), é preciso multiplicar a probabilidade de ocorrer um deles P(B) pela probabilidade de ocorrer o outro, sabendo
que o primeiro ja ocorreu P (A | B). Sendo:

P(ANB) P(ANB)

P(AIB) =~ ouP(BIA) = —5

- Se dois eventos forem independentes: dois eventos A e B de um espago amostral S sdo independentes quando P(A|B) = P(A) ou
P(B|A) = P(B). Sendo os eventos A e B independentes, temos:

P (A n B) =P(A). P(B)

()
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CONSTITUIGCAO FEDERAL DE 1988. CAP. | - DOS DIREI-
TOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O titulo Il da Constituicdo Federal é intitulado “Direitos e Ga-
rantias fundamentais”, género que abrange as seguintes espécies
de direitos fundamentais: direitos individuais e coletivos (art. 52,
CF), direitos sociais (genericamente previstos no art. 62, CF), direi-
tos da nacionalidade (artigos 12 e 13, CF) e direitos politicos (artigos
14 a 17, CF).

Em termos comparativos a cldssica divisdo tridimensional dos
direitos humanos, os direitos individuais (maior parte do artigo 59,
CF), os direitos da nacionalidade e os direitos politicos se encaixam
na primeira dimensao (direitos civis e politicos); os direitos sociais se
enquadram na segunda dimensdo (direitos econdmicos, sociais e cul-
turais) e os direitos coletivos na terceira dimensdo. Contudo, a enu-
meracgdo de direitos humanos na Constituicdo vai além dos direitos
gue expressamente constam no titulo Il do texto constitucional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes caracteristicas
principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem antece-
dentes historicos relevantes e, através dos tempos, adquirem novas
perspectivas. Nesta caracteristica se enquadra a nogdo de dimen-
sOes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais pertencem a to-
dos, tanto que apesar da expressao restritiva do caput do artigo 52
aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais tem se entendido
pela extensdo destes direitos, na perspectiva de prevaléncia dos di-
reitos humanos.

¢) Inalienabilidade: os direitos fundamentais ndo possuem
conteudo econGmico-patrimonial, logo, sdo intransferiveis, inego-
cidveis e indisponiveis, estando fora do comércio, o que evidencia
uma limitagdo do principio da autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo podem ser
renunciados pelo seu titular devido a fundamentalidade material
destes direitos para a dignidade da pessoa humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem deixar de
ser observados por disposi¢des infraconstitucionais ou por atos das
autoridades publicas, sob pena de nulidades.

f) Indivisibilidade: os direitos fundamentais comp&em um uni-
co conjunto de direitos porque ndo podem ser analisados de manei-
ra isolada, separada.

g) Imprescritibilidade: os direitos fundamentais ndo se perdem
com o tempo, ndo prescrevem, uma vez que s3o sempre exerciveis
e exercidos, ndo deixando de existir pela falta de uso (prescri¢do).

h) Relatividade: os direitos fundamentais ndo podem ser uti-
lizados como um escudo para praticas ilicitas ou como argumento
para afastamento ou diminuicdo da responsabilidade por atos ilici-
tos, assim estes direitos ndo sdo ilimitados e encontram seus limites
nos demais direitos igualmente consagrados como humanos.

Direitos e deveres individuais e coletivos

O capitulo | do titulo Il é intitulado “direitos e deveres indivi-
duais e coletivos”. Da prépria nomenclatura do capitulo ja se extrai
que a protecdo vai além dos direitos do individuo e também abran-
ge direitos da coletividade. A maior parte dos direitos enumerados
no artigo 52 do texto constitucional é de direitos individuais, mas
sdo incluidos alguns direitos coletivos e mesmo remédios constitu-
cionais préprios para a tutela destes direitos coletivos (ex.: manda-
do de seguranca coletivo).
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1) Brasileiros e estrangeiros

O caput do artigo 52 aparenta restringir a protecdo conferida
pelo dispositivo a algumas pessoas, notadamente, “aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais”. No entanto, tal restrigao é
apenas aparente e tem sido interpretada no sentido de que os di-
reitos estarao protegidos com relagdo a todas as pessoas nos limites
da soberania do pais.

Em razdo disso, por exemplo, um estrangeiro pode ingressar
com habeas corpus ou mandado de seguranga, ou entdo intentar
acdo reivindicatéria com relagdo a imével seu localizado no Brasil
(ainda que ndo resida no pais).

Somente alguns direitos ndo sdo estendidos a todas as pesso-
as. A exemplo, o direito de intentar acdo popular exige a condi¢do
de cidaddo, que s6 é possuida por nacionais titulares de direitos
politicos.

2) Relagdo direitos-deveres

O capitulo em estudo é denominado “direitos e garantias de-
veres e coletivos”, remetendo a necessdria relagdo direitos-deve-
res entre os titulares dos direitos fundamentais. Acima de tudo,
0 que se deve ter em vista é a premissa reconhecida nos direitos
fundamentais de que ndo ha direito que seja absoluto, correspon-
dendo-se para cada direito um dever. Logo, o exercicio de direitos
fundamentais é limitado pelo igual direito de mesmo exercicio por
parte de outrem, ndo sendo nunca absolutos, mas sempre relativos.

Explica Canotilho! quanto aos direitos fundamentais: “a ideia
de deveres fundamentais é suscetivel de ser entendida como o
‘outro lado’ dos direitos fundamentais. Como ao titular de um di-
reito fundamental corresponde um dever por parte de um outro
titular, poder-se-ia dizer que o particular esta vinculado aos direitos
fundamentais como destinatario de um dever fundamental. Neste
sentido, um direito fundamental, enquanto protegido, pressuporia
um dever correspondente”. Com efeito, a um direito fundamental
conferido a pessoa corresponde o dever de respeito ao arcabougo
de direitos conferidos as outras pessoas.

3) Direitos e garantias

A Constituicdo vai além da protecdo dos direitos e estabelece
garantias em prol da preservagdo destes, bem como remédios cons-
titucionais a serem utilizados caso estes direitos e garantias ndo se-
jam preservados. Neste sentido, dividem-se em direitos e garantias
as previsdes do artigo 52: os direitos sdo as disposi¢cdes declarato-
rias e as garantias sdo as disposi¢cdes assecuratorias.

O legislador muitas vezes redne no mesmo dispositivo o direito
e a garantia, como no caso do artigo 59, IX: “é livre a expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, inde-
pendentemente de censura ou licenga” — o direito é o de liberdade
de expressdo e a garantia é a vedacgdo de censura ou exigéncia de
licenga. Em outros casos, o legislador traz o direito num dispositivo
e a garantia em outro: a liberdade de locomogao, direito, é colocada
no artigo 52, XV, ao passo que o dever de relaxamento da prisdao
ilegal de oficio pelo juiz, garantia, se encontra no artigo 52, LXV2.

Em caso de ineficacia da garantia, implicando em violagdo de
direito, cabe a utilizagdo dos remédios constitucionais.

Atencdo para o fato de o constituinte chamar os remédios
constitucionais de garantias, e todas as suas féormulas de direitos e
garantias propriamente ditas apenas de direitos.

1 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e te-
oria da constitui¢do. 2. ed. Coimbra: Almedina, 1998, p. 479.

2 FARIA, Céssio Juvenal. Notas pessoais tomadas em telecon-
feréncia.




4) Direitos e garantias em espécie
Preconiza o artigo 52 da Constituicdo Federal em seu caput:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

O caput do artigo 52, que pode ser considerado um dos prin-
cipais (sendo o principal) artigos da Constituicdo Federal, consagra
o principio da igualdade e delimita as cinco esferas de direitos in-
dividuais e coletivos que merecem protecao, isto €, vida, liberdade,
igualdade, seguranca e propriedade. Os incisos deste artigos delimi-
tam varios direitos e garantias que se enquadram em alguma destas
esferas de protegdo, podendo se falar em duas esferas especificas
que ganham também destaque no texto constitucional, quais se-
jam, direitos de acesso a justica e direitos constitucionais-penais.

- Direito a igualdade

Abrangéncia

Observa-se, pelo teor do caput do artigo 52, CF, que o consti-
tuinte afirmou por duas vezes o principio da igualdade:

Artigo 59, caput, CF. Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, o seguranga e a propriedade, nos termos
sequintes [...].

N&o obstante, reforga este principio em seu primeiro inciso:

Artigo 59, I, CF. Homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigagdes, nos termos desta Constituigdo.

Este inciso é especificamente voltado a necessidade de igual-
dade de género, afirmando que ndo deve haver nenhuma distingdo
sexo feminino e o masculino, de modo que o homem e a mulher
possuem os mesmos direitos e obrigacdes.

Entretanto, o principio da isonomia abrange muito mais do que
a igualdade de géneros, envolve uma perspectiva mais ampla.

O direito a igualdade é um dos direitos norteadores de inter-
pretacdo de qualquer sistema juridico. O primeiro enfoque que foi
dado a este direito foi o de direito civil, enquadrando-o na primei-
ra dimensdo, no sentido de que a todas as pessoas deveriam ser
garantidos os mesmos direitos e deveres. Trata-se de um aspecto
relacionado a igualdade enquanto liberdade, tirando o homem do
arbitrio dos demais por meio da equiparagdo. Basicamente, estaria
se falando na igualdade perante a lei.

No entanto, com o passar dos tempos, se percebeu que ndo
bastava igualar todos os homens em direitos e deveres para torna-
-los iguais, pois nem todos possuem as mesmas condi¢des de exer-
cer estes direitos e deveres. Logo, ndo é suficiente garantir um di-
reito a igualdade formal, mas é preciso buscar progressivamente a
igualdade material. No sentido de igualdade material que aparece
o direito a igualdade num segundo momento, pretendendo-se do
Estado, tanto no momento de legislar quanto no de aplicar e exe-
cutar a lei, uma postura de promogao de politicas governamentais
voltadas a grupos vulneraveis.

Assim, o direito a igualdade possui dois sentidos notdveis: o
de igualdade perante a lei, referindo-se a aplicagdo uniforme da lei
a todas as pessoas que vivem em sociedade; e o de igualdade ma-
terial, correspondendo a necessidade de discriminagdes positivas
com relagdo a grupos vulneraveis da sociedade, em contraponto a
igualdade formal.
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Agoes afirmativas

Neste sentido, desponta a temdtica das ag¢Ges afirmativas,que
sdo politicas publicas ou programas privados criados temporaria-
mente e desenvolvidos com a finalidade de reduzir as desigualda-
des decorrentes de discriminagdes ou de uma hipossuficiéncia eco-
ndmica ou fisica, por meio da concessdo de algum tipo de vantagem
compensatoria de tais condigdes.

Quem é contra as acOes afirmativas argumenta que, em uma
sociedade pluralista, a condicdo de membro de um grupo especi-
fico ndo pode ser usada como critério de inclusdo ou exclusdo de
beneficios.

Ademais, afirma-se que elas desprivilegiam o critério republi-
cano do mérito (segundo o qual o individuo deve alcangar determi-
nado cargo publico pela sua capacidade e esforco, e ndo por perten-
cer a determinada categoria); fomentariam o racismo e o édio; bem
como ferem o principio da isonomia por causar uma discriminagdo
reversa.

Por outro lado, quem é favoravel as agdes afirmativas defende
que elas representam o ideal de justica compensatdria (o objetivo é
compensar injusticas passadas, dividas histdricas, como uma com-
pensac¢do aos negros por té-los feito escravos, p. ex.); representam
o ideal de justiga distributiva (a preocupacdo, aqui, é com o presen-
te. Busca-se uma concretizagdo do principio da igualdade material);
bem como promovem a diversidade.

Neste sentido, as discriminagdes legais asseguram a verdadeira
igualdade, por exemplo, com as ac¢des afirmativas, a protecdo espe-
cial ao trabalho da mulher e do menor, as garantias aos portadores
de deficiéncia, entre outras medidas que atribuam a pessoas com
diferentes condigOes, iguais possibilidades, proegendo e respeitan-
do suas diferengas®.

Tem predominado em doutrina e jurisprudéncia, inclusive no
Supremo Tribunal Federal, que as a¢Oes afirmativas sdo validas.

- Direito a vida

Abrangéncia

O caput do artigo 52 da Constituigdo assegura a protegdo do
direito a vida. A vida humana é o centro gravitacional em torno do
qual orbitam todos os direitos da pessoa humana, possuindo refle-
xos juridicos, politicos, econémicos, morais e religiosos. Dai existir
uma dificuldade em conceituar o vocabulo vida. Logo, tudo aquilo
gue uma pessoa possui deixa de ter valor ou sentido se ela perde a
vida. Sendo assim, a vida é o bem principal de qualquer pessoa, é o
primeiro valor moral inerente a todos os seres humanos®.

No tépico do direito a vida tem-se tanto o direito de nascer/
permanecer vivo, o que envolve questdes como pena de morte,
eutanasia, pesquisas com células-tronco e aborto; quanto o direito
de viver com dignidade, o que engloba o respeito a integridade fisi-
ca, psiquica e moral, incluindo neste aspecto a vedagdo da tortura,
bem como a garantia de recursos que permitam viver a vida com
dignidade.

Embora o direito a vida seja em si pouco delimitado nos incisos
que seguem o caput do artigo 59, trata-se de um dos direitos mais
discutidos em termos jurisprudenciais e sociolégicos. E no direito a
vida que se encaixam polémicas discussGes como: aborto de anen-
céfalo, pesquisa com células tronco, pena de morte, eutanasia, etc.

3 SANFELICE, Patricia de Mello. Comentarios aos artigos | e Il.
In: BALERA, Wagner (Coord.). Comentarios a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008, p. 08.

4 BARRETO, Ana Carolina Rossi; IBRAHIM, Fabio Zambitte. Co-
mentdrios aos Artigos Ill e IV. In: BALERA, Wagner (Coord.). Comen-
tarios a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Brasilia: For-
tium, 2008, p. 15.




Vedagdo a tortura

De forma expressa no texto constitucional destaca-se a veda-
¢do da tortura, corolario do direito a vida, conforme previsdo no
inciso Il do artigo 52:

Artigo 59, Ill, CF. Ninguém serd submetido a tortura nem a tra-
tamento desumano ou degradante.

A tortura é um dos piores meios de tratamento desumano, ex-
pressamente vedada em ambito internacional, como visto no té-
pico anterior. No Brasil, além da disciplina constitucional, a Lei n2
9.455, de 7 de abril de 1997 define os crimes de tortura e da outras
providéncias, destacando-se o artigo 12:

Art. 12 Constitui crime de tortura:

| - constranger alguém com emprego de violéncia ou grave
ameaca, causando-lhe sofrimento fisico ou mental:

a) com o fim de obter informagdo, declaragéo ou confissdo da
vitima ou de terceira pessoa;

b) para provocar agéio ou omissdo de natureza criminosa;

¢) em razdo de discriminagdo racial ou religiosa;

Il - submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade,
com emprego de violéncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento
fisico ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida
de cardter preventivo.

Pena - reclusdo, de dois a oito anos.

§ 12 Na mesma pena incorre quem submete pessoa presa ou
sujeita a medida de seguranca a sofrimento fisico ou mental, por
intermédio da pratica de ato ndo previsto em lei ou ndo resultante
de medida legal.

§ 22 Aquele que se omite em face dessas condutas, quando
tinha o dever de evitd-las ou apura-las, incorre na pena de detengao
de um a quatro anos.

§ 32 Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou gravissima,
a pena é de reclusdo de quatro a dez anos; se resulta morte, a reclu-
sdo é de oito a dezesseis anos.

§ 42 Aumenta-se a pena de um sexto até um tergo:

| - se o crime é cometido por agente publico;

Il —se o crime é cometido contra crianga, gestante, portador de
deficiéncia, adolescente ou maior de 60 (sessenta) anos;

1ll - se o crime é cometido mediante sequestro.

§ 52 A condenagdo acarretard a perda do cargo, fungdo ou em-
prego publico e a interdi¢do para seu exercicio pelo dobro do prazo
da pena aplicada.

§ 62 O crime de tortura é inafiangavel e insuscetivel de graga
ou anistia.

§ 72 O condenado por crime previsto nesta Lei, salvo a hipdtese
do § 29, iniciard o cumprimento da pena em regime fechado.

- Direito a liberdade
O caput do artigo 52 da Constituicdo assegura a protecao do
direito a liberdade, delimitada em alguns incisos que o seguem.

Liberdade e legalidade
Prevé o artigo 59, II, CF:

Artigo 59, Il, CF. Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

O principio da legalidade se encontra delimitado neste inciso,
prevendo que nenhuma pessoa sera obrigada a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa a ndo ser que a lei assim determine. Assim, salvo
situagOes previstas em lei, a pessoa tem liberdade para agir como
considerar conveniente.
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Portanto, o principio da legalidade possui estrita relagdo com
o principio da liberdade, posto que, a priori, tudo a pessoa é lici-
to. Somente é vedado o que a lei expressamente estabelecer como
proibido. A pessoa pode fazer tudo o que quiser, como regra, ou
seja, agir de qualquer maneira que a lei ndo proiba.

Liberdade de pensamento e de expressido
O artigo 59, IV, CF prevé:

Artigo 52, IV, CF. E livre a manifestagéo do pensamento, sendo
vedado o anonimato.

Consolida-se a afirmagdo simultdnea da liberdade de pensa-
mento e da liberdade de expressao.

Em primeiro plano tem-se a liberdade de pensamento. Afinal,
“o ser humano, através dos processos internos de reflexao, formula
juizos de valor. Estes exteriorizam nada mais do que a opinido de
seu emitente. Assim, a regra constitucional, ao consagrar a livre ma-
nifestacdo do pensamento, imprime a existéncia juridica ao chama-
do direito de opinido”®. Em outras palavras, primeiro existe o direito
de ter uma opinido, depois o de expressa-la.

No mais, surge como corolario do direito a liberdade de pen-
samento e de expressdo o direito a escusa por convic¢ado filosédfica
ou politica:

Artigo 59, VI, CF. Ninguém serd privado de direitos por motivo
de crenca religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se
as invocar para eximir-se de obrigagédo legal a todos imposta e recu-
sar-se a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei.

Trata-se de instrumento para a consecugao do direito assegu-
rado na Constituicao Federal — ndo basta permitir que se pense di-
ferente, é preciso respeitar tal posicionamento.

Com efeito, este direito de liberdade de expressdo é limitado.
Um destes limites é o anonimato, que consiste na garantia de atri-
buir a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada, permi-
tindo eventuais responsabilizagdes por manifestagdes que contra-
riem a lei.

Tem-se, ainda, a seguinte previsdo no artigo 52, IX, CF:

Artigo 59, IX, CF. E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de cen-
sura ou licenga.

Consolida-se outra perspectiva da liberdade de expressao, refe-
rente de forma especifica a atividades intelectuais, artisticas, cien-
tificas e de comunicagdo. Dispensa-se, com relagdo a estas, a exi-
géncia de licenga para a manifestacdo do pensamento, bem como
veda-se a censura prévia.

A respeito da censura prévia, tem-se ndo cabe impedir a divul-
gacdo e 0 acesso a informagGes como modo de controle do poder. A
censura somente é cabivel quando necessaria ao interesse publico
numa ordem democrdatica, por exemplo, censurar a publicagdo de
um conteudo de exploragdo sexual infanto-juvenil é adequado.

O direito a resposta (artigo 59, V, CF) e o direito a indenizagdo
(artigo 59, X, CF) funcionam como a contrapartida para aquele que
teve algum direito seu violado (notadamente inerentes a privacida-
de ou a personalidade) em decorréncia dos excessos no exercicio da
liberdade de expressao.

5 ARAUJO, Luiz Alberto David; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano.
Curso de direito constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.




Liberdade de crenga/religiosa
Dispde o artigo 52, VI, CF:

Artigo 52, VI, CF. E invioldvel a liberdade de consciéncia e de
crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas
liturgias.

Cada pessoa tem liberdade para professar a sua fé como bem
entender dentro dos limites da lei. Ndo ha uma crenga ou religido
que seja proibida, garantindo-se que a profissdo desta fé possa se
realizar em locais préprios.

Nota-se que a liberdade de religido engloba 3 tipos distintos,
porém intrinsecamente relacionados de liberdades: a liberdade de
crenca; a liberdade de culto; e a liberdade de organizagao religiosa.

Consoante o magistério de José Afonso da Silva®, entra na liber-
dade de crenca a liberdade de escolha da religido, a liberdade de
aderir a qualquer seita religiosa, a liberdade (ou o direito) de mudar
de religido, além da liberdade de ndo aderir a religido alguma, assim
como a liberdade de descrenca, a liberdade de ser ateu e de ex-
primir o agnosticismo, apenas excluida a liberdade de embaracar o
livre exercicio de qualquer religido, de qualquer crenga. A liberdade
de culto consiste na liberdade de orar e de praticar os atos proprios
das manifesta¢des exteriores em casa ou em publico, bem como a
de recebimento de contribui¢bes para tanto. Por fim, a liberdade de
organizacgdo religiosa refere-se a possibilidade de estabelecimento
e organizagao de igrejas e suas relagdes com o Estado.

Como decorréncia do direito a liberdade religiosa, assegurando
0 seu exercicio, destaca-se o artigo 52, VII, CF:

Artigo 59, VII, CF. E assequrada, nos termos da lei, a prestagdo
de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de interna-
¢do coletiva.

O dispositivo refere-se ndo sé aos estabelecimentos prisionais
civis e militares, mas também a hospitais.

Ainda, surge como corolario do direito a liberdade religiosa o
direito a escusa por convicgdo religiosa:

Artigo 59, VIII, CF. Ninguém serd privado de direitos por motivo
de crenga religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as
invocar para eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recu-
sar-se a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei.

Sempre que a lei imp&e uma obrigagdo a todos, por exemplo,
a todos os homens maiores de 18 anos o alistamento militar, ndo
cabe se escusar, a ndo ser que tenha fundado motivo em crenga re-
ligiosa ou convicgdo filosofica/politica, caso em que sera obrigado a
cumprir uma prestagao alternativa, isto é, uma outra atividade que
ndo contrarie tais preceitos.

Liberdade de informagao
O direito de acesso a informacdo também se liga a uma dimen-
sdo do direito a liberdade. Neste sentido, prevé o artigo 52, XIV, CF:

Artigo 59, XIV, CF. E assegurado a todos o acesso @ informa-
¢do e resguardado o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio
profissional.

Trata-se da liberdade de informacgédo, consistente na liberdade
de procurar e receber informagdes e ideias por quaisquer meios,
independente de fronteiras, sem interferéncia.

A liberdade de informagdo tem um carater passivo, ao passo
que a liberdade de expressdo tem uma caracteristica ativa, de for-
ma que juntas formam os aspectos ativo e passivo da exterioriza-
¢do da liberdade de pensamento: ndo basta poder manifestar o seu

6 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positi-
vo. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006.
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préprio pensamento, é preciso que ele seja ouvido e, para tanto, ha
necessidade de se garantir o acesso ao pensamento manifestado
para a sociedade.

Por sua vez, o acesso a informagdo envolve o direito de todos
obterem informacgdes claras, precisas e verdadeiras a respeito de
fatos que sejam de seu interesse, notadamente pelos meios de co-
municagdo imparciais e ndo monopolizados (artigo 220, CF).

No entanto, nem sempre é possivel que a imprensa divulgue
com quem obteve a informacgdo divulgada, sem o que a seguranca
desta poderia ficar prejudicada e a informagdo inevitavelmente nao
chegaria ao publico.

Especificadamente quanto a liberdade de informagdo no ambi-
to do Poder Publico, merecem destaque algumas previsoes.

Primeiramente, prevé o artigo 52, XXXIIl, CF:

Artigo 52, XXXIll, CF. Todos tém direito a receber dos orgdos
publicos informagbes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindi-
vel a seguranga da sociedade e do Estado.

A respeito, a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 regula
0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, CF, tam-
bém conhecida como Lei do Acesso a Informacgao.

N3o obstante, estabelece o artigo 52, XXXIV, CF:

Artigo 52, XXXIV, CF. Sdo a todos assegurados, independente-
mente do pagamento de taxas:

a) o direito de petig¢do aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidées em reparticées publicas, para de-
fesa de direitos e esclarecimento de situagbes de interesse pessoal.

Quanto ao direito de peti¢cdo, de maneira pratica, cumpre ob-
servar que o direito de peticdo deve resultar em uma manifesta-
¢do do Estado, normalmente dirimindo (resolvendo) uma questdo
proposta, em um verdadeiro exercicio continuo de delimitacdo dos
direitos e obrigagBes que regulam a vida social e, desta maneira,
quando “dificulta a apreciacdo de um pedido que um cidaddo quer
apresentar” (muitas vezes, embaragando-lhe o acesso a Justica);
“demora para responder aos pedidos formulados” (administrativa
e, principalmente, judicialmente) ou “impde restricbes e/ou con-
di¢Ges para a formulagdo de peti¢do”, traz a chamada inseguranga
juridica, que traz desesperanga e faz proliferar as desigualdades e
as injustigas.

Dentro do espectro do direito de peticdo se insere, por exem-
plo, o direito de solicitar esclarecimentos, de solicitar cépias repro-
graficas e certiddes, bem como de ofertar denuncias de irregulari-
dades. Contudo, o constituinte, talvez na intengdo de deixar clara
a obrigagdo dos Poderes Publicos em fornecer certiddes, trouxe a
letra b) do inciso, o que gera confusdes conceituais no sentido do
direito de obter certidGes ser dissociado do direito de peticdo.

Por fim, relevante destacar a previsado do artigo 59, LX, CF:

Artigo 59, LX, CF. A lei s6 poderd restringir a publicidade dos
atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse so-
cial o exigirem.

Logo,0 processo, em regra, ndo serd sigiloso. Apenas o serd
quando a intimidade merecer preservagdo (ex: processo criminal
de estupro ou causas de familia em geral) ou quando o interesse
social exigir (ex: investigacGes que possam ser comprometidas pela
publicidade). A publicidade é instrumento para a efetivacdo da li-
berdade de informacdo.




Liberdade de locomogao
Outra faceta do direito a liberdade encontra-se no artigo 59,
XV, CF:

Artigo 52, XV, CF. E livre a locomog@o no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele
entrar, permanecer ou dele sair com seus bens.

A liberdade de locomogdo é um aspecto basico do direito a li-
berdade, permitindo a pessoa ir e vir em todo o territério do pais
em tempos de paz (em tempos de guerra é possivel limitar tal liber-
dade em prol da seguranca). A liberdade de sair do pais nao signifi-
ca que existe um direito de ingressar em qualquer outro pais, pois
caberd a ele, no exercicio de sua soberania, controlar tal entrada.

Classicamente, a prisdo é a forma de restricdo da liberdade.
Neste sentido, uma pessoa somente podera ser presa nos casos
autorizados pela prépria Constituicdo Federal. A despeito da nor-
mativa especifica de natureza penal, reforca-se a impossibilidade de
se restringir a liberdade de locomogdo pela prisdo civil por divida.

Prevé o artigo 52, LXVII, CF:

Artigo 59, LXVII, CF. Ndo haverd priséo civil por divida, salvo
a do responsdvel pelo inadimplemento voluntdrio e inescusadvel de
obrigagdo alimenticia e a do depositdrio infiel.

Nos termos da Sumula Vinculante n2 25 do Supremo Tribunal
Federal, “é ilicita a prisdo civil de depositario infiel, qualquer que
seja a modalidade do depdsito”. Por isso, a Unica excegdo a regra
da prisdo por divida do ordenamento é a que se refere a obrigagédo
alimenticia.

Liberdade de trabalho
O direito a liberdade também é mencionado no artigo 59, XII,
CF:

Artigo 52, XIll, CF. E livre o exercicio de qualquer trabalho, ofi-
cio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer.

O livre exercicio profissional é garantido, respeitados os limi-
tes legais. Por exemplo, ndo pode exercer a profissdo de advogado
aquele que nao se formou em Direito e ndo foi aprovado no Exame
da Ordem dos Advogados do Brasil; ndo pode exercer a medicina
aquele que ndo fez faculdade de medicina reconhecida pelo MEC e
obteve o cadastro no Conselho Regional de Medicina.

Liberdade de reuniao
Sobre a liberdade de reunido, prevé o artigo 52, XVI, CF:

Artigo 59, XVI, CF. Todos podem reunir-se pacificamente, sem
armas, em locais abertos ao publico, independentemente de auto-
rizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente con-
vocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente.

Pessoas podem ir as ruas para reunirem-se com demais na de-
fesa de uma causa, apenas possuindo o dever de informar tal reu-
niao.

Tal dver remonta-se a questdes de seguranga coletiva. Imagine
uma grande reunido de pessoas por uma causa, a exemplo da Pa-
rada Gay, que chega a aglomerar milhdes de pessoas em algumas
capitais: seria absurdo tolerar tal tipo de reunidao sem o prévio aviso
do poder publico para que ele organize o policiamento e a assistén-
cia médica, evitando algazarras e socorrendo pessoas que tenham
algum mal-estar no local. Outro limite é o uso de armas, totalmente
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vedado, assim como de substancias ilicitas (Ex: embora a Marcha
da Maconha tenha sido autorizada pelo Supremo Tribunal Federal,
vedou-se que nela tal substancia ilicita fosse utilizada).

Liberdade de associagao
No que tange a liberdade de reunido, traz o artigo 52, XVII, CF:

Artigo 52, XVII, CF. E plena a liberdade de associagéo para fins
licitos, vedada a de cardter paramilitar.

Aliberdade de associagdo difere-se da de reunido por sua pere-
nidade, isto é, enquanto a liberdade de reunido é exercida de forma
sazonal, eventual, a liberdade de associagdo implica na formacdo
de um grupo organizado que se mantém por um periodo de tempo
considerdvel, dotado de estrutura e organizagdo proprias.

Por exemplo, o PCC e o Comando vermelho sdo associagdes
ilicitas e de cardter paramilitar, pois possuem armas e o ideal de
realizar sua prépria justica paralelamente a estatal.

O texto constitucional se estende na regulamentacgdo da liber-
dade de associagdo.

O artigo 52, XVIII, CF, preconiza:

Artigo 59, XVIlI, CF. A criagdo de associagdes e, na forma da
lei, a de cooperativas independem de autorizacdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento.

Neste sentido, associagBes sdo organizagGes resultantes da
reunido legal entre duas ou mais pessoas, com ou sem personalida-
de juridica, para a realizagdo de um objetivo comum; ja cooperati-
vas sdo uma forma especifica de associagdo, pois visam a obteng¢do
de vantagens comuns em suas atividades economicas.

Ainda, tem-se o artigo 59, XIX, CF:

Artigo 59, XIX, CF. As associagdes s6 poderdo ser compulsoria-
mente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por deciséo judi-
cial, exigindo-se, no primeiro caso, o trdnsito em julgado.

O primeiro caso é o de dissolugdo compulsodria, ou seja, a as-
sociagdo deixard de existir para sempre. Obviamente, é preciso o
transito em julgado da decisdo judicial que assim determine, pois
antes disso sempre ha possibilidade de reverter a decisao e permitir
que a associagdo continue em funcionamento. Contudo, a decisdo
judicial pode suspender atividades até que o transito em julgado
ocorra, ou seja, no curso de um processo judicial.

Em destaque, a legitimidade representativa da associagdo
guanto aos seus filiados, conforme artigo 52, XXI, CF:

Artigo 52, XXI, CF. As entidades associativas, quando expressa-
mente autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados
judicial ou extrajudicialmente.

Trata-se de caso de legitimidade processual extraordindria,
pela qual um ente vai a juizo defender interesse de outra(s) pesso-
a(s) porque a lei assim autoriza.

A liberdade de associagdo envolve ndo somente o direito de
criar associacgoes e de fazer parte delas, mas também o de ndo asso-
ciar-se e o de deixar a associa¢do, conforme artigo 52, XX, CF:

Artigo 59, XX, CF. Ninguém poderd ser compelido a associar-se
ou a permanecer associado.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

NOCOES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Em uma grande empresa, o diretor presidente e o conjunto da diretoria executiva se reportam hierarquicamente ao conselho de
administracdo. Este drgdo tem um presidente, o presidente de conselho, além de vdérios diretores conselheiros, todos nomeados pelos

acionistas, dos quais sdo representantes.
O presidente e os diretores do conselho sdo eleitos em uma assembleia de acionistas, que é o 6rgdo maximo da empresa.

O nome que se da para as fungBes exercidas por este conselho de administracdo é ‘governar’. O conselho de administragdo governa
a empresa, faz a governanga corporativa, enquanto o diretor presidente e demais diretores executivos a administram.

O conselho faz parte de uma estrutura organizacional que também inclui o conselho fiscal, a auditoria externa, a secretaria de gover-
nanca, o comité de auditoria, entre outros que este conselho julgar necessarios. Esta € a estrutura da Governanga Corporativa.

A figura abaixo mostra uma estrutura organizacional tipica de Governanga Corporativa.

; Assembleia de Governanga
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i administra¢do fiscal
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O tema Governanga Corporativa tem interessado a muitas pessoas enquanto possibilidade de carreira ou continuidade de carreira.

Empresas de todos os tipos — grandes, médias e pequenas, privadas e publicas, listadas em bolsa ou ndo, familiares ou ndo — tém
planejado implantar ou desenvolver uma estrutura de Governanga Corporativa.

Isto ocorre porque, entre outras vantagens, uma estrutura adequada e boas praticas de Governanga Corporativa facilitam a condugdo
dos negdcios, a obtencdo de financiamentos e a realizacdo dos resultados desejados.

Por este motivo, tem aumentado a busca por profissionais com conhecimento no assunto. Se vocé é um dos que interessam pelo
tema, este artigo apresenta cinco perguntas basicas e suas respostas para vocé saber mais sobre o que é Governanga Corporativa e quais

sdo as suas tendéncias.

O que é Governanga Corporativa?
Governanga Corporativa é isto mesmo que o nome indica, é o governo da empresa, o governo da corporagdo ou, como se diz em por-
tugués europeu, é o governo da sociedade. A empresa possui uma estrutura organizacional com um grupo de executivos que a administra
e, acima deles, estd a estrutura de governancga corporativa, que os governa.

O ‘governo’ da empresa ndo é o mesmo que o governo de um pais ou de um estado, trata-se do governo da sociedade, mas tem vdrias
pontos parecidos, como, por exemplo:

Os seus membros — presidente e diretores do conselho — sdo eleitos pelos acionistas, mas, diferentemente de outros governos, na
razao de ‘uma agdo, um voto’, ou seja, os votos sdo proporcionais ao numero de agbes de cada acionista,
Existem garantias legais e regulatérias externas e acordos, regimentos e politicas internas para garantir o direito das minorias, ou seja,

dos pequenos acionistas, aqueles que tem menos agdes na proporgao do total,
O conselho representa o conjunto de acionistas nos assuntos relacionados a empresa e é quem nomeia ou aprova o diretor presiden-

te e demais diretores executivos,




O conselho, geralmente, aprova o orgamento ou, pelo menos,
as diretrizes para o orgamento anual e é também quem providencia
a auditoria externa independente e aprova a prestacao de contas
anuais.

Alguns autores tem defini¢gdes préximas. Uns entendem Go-
vernanga Corporativa como um ‘sistema’, o que esta correto pois
se trata de um sistema de governo, outros definem como um ‘con-
junto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e insti-
tuicdes’, o que também estd correto pois é o que este sistema de
governo precisa para funcionar.

Qual é o papel da Governanga Corporativa?
Em sintese, o papel da Governanga Corporativa é:

Estruturar o relacionamento entre acionistas, conselho de ad-
ministracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais
stakeholders,

Definir politicas, normas, e procedimentos para esta estrutura
organizacional com base na legislagdo, regulamentagao e melhores
praticas,

Definir diretrizes estratégicas, objetivos e parametros de de-
sempenho para a empresa.

Compete a estrutura de Governanga Corporativa fornecer pa-
rametros para o relacionamento entre sécios, gestores e demais
atores de seus mercados econémico (de produtos e servigos) e fi-
nanceiro (de agGes e outros titulos), assim como definir politicas,
normas e procedimentos para garantir direitos e definir responsa-
bilidades.

Esta atividade é complicada, pois existem sdcios com muito po-
der, os ‘majoritarios’, com maioria das agles, e 0s socios minorita-
rios, com menos poder e que, eventualmente, precisam de amparo
legal e regulatdrio para continuar investindo e ter garantias de que
seu investimento esteja seguro.

Quais sao os principios da Governanga Corporativa?

O tema Governanga Corporativa tem importancia mundial.
Pessoas e empresas do mundo inteiro investem, cada vez mais, fora
de seu pais de origem. Trata-se do chamado fenémeno da globali-
zacdo do capital dinheiro, que consiste no fluxo de capitais entre
paises.

Claro que as economias dos paises que recebem este dinheiro
externo tém interesse que estas pessoas e empresas continuem in-
vestindo e se preocupam em dar garantias para que isto continue
ocorrendo.

O ‘mundo livre’, ao mesmo tempo que da liberdade as pesso-
as e empresas para que invistam aonde quiserem e que estimula
a competicdo, preocupa-se em dar garantias para quem investe e
para punir quem, eventualmente, comete fraudes.

Em 2015, principios de Governanga Corporativa internacionais
foram aprovados pelo grupo do G-20, o grupo das 20 maiores eco-
nomias do planeta que tem uma agenda de reunides para discutir
temas mundiais, e pela OCDE, que é a Organizagao para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econdmico com 36 paises membros e que
visa estimular o progresso econdmico e o comércio mundial.

Sdo seis principios, que estabelecem comprometimento dos
paises signatdrios, entre os quais o Brasil:
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A estrutura de Governanga Corporativa deve promover mer-
cados transparentes e justos, assim como a alocagdo eficiente de
recursos. Deve ser consistente com o estado de direito e apoiar a
supervisdo e aplicagdo eficazes.

A estrutura de Governanga Corporativa deve proteger e facili-
tar o exercicio dos direitos dos acionistas e garantir o tratamento
paritario dos mesmos, incluindo os minoritarios e estrangeiros. To-
dos os acionistas devem ter a oportunidade de obter compensa-
¢Oes efetivas em caso de violagdo dos seus direitos.

A estrutura de Governanga Corporativa deve proporcionar in-
centivos sdlidos através de toda a cadeia de investimento e possi-
bilitar aos mercados acionistas funcionar de uma forma que contri-
bua para as boas praticas de Governanga Corporativa.

A estrutura de Governancga Corporativa deve reconhecer os di-
reitos dos stakeholders estabelecidos por lei ou por meio de acor-
dos mutuos, e estimular a cooperagdo ativa entre as empresas e 0s
seus stakeholders na criagao de riqueza, empregos e na sustentabi-
lidade de empresas financeiramente sélidas.

A estrutura de Governanga Corporativa deve assegurar a di-
vulgacdo de informagdo atempada e rigorosa de todas as questdes
relevantes relacionadas com a empresa, incluindo a situagdo finan-
ceira, desempenho, estrutura acionista e Governanga Corporativa.

A estrutura de Governanga Corporativa deve garantir a orien-
tacdo estratégica da empresa, o controle eficaz da equipe de gestao
pelo conselho de administracdo, e a responsabilizacdo deste conse-
Iho perante a sociedade e os seus acionistas.

Qual o perfil do profissional desejado?
Neste ponto, antes de concluir, é preciso falar sobre as opor-
tunidades profissionais para quem quer trabalhar com Governanga
Corporativa.

Além, é claro, das posi¢des mais séniores dos conselhos de ad-
ministragdo e diretoria, que ficam para o pessoal mais experiente,
encontram-se no mercado oportunidades para pessoas de diversas
areas de formagdo, com destaque para Direito, Administragdo, Ci-
éncias Contabeis e RelagGes Internacionais.

Formados em Direito sdo requisitados para, por exemplo,
orientagBes sobre o sistema de Governanga Corporativa, incluin-
do legislagdo, regulamentacdo e elaboragdo de documentos como
regimentos internos, politicas, cédigos de conduta, acordos entre
sdcios, entre outros.

Na Administragdo, sdo demandados profissionais para tarefas
como, por exemplo, desenvolvimento de processos, apoio a ges-
tdo, marketing, finangas, RH, entre outras.

Em todos os casos, é importante constatar, uma caracteristica
bastante procurada a capacidade do candidato para o relaciona-
mento.

GESTAO POR PROCESSOS

Ao analisar um processo, a equipe de projeto deve partir sem-
pre da perspectiva do cliente (interno ou externo), de forma a aten-
der as suas necessidades e preferéncias, ou seja, o processo co-
megca e termina no cliente, como sugerido na abordagem derivada
da filosofia do Gerenciamento da Qualidade Total (TQM). Dentro
dessa linha, cada etapa do processo deve agregar valor para o clien-
te, caso contrario sera considerado desperdicio, gasto, excesso ou
perda; o que representaria reducdo de competitividade e justifica-
ria uma abordagem de mudanga.




Entender como funcionam os processos e quais sdo os tipos
existentes é importante para determinar como eles devem ser ge-
renciados para obtengdo de melhores resultados.

Afinal, cada tipo de processo tem caracteristicas especificas e
deve ser gerenciado de maneira especifica.

A visdo de processos € uma maneira de identificar e aperfei-
coar as interfaces funcionais, que sdo os pontos nos quais o traba-
Iho que estad sendo realizado é transferido de um setor para o se-
guinte. Nessas transferéncias é que normalmente ocorrem os erros
e a perda de tempo.

Todo trabalho realizado numa organizacdo faz parte de um
processo. Ndo existe um produto ou servigo oferecido sem um pro-
cesso. A Gestdo por Processos é a forma estruturada de visualiza-
¢do do trabalho.

O objetivo central da Gestdo por Processos é tornd-los mais
eficazes, eficientes e adaptdveis.

Eficazes: de forma a viabilizar os resultados desejados, a elimi-
nacgdo de erros e a minimizagdo de atrasos;

Eficientes: otimizagdo do uso dos recursos;

Adaptdveis: capacidade de adaptacdo as necessidades varia-
veis do usuario e organizagdo.

Deve-se ter em mente que, quando os individuos estiverem
realizando o trabalho através dos processos, eles estardo contri-
buindo para que a organizagdo atinja os seus objetivos. Esta relagdo
deve ser refletida pela equipe de trabalho, através da consideragdo
de trés varidveis de processo:

Objetivos do processo: derivados dos objetivos da organiza-
¢do, das necessidades dos clientes e das informagdes de benchmar-
king disponiveis;

Design do processo: deve-se responder a pergunta: “Esta é
melhor forma de realizar este processo?”

Administrag¢éio do processo: deve-se responder as seguintes
perguntas: “Vocés entendem os seus processos? Os sub objetivos
dos processos foram determinados corretamente? O desempenho
dos processos é gerenciado? Existem recursos suficientes alocados
em cada processo? As interfaces entre os processos estdo sendo
gerenciadas?”

Realizando estas consideragbes, a equipe estabelecerd a exis-
téncia da ligagdo principal entre o desempenho da organizacdo e o
individual no desenvolvimento de uma estrutura mais competitiva,
além de levantar informagdes que servem para comparar as situa-
¢Oes atuais e desejadas da organiza¢do, de forma a impulsionar a
mudanga.

Falar em processos é quase sindbnimo de falar em eficiéncia,
reducdo de custos e qualidade, por isso é recorrente na agenda de
qualquer executivo. O atual dinamismo das organizag¢des, aliado ao
peso cada vez maior que a tecnologia exerce nos negdcios, vem fa-
zendo com que o tema processos e, mais recentemente, gestdo por
processos (Business Process Management, ou BPM) seja discutido
e estudado com crescente interesse pelas empresas.

Os principais fatores que tem contribuido para essa tendéncia
sdo:

- Aumento da demanda de mercado vem exigindo desenvolvi-
mento e langamento de novos produtos e servigos de forma mais
agil e rapida.

- Com a implantagdo de Sistemas Integrados de Gestdo, os
chamados ERPs, existe a necessidade prévia de mapeamento dos
processos. Entretanto é muito comum a falta de alinhamento entre
processos, mesmo depois da implantagdo sistema.
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- As regras e procedimentos organizacionais se mostram cada
vez mais desatualizados devido ao ambiente de constante mudan-
ca. Em tal situagdo erros sdo cometidos ou decisdes sdo posterga-
das por falta de uma orientacgdo clara.

- Maior frequéncia de entrada e saida de profissionais (turno-
ver) tem dificultado a gestdo de conhecimento e a documentagdo
das regras de negdcio, gerando como resultado maior dificuldade
como na integragdo e treinamento de novos colaboradores.

Os efeitos destas e outras situagdes tém levado um numero
crescente de empresas a buscar uma nova forma de gerenciar seus
processos. Muitas comeg¢am pelo desenvolvimento e revisdo das
normas da organizacdo ou ainda pelo mapeamento de processos.
Entretanto, fazer isso de imediato é colocar o “carro na frente dos
bois”.

Em vez disso, o ponto de partida inicial é identificar os proces-
sos relevantes e como devem ser operacionalizados com eficiéncia.
Questbes que podem ajudar nesta analise sdo:

- Qual o dimensionamento de equipe ideal para a execugdo e o
controle dos processos?

- Qual o suporte adequado de ferramentas tecnoldgicas?

- Quais os métodos de monitoramento e controle do desempe-
nho a serem utilizados?

- Qual é o nivel de integracdo e interdependéncia entre pro-
cessos?

A resposta a essas questles representa a adogdo de uma visdo
abrangente por parte da organizagdo sobre os seus processos e de
como estdo relacionados. Essa “visdo” é o que chama de uma abor-
dagem de BPM. Sua implantacdo deve considerar no minimo cinco
5 diferentes passos fundamentais:

1. Tradugdo do negdcio em processos: E importante definir
quais sdo 0s processos mais relevantes para a organizagdo e aque-
les que os suportam. Isso é possivel a partir do entendimento da
Visdo Estratégica, como se pretende atuar e quais os diferenciais
atuais e desejados para o futuro. Com isso, é possivel construir o
Mapa Geral de Processos da Organizacdo.

2. Mapeamento e detalhando os processos: A partir da defi-
nicdo do Mapa Geral de Processos inicia-se a prioriza¢do dos pro-
cessos que serdo detalhados. O mapeamento estruturado com a
definicdo de padrdes de documentacdo permite uma analise de
todo o potencial de integracdo e automacdo possivel. De forma
complementar sdo identificados os atributos dos processos, o que
permite, por exemplo, realizar estudos de custeio das atividades
gue compde o processo, ou ainda dimensionar o tamanho da equi-
pe que deverd realiza-lo.

3. Definicdo de indicadores de desempenho: O objetivo do
BPM é permitir a gestdo dos processos, o que significa medir, atuar
e melhorar! Assim, tdo importante quanto mapear os processos é
definir os indicadores de desempenho, além dos modelos de con-
trole a serem utilizados.

4. Gerando oportunidades de melhoria: A intengdo é garan-
tir um modelo de operagdo que ndo leve a retrabalho, perda de
esforco e de eficiéncia, ou que gere altos custos ou ofereca riscos
ao negdcio. Para tal é necessario identificar as oportunidades de
melhoria, que por sua vez seguem quatro alternativas basicas: in-
crementar, simplificar, automatizar ou eliminar. Enquanto que na
primeira busca-se o ganho de escala, na ultima busca-se a simples
exclusdo da atividade ou transferéncia da mesma para terceiros.

5. Implantando um novo modelo de gestdo: O BPM ndo deve
ser entendido como uma revisdo de processos. A preocupac¢do
maior é assegurar melhores resultados e nesse caminho trata-se de
uma mudanca cultural. E necessaria maior percepcdo das relagdes
entre processos. Nesse sentido, ndo basta controlar os resultados
dos processos, é preciso treinar e integrar as pessoas visando gerar
fluxo de atividades mais equilibrado e de controles mais robustos.




E por causa desse Ultimo passo que a implantagdo de BPM
deve ser tratada de forma planejada e orientada em resultados de
curto, médio e longo prazo.

O BPM representa uma visdao bem mais abrangente, onde a
busca por ganhos estd vinculada a um novo modelo de gestdo. Co-
locar tal modelo em pratica requer uma nova forma de analisar e
decidir como sera o dia-a-dia da organiza¢do de hoje, amanh3, na
semana que vem, no proximo ano e assim por diante.

Podemos classificar processos de negdcio em trés tipos dife-
rentes:

- Processos primarios (ou processos essenciais)

- Processos de suporte

- Processos de gerenciamento

Processos primarios

Processos primarios sdao ponta a ponta, interfuncionais e entre-
gam valor aos clientes. Sdo frequentemente chamados de proces-
S0s essenciais, pois representam as atividades essenciais que uma
organizagdo desempenha para cumprir sua missdo. Esses processos
formam a cadeia de valor onde cada passo agrega valor ao passo
anterior conforme medido por sua contribui¢do na criagdo ou en-
trega de um produto ou servico, em Ultima instancia, gerando valor
aos clientes.

Michael Porter descreveu cadeias de valor como compostas de
atividades “primarias” e atividades “de suporte”. A cadeia de valor
do processo de negdcio descreve a forma de contemplar a cadeia
de atividades (processos) que fornecem valor ao cliente. Cada uma
dessas atividades tem seus proprios objetivos de desempenho vin-
culados a seu processo de negdcio principal. Processos primarios
podem mover-se através de organizacGes funcionais, departamen-
tos ou até entre organizagGes e prover uma visdo completa ponta-
-a-ponta de cria¢do de valor.

Atividades primarias sdo aquelas envolvidas com a criagdo fi-
sica de um produto ou servico, marketing e transferéncia ao com-
prador, e suporte pds-venda, referidos como agregacao de valor.

Processos de suporte

Esses processos sdo desenhados para prover suporte a proces-
sos primarios, frequentemente pelo gerenciamento de recursos e
ou infraestrutura requerida pelos processos primarios. O principal
diferenciador entre processos primarios e de suporte, é que pro-
cessos de suporte ndo geram valor direto aos clientes, ao passo
que os processos primdrios sim. Como exemplos de processos de
suporte tém-se: gerenciamento de tecnologia da informacgdo, de
infraestrutura ou capacidade, e de recursos humanos.

Cada um desses processos de suporte pode envolver um ciclo
de vida de recursos e estdo frequentemente associados a areas fun-
cionais. Contudo, processos de suporte podem e geralmente atra-
vessam fronteiras funcionais.

O fato de processos de suporte ndo gerarem diretamente valor
aos clientes ndo significa que ndo sejam importantes para a organi-
zagdo. Os processos de suporte podem ser fundamentais e estraté-
gicos a organizagdo na medida em que aumentam sua capacidade
de efetivamente realizar os processos primarios.

Processos de gerenciamento

Sdo utilizados para medir, monitorar e controlar atividades de
negdcios. Tais processos asseguram que um processo primdario, ou
de suporte, atinja metas operacionais, financeiras, regulatérias e
legais. Os processos de gerenciamento ndo agregam diretamente
valor aos clientes, mas sdo necessarios a fim de assegurar que a
organizagdo opere de maneira efetiva e eficiente.
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Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial
analitica e de comunicag¢do que tém a intenc¢do de ajudar a melho-
rar os processos existentes ou de implantar uma nova estrutura
voltada para processos. A sua analise estruturada permite, ainda,
a reducgao de custos no desenvolvimento de produtos e servigos, a
reducdo nas falhas de integrac¢do entre sistemas e melhora do de-
sempenho da organizag¢do, além de ser uma excelente ferramenta
para possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e
eliminar ou simplificar aqueles que necessitam de mudangas.

O mapeamento do processo teve suas origens em uma va-
riedade de areas, sendo que, a origem da maioria das técnicas
como o diagrama de fluxo, o diagrama de cadeia, o diagrama de
movimento, os registros fotograficos, os graficos de atividades
multiplas e os graficos de processo podem ser atribuidas a Taylor
e a seus estudos de melhores métodos de se realizar tarefas e
organizagao racional do trabalho na Midvale Steel Works.

O mapeamento do processo serve para indicar a sequéncia
de atividades desenvolvidas dentro de um processo. Deve ser fei-
to de forma gréfica, utilizando-se a ferramenta fluxograma, para
representa-lo.

Uma grande quantidade de aprendizado e melhoria nos pro-
cessos pode resultar da documentag¢do e exame dos relaciona-
mentos input output representados em um mapa de processos.
Afinal, a realizacdo deste mapa possibilita a identificagdo das in-
terfaces criticas, a definicdo de oportunidades para simulagGes de
processos, a implantacdo de métodos de contabilidade baseados
em atividades e a identificagdo de pontos desconexos ou ilégicos
nos processos. Desta forma, o mapeamento desempenha o papel
essencial de desafiar os processos existentes, ajudando a formu-
lar uma variedade de perguntas criticas, como por exemplo:

Esta complexidade é necessaria?

Sdo possiveis simplificagdes?

Existe excesso de transferéncias interdepartamentais?

As pessoas estdo preparadas para as suas fungdes?

O processo é eficaz?

O trabalho é eficiente?

Os custos sdo adequados?

Em um mapa de processos consideram-se atividades, infor-
magdes e restricdes de interface de forma simultanea. A sua re-
presentagdo inicia-se do sistema inteiro de processos como uma
Unica unidade modular, que sera expandida em diversas outras
unidades mais detalhadas, que, conectadas por setas e linhas, se-
rdao decompostas em maiores detalhes de forma sucessiva. Esta
decomposi¢do é que garantira a validade dos mapas finais. Assim
sendo, 0 mapa de processos deve ser apresentado em forma de
uma linguagem grafica que permita:

- Expor os detalhes do processo de modo gradual e contro-
lado;

- Encorajar concisdo e precisdo na descricdo do processo;

- Focar a atengdo nas interfaces do mapa do processo;

- Fornecer uma analise de processos poderosa e consistente
com o vocabuldrio do design.

Conhecendo os processos

O primeiro passo para uma organiza¢do adotar a Gestdo por
Processos é conhecer os seus principais processos organizacio-
nais. A identificagdo dos processos deve ser realizada seguindo os
seguintes passos:

A identificagdo dos processos consiste em relacionar os pro-
cessos da organizagdo ou area funcional;

Essa enumeracgdo deve ser feita de forma ampla, posterior-
mente o processo sera detalhado até se chegar ao nivel de deta-
Ihamento desejado;
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O nivel de detalhamento que importa é aquele mais adequado para a analise que se pretende realizar;

A abordagem de processo adota o conceito de hierarquia de processos e do detalhamento em niveis sucessivos. Dessa forma, os
processos podem ser subdivididos em subprocessos e agrupados em macroprocessos.

Dependendo do problema e da oportunidade, um processo pode ser aperfeicoado através de mudangas realizadas no processo em
si, ou dentro do sistema o qual esteja inserido. Mas o primeiro passo para a melhoria do processo é conhecé-lo.

Mapeando os Processos

O mapeamento do processo serve para indicar a sequéncia de atividades desenvolvidas dentro de um processo. Tal etapa inicia-se
determinando as seguintes informagdes:

- Nome do processo;

- Objetivos do processo;

- Entradas do processo (fornecedores e insumos);

- Necessidades dos clientes (quem sdo, requisitos, normas de orientagdo);

- Recursos necessarios;

- Formas de controle;

- Saidas do processo (produtos e resultados esperados).

Comece pelo seu produto prioritario (produto critico). Ndo queira fazer tudo perfeito da primeira vez. Ndo tenha medo de errar. O
mapeamento inicial deve refletir a situagdo real e ndo aquela que se imagina que seja a ideal.

O mapeamento deve conter as tarefas prioritarias para a sua execugdo. A forma de determinar as tarefas prioritarias é por intermédio
de reunido com os responsaveis pelo processo.

As tarefas prioritarias sdo aquelas que:

- Se houver um pequeno erro, afetam fortemente a qualidade do processo;

- Ja ocorreram acidentes no passado;

- Ocorrem “problemas” na visdo dos supervisores e responsaveis.

Fluxograma

O fluxograma é uma ferramenta de baixo custo e de alto impacto, utilizada para analisar fluxos de trabalho e identificar oportunida-
des de melhoria. Sdo diagramas da forma como o trabalho acontece, através de um processo.

O fluxograma permite uma ampla visualizacdo do processo e facilita a participacdo das pessoas. Serve, ainda, para documentar um
6rgdo ou sec¢do especifica envolvida em cada etapa do processo, permitindo identificar as interfaces do mesmo. O seu estudo permite
aperfeigoar os fluxos para maximizar as etapas que agregam valor e minimizar os custos, além de garantir a realizagdo de tarefas indispen-
saveis para a seguranca de um sistema especifico.

A simbologia apresentada traz apenas os simbolos mais comumente utilizados. Outros simbolos poderdo ser empregados para ma-
peamento dos processos.

O fluxo do processo desenhado deve retratar com clareza as relagdes entre as areas funcionais da organizagdo. O maior potencial de
melhoria, muitas vezes, é encontrado nas interfaces das areas funcionais.

Enfatiza-se a documentacdo dos processos, seguindo a premissa de que, para realizar alguma melhoria no processo, é preciso primei-
ro conhecé-lo e entendé-lo e que a qualidade de um produto ou servigo é reflexo da qualidade e gerenciamento do processo utilizado em
seu desenvolvimento.

A partir do momento em que um fluxograma foi criado para um processo critico, € uma boa ideia manté-lo atualizado com todas as
mudancas de procedimento no trabalho. Se isso for feito, sempre haverd uma referéncia rapida de como o trabalho deve ser realizado.

Elaborando Fluxogramas

Utiliza-se o fluxograma com dois objetivos: garantir a qualidade; e aumentar a produtividade. E o inicio da padronizacdo. Todos os
gerentes devem estabelecer os fluxogramas dos processos sob sua autoridade.

Tenha em maos o mapeamento do processo realizadopara iniciar o desenho do fluxograma. Explicite as tarefas conduzidas em cada
processo. Quantas tarefas existem em sua area de trabalho? Quantas pessoas trabalham em cada uma das tarefas?

O fluxograma é o instrumento mais eficiente para fazer a prépria analise. Os fluxogramas mostram claramente o que esta acontecen-
do e oferecem um método facil de localizagdo de fraquezas no sistema ou areas onde poderiam ser introduzidas melhorias.

Quando o fluxograma estiver pronto, critique-o. Convoque um grupo de pessoas e por meio de um brainstorming pergunte:

- Este processo é necessario?

- Cada etapa do processo é necessaria?

- E possivel simplificar?

- E possivel adotar novas tecnologias (em todo ou em parte)?

- O que é possivel centralizar/descentralizar?

Para a elaboragdo do fluxograma é necessdrio utilizar algumas figuras que padronizam as tarefas que estdao sendo realizadas. Existe
uma série de figuras e, até certo ponto, uma divergéncia entre diferentes autores. O importante é que cada organizagdo defina os seus
padrdes e os sigam, podendo criar novos simbolos que forem necessarios.




ATUALIDADES

1. Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: desenvolvimento sustentdvel, ecologia, tecnologia, energia, po-
litica, economia, sociedade, educagdo, salide e suas vinculagoes histOriCas. . . ... vttt it et et e 01




DOMINIO DE TOPICOS ATUAIS E RELEVANTES DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO: DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL, ECOLOGIA, TECNOLOGIA, ENERGIA, POLI-
TICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCAGAO, SAUDE E
SUAS VINCULACOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.
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L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

ANOTACOES
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