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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPO-
LOGIA TEXTUAL

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdao >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

e Resenha

e Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo €, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

LINGUA PORTUGUESA

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confiavel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque 1a o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-

cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacgdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de satde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmacgbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.




- Emprego de nogGes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é 6bvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acao.

A argumentacado é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelag¢des”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussado, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;
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- contra-argumentagdo: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais




Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdao verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a defini¢do sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecgas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
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que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagles que se realizam na andlise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagcdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicao e classificagdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redag¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificacdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertagdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemado, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definigdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeracdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.




MATEMATICA

Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente.

Planos ou sistemas de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financia-
mento, empréstimo e investimento

Numeros e grandezas proporcionais: razdes e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés; porcentagem e proble-
......................................................................................................... 14




JUROS SIMPLES E COMPOSTOS: CAPITALIZAGAO E
DESCONTOS. TAXAS DE JUROS: NOMINAL, EFETIVA,
EQUIVALENTES, PROPORCIONAIS, REAL E APARENTE.
PLANOS OU SISTEMAS DE AMORTIZAGAO DE EMPRES-
TIMOS E FINANCIAMENTOS.CALCULO FINANCEIRO:
CUSTO REAL EFETIVO DE OPERACOES DE FINANCIA-
MENTO, EMPRESTIMO E INVESTIMENTO

Juros simples (ou capitalizagdo simples)

Os juros sdo determinados tomando como base de célculo o
capital da operagdo, e o total do juro é devido ao credor (aquele que
empresta) no final da operagdo. Devemos ter em mente:

— Os juros sdo representados pela letra J*.

— O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de ca-
pital e é representado pela letra C (capital) ou P(principal) ou VP ou
PV (valor presente) *.

— O tempo de depdsito ou de empréstimo é representado pela
letra t ou n.*

— A taxa de juros é a razdo centesimal que incide sobre um ca-
pital durante certo tempo. E representado pela letra i e utilizada
para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENGCAO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na
mesma unidade para efetuarmos os cdlculos.

Usamos a seguinte féormula:

j=c.i.t
j -juros
¢ - capital
i -taxa
t -tempo

Em juros simples:

— O capital cresce linearmente com o tempo;

— O capital cresce a uma progressao aritmética de razdo: J=C.i

—Ataxaieotempotdevem ser expressos na mesma unidade.

— Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

— Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com
0S juros, ou seja:

M=C+)J

M = C.(1+i.t)

Exemplo:

(PRODAM/AM - Assistente — FUNCAB) Qual é o capital que,
investido no sistema de juros simples e a taxa mensal de 2,5 %, pro-
duzird um montante de RS 3.900,00 em oito meses?

(A) R$ 1.650,00

(B) RS 2.225,00

(C) RS 3.250,00

(D) RS 3.460,00

(E) RS 3.500,00

Resolugao:

Montante = Capital + juros, ou seja: j = M — C, que fica: j =
3900-C(1)

Agora, € so substituir (1) na férmula do juros simples:
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/- h \
[~
AN p /

o Gt
7= Too
3900 — €= =22

390000-100.c=2,5.8.C
-100.C-20.C 390000. (—1)
120.C = 390000

C=390000/ 120

C =R$ 3250,00

Resposta: C

Juros compostos (capitalizagdo composta)

A taxa de juros incide sobre o capital de cada periodo. Também
conhecido como “juros sobre juros”.

Usamos a seguinte férmula:

M=C «(1+i), onde:

M: montante

C: capital

i: taxa de juros

t: tempo de aplicacdo

O (1+i)t ou (1+i)" é chamado de fator de acumulagdo de capital.

ATENCAO: as unidades de tempo referentes a taxa de juros (i) e
do periodo (t), tem de ser necessariamente iguais.

EMontante JI.II o= Compostos
hontanis
compastosM_g-—---------- -f
I
- . - - ll.' 1
Diferer u;a—)Mc > M: ; - __,f"'f
ontante simpess M ip----------- -

Juros Simples

Capital |

1

1

1

1

1

]

1

:
& -
= 1 Prazo

O crescimento do principal (capital) em:

—juros simples é LINEAR, CONSTANTE;

— juros compostos é EXPONENCIAL, GEOMETRICO e, portanto
tem um crescimento muito mais “rapido”;

Observe no grafico que:

— O montante apds 12 tempo é igual tanto para o regime de
juros simples como para juros compostos;

— Antes do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros simples;

— Depois do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros compostos.
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Exemplo:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMATICA — CAIPIMES) Um capital foi aplicado por um periodo de 3 anos, com taxa
de juros compostos de 10% ao ano. E correto afirmar que essa aplicagdo rendeu juros que corresponderam a, exatamente:

(A) 30% do capital aplicado.

(B) 31,20% do capital aplicado.

(C) 32% do capital aplicado.

(D) 33,10% do capital aplicado.

Resolugdo:
10%=0,1
M=C.(1+i)
M=C.(1+0,1)3
M=C.(11)°?
M=1,331.C

Como,M=C+j,ouseja,j=M-C, temos:
j=1,331.C-C=0,331.C
0,331=33,10/100 = 33,10%

Resposta: D

Juros Compostos utilizando Logaritmos
Algumas questdes que envolvem juros compostos, precisam de conceitos de logaritmos, principalmente aquelas as quais precisamos
achar o tempo/prazo. Normalmente as questdes informam os valores do logaritmo, entdo ndo é necessario decorar os valores da tabela.

Exemplo:

(FGV-SP) Uma aplicagdo financeira rende juros de 10% ao ano, compostos anualmente. Utilizando para calculos a aproximacdo de ,
pode-se estimar que uma aplicacdo de RS 1.000,00 seria resgatada no montante de RS 1.000.000,00 apds:

(A) Mais de um século.

(B) 1 século

(C) 4/5 de século

(D) 2/3 de século

(E) % de século

Resolugao:
A formula de juros compostos é M = C(1 + i)t e do enunciado temos que M = 1.000.000, C = 1.000, i = 10% = 0,1:
1.000.000 = 1.000(1 + 0,1)

1.000.000
o000 (1’1}r
(1,1)* = 1.000

(agora para calcular t temos que usar logaritmo nos dois lados da equagdo para pode utilizar a propriedade
log, N™ = m.log, N.» © expoente m passa multiplicando)

log(1,1)f = log 1.000 t.log 1,1 = log 10% {lembrando que 1000 = 10" e que o logaritmo & de base 10)

t.0,04 =3

3 3
t=— = =2,10%
04 4,102 4

3 .
t= 1.1[][] anos, portanto, 3 de século.
Resposta: E

Taxas de juros
Indices fundamentais no estudo da matematica financeira, sendo incorporadas sempre ao capital. Sdo elas:

Taxa efetiva: sdo aquelas onde a taxa da unidade de tempo coincide com a unidade de tempo do periodo de capitalizagdo(valoriza-
¢d0). Exemplo: Uma taxa de 13% ao trimestre com capitalizagdo trimestral.

[no)
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ATENCAO: Quando no enunciado n3o estiver citando o periodo de capitalizacdo, a mesma vai coincidir com unidade da taxa. Em outras
palavras iremos trabalhar com taxa efetivalll

Taxa nominal: sdo aquelas cujas unidade de tempo NAO coincide com as unidades de tempo do periodo de capitalizacdo.

Exemplo:
(TJ/PE- ANALISTA JUDICIARIO-CONTADOR-FCC) Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre, com juros capitalizados mensalmen-
te, apresenta uma taxa de juros efetiva, trimestral de, aproximadamente,
(A) 21,7%.
(B) 22,5%.
(C) 24,8%.
(D) 32,4%.
(E) 33,7%.

Resolugao:

21% a. t capitalizados mensalmente (taxa nominai), como um trimestre tem 3 meses, 21/3 = 7% a.m(taxa efetiva).

im = taxa ao més

it= taxa ao trimestre.

(1+im)3 = (1+it) = (1+0,07)® = 1+it = (1,07)3 = 1+it = 1,225043 = 1+it = it= 1,225043-1 = it = 0,225043 x 100 = it= 22,5043%
Resposta: B

ATENCAO: Para resolucdo de questdes com taxas nominais devemos primeiramente descobri a taxa efetiva (multiplicando ou dividin-
do a taxa)

Toda taxa nominal traz implicita uma taxa efetiva que deve ser calculada proporcionalmente.

Taxas proporcionais (regime de juros simples): sdo taxas em unidade de tempo diferente que aplicadas sobre o mesmo capital ao
mesmo periodo de tempo irdo gerar o mesmo montante.

Exemplo:

(PREF. FLORIANOPOLIS/SC — AUDITOR FISCAL — FEPESE) A taxa de juros simples mensais de 4,25% equivalente a taxa de:
(A) 12,5% trimestral.

(B) 16% quadrimestral.

(C) 25,5% semestral.

(D) 36,0% anual.

(E) 52% anual.

Resolugao:

Sabemos que taxas a juros simples sdo ditas taxas proporcionais ou lineares. Para resolucdo das questdes vamos avaliar item a item
para sabermos se estd certo ou errado:

4,25% a.m

Trimestral = 4,25 .3 = 12,75 (errada)

Quadrimestral = 4,25 . 4 = 17% (errada)

Semestral= 4,25 . 6 = 25,5 % (correta)

Anual = 4,25.12 = 51% (errada)

Resposta: C

Taxas equivalentes (regime de juros compostos): as taxas de juros se expressam também em funcdo do tempo da operagdo, porém
nao de forma proporcional, mas de forma exponencial, ou seja, as taxas sdo ditas equivalentes.

Exemplo:

3% a.m é equivalente a 6,09% a.b

1 +itenho=1+i quero [:> (1+i (1+in)

0 expoente vai
aparecer na menor Sl

2
unidade de& tempo (1 +0 03] = {+ib
sempre, neste caso !

no m (més) que & um @

periodo menos que b

(bimestre) (1,03)= 1+ib |:‘|> 1,0609 = 1+ib

ib=1,0609-1 ib=0,0609x100 ib=6,09% a.b
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Taxa Real, Aparente e Inflagdo

— Taxa real (i ) = taxa que considera os efeitos da inflagdo e seus ganhos.

- Taxa aparente (i) = taxa que ndo considera os efeitos da inflagdo (sdo as taxas efetivas/nominais).
- Taxa de inflagdo (i) = a inflagdo representa a perda do poder de compra.

Escrevendo todas as taxas em fungdo uma das outras, temos:

(1+i ) = (1+i ).(1+i)

M
Onde: {1 + ia] =7z independe da quantidade de periodos e do regime de juros.

Descontos
E a diferenca entre o valor titulo (valor nominal) e o valor recebido (valor atual).
D=N-A

Onde:

D = desconto

N = valor nominal
A = valor atual

ATENCAO: Comparando com o regime de juros, observamos que:

— 0 Valor Atual, ou valor futuro (valor do resgate) nos dé ideia de Montante;
— 0 Valor Nominal, nome do titulo (valor que resgatei) nos dd ideia de_Capital;
— e 0 Desconto nos dé ideia de_Juros.

Os descontos podem ser:

Desconto racional simples (por dentro): nos passa a ideia de “honesto”, pois todas a taxas sdo cobradas em cima do valor atual (A) do
titulo. Associando com os juros simples teremos:

J=C.i.t Onde:
J\} @ Dgs = Desconto Racional Simples
A= Valor Atual
Drs=A.i.t i =taxa

—— t = tempo ou periodo
a taxa incide

sobre o atual

Onde:
M=C.(1+i.t) .
il M =Valor Mominal
\/ @ |:> A= N A = Valor Atual
£ . (1+it) Tl=a ,
N=A.(1+i.1t) t = tempo ou periodo

Também podemos escrever a seguinte formula:

Exemplo:

(ASSAF NETO) Seja um titulo de valor nominal de RS 4.000,00 vencivel em um ano, que esté sendo liquidado 3 meses antes de seu
vencimento. Sendo de 42% a.a. a taxa nominal de juros corrente, pede-se calcular o desconto e o valor descontado desta operagao.

N =4 000

t =3 meses

i=42%a.a=42/12=3,5%a.m =0,035

D=7

vd=?

f.|>t\



MATEMATICA

b _ N.it 4000.0,0353 420
R 7 1+it 1400353 1,105

= 380,10

Vd =4 000 - 380,10 = 3 619,90

Desconto comercial simples ou bancario (por fora): nos passa a ideia de que alguém esta “levando” um por fora, pois, todas as taxas
sdo cobradas em cima do valor nominal (N) do titulo. O valor nominal é sempre maior e é justamente onde eles querem ganhar.

Onde:
frocames o fupeio Des = Desconto Comercial Simples
Des=INLLi.t N = Valor Nominal

T i =taxa
t = tempo ou periodo

e Desconto comercial (bancario) acrescido de uma taxa pré-fixada: quando se utiliza taxas pré-fixadas aos titulos, que sdo as taxas
de despesas bancarias/administrativas (comissées, taxas de servigos, ...) cobradas sobre o valor nominal (N). Fazemos uso da seguinte
formula:

Dc=N. (i.t+h)

Onde:

Dc = desconto comercial ou bancério

N = valor nominal

i = taxa de juros cobrada

t =tempo ou periodo

h = taxa de despesas administrativas ou bancarias.

Exemplo:

Um banco ao descontar notas promissorias, utiliza o desconto comercial a uma taxa de juros simples de 12% a.m.. O banco cobra,
simultaneamente uma comiss3o de 4% sobre o valor nominal da promisséria. Um cliente do banco recebe RS 300.000,00 liquidos, ao des-
contar uma promisséria vencivel em trés meses. O valor da comissdo é de:

Resolugao:

h=0,04

t=3

i,=0,12.3

A, =N.[1-(ij+h)]
300000=N.[1-(0,12.3 +0,04)]
300000=N.[1-0,4]
N =500 000

V. =0,04.N
V_=0,04.500 000
V_=20000

Resposta: 200 000

— Relagdo entre Desconto Comercial (Dc) e Desconto Racional (Dr): para sabermos o valor do desconto caso fosse utilizado o desconto
comercial e precisdssemos saber o desconto racional e vice-versa, utilizamos a seguinte relagdo: Dc =Dr . (1 +i.t

Desconto Racional Composto (por dentro): as formulas estdo associando com os juros compostos, assim teremos:

()
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RACIOCINIO LOGICO

Principios do raciocinio logico: conectivos logicos; diagramas logicos; logica de argumentagdo .........coviiii i,

Interpretacdo de informagdes de natureza matematica; probabilidade




RACIOCINIO LOGICO

PRINCiP10S DO RACIOCINIO LOGICO: CONECTIVOS LOGICOS; DIAGRAMAS LOGICOS; LOGICA DE ARGUMENTACAO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragdo.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatéria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio logico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio l6gico temporal ou orientacdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgado, aquisi¢do, organizagdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmacdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informag6es ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposicdo toda sentenga declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando n&o se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposic¢éo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor I6gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenga logica.

Proposigoes simples e compostas
¢ Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As

proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des sim-
ples. As proposicdes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

(=)



RACIOCINIO LOGICO

Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~P |
Negacdo ~ N3o p V| F |
F A\
P9 |PaAqQ
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV| F
FIF| F
P| Q| PVQ
V| V Vv
Disjung¢do Inclusiva % pouq Vv F Vv
F| V Vv
F| F| F
P|q |Pug
VIV F
Disjungdo Exclusiva W Oupouq v F v
F|V Vv
FIF | F
Plaq |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q V| F B
F| V v
FI|F | V
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional x4 p se e somente se q V| F e
FIV| F
FI|F | V

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas quest&es

TN
TN
N



RACIOCINIO LOGICO

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pAg p—q pe g
V vV V vV V \
V F V F F F
F V V F \ F
F F F F \ Y

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

m|= ||| =] =|=
e B I B B I I e

bl o T o B e -l Bl Aol I -~

@ @@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informages e utilizando os conectivos Idgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DP0OEEO®
rv@eB|v|v|v|F[v]F|v]v]
( )Certo
( ) Errado
Resolugao:
P v (Q¢=>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P v (Q & R) 1]
\Y, Vv Vv Vv \' \Y, \Y Vv
\Y, Vv F F \' \Y, \Y Vv
\Y, F Vv Vv \' F F Vv
Vv F F F F F F Vv
F Vv Vv Vv \' \Y, F F
F Vv F F F v F F
F F Vv Vv \' F \Y F
F F F F v F Vv F

Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.




RACIOCINIO LOGICO

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi¢do
é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicio ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposigio OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposigao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ado!), portanto, ndo
é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com aten¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

Proposigdes simples e compostas
® Proposigoes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® ProposicGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x +y é positiva.

—Ovalordev4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0O que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposigGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposigoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos atribuir valores ldgicos a ela, logo ndo é uma sentenga ldgica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca logica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores légicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

f.|>t\
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Conectivos (conectores ldgicos)
Para compOr novas proposicoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p \Y F
F V
P| G |PAQ
V|V Vv
Conjungao A peq Vv F F
FIV| F
F|F | F
Pl Q| Ppvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva % pougq v E v
F| V Vv
F|F| F

Disjunc¢do Exclusiva

I<

Oupouq

m M < < | T
M < | < |0
M = < m

Condicional - Se p entdo q

M M < < |0
m< <o
< < m < |4

Bicondicional & p se e somente se q

mn <=l
m< M o< O

< T T < |

Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da
linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢oes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apre-
senta exemplos de conjuncdo, negagdo e implicagdo, respectivamente.

(A)=-p,pva,p/\q




ATUALIDADES

1. Topicos relevantes e atuais de diversas dareas, tais que desenvolvimento sustentavel, ecologia, economia, educac¢do, educagdo a dis-
tancia, energia, politica, redes sociais (Twitter, Facebook, Google+, Linkedin), relages internacionais, responsabilidade socioambien-
tal, seguranca, sociedade € 1eCNOI0OZIa . . . ...t i it e 01




TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS QUE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, ECOLO-
GIA, ECONOMIA, EDUCACAO, EDUCAGAO A DISTAN-
CIA, ENERGIA, POLITICA, REDES SOCIAIS (TWITTER,
FACEBOOK, GOOGLE+, LINKEDIN), RELACOES INTER-
NACIONAIS, RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL,
SEGURANCA, SOCIEDADE E TECNOLOGIA

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformacgdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a drea, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informacGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragdes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material

ATUALIDADES

(=)

disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagbes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes
Bons estudos!

ANOTACOES
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CONCEITO DE ETICA

O que vocé entende por ética? O que é ética?

Etica é uma palavra com origem grega, relacionada ao termo
ethos.

Ele é direcionado a ideia de carater, designando os costumes e
o modo de ser de uma pessoa, ou de um grupo de pessoas.

A ética também é uma area da filosofia que estuda a conduta
humana.

No entanto, em suas abordagens originais presentes na filoso-
fia classica, o estudo da ética ndo se resumia apenas a ideia de ana-
lisar os habitos do ser humano segundo as “regras” da sociedade
em que estd inserido.

A fundamentacdo tedrica, essencialmente, tinha o objetivo de
identificar os melhores caminhos para uma vida harmoniosa e sa-
tisfatéria em um contexto social — tanto na esfera particular, quanto
na esfera publica.

Naturalmente, porém, o conceito de ética ndo pode ser resumi-
do de forma tao simpldria.

Conforme a definigdo do dicionario online Michaelis, o termo
diz respeito a reflexdo sobre toda a esséncia que permeia os princi-
pios e valores que compdem a moral, area que busca compreender
o sentido por tras da vida humana e as “raizes” do bem e do mal.

Nesse sentido, o estudo da ética busca nortear os principais
deveres do ser humano, considerando as bases que moldam o con-
texto social no qual ele estd inserido.

A partir das nogdes que envolvem o conceito da palavra ética,
é possivel partir para a préoxima pergunta fundamental: o que vocé
entende por ética?

Talvez o fator que torna essa area da filosofia tdo abrangente é
justamente a compreensao de que, embora exista um conjunto de nor-
mas de boa convivéncia que regem a vida em sociedade, na pratica ha
muitas sutilezas e interpretacGes acerca do que é ou nao é ético.

Por exemplo: vocé pode julgar que uma atitude é completa-
mente antiética, enquanto a pessoa que a pratica compreende que
nao fez nada de errado, pois ndo compartilha dos mesmos princi-
pios éticos que vocé.

Origem do conceito de ética

A origem do conceito de ética remete aos primeiros grandes
pensadores da humanidade: os filésofos gregos.

A criacdo do termo e tudo o que ele engloba surgiu em meados
do século 4 a.C, quando teve inicio a ascensdo das Cidades-Estado
gregas.

Do surgimento das civilizagdes emergiu a necessidade de se
pensar sobre os valores que moldam a vida em sociedade, tais
como honestidade e fidelidade.

Vocé percebe como hd uma correlagdo intrinseca entre a ne-
cessidade de se definirem modelos éticos para a organizagao da
vida em comunidade?

Diante de tal constatacdo, quem cunhou o termo “ética” e ex-
pandiu esse campo de estudo foram fildsofos dos quais vocé pro-
vavelmente ja deve ter ouvido falar: Socrates, Platdo e Aristételes.

Importancia da ética em nossa sociedade

A ética desempenha um papel fundamental na vida em socie-
dade.

Na verdade, o contexto social, em si, é o que permite e deman-
da a existéncia do conceito de ética e o estudo de suas aplicagdes.

Para compreender um pouco melhor a necessidade de princi-
pios éticos que conduzam a vida em sociedade, experimente fazer
o exercicio de imaginar um cendrio no qual ndo exista nenhuma
nogdo de certo ou errado, moral ou imoral.
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Vocé consegue fechar os olhos e contemplar uma realidade na
qual ninguém precisaria seguir uma fila para pagar uma conta, nin-
guém precisaria respeitar regras de transito e todos poderiam falar
no tom de voz que quisessem, independentemente do local?

Seria a receita perfeita para o caos, vocé concorda?

E justamente por isso que a nogdo de ética é fundamental.

Ela norteia os principios e valores de uma sociedade, para que
ela possa prosperar com justi¢a, harmonia, integridade e coopera-
¢ao.

Geralmente, a discussdo sobre ética vem a tona diante de gran-
des escandalos, quando ha muito dinheiro envolvido em um roubo
ou diante de um caso de ma conduta impressionante.

Contudo a ética nunca estd ausente da vida em sociedade.

Ser ético ou ndo é uma decisdo que vocé toma diariamente,
nas pequenas ag¢des do dia a dia.

Diferenca entre ética e moral

A complexidade na interpretagdo do que corresponde ou ndo
a uma atitude ética muito tem a ver com a correlagdo entre dois
conceitos geralmente confundidos: ética e moral.

A filosofia compreende ambas as defini¢des de forma distinta.

Em entrevista a TV Bahia, o filésofo, escritor e professor de filo-
sofia da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo, Mario Sergio
Cortella, esclarece que ha uma diferenca essencial entre ambos os
conceitos.

Ele pontua que a ética diz respeito ao conjunto de valores e
principios a partir dos quais um determinado individuo determina
sua conduta social.

Por exemplo: se os principios éticos para a vida em sociedade
estipulam que roubar é errado, uma pessoa que os segue, natural-
mente, ndo deve roubar nada.

Ndo importa se o objeto for uma simples caneta ou uma quan-
tia de RS 1 mil.

No entanto, isso é apenas a teoria.

Em contraste, esta a pratica da conduta ética.

Conforme salienta Cortella, é ai que entra a moral.

O conceito de moral diz respeito a capacidade de exercer sua
ética na pratica, na vida cotidiana.

Afinal, vocé ja deve ter percebido que uma pessoa pode dizer
que roubar é errado e que ndo faria isso em hipdtese alguma, mas
ainda assim praticar essa atitude.

No caso exemplificado, quando a oportunidade surge, a ética
é colocada de lado e uma conduta moral diferente entra em acdo.

Uma expressao que ilustra isso é a do “jeitinho brasileiro”, que
ocorre quando a pessoa defende que possui principios éticos so-
lidos, porém, se houver oportunidade de tirar vantagem de uma
determinada situagao, ela ndo hesita em fazé-lo.

O que sdo codigos de ética?

Vocé ja deve ter reparado que outra aplicabilidade comum dos
preceitos éticos ocorre a partir da elaboragdo dos chamados codi-
gos de ética, que sdo o conjunto de normas que regem a conduta de
determinados grupos dentro de uma sociedade.

Afinal, seria muito dificil estipular um Unico codigo de ética uni-
versal para todas as areas da vida, certo?

Entdo, para embasar direcionamentos de conduta em diferen-
tes campos, sdo criados cédigos de éticas distintos.

A compreensao é mais facil por meio de exemplos.

Na drea profissional, hd um cddigo de ética que rege cada pro-
fissdo: médicos, jornalistas, politicos, advogados devem exercer
suas respectivas fungdes conforme um juramento ético — geralmen-
te proferido no momento em que recebem o diploma.

Ha também cddigos éticos que envolvem pautas politicas e so-
ciais em diferentes paises e mercados.




No caso da industria farmacéutica, por exemplo, em determi-
nados locais do mundo sacrificar animais em testes de laboratérios
para pesquisas ndo é considerado antiético.

Em outros, a pratica é proibida.

De forma resumida, o cddigo de ética tem por objetivo orientar
a acdo de determinados grupos de pessoas em contextos especifi-
cos, unificando a nogdo ética em torno de suas praticas.

Em artigo publicado seu blog pessoal, o economista Ricardo
Amorim sugere, inclusive, o uso do cédigo de ética como um meca-
nismo de combate a corrupgdo.

A ideia seria envergonhar publicamente politicos corruptos,
submetendo-os a recitarem o cddigo ético de seus respectivos car-
gos de senadores e deputados pelo menos uma vez por més, em
rede nacional.

“E se todos os politicos em cargos publicos tivessem de recitar
publicamente tal cédigo de honra uma vez por més, expondo—os
publicamente e os sujeitando a punigdes severas em caso de ndao
cumprimento?”, sugere.

O que é uma pessoa antiética

Uma pessoa antiética é aquela que age de maneira contraria
aos principios éticos da sociedade — ou do meio — na qual esta in-
serida.

De mesmo modo, sua atitude que vai na dire¢do contraria do
codigo ético em questdo também é considerada antiética.

No campo da medicina, por exemplo, um médico que se recuse
a prestar atendimento a uma pessoa que necessite de auxilio esta
violando seu cédigo de conduta e praticando uma atitude conside-
rada antiética.

Mas ndo é preciso ir tdo longe para esmiugar o que significa
ser antiético.

Em artigo publicado no LinkedIn, Fernando Alcantara de Olivei-
ra, socio da SYARD (consultoria de compliance), exemplifica algu-
mas atitudes antiéticas:

Furar uma fila no banco, no restaurante ou no transito

Comprar produtos roubados ou “piratas”

Ndo devolver um objetivo que Ihe foi emprestado

Jogar lixo em local inapropriado

Estacionar em local proibido

Utilizar trabalho infantil ou escravo.

Impossivel contemplar tais exemplos e ndo tragar uma correla-
¢do entre a politica brasileira e a atitude de seus cidad&os.

Um levantamento feito pela Comissdo de Etica da Presidéncia
da Republica ao Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares
(CEAM), da Universidade de Brasilia, estimou que 50% dos brasilei-
ros ja furaram — ou ainda furam —filas.

Ser antiético ndo muda conforme a magnitude do ato, em si.

Em maior ou menor escala, uma agdo antiética sempre sera
uma agdo antiética.

Se vocé desviou RS 500 ou RS 1 milh3o, a Unica diferenca é a
guantia.

A esséncia do desvio de conduta é a mesma.

ETICA APLICADA: NOCOES DE ETICA EMPRESARIAL E
PROFISSIONAL

CONCEITO DE ETICA EMPRESARIAL

A ética empresarial envolve os valores de uma empresa e seus
principios morais dentro da sociedade. Esse conceito é fundamen-
tal para uma organizagdo que pretende construir uma boa imagem
perante seus clientes internos e externos, parceiros e concorrentes.
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Nesse sentido, uma empresa ética é aquela que pratica os preceitos
coletivos e se preocupa com as demandas da populagdo, tendo sua
conduta orientada pela responsabilidade social e ambiental.

Prezar pela ética empresarial é importante para qualquer em-
presa, independentemente do seu porte, se é do setor publico ou
privado. Ao demonstrar que é uma organizagdo transparente, a or-
ganizac¢do serd reconhecida por todos pela sua credibilidade e res-
ponsabilidade. Essa postura ajudara a companhia a ser apontada
como referéncia no mercado, atraindo clientes, investidores e bons
profissionais.

A ética empresarial deve estar presente nas atividades inter-
nas e externas de uma organizacdo. As empresas devem prezar pela
boa conduta de todos os seus funciondrios. Quando o relaciona-
mento interpessoal é baseado em atitudes e valores positivos, hd a
construgdao de um ambiente de trabalho agradavel para todos. Os
funciondrios passam a respeitar as regras e normas da organizagao
e ficam mais abertos a cooperar uns com os outros. Todos esses
fatores influenciam no aumento da produtividade.

Mas, em nenhum outro campo a ética empresarial estd tdo en-
volvida quanto na obten¢do do lucro. Ter uma boa rentabilidade
é objetivo de praticamente todas as organiza¢Ges, mas os ganhos
devem ser baseados em um trabalho honesto e que satisfaca as
necessidades dos clientes, sem prejudicar as pessoas ou o meio
ambiente.

Além das atitudes morais que devem nortear todas as suas ati-
vidades, a empresa pode demonstrar que é ética a sociedade por
meio de a¢des que promovam o bem-estar da comunidade em que
estd inserida ou que ajudem a preservar o meio ambiente. Esse sen-
so de responsabilidade social e ambiental revela que a companhia
nao esta alienada aos problemas que a rodeiam e se interessam em
contribuir para combaté-los. Programas que beneficiam a popula-
¢do em geral e de sustentabilidade sdo alguns exemplos disso.

DEFINICAO DE ETICA PROFISSIONAL

A definicdo de ética profissional, por sua vez, estd associada a
um conjunto de preceitos éticos e morais que guiam as atitudes e
acoes de colaboradores e determinam os principios em que devem
pautar sua conduta durante o exercicio da profissdo.

Ter uma postura ética como profissional é cumprir as suas obri-
gacOes de acordo com os principios determinados pelo seu grupo
de trabalho. Cada categoria profissional tem seu préprio Cédigo de
Etica, um conjunto de normas elaboradas pelos Conselhos que re-
presentam e fiscalizam cada area de atuagdo. Para obter o diploma,
o recém-formado precisa fazer um juramento de que seguira todas
essas normas durante a sua carreira.

Apesar disso, muitos elementos se repetem em Cédigos de Eti-
ca de variadas profissdes. Em sua maioria, sdo principios universais,
que buscam valorizar as pessoas com as quais o profissional se rela-
cionara ao desempenhar suas atividades. Entre eles estdo: honesti-
dade, responsabilidade, competéncia, respeito, entre outros.

Em tempos em que os valores humanos estdo cada vez mais
sendo colocados de lado em nome de maiores lucros, a ética no
ambiente corporativo tem se tornado, infelizmente, um diferencial.
As empresas referéncias de boa conduta no mercado conseguem
agregar valor a sua marca e imagem e usufruem de maior credibi-
lidade. J& os profissionais que tém uma conduta ética destacam-se
por ajudarem a construir bom relacionamento interpessoal em seu
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LEI N2 7.998/1990 (PROGRAMA DESEMPREGO E ABO-
NO SALARIAL - BENEFICIARIOS E CRITERIOS
PARA SAQUE)

LEI N2 7.998, DE 11 DE JANEIRO DE 1990.

Regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial,
institui o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), e da outras pro-
vidéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Esta Lei regula o Programa do Seguro-Desemprego e o
abono de que tratam o inciso Il do art. 72, o inciso IV do art. 201 e
o art. 239, da Constituigdo Federal, bem como institui o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT)

DO PROGRAMA DE SEGURO-DESEMPREGO

Art. 22 O programa do seguro-desemprego tem por finalidade:
(Redagdo dada pela Lei n2 8.900, de 30.06.94)

| - prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador de-
sempregado em virtude de dispensa sem justa causa, inclusive a
indireta, e ao trabalhador comprovadamente resgatado de regime
de trabalho forgado ou da condigcdo analoga a de escravo;(Redagdo
dada pela Lei n2 10.608, de 20.12.2002)

Il - auxiliar os trabalhadores na busca ou preservacdo do em-
prego, promovendo, para tanto, a¢les integradas de orientacdo,
recolocacgdo e qualificagdo profissional.(Reda¢do dada pela Medida
Proviséria n2 2.164-41, de 2001)

Art. 20-A.Para efeito do disposto no inciso Il do art. 20, fica
instituida a bolsa de qualificagdo profissional, a ser custeada pelo
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, a qual fara jus o trabalha-
dor que estiver com o contrato de trabalho suspenso em virtude
de participagdo em curso ou programa de qualificagdo profissional
oferecido pelo empregador, em conformidade com o disposto em
convengdo ou acordo coletivo celebrado para este fim. (Incluido
pela Medida Proviséria n2 2.164-41, de 2001)

Art. 20-B.(Revogado pela Lei n? 13.134, de 2015)

Art. 20-C O trabalhador que vier a ser identificado como sub-
metido a regime de trabalho for¢ado ou reduzido a condi¢do ana-
loga a de escravo, em decorréncia de agao de fiscalizagdo do Minis-
tério do Trabalho e Emprego, sera dessa situagdo resgatado e tera
direito a percepcao de trés parcelas de seguro-desemprego no valor
de um salario minimo cada, conforme o disposto no § 20 deste arti-
go. (Incluido pela Lei n2 10.608, de 20.12.2002)

§ 100 trabalhador resgatado nos termos do caput deste arti-
go sera encaminhado, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, para
qualificagdo profissional e recolocagdo no mercado de trabalho, por
meio do Sistema Nacional de Emprego - SINE, na forma estabeleci-
da pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
- CODEFAT.(Incluido pela Lei n2 10.608, de 20.12.2002)

§ 20Cabera ao CODEFAT, por proposta do Ministro de Estado
do Trabalho e Emprego, estabelecer os procedimentos necessa-
rios ao recebimento do beneficio previsto no caput deste artigo,
observados os respectivos limites de comprometimento dos recur-
sos do FAT, ficando vedado ao mesmo trabalhador o recebimento
do beneficio, em circunstancias similares, nos doze meses seguin-
tes a percepgdo da ultima parcela.(Incluido pela Lei n? 10.608, de
20.12.2002)

Art. 32 Terd direito a percepg¢do do seguro-desemprego o traba-
Ihador dispensado sem justa causa que comprove:

| - ter recebido saldrios de pessoa juridica ou de pessoa fisica
a ela equiparada, relativos a:(Redac¢do dada pela Lei n? 13.134, de
2015)
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a) pelo menos 12 (doze) meses nos ultimos 18 (dezoito) meses
imediatamente anteriores a data de dispensa, quando da primeira
solicitagdo;(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

b) pelo menos 9 (nove) meses nos Ultimos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a data de dispensa, quando da segunda
solicitagdo; e(Incluido pela Lei n? 13.134, de 2015)

c) cada um dos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a data
de dispensa, quando das demais solicitagdes;(Incluido pela Lei n?
13.134, de 2015)

Il - (Revogado);(Redagdo dada pela Lei n® 13.134, de 2015)

Il - ndo estar em gozo de qualquer beneficio previdencidrio de
prestacdo continuada, previsto no Regulamento dos Beneficios da
Previdéncia Social, excetuado o auxilio-acidente e o auxilio suple-
mentar previstos na Lei n2 6.367, de 19 de outubro de 1976, bem
como o abono de permanéncia em servico previsto na Lei n2 5.890,
de 8 de junho de 1973;

IV - ndo estar em gozo do auxilio-desemprego; e

V - ndo possuir renda prépria de qualquer natureza suficiente a
sua manutencdo e de sua familia.

VI - matricula e frequéncia, quando aplicavel, nos termos do re-
gulamento, em curso de formacao inicial e continuada ou de quali-
ficagdo profissional habilitado pelo Ministério da Educagado, nos ter-
mos do art. 18 da Leino 12.513, de 26 de outubro de 2011, ofertado
por meio da Bolsa-Formagdo Trabalhador concedida no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pro-
natec), instituido pela Lei no 12.513, de 26 de outubro de 2011, ou
de vagas gratuitas na rede de educacgdo profissional e tecnoldgica.
(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

§ 10A Unido poderd condicionar o recebimento da assisténcia
financeira do Programa de Seguro-Desemprego a comprovagdo da
matricula e da frequéncia do trabalhador segurado em curso de for-
macao inicial e continuada ou qualificagdo profissional, com carga
horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas. (Incluido pela Lei
ne 12.513, de 2011)

§ 200 Poder Executivo regulamentard os critérios e requisitos
para a concessdo da assisténcia financeira do Programa de Seguro-
-Desemprego nos casos previstos no § 1o, considerando a dispo-
nibilidade de bolsas-formagdo no ambito do Pronatec ou de vagas
gratuitas na rede de educagdo profissional e tecnoldgica para o
cumprimento da condicionalidade pelos respectivos beneficidrios.
(Incluido pela Lei n2 12.513, de 2011)

§ 30A oferta de bolsa para formagdo dos trabalhadores de que
trata este artigo considerara, entreoutros critérios, a capacidade de
oferta, a reincidéncia no recebimento do beneficio, o nivel de esco-
laridade e a faixa etaria do trabalhador.(Incluido pela Lei n? 12.513,
de 2011)

§ 400 registro como Microempreendedor Individual - MEI, de
que trata o art. 18-A da Lei Complementar no 123, de 14 de dezem-
bro de 2006, ndo comprovara renda propria suficiente a manuten-
¢do da familia, exceto se demonstrado na declaragdo anual simplifi-
cada da microempresa individual. (Incluido pela Lei Complementar
n? 155, de 2016) Produgdo de efeito

Art. 30-A.A periodicidade, os valores, o calculo do numero de
parcelas e os demais procedimentos operacionais de pagamento
da bolsa de qualificacdo profissional, nos termos do art. 20-A desta
Lei, bem como os pré-requisitos para habilitacdo serdo os mesmos
adotados em relagdo ao beneficio do Seguro-Desemprego, exceto
quanto a dispensa sem justa causa. (Incluido pela Medida Provisé-
ria n? 2.164-41, de 2001)




Art. 40 O beneficio do seguro-desemprego sera concedido ao
trabalhador desempregado, por periodo maximo varidvel de 3 (trés)
a 5 (cinco) meses, de forma continua ou alternada, a cada periodo
aquisitivo, contados da data de dispensa que deu origem a ultima
habilitagdo, cuja duragdo serd definida pelo Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat).(Redagdo dada pela
Lei n2 13.134, de 2015)

§ 10 O beneficio do seguro-desemprego podera ser retomado a
cada novo periodo aquisitivo, satisfeitas as condi¢Ges arroladas nos
incisos I, 11, IV e V do caput do art. 3o.(Incluido pela Lei n2 13.134,
de 2015)

§ 20 A determinagdo do periodo maximo mencionado no caput
observard a seguinte relagdo entre o nimero de parcelas mensais
do beneficio do seguro-desemprego e o tempo de servico do tra-
balhador nos 36 (trinta e seis) meses que antecederem a data de
dispensa que originou o requerimento do seguro-desemprego, ve-
dado o cOmputo de vinculos empregaticios utilizados em periodos
aquisitivos anteriores:(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

| - para a primeira solicitagdo: (Incluido pela Lei n? 13.134, de
2015)

a) 4 (quatro) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 12 (doze) meses e, no maximo, 23 (vinte e trés) meses,
no periodo de referéncia; ou(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

b) 5 (cinco) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, no periodo de referéncia;(In-
cluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

Il - para a segunda solicitagdo:(Incluido pela Lei n2 13.134, de
2015)

a) 3 (trés) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo empre-
gaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de, no
minimo, 9 (nove) meses e, no maximo, 11 (onze) meses, no periodo
de referéncia;(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

b) 4 (quatro) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 12 (doze) meses e, no maximo, 23 (vinte e trés) meses,
no periodo de referéncia; ou(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

¢) 5 (cinco) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, no periodo de referéncia;(In-
cluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

Il - a partir da terceira solicitagdo: (Incluido pela Lei n2 13.134,
de 2015)

a) 3 (trés) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo empre-
gaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de, no
minimo, 6 (seis) meses e, no maximo, 11 (onze) meses, no periodo
de referéncia;(Incluido pela Lei n? 13.134, de 2015)

b) 4 (quatro) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 12 (doze) meses e, no maximo, 23 (vinte e trés) meses,
no periodo de referéncia; ou(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

¢) 5 (cinco) parcelas, se o trabalhador comprovar vinculo em-
pregaticio com pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, no periodo de referéncia.
(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

§ 30 A fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho
serd havida como més integral para os efeitos do § 20.(Incluido pela
Lei n2 13.134, de 2015)

§ 40 Nos casos em que o calculo da parcela do seguro-desem-
prego resultar em valores decimais, o valor a ser pago devera ser ar-
redondado para a unidade inteira imediatamente superior.(Incluido
pela Lei n? 13.134, de 2015)
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§ 50 O periodo maximo de que trata o caput poderd ser ex-
cepcionalmente prolongado por até 2 (dois) meses, para grupos
especificos de segurados, a critério do Codefat, desde que o gasto
adicional representado por esse prolongamento nao ultrapasse, em
cada semestre, 10% (dez por cento) do montante da reserva mini-
ma de liquidez de que trata o § 20 do art. 90 da Lei no 8.019, de 11
de abril de 1990.(Incluido pela Lei n? 13.134, de 2015)

§ 60 Na hipdtese de prolongamento do periodo maximo de
percepcdo do beneficio do seguro-desemprego, o Codefat observa-
ra, entre outras varidveis, a evolugdo geografica e setorial das taxas
de desemprego no Pais e o tempo médio de desemprego de grupos
especificos de trabalhadores.(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

§ 70 O Codefat observara as estatisticas do mercado de tra-
balho, inclusive o tempo médio de permanéncia no emprego, por
setor, e recomendara ao Ministro de Estado do Trabalho e Emprego
a adogdo de politicas publicas que julgar adequadas a mitiga¢do da
alta rotatividade no emprego.(Incluido pela Lei n? 13.134, de 2015)

Art. 40-A.(VETADO).(Incluido pela Lei n? 13.134, de 2015)

Art. 4-B.Sobre os valores pagos ao beneficidrio do seguro-de-
semprego sera descontada a respectiva contribui¢do previdenciaria
e o periodo serd computado para efeito de concessao de beneficios
previdenciarios.(Incluido pela Medida Proviséria n2 905, de 2019)
Vigéncia

Art. 52 O valor do beneficio sera fixado em Bénus do Tesouro
Nacional (BTN), devendo ser calculado segundo 3 (trés) faixas sala-
riais, observados os seguintes critérios:

| - até 300 (trezentos) BTN, multiplicar-se-a o saldrio médio dos
ultimos 3 (trés) meses pelo fator 0,8 (oito décimos);

Il - de 300 (trezentos) a 500 (quinhentos) BTN aplicar-se-a, até
o limite do inciso anterior, a regra nele contida e, no que exceder, o
fator 0,5 (cinco décimos);

Il - acima de 500 (quinhentos) BTN, o valor do beneficio sera
igual a 340 (trezentos e quarenta) BTN.

§ 12 Para fins de apuragao do beneficio, serad considerada a mé-
dia dos salarios dos ultimos 3 (trés) meses anteriores a dispensa,
devidamente convertidos em BTN pelo valor vigente nos respecti-
vos meses trabalhados.

§ 22 O valor do beneficio ndo podera ser inferior ao valor do
salario minimo.

§ 32 No pagamento dos beneficios, considerar-se-a:

| - 0 valor do BTN ou do saldrio minimo do més imediatamente
anterior, para beneficios colocados a disposi¢do do beneficiario até
o dia 10 (dez) do més;

Il - o valor do BTN ou do saldrio minimo do préprio més, para
beneficios colocados a disposicdo do beneficidrio apds o dia 10
(dez) do més.

Art. 62 O seguro-desemprego é direito pessoal e intransferivel
do trabalhador, podendo ser requerido a partir do sétimo dia sub-
seqliente a rescisdo do contrato de trabalho.

Art. 72 O pagamento do beneficio do seguro-desemprego sera
suspenso nas seguintes situagdes:

| - admissdo do trabalhador em novo emprego;

Il - inicio de percepgao de beneficio de prestagdo continuada da
Previdéncia Social, exceto o auxilio-acidente, o auxilio suplementar
e 0 abono de permanéncia em servico;

Il - inicio de percepgdo de auxilio-desemprego.

IV - recusa injustificada por parte do trabalhador desemprega-
do em participar de a¢des de recolocagdo de emprego, conforme
regulamentagdo do Codefat.(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

Art. 70-A.0 pagamento da bolsa de qualificagdo profissional
sera suspenso se ocorrer a rescisdo do contrato de trabalho.(Inclui-
do pela Medida Provisdria n? 2.164-41, de 2001)

Art. 800 beneficio do seguro-desemprego serd cancelado:(Re-
dagdo dada pela Lei n2 12.513, de 2011)




| - pela recusa por parte do trabalhador desempregado de ou-
tro emprego condizente com sua qualificagdo registrada ou decla-
rada e com sua remunerac¢do anterior;(Redagdo dada pela Lei n?
12.513, de 2011)

Il - por comprovagdo de falsidade na prestagdo das informa-
¢Oes necessarias a habilitagdo; (Redagdo dada pela Lei n? 12.513,
de 2011)

Il - por comprovagdo de fraude visando a percep¢do indevida
do beneficio do seguro-desemprego; ou (Redagdo dada pela Lei n?
12.513, de 2011)

IV - por morte do segurado. (Redagdo dada pela Lei n2 12.513,
de 2011)

§ 1oNos casos previstos nos incisos | a lll deste artigo, sera
suspenso por um periodo de 2 (dois) anos, ressalvado o prazo de
caréncia, o direito do trabalhador a percep¢do do seguro-desem-
prego, dobrando-se este periodo em caso de reincidéncia.(Incluido
pela Lei n? 12.513, de 2011)

§ 200 beneficio podera ser cancelado na hipdtese de o benefi-
ciario deixar de cumprir a condicionalidade de que trata o0 § 1o do
art. 3o desta Lei, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n?
12.513, de 2011)

Art. 80-A.0 beneficio da bolsa de qualificagao profissional sera
cancelado nas seguintes situagGes: (Incluido pela Medida Proviséria
nQ 2.164-41, de 2001)

| - fim da suspensdo contratual e retorno ao trabalho;(Incluido
pela Medida Provisdria n? 2.164-41, de 2001)

Il - por comprovacdo de falsidade na presta¢do das informa-
¢Oes necessarias a habilitacdo; (Incluido pela Medida Proviséria n?
2.164-41, de 2001)

Il - por comprovagdo de fraude visando a percepgdo indevida
da bolsa de qualificagdo profissional; (Incluido pela Medida Proviso-
ria n2 2.164-41, de 2001)

IV - por morte do beneficiario.(Incluido pela Medida Proviséria
nQ 2.164-41, de 2001)

Art. 80-B.Na hipdtese prevista no § 50 do art. 476-A da Conso-
lidagdo das Leis do Trabalho - CLT, as parcelas da bolsa de qualifica-
¢do profissional que o empregado tiver recebido serdo descontadas
das parcelas do beneficio do Seguro-Desemprego a que fizer jus,
sendo-lhe garantido, no minimo, o recebimento de uma parcela do
Seguro-Desemprego. (Incluido pela Medida Proviséria n? 2.164-41,
de 2001)

Art. 80-C.Para efeito de habilitagdo ao Seguro-Desemprego,
desconsiderar-se-a o periodo de suspensdo contratual de que trata
o art. 476-A da CLT, para o calculo dos periodos de que tratam os
incisos | e Il do art. 30 desta Lei. (Incluido pela Medida Provisdria n2
2.164-41, de 2001)

DO ABONO SALARIAL

Art. 90 E assegurado o recebimento de abono salarial anual,
no valor maximo de 1 (um) salario-minimo vigente na data do res-
pectivo pagamento, aos empregados que:(Redac¢do dada pela Lei n2
13.134, de 2015)(Producdo de efeitos)

| - tenham percebido, de empregadores que contribuem para o
Programa de Integragdo Social (PIS) ou para o Programa de Forma-
¢do do Patrimonio do Servidor Publico (Pasep), até 2 (dois) salérios
minimos médios de remuneragao mensal no periodo trabalhado e
que tenham exercido atividade remunerada pelo menos durante 30
(trinta) dias no ano-base;

Il - estejam cadastrados ha pelo menos 5 (cinco) anos no Fundo
de Participagdo PIS-Pasep ou no Cadastro Nacional do Trabalhador.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Medida Provisdria n2 665, de
2014)
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§ 1oNo caso de beneficiarios integrantes do Fundo de Partici-
pacdo PIS-Pasep, serdo computados no valor do abono salarial os
rendimentos proporcionados pelas respectivas contas individuais.
(Incluido pela Medida Provisdria n2 665, de 2014)

§ 20 O valor do abono salarial anual de que trata o caput serd
calculado na proporgdo de 1/12 (um doze avos) do valor do sala-
rio-minimo vigente na data do respectivo pagamento, multiplicado
pelo nimero de meses trabalhados no ano correspondente.(Inclui-
do pela Lei n2 13.134, de 2015)(Produgdo de efeitos)

§ 30 A fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias de trabalho
serd contada como més integral para os efeitos do § 20 deste artigo.
(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)(Produgdo de efeitos)

§ 40 O valor do abono salarial sera emitido em unidades intei-
ras de moeda corrente, com a suplementac¢do das partes decimais
até a unidade inteira imediatamente superior.(Incluido pela Lei n?
13.134, de 2015)(Producdo de efeitos)

Art. 92-A.0 abono serd pago por meio de instituicdes finan-
ceiras, mediante:(Redagdo dada pela Medida Proviséria n2 905, de
2019)

| - depdsito em nome do trabalhador;(Incluido pela Lei n?
13.134, de 2015)

Il - saque em espécie; ou(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

Il - folha de saldrios.(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

§ 1o (Revogado pela Medida Provisdria n2 905, de 2019)

§ 20 As institui¢Ges financeiras pagadoras manterdo em seu
poder, a disposi¢do das autoridades fazendarias, por processo que
possibilite sua imediata recuperagdo, os comprovantes de paga-
mentos efetuados.(Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

DO FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR

Art. 10.E instituido o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT),
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, destinado ao cus-
teio do Programa de Seguro-Desemprego, aopagamento do abono
salarial e ao financiamento de programas de educagdo profissional
e tecnoldgica e de desenvolvimento econdmico.(Redagdo dada pela
Lei n212.513, de 2011)

Paragrafo Unico. O FAT é um fundo contabil, de natureza finan-
ceira, subordinando-se, no que couber, a legislacdo vigente.

Art. 11. Constituem recursos do FAT:

| - o produto da arrecadagdo das contribui¢cdes devidas ao PIS
e ao Pasep;

Il - o produto dos encargos devidos pelos contribuintes, em de-
corréncia da inobservancia de suas obrigacdes;

Il - a corregdo monetdria e os juros devidos pelo agente apli-
cador dos recursos do fundo, bem como pelos agentes pagadores,
incidentes sobre o saldo dos repasses recebidos;

IV - o produto da arrecadagdo da contribuicdo adicional pelo
indice de rotatividade, de que trata o § 42 do art. 239 da Constitui-
¢do Federal.

V - outros recursos que lhe sejam destinados.

Art. 12. (Vetado).

Art. 13. (Vetado).

Art. 14. (Vetado).

Art. 15.0s pagamentos dos beneficios do Programa Seguro-De-
semprego e do abono salarial serdo realizados por meio de insti-
tui¢des financeiras, conforme regulamento editado pela Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia. (Re-
dagdo dada pela Medida Proviséria n2 905, de 2019)

Paragrafo Unico. Sobre o saldo de recursos ndo desembolsados,
os agentes pagadores remunerardo o FAT, no minimo com corre¢do
monetdria.

Art. 16. (Revogado pela Lei n2 8.019, de 11/04/90)

Art. 17.(Revogado pela Lei n2 8.019, de 11/04/90)




GESTAO

Art. 18.E instituido o Conselho Deliberativo do Fundo de Ampa-
ro ao Trabalhador - CODEFAT, composto por representa¢do de tra-
balhadores, empregadores e 6rgdos e entidades governamentais,
na forma estabelecida pelo Poder Executivo. (Redagdo dada pela
Medida Provisdria n? 2.216-37, de 200’)

§ 12(Revogado pela Medida Provisdria n? 2.216-37, de 2001)

§ 29(Revogado pela Medida Proviséria n2 2.216-37, de 2001)

§ 32 Os representantes dos trabalhadores serdo indicados pelas
centrais sindicais e confederagdes de trabalhadores; e os represen-
tantes dos empregadores, pelas respectivas confederagées.

§ 42 Compete ao Ministro do Trabalho a nomeagdo dos mem-
bros do Codefat.

§ 59(Revogado pela Medida Proviséria n2 2.216-37, de 2001)

§ 62 Pela atividade exercida no Codefat seus membros ndo se-
rao remunerados.

Art. 19. Compete ao Codefat gerir o FAT e deliberar sobre as
seguintes matérias:

| - (Vetado).

Il - aprovar e acompanhar a execugao do Plano de Trabalho
Anual do Programa do Seguro-Desemprego e do abono salarial e os
respectivos orgamentos;

Il - deliberar sobre a prestagdo de conta e os relatdrios de exe-
cugdo orgamentaria e financeira do FAT;

IV - elaborar a proposta orgamentdria do FAT, bem como suas
alteragdes;

V - propor o aperfeicoamento da legislagdo relativa ao segu-
ro-desemprego e ao abono salarial e regulamentar os dispositivos
desta Lei no ambito de sua competéncia;

VI - decidir sobre sua prépria organizagdo, elaborando seu re-
gimento interno;

VII - analisar relatérios do agente aplicador quanto a forma,
prazo e natureza dos investimentos realizados;

VIII - fiscalizar a administragdo do fundo, podendo solicitar in-
formag0es sobre contratos celebrados ou em vias de celebragdo e
guaisquer outros atos;

IX - definir indexadores sucedaneos no caso de extingdo ou al-
teragcdo daqueles referidos nesta Lei;

X - baixar instrugdes necessarias a devolugdo de parcelas do
beneficio do seguro-desemprego, indevidamente recebidas;

Xl - propor alteragdo das aliquotas referentes as contribui¢des a
que alude o art. 239 da Constituigdo Federal, com vistas a assegurar
a viabilidade econdmico-financeira do FAT;

Xl - (Vetado);

Xl - (Vetado);

XIV - fixar prazos para processamento e envio ao trabalhador
da requisi¢do do beneficio do seguro-desemprego, em fungdo das
possibilidades técnicas existentes, estabelecendo-se como objetivo
o prazo de 30 (trinta) dias;

XV - (Vetado);

XIV - (Vetado);

XVII - deliberar sobre outros assuntos de interesses do FAT.

Art. 19-A.0 Codefat poderd priorizar projetos das entidades
integrantes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase) desde que:(Incluido pela Lei n? 12.594, de 2012)(Vide)

| - o ente federado de vinculagdo da entidade que solicita o
recurso possua o respectivo Plano de Atendimento Socioeducativo
aprovado;(Incluido pela Lei n2 12.594, de 2012)(Vide)

Il - as entidades governamentais e ndo governamentais inte-
grantes do Sinase que solicitem recursos tenham se submetido a
avaliagdo nacional do atendimento socioeducativo.(Incluido pela
Lei n2 12.594, de 2012)(Vide)
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Art. 20. A Secretaria-Executiva do Conselho Deliberativo sera
exercida pelo Ministério do Trabalho, e a ela caberdo as tarefas téc-
nico-administrativas relativas ao seguro-desemprego e abono sala-
rial.

Art. 21. As despesas com a implantagdo, administragao e ope-
racao do Programa do Seguro-Desemprego e do abono salarial, ex-
ceto as de pessoal, correrdo por conta do FAT.

Art. 22. Os recursos do FAT integrardo o orgamento da seguri-
dade social na forma da legislacdo pertinente.

DA FISCALIZAGCAO E PENALIDADES

Art. 23. Compete ao Ministério do Trabalho a fiscalizagdo do
cumprimento do Programa de Seguro-Desemprego e do abono sa-
larial.

Art. 24. Os trabalhadores e empregadores prestardo as infor-
magcoes necessarias, bem como atenderdo as exigéncias para a con-
cessao do seguro-desemprego e o pagamento do abono salarial,
nos termos e prazos fixados pelo Ministério do Trabalho.

Art. 25.As infracGes as disposi¢Oes desta Lei pelo empregador
acarretam a aplica¢do da multa prevista no inciso | do caput do art.
634-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decre-
to-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943.(Redagdo dada pela Medida
Provisdria n2 905, de 2019)

Art. 25-A. O trabalhador que infringir o disposto nesta Lei e
houver percebido indevidamente parcela de seguro-desemprego
sujeitar-se-4 a compensagdo automatica do débito com o novo be-
neficio, na forma e no percentual definidos por resolugdo do Code-
fat. (Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

§ 10 O ato administrativo de compensagao automatica poderd
ser objeto de impugnacdo, no prazo de 10 (dez) dias, pelo trabalha-
dor, por meio de requerimento de revisdo simples, o qual seguird o
rito prescrito pela Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999. (Incluido
pela Lei n? 13.134, de 2015)

§ 20 A restituicdo de valor devido pelo trabalhador de que trata
o caput deste artigo sera realizada mediante compensagdo do saldo
de valores nas datas de liberagdo de cada parcela ou pagamento
com Guia de Recolhimento da Unido (GRU), conforme regulamen-
tacdo do Codefat. (Incluido pela Lei n2 13.134, de 2015)

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26. (Vetado).

Art. 27. A primeira investidura do Codefat dar-se-a no prazo de
30 (trinta) dias da publicacdo desta Lei.

Art. 28. No prazo de trinta dias as contribui¢des ao PIS e ao Pa-
sep, arrecadadas a partir de 5 de outubro de 1988 e ndo utilizadas
nas finalidades previstas no art. 239 da Constituicdo Federal, serdao
recolhidas como receita do FAT.(Redagdo dada pela Lei n2 8.019, de
11/04/90)

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 29.(Revogado pela Lei n2 8.019, de 11/04/90)

Art. 30. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo
de 90 (noventa) dias e apresentara projeto lei regulamentando a
contribuicdo adicional pelo indice de rotatividade, de que trata o
§ 42 do art. 239 da Constituicdo Federal, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

Art. 31. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 32. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 11 de janeiro de 1990; 1692 da Independéncia e 1022
da Republica.




LEI N© 8.036/1990~(FGTS: POSSIBILIDADES E CONDI-
COES DE UTILIZACAO/SAQUE; CERTIFICADO DE REGU-
LARIDADE DO FGTS; GUIA DE RECOLHIMENTO (GRF)

LEI N2 8.036, DE 11 DE MAIO DE 1990.

Dispde sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servico, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12 O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), insti-
tuido pela Lein25.107, de 13 de setembro de 1966, passa a reger-se
por esta lei.

Art. 22 O FGTS é constituido pelos saldos das contas vinculadas
a que se refere esta lei e outros recursos a ele incorporados, de-
vendo ser aplicados com atualizagdo monetaria e juros, de modo a
assegurar a cobertura de suas obrigacGes.

§ 12 Constituem recursos incorporados ao FGTS, nos termos do
caput deste artigo:

a) eventuais saldos apurados nos termos do art. 12, § 49;

b) dotagGes orgamentarias especificas;

¢) resultados das aplicagGes dos recursos do FGTS;

d) multas, correcdo monetaria e juros moratérios devidos;

e) demais receitas patrimoniais e financeiras.

§ 22 As contas vinculadas em nome dos trabalhadores sdo ab-
solutamente impenhoraveis.

Art. 300 FGTS sera regido por normas e diretrizes estabeleci-
das por um Conselho Curador, composto por representacao de tra-
balhadores, empregadores e 6rgdos e entidades governamentais,
na forma estabelecida pelo Poder Executivo.(Redagdo dada pela
Medida Proviséria n? 2.216-37, de 2001) (Vide Decreto n? 3.101,
de 2001)

§ 12 A Presidéncia do Conselho Curador serd exercida pelo re-
presentante do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

§ 20(Revogado pela Medida Proviséria n2 2.216-37, de 2001)

§ 32 Os representantes dos trabalhadores e dos empregadores
e seus respectivos suplentes serdo indicados pelas respectivas cen-
trais sindicais e confederagbes nacionais e nomeados pelo Ministro
do Trabalho e da Previdéncia Social, e terdo mandato de 2 (dois)
anos, podendo ser reconduzidos uma Unica vez.

§ 42 O Conselho Curador reunir-se-a ordinariamente, a cada bi-
mestre, por convocagdo de seu Presidente. Esgotado esse periodo,
nao tendo ocorrido convocacdo, qualquer de seus membros podera
fazé-la, no prazo de 15 (quinze) dias. Havendo necessidade, qual-
quer membro poderad convocar reunido extraordindria, na forma
que vier a ser regulamentada pelo Conselho Curador.

§ 50As decisGes do Conselho serdo tomadas com a presenca
da maioria simples de seus membros, tendo o Presidente voto de
qualidade.(Redagdo dada pela Medida Proviséria n? 2.216-37, de
2001)

§ 62 As despesas porventura exigidas para o comparecimento
as reuniGes do Conselho constituirdo 6nus das respectivas entida-
des representadas.

§ 72 As auséncias ao trabalho dos representantes dos trabalha-
dores no Conselho Curador, decorrentes das atividades desse or-
gdo, serdo abonadas, computando-se como jornada efetivamente
trabalhada para todos os fins e efeitos legais.

§ 82 Competird ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social proporcionar ao Conselho Curador os meios necessarios ao
exercicio de sua competéncia, para o que contard com uma Secre-
taria Executiva do Conselho Curador do FGTS.
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§ 92 Aos membros do Conselho Curador, enquanto represen-
tantes dos trabalhadores, efetivos e suplentes, é assegurada a esta-
bilidade no emprego, da nomeagdo até um ano apds o término do
mandato de representagdo, somente podendo ser demitidos por
motivo de falta grave, regularmente comprovada através de pro-
cesso sindical.

Art. 300 FGTS sera regido por normas e diretrizes estabelecidas
por um Conselho Curador, composto por representa¢do de traba-
Ihadores, empregadores e drgdos e entidades governamentais, na
forma estabelecida pelo Poder Executivo. (Redacdo dada pela Lei n?
9.649, de 1998) (Vide Medida Proviséria n2 2.216-37, de 2001)(Vide
Decreto n2 3.101, de 2001)

§ 12 A Presidéncia do Conselho Curador sera exercida pelo
Ministro de Estado da Economia ou por representante, por ele in-
dicado, da area fazendaria do governo. (Redagdo dada pela Lei n?
13.932, de 2019)

§ 20(Revogado pela Medida Proviséria n? 2.216-37, de 2001)

§ 32 Os representantes dos trabalhadores e dos empregadores
e seus suplentes serdo indicados pelas respectivas centrais sindicais
e confederagBes nacionais, serdo nomeados pelo Poder Executivo,
terdo mandato de 2 (dois) anos e poderdo ser reconduzidos uma
Unica vez, vedada a permanéncia de uma mesma pessoa como
membro titular, como suplente ou, de forma alternada, como titu-
lar e suplente, por periodo consecutivo superior a 4 (quatro) anos
no Conselho. (Redagdo dada pela Lei n2 13.932, de 2019)

§ 42 O Conselho Curador reunir-se-a ordinariamente, a cada bi-
mestre, por convocagao de seu Presidente. Esgotado esse periodo,
nao tendo ocorrido convocagdo, qualquer de seus membros podera
fazé-la, no prazo de 15 (quinze) dias. Havendo necessidade, qual-
quer membro podera convocar reunido extraordindria, na forma
que vier a ser regulamentada pelo Conselho Curador.

§ 42-A. As reunides do Conselho Curador serdo publicas, bem
como gravadas e transmitidas ao vivo por meio do sitio do FGTS na
internet, o qual também possibilitara acesso a todas as gravagdes
que tiverem sido efetuadas dessas reunides, resguardada a possi-
bilidade de tratamento sigiloso de matérias assim classificadas na
forma da lei. (Incluido pela Lei n2 13.932, de 2019)

§ 50As decisGes do Conselho serdo tomadas com a presenga
da maioria simples de seus membros, tendo o Presidente voto de
qualidade. (Redagdo dada pela Lei n2 9.649, de 1998) (Vide Medida
Proviséria n2 2.216-37, de 2001)

§ 62 As despesas porventura exigidas para o comparecimento
as reunides do Conselho constituirdo 6nus das respectivas entida-
des representadas.

§ 72 As auséncias ao trabalho dos representantes dos trabalha-
dores no Conselho Curador, decorrentes das atividades desse or-
gdo, serdo abonadas, computando-se como jornada efetivamente
trabalhada para todos os fins e efeitos legais.

§ 82 O Poder Executivo designard, entre os érgdos governa-
mentais com representacdo no Conselho Curador do FGTS, aquele
que lhe proporcionara estrutura administrativa de suporte para o
exercicio de sua competéncia e que atuara na funcdo de Secretaria
Executiva do colegiado, ndo permitido ao Presidente do Conselho
Curador acumular a titularidade dessa Secretaria Executiva. (Reda-
¢do dada pela Lei n2 13.932, de 2019)

§ 92 Aos membros do Conselho Curador, enquanto represen-
tantes dos trabalhadores, efetivos e suplentes, é assegurada a esta-
bilidade no emprego, da nomeagdo até um ano apds o término do
mandato de representagdo, somente podendo ser demitidos por
motivo de falta grave, regularmente comprovada através de pro-
cesso sindical.
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LEGISLACAO: LEI N2 8.078/1990 (DISPOE SOBRE A PRO-
TECAO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDEN-
CIAS)

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providén-
cias.

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e de-
fesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos ter-
mos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal
e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela-
¢Oes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, cria-
¢do, construgdo, transformacgdo, importagdo, exportagdo, distribui-
¢do ou comercializagdo de produtos ou presta¢do de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de con-
sumo, mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, fi-
nanceira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das rela¢cdes
de carater trabalhista.

CAPiTULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o res-
peito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus inte-
resses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os
seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mer-
cado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequa-
dos de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econ6-
mica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores,
qguanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mer-
cado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, as-
sim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos prati-
cados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagGes do mercado de con-
sumo.

Art. 5° Para a execug¢do da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos,
entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para
o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumi-
dor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendi-
mento de consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
AssociagOes de Defesa do Consumidor.

CAPITULO 1lI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salide e seguranga contra os riscos pro-
vocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos consi-
derados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulga¢do sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igual-
dade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produ-
tos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracte-
risticas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Reda¢do dada pela Lei n2
12.741, de 2012)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, mé-
todos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas
e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacGes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos su-
pervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparacdao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos érgdos judiciarios e administrativos com vis-
tas a prevencgdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, indi-
viduais, coletivos ou difusos, assegurada a protec¢do Juridica, admi-
nistrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossu-
ficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);




X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em ge-
ral.

Paragrafo Unico. A informagdo de que trata o inciso Il do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado
o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n2 13.146, de 2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengoes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamen-
tos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos res-
ponderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas
normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENGAO E
DA REPARACAO DOS DANOS

SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consu-
mo ndo acarretardo riscos a salde ou seguran¢a dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu res-
peito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacgdes a que se refere este artigo, através de im-
pressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensi-
lios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, ou coloca-
dos a disposi¢do do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminac¢do. (In-
cluido pela Lei n? 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a salde ou seguranca deverd informar, de ma-
neira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou peri-
culosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de con-
sumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a salide ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigcos que, posteriormente
a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediata-
mente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o paragrafo ante-
rior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do
fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servi¢cos a salide ou seguranga dos consumidores, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo infor-
ma-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO II
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SER-
VIcO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou es-
trangeiro, e o importador respondem, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumi-
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dores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresenta¢do ou acondiciona-
mento de seus produtos, bem como por informacgGes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgdo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro
de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6
nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos
do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo
puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabri-
cante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudi-
cado podera exercer o direito de regresso contra os demais respon-
saveis, segundo sua participag¢do na causagdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado
qguando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado)

Art. 16. (Vetado)

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumi-
dores todas as vitimas do evento.

SECAO IlI
DA RESPONSABILIDADE POR ViCIO DO PRODUTO E DO SER-
VICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
nado duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao con-
sumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagcdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.




§ 1° N3o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢bes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo
do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a
sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo,
a cldusula de prazo deverd ser convencionada em separado, por
meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas
do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio,
a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso |
do & 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem,
podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagdo ou restituicdo de eventual di-
ferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
guando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S3o improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regula-
mentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inade-
quados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vi-
cios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as varia-
¢Oes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior
as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alter-
nativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

Il - complementag¢do do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pe-
sagem ou a medi¢do e o instrumento utilizado ndo estiver aferido
segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qua-
lidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, poden-
do o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando ca-
bivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aque-
les que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.
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Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por obje-
tivo a reparacdo de qualquer produto considerar-se-a implicita a
obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢cdo
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagdo
em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessio-
narias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreen-
dimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou par-
cial, das obrigacGes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualida-
de por inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime de res-
ponsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagdo do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que im-
possibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista
nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano,
todos responderao solidariamente pela reparagdo prevista nesta e
nas segdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorpo-
rada ao produto ou servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabri-
cante, construtor ou importador e o que realizou a incorporacgéo.

SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constata¢do caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de pro-
dutos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da en-
trega efetiva do produto ou do término da execu¢do  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagao pelos
danos causados por fato do produto ou do servigo prevista na Se-
¢do Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

SECAO V
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso
de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo tam-
bém serd efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administragao.




§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as so-
ciedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas
obriga¢Oes decorrentes deste cddigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsa-
veis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sem-
pre que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao res-
sarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas.

SECAO Il
DA OFERTA

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente pre-
cisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com
relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contra-
to que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagGes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantida-
de, composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagGes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével. (Incluido pela Lei n2 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a
oferta de componentes e pecas de reposigdo enquanto ndo cessar
a fabricagdo ou importagdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importagdo, a oferta
devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e enderego na embala-
gem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdo
comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos
por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a
origina. (Incluido pela Lei n2 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes aut6-
nomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cum-
primento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor po-
derd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentagdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas
e danos.

ATENDIMENTO

SECAO 111
DA PUBLICIDADE

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servigos, manterd, em seu poder, para informacao dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dado sus-
tentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou co-
municagdo de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, quali-
dade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a su-
persticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de in-
duzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por
omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produ-
to ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informa-
¢do ou comunicagdo publicitdria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, den-
tre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de con-
formidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigdo social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e
autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagao depreciativa, referente a ato pratica-
do pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos ofi-
ciais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade cre-
denciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, di-
retamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pa-
gamento, ressalvados os casos de intermediagao regulados em leis
especiais;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

XI - Dispositivo incluido pela MPV n2 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Lei n? 9.870,
de 23.11.1999.




Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obri-
gacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo crité-
rio.

XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. Paragrafo Unico. Os servigos presta-
dos e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipo-
tese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexis-
tindo obrigacdo de pagamento.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou
de servicos de um nimero maior de consumidores que o fixado
pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n2
13.425, de 2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos
ou entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equi-
param-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigco sera obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-o-
bra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as con-
di¢cGes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado terd valida-
de pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo con-
sumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga
os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre nego-
ciagdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acrés-
cimos decorrentes da contratagdo de servigos de terceiros ndo pre-
vistos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos, os
fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndo
o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir
a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

SECAO V
DA COBRANCA DE DiVIDAS

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
nao serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais,
salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranc¢a de débitos
apresentados ao consumidor, deverdao constar o nome, o enderego
e 0 numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente.

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como so-
bre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objeti-
vos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo supe-
rior a cinco anos.

ATENDIMENTO

()

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
qguando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a altera¢do aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
os servigos de prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para
a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (In-
cluido pela Lei n2 13.146, de 2015)

Art. 44, Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor mante-
rdo cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgagdo indicara se a reclamagdo foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informaces l4 constantes para
orientagdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22
deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo
de seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de manei-
ra mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declara¢des de vontade constantes de escritos par-
ticulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugdo especifica,
nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produ-
to ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produ-
tos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especial-
mente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arre-
pendimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode
ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
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ABERTURA E MOVIMENTAGAO DE CONTAS:
DOCUMENTOS BASICOS

Abertura e movimentagdo de contas: documentos basicos

Para abertura de conta de depdsitos é obrigatdria a completa
identificagdo do depositante, mediante preenchimento de ficha-
-proposta contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

| — qualificagdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiacdo, nacionalidade, data
e local do nascimento, sexo, estado civil, nome do cénjuge, se ca-
sado, profissdo, documento de identifica¢do (tipo, nimero, data de
emissdo e orgdo expedidor) e nimero de inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF;

b) pessoas juridicas: razdo social, atividade principal, forma e
data de constituicdo, documentos, contendo as informagdes refe-
ridas na alinea anterior, que qualifiquem e autorizem os represen-
tantes, mandatarios ou prepostos a movimentar a conta, nimero
de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e atos
constitutivos, devidamente registrados.

Il — enderecos residencial e comercial completos;

Il = nimero do telefone e cédigo DDD;

IV —fontes de referéncia consultadas;

V — data da abertura da conta e respectivo nimero;

VI — assinatura do depositante.

IMPORTANTE: Se a conta de depdsitos for titulada por menor
ou por pessoa incapaz, além de sua qualificacdo, também devera
ser identificado o responsdvel que o assistir ou o representa.

FICHA PROPOSTA

A ficha-proposta relativa a conta de depdsitos a vista devera
conter, ainda, clausulas tratando, entre outros, dos seguintes assun-
tos:

| — saldo exigido para manutencdo da conta;

Il = condigBes estipuladas para fornecimento de talonario de
cheques;

Il — obrigatoriedade de comunicagdo, devidamente formaliza-
da pelo depositante, sobre qualquer alteragdo nos dados cadastrais
e nos documentos.

IV —inclusdo do nome do depositante no Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF), nos termos da regulamentagdo em
vigor, no caso de emissdo de cheques sem fundos, com a devolugdo
dos cheques em poder do depositante a instituigdo financeira;

V —informacdo de que os cheques liquidados, uma vez micro-
filmados, poderdo ser destruidos;

VI —procedimentos a serem observados com vistas ao encerra-
mento da conta de depdsitos.

As fichas-proposta, bem como as cépias da documentagdo re-
ferida no artigo anterior, poderdo ser microfilmadas, decorrido o
prazo minimo de 5 (cinco) anos.

IMPORTANTE: E vedado o fornecimento de talonario de che-
ques ao depositante enquanto ndo verificadas as informagdes
constantes da ficha-proposta ou quando, a qualquer tempo, forem
constatadas irregularidades nos dados de identificagdo do deposi-
tante ou de seu procurador E facultada a instituicdo financeira a
abertura, manutencdo ou encerramento de conta de depdsitos a
vista cujo titular figure ou tenha figurado no Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF), sendo proibido o fornecimento de
taldo de cheque.
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FORNECIMENTO DE TALAO

As institui¢Oes financeiras devem incluir nos contratos de aber-
tura e manutengdo de contas de depdsitos a vista movimentaveis
por meio de cheques, entre outras, clausulas prevendo:

. as regras de natureza operacional para o fornecimento de fo-
Ihas de cheques;

Il. a possibilidade de nao fornecimento ou de interrupgao do
fornecimento de folhas de cheques;

Ill. a gratuidade do fornecimento de até dez folhas de cheques
por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a
utilizagdo de cheques.

As regras para o fornecimento de folhas de cheques ao corren-
tista devem ser estabelecidas com base, entre outros, nos seguintes
critérios:

1. saldo suficiente para o pagamento de cheque;

2. restri¢des cadastrais;

3. histdrico de praticas e ocorréncias na utilizagdo de cheques;

4. estoque de folhas de cheque em poder do correntista;

5.registro no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
(CCF); e

6. regularidade dos dados e dos documentos de identificagao
do correntista.

No site do Banco Central encontramos uma drea de PERGUN-
TAS E RESPOSTAS que podem esclarecer vdrias duvidas, vejamos:

1. Quais os tipos de conta que posso ter?

Vocé pode ter conta de depdsito a vista, de depdsito a prazo e
de poupanca.

- A conta de depdsito a vista é do tipo mais comum. Nela, o di-
nheiro do depositante fica a sua disposi¢do para ser sacado a qual-
quer momento.

- A conta de depdsito a prazo é o tipo de conta onde o seu
dinheiro sé pode ser sacado depois de um prazo fixado por ocasido
do depdsito.

- A conta de poupanga foi criada para estimular a economia
popular e permite a aplicagdo de pequenos valores que passam a
gerar rendimentos mensalmente.

2. O que é conta-saldrio?

A conta-saldrio é um tipo especial de conta destinada ao pa-
gamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentado-
rias, pensdes e similares. A conta-saldrio ndo admite outro tipo de
depdsito além dos créditos da entidade pagadora e ndo é movimen-
tdvel por cheques.

O instrumento contratual é firmado entre a instituigdo financei-
ra e a entidade pagadora. A cota-saldrio ndo esta sujeita aos regula-
mentos aplicdveis as demais contas de depdsito.

3. O que é necessdrio para eu abrir uma conta de depdsitos?

Dispor da quantia minima exigida pelo banco, preencher a fi-
cha-proposta de abertura de conta, que é o contrato firmado entre
banco e cliente, e apresentar os originais dos seguintes documen-
tos:

® no caso de pessoa fisica:

e documento de identificagdo (carteira de identidade ou equi-
valente, como carteira profissional, carteira de trabalho ou certifi-
cado de reservista);

e CPF;

e comprovante de residéncia.

® no caso de pessoa juridica:




e documento de constituicdo da empresa (contrato social e re-
gistro na junta comercial);

¢ documentos que qualifiquem e autorizem os representantes,
mandatdrios ou prepostos a movimentar a conta;

e inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4. O menor de idade pode ser titular de conta bancdria?

Sim. O jovem menor de 16 anos precisa ser representado pelo
pai ou responsavel legal. O maior de 16 e menor de 18 anos (ndo-
-emancipado) deve ser assistido pelo pai ou pelo responsavel legal.

5. Que informagbes o banco deve me prestar no ato de aber-
tura da minha conta?

Informacdes sobre direitos e deveres do correntista e do ban-
co, constantes de contrato, como:

¢ saldo médio minimo exigido para manutengdo da conta;

¢ condigdes para fornecimento de talonario de cheques;

e necessidade de vocé comunicar, por escrito, qualquer mu-
danca de enderego ou numero de telefone;

e condicGes para inclusdo do nome do depositante no Cadastro
de Emitentes de Cheque sem Fundos (CCF);

e informagdo de que os cheques liquidados, uma vez microfil-
mados, poderdo ser destruidos;

o tarifas de servigos;

¢ necessidade de comunicagdo prévia, por escrito, da intengdo
de qualquer das partes de encerrar a conta;

e prazo para adogdo das providéncias relacionadas a rescisdo
do contrato;

* necessidade de expedicdo de aviso da instituicdo financeira
ao correntista, admitida a utilizagdo de meio eletrénico, com a data
do efetivo encerramento da conta de depdsitos a vista;

¢ obrigatoriedade da devolugdo das folhas de cheque em po-
der do correntista, ou de apresentacdo de declaragdo de que as
inutilizou;

* necessidade de manutencdo de fundos suficientes para o pa-
gamento de compromissos assumidos com a instituicdo financeira
ou decorrentes de disposi¢des legais;

Todos esses assuntos devem estar previstos em clausulas ex-
plicativas na ficha-proposta, que é o contrato de abertura da conta
celebrado entre o banco e vocé.

6. Quais os cuidados que devo tomar antes de abrir uma con-
ta?

e Ler atentamente o contrato de abertura de conta (ficha-pro-
posta);

e ndo assinar nenhum documento antes de esclarecer todas
as duvidas;

e solicitar cdpia dos documentos que assinou.

7. Quais os cuidados que o banco deve ter por ocasido da
abertura de minha conta?

As informacGes incluidas na ficha-proposta e todos os docu-
mentos de identificacdo devem ser conferidos, nos originais, pelo
funciondrio encarregado da abertura da conta, que assina a ficha
juntamente com o gerente responsavel. Os nomes desses dois fun-
cionarios devem estar claramente indicados na ficha-proposta.

Em caso de abertura de contas para deficientes visuais o banco
deve providenciar a leitura de todo o contrato, em voz alta.
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8. O dinheiro depositado em qualquer tipo de conta pode ser
transferido, pelo banco, para qualquer modalidade de investimen-
to sem minha autorizagdo?

Ndo. Somente com sua autorizagdo feita por escrito ou por
meio eletrdnico.

9. Quando o banco fizer algum débito em minha conta, fica
obrigado a me informar?

O débito dos impostos e das tarifas previstas no contrato (ou
ficha-proposta) pode ser feito sem aviso.

Qualquer outra cobranga ndo prevista sé pode ser feita me-
diante o seu prévio consentimento.

Vocé pode autorizar, por escrito ou por meio eletronico, o débi-
to em sua conta por ordem de terceiro.

Depositos realizados em sua conta por falha do banco podem
ser estornados sem aviso prévio.

10. O banco é obrigado a me fornecer comprovante da opera-
¢do de depdsito realizada?

Sim. E da natureza do contrato de depdsito a entrega imediata,
pelo banco depositario, de recibo da operagdo de depdsito reali-
zada. O banco e vocé podem pactuar, em comum acordo, outras
formas de comprovagdo da operagdo realizada.

11. Posso abrir uma conta em moeda estrangeira?

As contas em moeda estrangeira no Pais podem ser abertas por
estrangeiros transitoriamente no Brasil e por brasileiros residentes
ou domiciliados no exterior. Além dessas situagdes, existem outras
especificamente tratadas na regulamentagdo cambial.

12. O que é necessdrio para encerrar a minha conta no banco?

Sendo um contrato voluntario e por tempo indeterminado,
uma conta bancdéria pode ser encerrada por qualquer uma das par-
tes contratadas.

Quando a iniciativa do encerramento for do banco, este deve
comunicar o fato a vocé, solicitando-lhe a regulariza¢do do saldo e a
devolugdo dos cheques por acaso em seu poder, e anotar a decisdo
na ficha-proposta.

O banco deverd encerrar a conta se forem verificadas irregu-
laridades nas informacGes prestadas, julgadas de natureza grave,
comunicando o fato imediatamente ao Banco Central.

No caso da inclusdo no CCF, o encerramento da conta depende
da decisdo do préprio banco,mas ndo podera continuar fornecendo
taldo de cheque a vocé.

Quando a iniciativa do encerramento for sua, devera observar
os seguintes cuidados:

e entregar ao banco correspondéncia solicitando o encerra-
mento da sua conta, exigindo recibo na cépia, ou enviar pelo cor-
reio, por meio de carta registrada;

e verificar se todos os cheques emitidos foram compensados
para evitar que seu nome seja incluido no CCF pelo motivo 13 (con-
ta encerrada);

e entregar ao banco os cheques ainda em seu poder.

e Documentagdo Necessaria para a abertura de contas (BACEN)

Pessoas Fisicas

- Documento de Identificagdo
- CPF

- Comprovante de residéncia

Pessoas Juridicas

- Documento de constituicdo e alteragées
- CNPJ

- Qualificagdo dos representantes




- Documentagdo dos representantes

e Contas ndo movimentadas nos ultimos 06 meses e com saldo
inferior ao minimo: sujeitas a tarifas.

e Conta de titular falecido: movimentagdo apenas mediante a
apresentacdo de alvard judicial, exceto conta conjunta de titulares
solidarios.

e Contas de depdsitos judiciais: movimentagdo apenas através
de alvard ou mandado judicial.

e Menores de 16 anos: movimentagdo exclusiva pelo pai, mae,
tutor ou curador (ou seja, por seu representante).

e Maiores de 16 e menores de 18 anos: a movimentag¢do pode
ser assistida ou autorizada pelo pai, mae ou responsavel.

Comentério: E responsabilidade dos pais, toda a movimenta-
¢do de titulares com idade entre 16 e 18 anos.

MOVIMENTACOES DE CONTAS DE DEPOSITO A VISTA:

Documento de Crédito — DOC:
¢ Valor Minimo: ndo tem
e Valor Maximo: RS 4.999,99

Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED:

e Valor Minimo: RS 250,00

¢ Valor Maximo: n3o tem, porém se o valor for inferior a RS
1.000.000,00 é liquidada no SITRAF, enquanto as de valores supe-
riores sdo liquidadas diretamente no STR.

Na transferéncia de recursos destinada a liquidagdo antecipada
de contratos de concessao de crédito e de arrendamento mercan-
til em conta ndo movimentdvel por cheques destinada ao registro
e controle de fluxo de recursos de pagamentos de saldrios, venci-
mentos, proventos, aposentadorias, pensdes e similares, deve ser
utilizada exclusivamente a TED independemente do valor.

ENCERRAMENTO DE CONTAS

—> Por ser um contrato voluntario e por tempo indeterminado,
uma conta bancaria pode ser encerrada por qualquer uma das par-
tes contratadas a qualquer momento.

e |niciativa do Banco:

e Apds comunicagdo ao cliente, por escrito;

e Mediante a verificagdo de irregularidades cometidas pelo
cliente, julgadas de natureza grave (Ex. Documentos Fraudados). O
banco deve comunicar imediatamente ao Banco Central.

e Encerramento da conta por iniciativa do cliente:

e Entregar ao banco correspondéncia (em duas vias) solicitan-
do o encerramento de sua conta; (assinar modelo pronto do banco)

e Verificar se todos os cheques que ndo estdo em seu poder
foram compensados, para evitar a sua devolugdo e a conseqliente
inclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos (alinea
13, conta encerrada);

e Entregar ao banco os cheques ainda em seu poder.

O encerramento de contas empresarias ndo significa o imedia-
to encerramento das contas dos seus sécios, e vice-versa.

Comentdrio: E proibido o encerramento de contas pelo banco,
sem aviso prévio ao titular da conta.

TIPO DE CONTAS

—>Tipos de conta:

a) Individual: um Unico titular;

b) Conjunta: mais de um titular.

e Simples ou ndo solidaria: necessidade da assinatura de todos
os titulares;

e Solidaria: necessidade da assinatura de apenas um dos titu-
lares.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Atencdo: desde 01/10/2004, é proibida a abertura e movimen-
tacdo de conta corrente conjunta em nome de pessoas juridicas.

Comentdrio: As contas conjuntas NAO solidarias sdo também
conhecidas como contas do tipo “e” onde se exige a assinatura de
ambos os titulares para movimentagGes financeiras. Essas contas
sdo vetadas o uso de cartdo magn

PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA: CAPACIDADE E
INCAPACIDADE CIVIL, REPRESENTAGAO E DOMICILIO

Pessoa Fisica

E o ser humano nascido da mulher.Sua existéncia comeca do
nascimento com vida (a respiragdo é a melhor prova do nascimento
com vida) e termina com a morte.

O homem, pessoa natural, é sujeito e titular da relagdo juridica.

Pessoa Juridica

Pessoas juridicas sdo entidades a que a lei empresta persona-
lidade, isto e, sdo seres que atuam na vida juridica, com personali-
dade diversa da dos individuos que os compdem, capazes de serem
sujeitos de direitos e obrigagGes na ordem civil.

1) De acordo com a sua estrutura: a) as que tém como elemen-
to adjacente o homem, isto é, as que se comp&em pela reunido
de pessoas, tais como as associa¢des e as sociedades; b) as que se
constituem em torno de um patriménio destinado a um fim, isto é,
as fundagodes.

2) De acordo com sua Orbita de atuacgdo: as pessoas podem ser
de direito externo (as varias NagOes, a Santa Sé, a Organizagdo das
Nag¢Ges Unidas) ou interno (a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e cada um dos Municipios legalmente constituidos); e de direito
privado (as sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou
literarias, as associagOes de utilidade publica, as fundagGes e, ainda,
as sociedades mercantis).

Dentre as pessoas juridicas de Direito privado, podemos dis-
tinguir as associagdes, isto e, agrupamentos de individuos sem fim
lucrativo, como os clubes desportivos, os centros culturais, as enti-
dades pias, etc.; e, de outro, as sociedades, isto é, os agrupamentos
individuais com escopo de lucro.

A existéncia, perante a lei, das pessoas juridicas de direito pri-
vado comega com a inscrigdo dos seus contrates, atos constitutivos,
estudos ou compromissos em seu registro publico peculiar.

Antes da inscri¢do, a pessoa juridica pode existir no plano dos
acontecimentos, mas o direito despreza sua existéncia, nega-lhe
personalidade civil, ou seja, nega-lhe a capacidade para ser titular
de direitos (pois, para que a pessoa moral ingresse na orbita juridi-
ca, € necessario o elemento formal, ou seja, a inscrigdo no registro
préprio).

Cumpre ressaltar, porém, que o ordenamento juridico ndo
pode ignorar a existéncia de fato da pessoa moral, antes de seu re-
gistro.Assim, embora ndo prestigie a existéncia, atribui alguma con-
seqliéncia a tal organismo.

Para se proceder ao registro de uma pessoa juridica de direito
privado de natureza civil, apresentam-se dois exemplares do jornal
oficial em que houverem sido publicados os estatutos, contratos ou
outros documentos constitutivos ao cartério competente. No do-
cumento deve figurar, para que seja declarado peio Oficial, no livro
competente:

1Fonte: www,jkolb.com.br




| - a denominagdo fundo social (quando houver), os fins e a
sede da associagdo, ou fundagdo, bem como o tempo de sua du-
ragao;

Il - o modo por que se administra e representa a sociedade,
ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente;

Il - se os estatutos, contrato ou o compromisso sdo reforma-
veis no tocante a administragdo, e de que modo;

IV - se os membros respondem ou ndo, subsidiariamente, uns
pelos outros, pelas obrigagGes sociais;

V - as condigdes de extingdo das pessoas juridicas, e o destino
de seu patrimdnio, nesse caso;

VI - os nomes dos fundadores, ou instituidores, e dos membros
da diretoria proviséria ou definitiva, com indicagdo da nacionalida-
de, estado civil ou profissdo de cada um, bem como o nome e resi-
déncia do apresentante dos exemplares.

Capacidade e incapacidade civil

Capacidade de fato ou de exercicio: E poder exercer pessoal-
mente seus direitos, praticando os atos sem interferéncia de ou-
trem.

Capacidade de direito ou de gozo: E inerente a toda pessoa a
partir do nascimento com vida, significando ser sujeito de direito,
participar do mundo juridico.

Capacidade civil: Aptiddo da pessoa para praticar atos da vida
civil, poder livremente contratar adquirindo direitos e aceitando
obrigacoes.

- Enquanto ndo adquirida a capacidade plena, ha a necessidade
de que, para pratica dos atos, sejam representados ou assistidos
por quem tenha legitimidade para fazé-lo (é a chamada capacidade
de fato).

- Incapacidade: A incapacidade é a inaptiddo para praticar pes-
soalmente os atos civis.

- Quem ndo tem capacidade de fato ou de exercicio é incapaz
juridicamente.

Aincapacidade decorre de varios fatores, como a idade e o pro-
prio estado de salde mental das pessoas.

Incapacidade Absoluta

PF fica impedida de participar pessoalmente de qualquer ato
juridico.

Sdo absolutamente incapazes:

- Menores de 16 anos (menores impuberes);

- Enfermos ou deficientes mentais que ndo tiverem o necessa-
rio discernimento para pratica desses atos (loucos de todo género,
surdos mudos que ndo puderem exprimir a sua vontade);

- Aqueles que momentaneamente ndo puderem exprimir sua
vontade.

- Os ausentes, declarados tais por ato do juiz.

Obs.: a incapacidade absoluta dos maiores de 16 anos devera
ser reconhecida judicialmente.

Representagdo:

Absolutamente incapazes - Representados.

- Menores de 16 anos-pelo pai, pela mae ou pelo tutor legal;
- Demais-por curador nomeado legalmente.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Incapacidade Relativa:
A PF pode praticar, por si, os atos da vida civil, devidamente
assistido por quem legalmente tenha essa atribuigao.

Sdo relativamente incapazes:

-Os maiores de 16 e menores de 18 anos (menores puberes);

-Os ébrios habituais, os viciados em toxicos, e os deficientes
mentais, com discernimento reduzido;

-Os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo;

-Os prédigos (pessoas que gastam ou se desfazem de seus ha-
veres ou bens, sem justificativa, desabusada e desordenadamente,
em visivelameaga a estabilidade econdmica de seu patrimonio).

-Relativamente incapazes — Assistidos.

-Maiores de 16 anos e menores de 18 anos -pelo pai ou pela
made. Na falta destes por um tutor nomeado legalmente;

-Demais: por um curador nomeado legalmente.

Obs.: aincapacidade relativa dos maiores de 18 anos devera ser
reconhecida judicialmente, com a nomeacao do respectivo curador.

Fim da Incapacidade para os menores:

- Ao atingir a maioridade, ou seja, completar 18 anos de idade;

- Por emancipagao, que pode ocorrer nas seguintes circunstan-
cias:

- Concessao dos pais ou de um deles na falta do outro, por in-
termédio de escritura publica, ao menor com idade superior a 16
anos ou por decisdo judicial quando o menor estiver sob tutela.

- Pelo casamento civil, observando que a idade minima é de
16 anos tanto para homens como para mulheres, salvo exce¢des
legais;

- Pelo exercicio de emprego publico efetivo;

- Pela colagdo de grau em curso de ensino superior;

- Pela participagdo em sociedade civil ou comercial, ou pela
existéncia de relagdo de emprego, desde que, em fungdo deles, o
menor de 16 anos completos tenha economia prépria. Em ambos
0s casos é necessaria a declaragdo em sentenca judicial da emanci-
pac¢do do menor.

- Os indios ou silvicolas sdo incapazes, deverdo ser representa-
dos ou assistidos pela FUNAI. Serdo capazes quando reconhecida,
em sentenca judicial a plenitude de sua capacidade civil.

- Para efeito trabalhista, menor é aquele maior de 14 anos e
menos de 18anos. Nessa idade podera ter conta salario (sem repre-
sentagdo /assisténcia). Deve sacar mediante recibo e de uma sé vez.
“MENOR APRENDIZ".

Capacidade e Representagdo das Pessoas Juridicas

No momento em que a pessoa juridica registra seu contrato
constitutivo, adquire personalidade, isto e, capacidade para ser ti-
tular de direito.Naturalmente ela s6 pode ser titular daqueles direi-
tos compativeis com a sua condicdo de pessoa ficticia, ou seja, os
patriménios.Ndo se Ihe admitem os direitos personalisticos.

Para exercer tais direitos, a pessoa juridica recorre a pessoas fi-
sicas que a representam, ou seja, por quem os respectivos estatutos
designarem ou, ndo os designando, pelos seus diretores.

Capacidade e Incapacidade
Se toda relagdo juridica tem por titular um homem, verdade e,

também, que todo homem pode ser titular de uma relagdo juridica.
Isto é, todo ser humano tem capacidade para ser titular de direitos.




Antigamente, nos regimes onde florescia a escraviddo, o escra-
vo em vez de sujeito era objeto de direito.No mundo moderno, a
mera circunstancia de existir confere ao homem a possibilidade de
ser titular de direitos.A isso se chama personalidade.

Afirmar que o homem tem personalidade e o mesmo que dizer
que ele tem capacidade para ser titular de direitos.Tal personalida-
de se adquire com o nascimento com vida.

Parece que melhor se conceituaria personalidade dizendo ser
a aptiddo para adquirir direitos e assumir obrigacGes na ordem ci-
vil.Como se vera, a aptiddo para adquirir direitos ndo se identifica
com a aptidao para exercer direitos, da qual se excluem as pessoas
mencionadas (incapazes), que pessoalmente ndo os podem exercer.

Voltando a analise, se deve ressaltar a relevancia, na pratica,
de tal dispositivo, conforme se demonstre que o individuo nasceu
morto, ou morreu logo apds o nascimento. Por exemplo: suponha
que um individuo morreu, deixando esposa gravida; se a crianga
nascer morta, o patriménio do “de cujus” passara aos herdeiros
deste, que podem ser seus pais, se ele os tiver; se a crianga nascer
viva, morrendo no segundo subseqliente, o patrimoénio de seu pai
pré-morto (que foi a seu filho no momento em que ele nasceu com
vida) passara aos do infante, no caso, a mae.

A lei brasileira protege os direitos do nascituro desde a sua
concepgdo (nascituro é o ser ja concebido, mas que se encontra no
ventre materno), embora sé lhe conceda a personalidade se nascer
com vida.

A personalidade que o individuo adquire, ao nascer com vida,
termina com a morte.No instante em que expira, cessa sua aptiddo
para ser titular de direitos, e seus bens se transmitem, incontinenti,
a seus herdeiros.

Ja foi dito que todo ser humano, desde seu nascimento ate sua
morte, tem capacidade para ser titular de direitos e obrigac¢Oes,
na ordem civil.Mas isso ndo significa que todas as pessoas possam
exercer, pessoalmente, tais direitos.A lei, tendo em vista a idade, a
saude ou o desenvolvimento intelectual de determinadas pessoas,
com o intuito de protege-las, ndo lhes permite o exercicio pessoal
de direitos, e denomina tais pessoas de incapazes.

Portanto, incapacidade é o reconhecimento da inexisténcia,
numa pessoa, daqueles requisitos que a lei acha indispensaveis
para que ela exerca os seus direitos.

Existe, assim, uma distingdo entre incapacidade absoluta e re-
lativa.

Sdo absolutamente incapazes aqueles que ndo podem, por si
mesmos, praticar quaisquer atos juridicos e, se o fizerem, tais atos
sdo nulos.Por exemplo: se um menor impubere vende uma proprie-
dade, ou faz um contrato de seguro, tal ato e absolutamente inefi-
caz, porque a manifestagdo de vontade provinda dele, desprezada
que é pelo ordenamento juridico, ndo produz efeitos na orbita do
direito, e nulo o ato e ndo gera efeitos.

Diferente e a incapacidade relativa, porque a inaptidao fisico-
-psiquica e menos intensa.Trata-se de pessoas que, sem terem um
julgamento, adequado das coisas, apresentam um grau de perfei-
¢do intelectual ndo-desprezivel.A lei, entdo, Ihes permite a pratica
de atos juridicos, condicionando a validade destes ao fato de eles
se aconselharem com pessoa plenamente capaz (seu pai, tutor ou
curador)que os devem assistir-nos atos juridicos.

Enquanto o absolutamente incapaz e representado, o relativa-
mente incapaz e apenas assistido.

O ato praticado pelo relativamente incapaz nao e nulo, mas
anulavel.

Entende-se por prdodigo aquele que, desordenadamente, gasta
e destréi o seu patrimonio.Como a sua deficiéncia sé se mostra no
trato de seus préprios bens, sua incapacidade e limitada aos atos
gue o podem conduzir a um empobrecimento.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Os silvicolas, por viverem afastados da civilizagdo, ndo contam,
habitualmente, com um grau de experiéncia suficiente para defen-
der sua pessoa e seus bens, em contato com o branco.No entanto,
deixam de ser considerados relativamente incapazes se adaptarem
e se integrarem a civilizagao do pais.

Responsabilidade das Pessoas Juridicas

As pessoas juridicas sdo responsaveis na orbita civil, contratual
e extracontratual.

As pessoas juridicas com fim lucrativo sé serdo responsaveis
pelos atos ilicitos, praticados por seus representantes, provando-se
que concorreram com culpa para o evento danoso.

Tal culpa poderd se configurar quer na elei¢do de seus admi-
nistradores, quer na vigilancia de sua atividade.Mas, atualmente,
houve uma evolugdo nesta interpretacdo através de uma farta juris-
prudéncia de nossos Tribunais.

Assim, quando a pessoa juridica de finalidade lucrativa causar
dano a outrem através de ato de seu representante, surge a presun-
¢do que precisa ser destruida pela propria pessoa juridica, sob pena
de ser condenada solidariamente a reparagdo do prejuizo.

Quanto a responsabilidade das associagdes que nao tem lu-
cro, nada se encontra na lei.A responsabilidade pela reparagdo do
prejuizo sera do agente causador.Apenas, neste caso, deve a vitima
demonstrar a culpa da associagdo.

Extin¢do das Pessoas Juridicas

| - pela sua dissolu¢do, deliberada entre os seus membros, sal-
vo o direito da minoria e de terceiros;

Il pela sua dissolugdo, quando a lei determine;

Il pela sua dissolugdo em virtude de ato do Governo que lhe
casse a autorizagdo para funcionar, quando a pessoa juridica incorra
em atos opostos aos seus fins ou nocivos ao bem publico.

Quando se trata de pessoa juridica com finalidade lucrativa,
nenhum problema surge quanto ao destino dos bens.Eles serdo re-
partidos entre os socios, pois o lucro constitui o proprio objeto que
0S reuniu.

Nas associa¢des sem fim lucrativo que se dissolvem, o patrimo-
nio seguira a destinagdo dada pelos Estatutos; em ndo havendo tal,
a deliberagdo eficaz dada pelos sécios sobre a matéria.Se os - mes-
mos nada resolveram, ou se a deliberagdo for - ineficaz, devolver-
-se-a o patrimonio a um estabelecimento publico congénere ou de
fins semelhantes.Se, no Municipio, Estado ou no Distrito-Federal,
inexistirem estabelecimentos nas condi¢des indicadas, o patrimé-
nio passara a Fazenda Publica.

Fundagdes

Fundag¢do e uma organizagdo que gira em torno de um patri-
monio, que se destina a uma determinada finalidade.Deve ser ulti-
mada por escritura publica ou testamento.

Aquele a quem o instituidor cometer a aplicagdo do patrimonio
elaborara o Estatuto da fundagdo projetada, submetendo-o a auto-
ridade competente, isto e, ao érgdo do Ministério Publico.Aprovado
por este, o Estatuto devera ser registrado e, neste momento, a Fun-
dac¢do adquire personalidade juridica.

A lei s6 permite que se altere o Estatuto da Fundag¢do consoan-
te trés condigBes: 12) deliberagdo da maioria dos administradores e
representantes da Fundagdo; 29) respeito a sua finalidade original;
39) aprovagdo da autoridade competente.
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