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LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteris-
ticas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicacdo seja alcancado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem expli-
cita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagao sao as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um tex-
to, é necessario fazer a decodificagcdo de cddigos linguisticos e/
ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o
sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem como
identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se pos-
sivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as
anotacdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questSes. De um modo geral,
questBes que esperam compreensdao do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questGes que esperam
interpretacdo do texto aparecem com as seguintes expressoes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungao social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.

Apresenta um enredo, com agles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia tex-
tual, podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além
disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do
tempo, assim como a prépria lingua e a comunicacgédo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

° Poema

¢ Propaganda

¢ Receita culinaria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culi-
naria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas,
a finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
mac¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou
inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja
admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de con-
vencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicacgéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tagdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados
a persuadir a pessoa a quem a comunicacao se destina. Esta pre-
sente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentag¢do pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C,,
numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso,
precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O
argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele
atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlo-
cutor crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra,
mais possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel
a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagado.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encade-
amento de premissas e conclusoes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamen-
te, que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituicao bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provdvel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audi-
torio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil
quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas cren-
¢as, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um
auditdrio pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que
ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que
ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional.
Nos Estados Unidos, essa associagao certamente nao surtiria efei-
to, porque |3 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no
Brasil. O poder persuasivo de um argumento estd vinculado ao
que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4 verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando;
da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser
pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, nGo hd co-

nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a
ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas de-
vem acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior niumero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao in-
discutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exem-
plo, as afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido
e de que as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvol-
vidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar
dos argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos
e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil acei-
tar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é ape-
nas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia
o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas con-
cretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica. Du-
rante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, po-
deria ser vista como propagandistica. No entanto, quando docu-
mentada pela compara¢do do numero de canhdes, de carros de
combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas rela¢des légicas, como cau-
sa e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase logicos porque, diversamente dos racioci-
nios ldgicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possi-
veis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é
igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdao de
identidade légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo
meu é meu amigo” ndo se institui uma identidade Iégica, mas uma
identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fu-
gir do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que
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nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmacdes
gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair gene-
ralizagdes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o
mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor
gue o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta pro-
duziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de competén-
cia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hos-
pital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fung¢do argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica¢do
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser,
um texto tem sempre uma orientagdao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa diregdo que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-
-lo ou, ao contrério, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e nao
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras tro-
cavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato parailustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentacdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. Sdo nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras




podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacgdo do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que estd de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes en-
volvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comu-
nicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com ma-
nifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declara¢Ges de certeza expressas em formulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evi-
dente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em
seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enun-
ciador deve construir um texto que revele isso. Em outros termos,
essas qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploracdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentacgdo, questionamento, com o objetivo de persu-
adir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagGes
para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir é um
processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual
procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu pensa-
mento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo va-
lida, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do racio-
cinio empregado na argumentacgao. A persuasdo ndo valida apoia-
-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens
sentimentais, com o emprego de “apela¢bes”, como a inflexdo de
voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertacdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou concor-
dar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental, mas
ndo é suficiente para organizar um texto dissertativo. E necessaria
também a exposicdo dos fundamentos, os motivos, os porqués da
defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude ar-
gumentativa. A argumentacdo estd presente em qualquer tipo de
discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evi-
dencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessdria a capacidade de conhecer outros pontos de vis-
ta e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas
vezes, a analise de argumentos opostos, antagénicos. Como sem-
pre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio
para aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em
desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentacao: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentacado proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagbes para tirar conclusées
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémi-
cas. Trata-se de um método de investiga¢do da realidade pelo es-
tudo de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno
em questdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte
do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a
mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclu-
sOes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes,
comecando-se pelas proposi¢cdes mais simples até alcancgar, por
meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio
cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-lo em
partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os
seus elementos e determinar o lugar de cada um no conjunto da
deducéo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propos qua-
tro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode que-
brar o encadeamento das ideias, indispensavel para o processo
dedutivo.

A forma de argumenta¢dao mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
gue contém trés proposicdes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos funda-
mentais de raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral
para o particular, e a indug¢do, que vai do particular para o geral.
A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo. A dedu-
¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma conexdo
descendente (do geral para o particular) que leva a conclusdo.
Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de verdades




universais, pode-se chegar a previsdo ou determinagdo de feno-
menos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o
efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

Ainducgdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexao ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja,
parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desco-
nhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa.
Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciacdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusao falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma
fé, intengdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas inten¢Ges propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentac¢do de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — concluséo falsa)

Indugéio

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagOes apressadas ou
infundadas. A “simples inspec¢do” é a auséncia de andlise ou ana-
lise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos,
baseados nos sentimentos nao ditados pela razéo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsididrios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo da
verdade: andlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
adaptam os processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma
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realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método préprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A ana-
lise, a sintese, a classificagdo a definigdo sdo chamadas métodos
sistematicos, porque pela organizacdo e ordenacdo das ideias vi-
sam sistematizar a pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decompde o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposi¢ao das
partes. Se alguém reunisse todas as pecas de um relégio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o reldgio, pois fez apenas um amontoado
de partes. SO reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessarias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo
por meio da integracdao das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupde a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo em
partes. As operacdes que se realizam na andlise e na sintese po-
dem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criagdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental; é
caracteristica das ciéncias matemdticas, fisico-naturais e experi-
mentais. A anadlise informal é racional ou total, consiste em “dis-
cernir” por varios atos distintos da atengdo os elementos cons-
titutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo esta-
belece as necessarias relagGes de dependéncia e hierarquia entre
as partes. Andlise e classificacdo ligam-se intimamente, a ponto
de se confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos
diversos: analise é decomposic¢do e classificacdo é hierarquisacao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fenéme-
nos por suas diferencgas e semelhangas; fora das ciéncias naturais,
a classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou
menos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores
sdo empregados de modo mais ou menos convencional. A classi-
ficagdo, no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens,
géneros e espécies, é um exemplo de classificagdo natural, pe-
las caracteristicas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos
variados itens integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é
artificial.

Exemplo: aquecedor, automoével, barbeador, batata, cami-
nhao, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relédgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTEN-
CIACAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL;
MIiNIMO MULTIPLO COMUM; MAXIMO DIVISOR COMUM

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nuUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIII|IIIIIIII}
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NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
qguanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adi¢cdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. o* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:
2

Z =04

5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

, D"ddilm . 0313131 .

Periodo: 4 (1 algarisma) Perioda 3 (2 algarismos) PeﬁfgﬁEgEé?B... & atgariomos)
4 31

0444 =2 0,313131.. == 279

7 94 D27R2TRZTE. = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
qguantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.
a)

Parte ndo periddica com o
periodo da dizima menos a
parte ndo periodica.

N
058333 /583 —58' 525 525:75 7
" 00, 900 900:75 12

Simplificando

Parte ndo , .
periédica 'qlll 2 algarismos
com 2 ) LIerfas
algarismos Periodo 1 algarismo 9
com 1
algarismo
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Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Ndmeros que ndo se (N /‘\.
repetem e periodo
6,37777..= e 50

Periodoiguala 7 ,_| —* 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574, logo : 50

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fracdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragao geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a expressdo abaixo

1,3333..4>
Obtém-se < Z
1,54
3
(A) %
(B) 1
() 3/2
(D)2
(E) 3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% 4
3,4717°
23 b
Resposta: B

Carateristicas dos numeros racionais
O modulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um numero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

foa¢o= g b#0




Representag¢do geométrica

2 r?
[

+1 +1|,5 +2 +

Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢do: como todo nimero racional é uma fragdo
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adigdo
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

+

a
b

e Subtracdo: a subtracdo de dois niUmeros racionaispe g é a
propria operagdo de adi¢do do nimero p com o oposto de g, isto é:
p—q=p+(—q)

ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adigdo/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagéo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fragdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A)1/4

(B)3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

2720020 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

7 _ 3
10 10
Resposta: B

MATEMATICA

()

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 2 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X __ =
d

ac

a
b bd

e Divisdo: a divisdao de dois nUmeros racionais p e g é a propria
operagdo de multiplicagdo do numero p pelo inverso de g, isto é: p
+q=pxq’

aln

=R
ol R

Ll =

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacio
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operacgdo policial?

(A) 145
(B) 185
(C) 220
(D) 260
(E) 120
Resolugao:
3
800 - E = 600 homens
600 - = = 120 homens detidos
Como 3/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou B00-600=200 mulheres
200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas detidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciag¢do: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um ndmero racio-
nal diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base igual
ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do expo-
ente anterior.

25
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DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS.

Neste texto a andlise do tema serd realizada sobre outra cen-
tralidade com o propésito de andar alguns passos adiante na conso-
lidagdo dos direitos socioassitenciais. Trata-se agora do exame dos
direitos socioassistenciais na perspectiva dos direitos fundamen-
tais, buscando-se o significado e o processo de consolidacdo desses
direitos nos textos legais, de modo que nos permita refletir, mais
adiante, sobre a complexidade da Fungdo de Defesa de Direitos. Os
direitos socioassistenciais sdo parte da legislagdo protetora do ser
humano, todavia ndo derivam imediatamente dos direitos liberais —
primeira geragdo — relativos ao patrimonio, mas derivam, sim, dos
direitos sociais resultantes das lutas sociais e das demandas advin-
das das condig¢des dos trabalhadores. Nesta perspectiva sdo direitos
de segunda geracgao, isto é, pautados na igualdade e ndo no contra-
to ou na propriedade. Sua matriz ultrapassa, porém, a igualdade
na direcdo da equidade, isto &, é referida aos direitos que tratam
desigualmente os desiguais de acordo com suas necessidades e
possibilidades sem que com isso seja ferida a igualdade. Pela CF-88,
os direitos socioassistenciais emergem do artigo 12, inciso Ill, ou do
principio da dignidade da pessoa humana. Outra fonte para consti-
tuicdo dos direitos socioassistenciais é o objetivo da Republica do
Brasil: em erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais. As responsabilidades de assisténcia
social devem ser alargadas. Para tanto existem inclusive pareceres a
serem coletados em manifesta¢gdes do Ministério Publico Federal e
dos estados, dos Juizados Especiais, do Tribunal de Contas da Unido,
dos estados e dos municipios, favordveis a extensdo da inclusdo na
cobertura das atengbes da assisténcia social.

Os direitos socioassistenciais ndo se restringem a pobreza,
podendo-se estabelecer como seu campo: “.. beneficios e servi-
¢os de assisténcia social oponiveis contra o Estado, estabelecidos
ou, as vezes, em processo de consolidacdo, sempre derivados da
Constituicdao Federal e da LOAS e concernentes, primordialmente,
as iniciativas estatais concentradas na protegao social, vigilancia
social e defesa de direitos dos usuarios da assisténcia social, com
fundamento na dignidade da pessoa humana”.Com o propdsito de
atribuir densidade ao perfil dos direitos socioassistenciais, torna-se
pertinente formular algumas indagac¢Oes bdsicas: O que significa
quando se (re)afirma o carater juridico da assisténcia social? Qual
o conteuldo destes direitos e a sua fonte normativa? Qual o grau
de eficacia dos direitos socioassistenciais e que vetores podem ser
adotados para a sua efetivacdo? A qualidade dos servicos faz parte
do universo juridico? Para tanto é adequado realizar breve incursdo
sobre os direitos sociais e o carater juridico das normas fundamen-
tais, cuja centralidade repousa na Constitui¢do Federal, de modo a
descortinar aquilo que se estd propondo compreender.

Direitos socioassistenciais na perspectiva dos direitos funda-
mentais

Para um adequado entendimento deve-se cindir a Assisténcia
Social como politica publica especifica da Seguridade Social, calcada
na nogao de direitos, daquilo que vulgarmente se conhece como
“assistencialismo”. Este fendmeno que ndo guarda, repita-se, rela-
¢do com uma pratica de direitos que se relaciona a esmola (doe se
quiser) (“mera liberalidade”) ou ao proselitismo politico (por exem-
plo, a entrega de ambulancia por autoridade pertencente a edilida-
de para o mero beneficio politico-eleitoral).

Isto implica em dizer que o “assistencialismo”, pratica nefasta e
contraria aos ditames da Constituicdo Federal, pode estabelecer al-
gum liame com o que tradicionalmente se concebe como Educacéo,
Saude, Assisténcia Social (e ndo apenas Assisténcia Social), e mes-
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mo outras politicas e acdes encampadas por certas autoridades,
sem o didlogo com as politicas publicas pautadas na construgdo e
na concretizacdo dos direitos fundamentais.

Em suma, estamos num campo em certa medida regulado pelo
direito, a titulo de exemplificagdo podemos invocar a legislagdo pe-
nal que repele a exposicao de criangas e adolescentes para pedir
esmolas em locais publicos (“abandono intelectual”), no entanto
sabe-se que, para além da politica criminal neste caso, jamais a
mera doagdo de um bem (“esmola”) nas esquinas redundara em
pratica condizente com o Direito. Primeiro, porque ndo opera mu-
danca efetiva na vida daquelas pessoas que recebem o “auxilio”
transitério, havendo sim, o risco de dependéncia por parte delas
dissociada do carater emancipador do ser humano; segundo, por-
gue ndo existe uma Unica base normativa (e mesmo, a nosso ver,
ética) que justifique esta pratica permanente e as vezes corriqueira
em nossas cidades.

O Direito nao se confunde com a esfera moral, ainda que com
ela mantenha uma nivel de relagdo. Quando estamos na esfera do
Direito ndo podemos nos afastar daquilo que gera obrigatoriedade,
ou seja, as relagbes juridicas revelam um dever ser (Hans Kelsen),
enquanto que as relages morais se relacionam a um campo de
reprovabilidade (“moral”) que ndo se confunde com a consequén-
cia prépria da esfera juridica (por exemplo, sangdo administrativa,
pena, etc.).

Em sintese, no Direito Social ndo se fala esmola ou liberalidade,
a tonica reside no plano obrigacional, conforme decorre do pensa-
mento de Miguel Reale (2001), O Direito é composto por normas
que vinculam a conduta humana pois existe a previsdao de sangdes
ou consequéncia juridicas (coercibilidade) — nesta esfera, o Estado
faz valer a sua forga.

Com efeito, na relagdo juridica existe um vinculo entre credor e
devedor. Hans Kelsen, tedrico do Direito, autor da obra “Teoria Pura
do Direito”, buscou cindir as leis naturais das leis humanas (Direito
- mundo do dever ser): enquanto algumas normas dizem respeito
as leis da natureza (Lei da gravidade: toda vez que alguém soltar um
objeto a certa altura o mesmo se deslocara em dire¢do ao centro
da terra em decorréncia da forga gravitacional), outras normas (as
“juridicas”) revelam claramente um “dever ser”. No plano do “de-
ver ser”, podem-se cogitar variadas espécies de relagGes juridicas,
como: o Estado é credor, o cidaddo-contribuinte devedor (Cobranca
de Impostos). Outro exemplo ilustrativo é o do cidaddo em situagdo
socioeconémica precdria que nos termos da lei deve receber renda
minima: Estado figura como devedor, o cidaddo como credor.

A Assisténcia social se aloca no campo do Direito (campo nor-
mativo — dever ser), do ponto de vista constitucional ndo é uma be-
nesse, um ato de bondade do Estado, consiste numa relagdo juridica
pressupGe um sujeito ativo (credor) e um sujeito passivo (devedor).

Os direitos socioassistenciais integram o campo dos direitos so-
ciais. Evidentemente, nem todos os direitos sociais dizem respeito a
assisténcia social. O Art. 6° da Constituicdo Federal estabelece direitos
sociais a educagdo, a alimentacgdo, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do da maternidade e da infan-
cia, a assisténcia dos desamparados, na forma da prépria Carta. Sdo
direito sociais “genéricos” que se confundem com os direitos do artigo
72 da CF-88 relativos aos trabalhadores. No artigo 194 (caput) a Lei
Maior estabelece a Seguridade Social tendo como tripé os direitos
relativos a saude, previdéncia social e assisténcia social.

Pela dicgao constitucional, que melhor é detalhada nos artigos
203 e 204 da CF-88, por serem especificos da Assisténcia Social — e
pelos demais diplomas normativos infraconstitucionais, como a Lei
n? 8.742/93 (dispbe sobre a Lei Organica da Assisténcia Social), per-
cebe-se que se estd a tratar de uma “pluralidade” de direitos (“di-
reitos relativos ... a assisténcia social”), e ndo “direito” a assisténcia
social meramente.
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Como se pode ler no capitulo anterior, ha ali uma pluralida-
de de indicagdes a compor o conteddo de um conjunto de direitos
socioassistenciais a cargo do Poder Publico a que determinados ci-
dad3dos fazem jus e cuja determinagdo descende do texto da Consti-
tuicdo de 1988 e da legislagao especial. O detalhamento normativo
dar-se-a mediante dispositivos reconhecidos como normas técnicas
ou normas operativas da Assisténcia Social. Pelo carater democrati-
co de gestdo tais normas sdo submetidas aos Conselhos de Gestdo
da Politica de Assisténcia Social — Conselho Nacional de Assistén-
cia Social, Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

Sob a perspectiva historica, pode-se circunscrever a Assisténcia
Social no panorama evolutivo dos direitos humanos. Nesse contex-
to, torna-se relevante destacar que duas visGes marcaram tradicio-
nalmente a visdo acerca da origem dos direitos do homem. Os jus
naturalistas defendem, em sintese, que os direitos fundamentais
sdo inerentes a condigdo humana, portanto independe do reconhe-
cimento estatal vez que precedem a existéncia do Estado.

A corrente histdrica adotada por Norberto Bobbio concebe os
direitos do homem numa perspectiva de evolugdo dos fatos histo-
ricos, como conquista da evolu¢do humana e ndo como um mero
dado da natureza. Estes direitos passam, portanto a integrar o pa-
trimonio juridico do homem de acordo com a evolugdo histérica.
Trata-se de direitos que nao sdo excludentes, apesar da origem em
fases distintas da histéria; ao contrério, sdo tratados pelas Cartas
modernas na sua dimensdo cumulativa. Alids, o surgimento do Esta-
do Social em contraposi¢ao ao Estado Liberal ndo implica em subs-
tituicdo das necessidades basicas do homem, mas na cumulagao de
valores expressos nas Cartas Constitucionais, como bem expressa a
doutrina de direito publico (Agustin Gordillo).

Norberto Bobbio explicita entdo os direitos humanos por ge-
ragdes. A primeira gerac¢do, dos direitos individuais (como o direito
a liberdade e a propriedade), decorre das revolugdes burguesas no
século XIX. Diz respeito a fundagdo do Estado Liberal em que se ve-
rifica marcadamente a abstengdo estatal, surge o Direito como freio
— e contraposi¢ao — ao Estado absolutista. A legislagdo prima pela
prote¢do do ser humano no tocante a liberdade e ao patriménio.
A pauta deste periodo mantém centralidade na ideia de liberdade.

A segunda geragdo dos direitos humanos, segundo Bobbio, diz
respeito aos direitos sociais e politicos, decorrentes da revolugao
industrial, a partir das demandas advindas do pleito por melhores
condi¢Oes de trabalho. Neste periodo o Estado inaugura uma fase
de intervenc¢do na sociedade e na economia (a¢do do Estado, e ndo
abstengdo). Entre os documentos politicos de destaque neste perio-
do temos a Constituicdo Mexicana (1917), a Constitui¢cdo Soviética
(1918) e a Constituicdo de Weimar (1919). A pauta neste periodo
mantém centralidade na nogdo de igualdade (ndo apenas formal,
mas também material). E de se lembrar que foi na Republica de
Weimar (Alemanha) que foi concebida a primeira forma de previ-
déncia social com participacdo financeira do Estado, pelo modelo
concebido pelo conhecido chanceler de ferro Otto Von Bismarck,
que introduziu o direito ao acidente de trabalho, o seguro doencga
dentre outros direitos do trabalhador. Interessante que a introdu-
¢do dessas leis, se deu por um regime de for¢a em confronto com
democratas e liberais.

A terceira gerac¢do de direitos diz respeito a passagem do ho-
mem genérico para o homem especifico, tomado na diversidade do
seu status social (os idosos, as pessoas com necessidades especiais,
as mulheres, etc.). Documentos vitais que retratam este periodo
sdo a Declaragdo dos Direitos das Criangas (1959) e a Declaragdo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (1975). A centralidade
neste periodo repousa na marca da equidade. Igualmente, nesta
fase pode ser detectada uma atuag¢do do Estado na sociedade para
a consecucdo desses direitos fundamentais.
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Em que estdgio dos direitos humanos se enquadraria a Assis-
téncia Social? Primeiramente, devemos destacar que a Assisténcia
Social no Brasil na perspectiva de direitos da cidadania surge com a
Constituicdo de 1988. Ndo se confunde com a fase inicial dos direitos
humanos (direitos de liberdade), ainda que deva ser interpretada
de maneira a conciliar tal perspectiva de direito, todavia a Assistén-
cia Social tem a marca dos direitos humanos de segunda e terceira
geracgoes. A previdéncia social, cuja denominagdo se confundiu clas-
sicamente com a chamada seguridade social, decorre dos direitos
tipicos dos trabalhadores, rol de direitos fundamentais originarios
da segunda geracdo. A assisténcia social, por sua vez, apresenta a
sua génese na segunda geracdo de direitos humanos, no entanto se
espraia pela terceira geragdo de direitos humanos, enquanto prote-
¢do a segmentos especificos (e ndo genéricos), como a crianga e ao
adolescente, o idoso, a pessoas com necessidades

96 especiais, etc. Claramente a Assisténcia Social ndo prescin-
de da presenca — e, portanto, da atuagdo (ndo da abstencdo) — do
Estado para a sua realizagdo. A Assisténcia Social mantém um cara-
ter hibrido na medida que a sua concretizagdo esta assentada em
dois pilares: os beneficios e os servigos socioassistenciais (art. 203,
CF-88), enquanto a Saude se caracteriza pela presta¢cdo de servi-
¢os (art. 196 e 200, CF-88), ao passo que a Previdéncia Social pela
definicdo de aposentadorias e pensdes aos segurados do sistema
de beneficios contributivos. Todavia, deve-se destacar que os servi-
¢os socioassistenciais sdo de extrema relevancia na medida em que
neles reside uma das facetas mais vigorosas da Seguridade Social,
conforme observado anteriormente.

No plano do direito positivo, cumpre assinalar que a Constitui-
¢do de 1988 estabelece as bases do que se deve compreender como
direitos socioassistenciais. Num primeiro olhar, a Carta de 1988
consagra, em seu artigo 12 (inciso Ill), o “principio da dignidade da
pessoa humana”, como um dos fundamentos da Republica, que se
irradia sobre todo o ordenamento juridico. O artigo 39, inciso | da
Carta (88) consagra, entre os objetivos da Republica Federativa do
Brasil, a construcdo de “uma sociedade livre, justa e solidaria” (inci-
so |) e a erradicacdo da “pobreza” e da “marginalizacdo” e a reducgdo
das “desigualdades sociais e regionais” (inciso Ill).

Estes principios ndo se referem somente a politica de assistén-
cia social, mas também a politica econ6mica, pois se aplicam aos
objetivos da Republica do Brasil. Os direitos individuais sdo aloca-
dos fundamentalmente no artigo 52, sendo que os direitos sociais,
também detentores de primazia no concerto constitucional, foram
alocados nos artigos 62 a 11, no Titulo Il da Constituicdo sob a no-
menclatura de “Direitos Fundamentais”. Ndo hd, portanto, distingao
pelo constituinte de 1988 entre os direitos de primeira geragdes e
os direitos de segunda ou terceira geracao, na medida em que todos
estdo amparados sob o mando dos “Direitos Fundamentais”. Logo,
nao é licito ao intérprete da Constituicdo fazer qualquer distingdo.

Vale observar que a Assisténcia Social pertence ao campo
dos direitos fundamentais de natureza social, destacando-se que a
Constituigdo Federal (1988) ndo faz distingdo entre os direitos indi-
viduais e os direitos sociais quanto ao “status” dos mesmos, ambos
as categorias integram o rol de direitos fundamentais (art. 52 e art.
62 da Carta Magna). Numa dic¢do mais direta, pode afirmar que
nao existe nivel hierdrquico no plano constitucional — e, portanto,
das politicas publicas — quando o intérprete se depare, por um lado,
com o direito de ir e vir (“direito a liberdade”), direito individual ge-
nuino e, de outro, com o direito a acolhida no ambito da assisténcia
social, um tipico direito social. Ambos integram o mesmo manto
de protegdo dos direitos fundamentais conforme consagra a Carga
Magna, inclusive devendo-se conferir aos mesmos a “efetividade
maxima”, diante do comando constitucional que assegura: “as nor-
mas definidoras de direitos e garantias fundamentais tém aplicagao
imediata” (art. 52, paragrafo 12 - CF-88).
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Além disso, deve-se destacar que a Assisténcia Social sera pres-
tada “a quem dela necessitar independentemente de contribui¢do
a seguridade social” (art. 203, caput). Neste aspecto reside a distin-
¢do basica entre estas politicas (Tripé) integrantes da Seguridade
Social: a previdéncia social (natureza contributiva), a satdde (direito
ndo contributivo) e assisténcia social (nesse aspecto assemelha-se
a saude — direito ndo contributivo).

A expressdo “a quem dela necessitar” ndo encontra a priori
uma resposta especifica na CF-88, todavia a legislagdo que trata da
matéria ao esmiucar os direitos socioassistenciais haverd de fazé-lo
de modo a harmonizar esta politica publica com os principios e ob-
jetivos fundantes da Republica, entre eles, o principio da dignidade
da pessoa humana (art. 19, inciso Ill).

Nesse campo, a expressdo “independente de contribuicdo”
para a politica de Assisténcia Social ndo pode ser considerada num
contexto de mero recorte de renda ou, ainda, de simples aceitagdo
da dicotomia prépria da légica privatista na construgao das politicas
publicas: ndo lucrativo “versus” lucrativo; “gratuito” versus “pago”.
Ainda que a Constituicdo ndo seja univoca no tratamento da ma-
téria, note-se que a Educac¢do na Carta de 1988 traz a mencgdo da
gratuidade (Art. 208 ... “§ 12 - O acesso ao ensino obrigatério e
gratuito é direito publico subjetivo”), enquanto a Saude na mesma
Constituicdo contempla a nogdo de “acesso universal e igualitario
as acdes e servicos”. A Assisténcia Social se perfilha numa politica
de carater universal, publica e laica voltada a assegurar a prestagédo
de servigos publicos e beneficios aos cidaddos tendo como eixo os
principios e diretrizes dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal.

Deve-se alertar que a Assisténcia Social estabelece valores de
duas ordens: valores materiais (exemplo: beneficios) e imateriais
(exemplo: aquisicbes decorrentes de servicos que atendem idosos
focados no convivio — direito a convivialidade, a autonomia, resgate
da autoestima — tais “provisGes”, concebida numa acepgdo genéri-
ca, transcendem os valores materiais).

Vale assinalar que a Assisténcia Social estd ligada umbilicalmen-
te a prestacdo de servigos publicos o que se revela imprescindivel
para a consolidacdo dos direitos socioassistenciais a luz da ordem
juridica. Outro ndo é o entendimento sustentado no brilhante es-
tudo sobre servigos publicos no Brasil pelo Prof. Augusto Neves Dal
Pozzo (2012:42):

“(...) todos os servicos publicos que se prestam a tornar efe-
tivos os direitos sociais ganham importancia transcendente. Com
efeito, a medida que os direitos sociais sdo algados a condicdo de
direitos fundamentais, cria-se paralelamente, para o Estado, o de-
ver de concretiza-los, por meio da prestacdo dos servicos publicos
de educacdo, de saude, de previdéncia, de lazer, entre outros”.

Nessa passagem, naturalmente, estdo inseridos os servigos so-
cioassistenciais que se relacionam com os direitos fundamentais.

Determinados servicos de assisténcia social, inseridos nos ser-
vicos publicos e relacionados a direitos sociais devem buscar a sua
compatibilizagdo com os direitos individuais (direito a intimidade, a
privacidade). Nesse contexto, os servicos socioassistenciais de aco-
Ihida podem (e devem), para além das instalacGes coletivas, manter
espacos em que se faculte ao cidaddo exercer a sua individualidade,
a sua intimidade.

Os direitos fundamentais ndo sdo aplicados de maneira frag-
mentada pois devem guardar uma rela¢do de articulagdo e harmo-
nia. As normas juridicas se aplicam na sua integralidade, quando se
aplica “um artigo do Cddigo aplica-se todo o Cddigo” (jus filésofo
Stammler, em obra de Karl Engish).

Quanto a “necessidade” a que se refere a CF-88 (“quem dela
necessitar”), consideramos que ndo se resume a uma condicdo de
pobreza. Ha estudiosos que focam na visdo que relaciona assistén-
cia social a pobreza, todavia ndo nos parece uma posi¢do que se
adéque com a CF-88. Tal entendimento implicaria, em rigor, na ne-
cessidade de mudanca legislativa e, sobretudo, constitucional.

[ w)

O inciso | do artigo 203 alude a prote¢do da familia, da ma-
ternidade, da infancia, da adolescéncia e da velhice. Por sua vez, o
inciso Il se refere ao amparo das criancas e adolescentes “carentes”.
Pois bem, a Constituicdo esta a repetir crianca e adolescente, toda-
via existe um giro bastante claro na sua concepgdo: de um lado, o
texto fixa o0 manto protetivo sobre as criangas e adolescentes sem
qualquer conotagdo socioecondmica de suas familias, de seus lares,
enquanto no dispositivo seguinte (inciso Il) a preocupagdo central
da assisténcia social esta associada as criancgas e aos adolescentes
gue vivem em condig¢Bes socioecondmicas desfavoraveis. Portanto,
a pobreza revela elementos importantes no contexto da definigdo
das condi¢Ges socioeconémicas, mas ndo o Unico, e muito menos
podera servir como fator definitivo (ou exclusivo) para fundamentar
0 N30 acesso aos servigos socioassistenciais.

Sposati, em andlises desenvolvidas no NEPSAS - Nucleo de
Seguridade e Assisténcia Social, da PUCSP de maneira clara e per-
cuciente, detectou hd muito tempo as fungdes centrais da assis-
téncia social que hoje encontram assento legal no seguinte tripé:
a “protecdo social”, a “vigilancia social” e a “defesa de direitos so-
cioassistenciais”. Retomando o locus da assisténcia social pode-se
afirmar que esta difere da salude, vez que a saude tem o foco na
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e no acesso univer-
sal e igualitario as agcOes e servigos para sua promogao, protecdo e
recuperacgdo (art. 196, CF/88).

Seria necessdrio analisar os sistemas de salde e de assistén-
cia social respectivamente SUS e SUAS. Ha um debate central que
permeia esses sistemas: a saude também trata de bens imateriais
como a qualidade de vida digna. A relacdo que este estabelece é de
devedor (Estado) e credor (cidaddo), contudo, o processo de aplica-
¢do do Direito nem sempre milita em favor da superagdo de dificul-
dades no plano dos direitos imateriais. O atendimento nos servigos
publicos voltados a assisténcia social historicamente tem padecido
da omissdo e do descumprimento a CF-88. Os direitos ditos imate-
riais, como o direito ao convivio e a acolhida, entre outros, tém sido
postergados muitas vezes de maneira injustificada.

Situagdo merecedora de destaque é o reconhecimento dos di-
reitos da populagdo em situagdo de rua — dever do Estado de pro-
tecdo de assisténcia social, o que foi objeto na cidade de S3o Paulo
de acdo civil publica, promovida pelo Ministério Publico estadual,
cujo desenlace resultou em condenagdo do Estado e da Prefeitura
de S3o Paulo ao atendimento (abrigamento) deste segmento social
(TJ/SP — Acérddo — Des. Rel. Lineu Peinado; 29/06/99), a ser anali-
sada adiante.

Em sintese, tais observagGes permitem algumas conclusGes
parciais:

I. a assisténcia social reside no campo normativo (dever ser)
ainda que a sua concretizagdo ocorra no plano fatico (ser); isto im-
plica, portanto, na sua retirada definitiva e irreversivel da esfera de
liberalidade, de benesse, de mera benemeréncia.

Il. a assisténcia social como repositorio de direitos sociais do
cidaddo se aproxima dos demais direitos fundamentais (art. 69;
art. 194 da CF/88) por terem uma carga “social”, ou seja, por re-
presentarem direitos a serem usufruidos em decorréncia do status de
individuo como membro da polis, da coletividade, e como tal reunir
condigdes de pleitear determinados direitos no plano estatal; todavia
esses direitos socioassistenciais se distanciam dos demais na medida
em que se tornam inconfundiveis no modus operandi pelo qual garan-
tem a vida digna, como a acolhida, a protegdo social (basica e especial),
a sobrevivéncia dentro de padrdes que observem os minimos sociais
(art. 1°, caput — Lei n°8. 742/93), entre outras conquistas trazidas pelo
legislador e o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Il. os direitos socioassistenciais sdo direitos de natureza social
que compreendem beneficios e servicos publicos de assisténcia
social oponiveis contra o Estado [obrigatério e ndo benesse], es-
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tabelecidos ou, as vezes, em processo de consolida¢do [emergen-
tes], sempre derivados da Constituicdo Federal e da LOAS e con-
cernentes a iniciativas estatais primordialmente, concentradas na
protegdo social, vigilancia social e defesa de direitos dos usuarios da
assisténcia social, com fundamento na dignidade da pessoa.

Significados dos direitos sdcio assistenciais nos textos legais.

Os direitos socioassistenciais devem ser abordados a luz
dos textos normativos. Tanto a Constituicdo Federal, a LOAS, o
PNAS/2004, a NOBSUAS/2005, entre outras leis e atos normativos
— e aqui devemos destacar também a jurisprudéncia (a reiteragdo
das decisOes judiciais sobre direitos sociais) — nos fornecem uma
compreensdo da extensdo desses direitos.

A Constituicdo Federal (art. 203), conforme salientado ante-
riormente, confere ao cidaddo um rol de direitos, independente-
mente de contribuicdo a seguridade social, cuja caracteristica re-
side na figura daqueles que “necessitam” dos servigos publicos de
assisténcia social — e também dos beneficios previstos neste sub-
sistema — para a superag¢do da exclusdo social e o atendimento as
diversas necessidades humanas ao longo do ciclo da vida. A Carta
de 88 circunscreveu claramente estes servigos e beneficios no plano
dos direitos fundamentais, portanto exclui-se qualquer caracteriza-
¢do de benesse ou liberalidade, como ja foi observado.

A LOAS, por sua vez, ao detalhar esse subsistema da Segurida-
de Social, cumpre um papel primordial nas defini¢des dos servigos
e beneficios, bem como na qualidade dos mesmos, ainda que ndo
seja exaustivamente tratado por ela, pois determinados aspectos
peculiares e técnicos deverdo ser tratados nas esferas dos Conse-
Ihos de Direitos, que tém poderes normativos como se vera adiante.

Nesse contexto, a LOAS estabelece principios da Assisténcia
Social; destacamos os da “supremacia do atendimento as necessi-
dades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica” (art.
49, inciso 1), do “respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e SERVICOS DE QUALIDADE, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria (...)” (inciso Ill), bem como di-
retrizes, que merecem destaque, como (art. 52) a descentralizagdo
politico -administrativa e da participagdo popular, a “primazia da
responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo”. Vale salientar que esta primazia
da responsabilidade do Estado ndo colide com a nogdo de participa-
¢do da sociedade civil, inclusive no tocante a execugdo dos servigos
socioassistenciais que poderdo ser também prestados em regime
de parceria, sem obviamente o cardter substitutivo das iniciativas
privadas em relagdo a politica de Estado (CF/88 - art. 204, inciso I).

A aprovagdo da PNAS/2004, seguramente, representou um
dos principais passos do CNAS para a construc¢do e consolidagdo do
SUAS principalmente ao acolher as deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social (2003) comemorativa dos dez anos
da LOAS/93. A PNAS/2004 define diretrizes e elementos centrais
para a estruturagdo da politica de assisténcia social no plano na-
cional, com a categoriza¢do das suas fungGes, o que alcanga maior
densidade por meio da NOB/SUAS/2005 e, posteriormente, com a
Lei 12.435/2011 reconhecida como a LOAS/SUAS.

Neste contexto, é oportuno observar que os textos normativos
acerca dos direitos socioassistenciais ndo se reduzem ao plano le-
gislativo e, como é sabido, instrumentos regulatdrios outros origi-
narios dos Conselhos de Politicas Publicas tém auxiliado no proces-
so que confere completude a legislagdo. Temos o CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social), que por meio da NOB-SUAS/2005
(Norma Operacional Basica — Sistema Unico da Assisténcia Social),
esmiucou as fungdes da Politica Publica de Assisténcia Social: a Pro-
tecdo Social, a Defesa Social e Institucional, e Vigilancia Socioassis-
tencial.
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A Protecdo Social se dividiu em basica e especial tendo em vista
os niveis de complexidade do processo de protec¢do (basica — pre-
venir situacOes de risco; especial — prover atengdes aqueles que so-
frem situagdo de risco pessoal e social).

Outra fungdo da Politica de Assisténcia Social, a Defesa Social
e Institucional deve se voltar para a garantia de direitos e de condi-
¢Oes dignas de vida, o que demanda um sistema de escuta e de con-
trole das iniciativas na Assisténcia Social ancorado na defesa de di-
reitos, como ouvidorias, interface com as Defensorias Publicas, etc.

Por sua vez, emerge a fungdo relativa a Vigilancia Socioassis-
tencial que consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios
de gestdo assumidos pelo drgdo publico gestor da assisténcia so-
cial para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social
da populagdo e do territério pelo qual é responsavel. Esta fungdo
produz, sistematiza informagdes, constréi indicadores e indices
territorializados das situages de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias e pessoas (diversos ciclos da vida:
idosos, infancia e adolescéncia), entre outras atividades correlatas.

Ha também na NOB/SUAS-2005 menc¢do a rede socioassis-
tencial, a chamada gestdo compartilhada de servigos. Note-se,
ademais, que a NOB/SUAS (2005) estabeleceu estabelece diversos
niveis de gestdo inicial, bdsica e plena, para fins de repasses de
recursos aos Municipios, Estados e DF, em que fixa, entre outras
medidas, incentivos as unidades federativas para que assumam os
niveis de gestdo, numa alusdo ao Federalismo Cooperativo.

Perceba-se a diversidade e a riqueza do processo de participa-
¢do na Assisténcia Social: o PNAS/2004, influenciado diretamente
pela IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, trouxe diretri-
zes e defini¢des primordiais para a edigdo em 2005, também pelo
CNAS, da NOB-SUAS, que confere maior clareza e densidade as fun-
¢cOes da Politica de Assisténcia Social. Tal processo nao foi paralisado
pela NOB-SUAS/2005, pois alguns anos depois o legislador federal
colheu esta experiéncia e introduziu na LOAS os eixos centrais da
NOB-SUAS, entre eles, a organizagdo e a gestdo do SUAS (Lei n°
12.435/2011).

A protegdo social (basica e especial) também integrou formal-
mente o repertdrio da LOAS (Art. 2°, inciso | e Art. 6°-A, incisos | e
1), por forca da Lei n° 12.435/2011, fenbmeno que acompanhou
igualmente a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos (art.
2°,incisos Il e lll). Os préprios atos normativos do CNAS passaram
por uma atualizagdo como se o sistema se “retroalimentasse”, re-
ferimo-nos a edi¢do da NOB/SUAS 2012, editada pelo CNAS, e que
também inova (mantidas naturalmente as bases contidas na LOAS)
na estruturagdo do SUAS, na gestdo e ofertas de servigos publicos.

Em suma, o modelo institucional que delineia os direitos so-
cioassistenciais e o sistema responsdvel pelo seu cumprimento tém
como fonte inaugural a CF-88, recebem tonalidade prépria a partir
da obra do legislador — especialmente por intermédio da LOAS — e,
por fim, passam por um processo de uniformizagédo e detalhamento
que é préprio dos 6rgdo colegiados responsaveis pela deliberagdo
das Politicas Publicas, como o CNAS.

Consolidagao de direitos socioassistenciais

A assisténcia social esta inserida no universo das relagdes juri-
dicas, bem como os servigos socioassistenciais demandam a inter-
vencdo do Estado, ndo apenas na prestagdo dos servigos publicos
propriamente ditos, mas também na regulacdo da matéria especifi-
ca em observancia a legislacdo.

Note-se que a LOAS (Lei n2 8.742/93) prevé no artigo 4°, inciso
Ill que a assisténcia social rege-se pelos principios do “respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a bene-
ficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de ne-
cessidade”.
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A lei ndo traz uma definicdo do que sejam “servicos de qua-
lidade” ainda que fique clarissimo que o direito do cidaddo ndo é
ao servigo socioassistencial, mas sim aos servigos socioassistenciais
de qualidade. Estes servigos de qualidade serdo aferidos a luz dos
principios e objetivos delineados pela CF88 e pelo regime da proé-
pria LOAS, exemplo, é a Resolugdo 109/2009 que prova a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, instrumento normativo
indispensavel para a qualificagdo dos servigcos e a delimitagdo dos
parametros para se alcangar um padrdo de qualidade nos servigos
(Resolugdo CNASN2109, de 11 de novembro de 2009).

Nesse sentido, € clara a LOAS (art. 19, inciso I) ao estipular a
competéncia do CNAS para a avaliacdo e a deliberagdo atinente aos
padrdes de qualidade na prestagdo de beneficios, servicos, progra-
mas e projetos: “Art. 19. Compete ao 6rgdo da Administracdo Pu-
blica Federal responsavel pela coordenagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social:

| - coordenar e articular as agdes no campo da assisténcia so-
cial; Il - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
a Politica Nacional de Assisténcia Social, suas normas gerais, bem
como os critérios de prioridade e de elegibilidade, além de padr&es
de qualidade na prestagdo de beneficios, servigos, programas e pro-
jetos;”.

Torna-se pertinente asseverar que o Estado corporifica a von-
tade da coletividade, pois meios de mecanismos préprios impdem
normas juridicas como expressdo da soberania visando o bem co-
mum. O Poder do Estado é uno (O Poder é uno), todavia pode-se
falar em “fracionamento” em razdo das fungdes e érgdos estatais
(por isto se fala em Divisdo Organica: Legislativo, Executivo e Judi-
ciario). A “divisdo espacial” do Estado reflete-se no sistema federa-
tivo, trata-se em nosso pais da divisdo entre unidades federativas.
Enfim, o Estado brasileiro se “fraciona”, conforme a Constituicdo, a
fim de conferir ao aparato administrativo uma racionalidade na sua
atuacdo, bem como assegurar que tarefas especiais sejam desem-
penhadas por instancias especificas (Principio da especialidade).

E nesse contexto em que o Estado desenvolve fun¢des norma-
tivas para a defini¢do do campo da assisténcia social — e também da
qualidade dos servigcos socioassistenciais — que o CNAS tem a sua
importancia fixada pelo legislador, em consonancia com o principio
da participagdao popular. Este Conselho tem composicdo paritaria
entre representante do Poder Publico e da sociedade civil (art. 194,
inciso VIII e art. 204, inciso Il da CF/88; art. 17, §1°, incisos | e |l da
Lei n° 8.742/93). O papel do legislador e do CNAS tem relevancia
superior, sobretudo se consideramos que a assisténcia social se ca-
racteriza pela regulagdo tardia.

O Poder Legislativo é 6rgao do Estado responsavel pela pro-
dugdo normativa primdria (art. 12, paragrafo Unico, art. 59, inciso
Il — CF/88). O Legislativo traduz o exercicio da soberania popular.

O Poder Executivo exerce o poder regulamentar e o faz funda-
mentalmente por meio de expedi¢cdo de decreto, em fiel observan-
cia a lei, conforme competéncia atribuida ao Presidente da Republi-
ca no artigo 84, inciso IV da Constituicdo Federal28.

O Decreto e os Regulamentos em geral devem ser expedidos
para a fiel execugdo da lei (atividade infra legal). O decreto, em sin-
tese, visa adequar e padronizar o entendimento da lei pelos diver-
sos 6rgdos da administracdo publica acerca quando da sua aplica-
¢80 a0s casos concretos.

Note-se que o artigo 20, paragrafo 8° da LOAS estabelece que
0 BPC (Beneficio de prestagdo continuada) tera o seu procedimento
de concessdo previsto em regulamento, leia-se pelo Poder Executi-
vo, entendemos, mediante Decreto.

Portanto, se as NORMAS GERAIS sdo de responsabilidade da
esfera FEDERAL, a EXECUCAO dos servicos cabe aos Estados/Muni-
cipios e as organiza¢Oes da sociedade civil.

()

As competéncias normativas do ambito federal dizem respeito
a edicdo de normas gerais e abstratas acerca de determinada maté-
ria cujo exercicio fica adstrito aos limites da lei, portanto sem inovar
primariamente na ordem juridica.

Com efeito, a competéncia normativa (normas gerais) repousa
na ideia de que existem certas normas cuja natureza técnica de-
manda um &rgdo especializado, bem como no tocante a durabilida-
de/mutacéo, vez que estes atos normativos podem ter carater mais
efémero do que a lei.

Segundo Celso Antonio Bandeira de Mello, ndo sdao normas
gerais aquelas que produzem consequéncias dispares nas diversas
areas sobre as quais se aplicam. Portanto, em sua visdo, as normas
gerais sao:

(i) Preceitos que estabelecem os Principios, os Fundamentos,
as Diretrizes, os Critérios Basicos;

(i) Preceitos que podem ser aplicados uniformemente em todo
0 pais, por se adscreverem a aspectos nacionalmente indiferencia-
dos. Existem limites para a edi¢cdo de atos normativos a partir do
disposto em:

I. a Constituicdo da Republica estabelece que a normatizagdo
ndo pode apreciar matéria que ndo esteja afeta diretamente a As-
sisténcia Social (“stricto sensu”);

Il. o Principio da Reserva Legal, existem matérias objeto de regu-
lagdo pela LOAS, como os Beneficios Eventuais ou ainda atinentes ao
estatuto dos servidores publicos, também regidas por lei especifica,
gue ndo poderdo receber tratamento diferenciado pela esfera federal;

Ill. observancia ao critério de “Norma Geral” (ndo podem ex-
trapolar a nogdo de “Principios”, “Fundamentos”, “Diretrizes”, “Cri-
térios Basicos” ou ainda de Preceitos a serem aplicados “Uniforme-
mente” em todo o Pais).

Deve-se observar, portanto, que a normatiza¢do federal ndo
pode tudo, mas pode muito vez que recebeu da Constituicdo e do
legislador a titularidade para produzir atos normativos de modo a
estabelecer parametros e critérios mais objetivos e claros acerca
dos servigos socioassistenciais, e a partir desta atividade reguladora
fixar critérios basicos, como a qualidade desses servigos, entre ou-
tras matérias, tarefa esta primordial para a consolida¢do dos direi-
tos socioassistenciais. Esta competéncia tem sido exercida, exemplo
disto é a edicdo da NOB-SUAS/2005 que trouxe tantos reflexos na
edificacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, sem prejuizo da
edi¢cdo de atos complementares.

As competéncias fixadas em lei sdo repartidas de modo que
o 6rgdo gestor da Administragdo Publica federal exercera a formu-
lagdo da politica nacional de assisténcia social, por meio da com-
peténcia de proposi¢do, assim como dos critérios de prioridade e
de elegibilidade, além dos padrdes de qualidade na prestagao de
beneficios, servigos, programas e projetos (art.19, inciso Il — Lei n2
8.742/93), enquanto ao CNAS compete a aprovacdo, ou ndo, dos
conteudos e dispositivos propostos para a politica nacional, ou
mesmo nela introduzir altera¢des (art.18,inciso | — Lei 8.74/93) que
melhor atendam as necessidades coletivas e a consolidagdo dos di-
reitos socioassistenciais.

Fungao de defesa de direitos

A funcdo de Defesa de Direitos, como ja dito, decorre das cate-
gorias instituidas pela PNAS/2004 e a NOB/SUAS-2005, atualmente
prevista formalmente na LOAS, por forca da Lei n° 12.435/2011 (art.
2°, inciso Ill) — e que atualmente recebe nova roupagem por meio
da NOB/SUAS-2012 (oriunda da Resolugdo CNAS n2 33/2012).

Assim, a LOAS prevé atualmente como um dos objetivos da As-
sisténcia Social, a defesa de direitos “que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisGes socioassistenciais”
(art. 2°, 11).
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