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INTERPRETAGCAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacOes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio
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Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade e a
fungdo social de cada texto analisado.

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

¢ Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do “S”, “SS”, “C”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

® “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo final (interrogagao, excla-

POR QUE magdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homonimos

As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: comprimento
(extensdo) X cumprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoAnimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém sdo grafadas de maneira diferente. Ex: conserto (cor-
regdo) X concerto (apresentagdo); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

ACENTUACAO GRAFICA

A acentuac¢do é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (); cedilha (,) e til ().

Depois da reforma do Acordo Ortogréfico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagdes
(ex: Mller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.
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A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

e OXITONA: a tltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

¢ PAROXITONA: a pentiltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

o PROPAROXITONA: a antepentltima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICAGAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do
plural
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, A0S

e ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortografico)

cipd(s), pé(s), armazém

OXIiTONAS - N A
respeita-la, compo6-lo, comprometé-los

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfao, orgdos, agua, magoa, ponei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

PROPAROXITONAS ¢ todas sdo acentuadas

cdlica, analitico, juridico, hipérbole, tltimo, alibi

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “1” e “U” tonicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: N&o serdo mais acentuados “I” e “U” tonicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos tém, obtém, contém, vém

N3o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N&o sdo acentuadas palavras homagrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma exce¢do pelo, pera, para

PONTUACAO

Os sinais de pontuagdo sdo recursos graficos que se encontram na linguagem escrita, e suas fun¢des sdo demarcar unidades e sinalizar
limites de estruturas sintaticas. E também usado como um recurso estilistico, contribuindo para a coeréncia e a coesdo dos textos.

Sdo eles: o ponto (.), a virgula (,), o ponto e virgula (;), os dois pontos (:), o ponto de exclamagédo (!), o ponto de interrogacdo (?), as
reticéncias (...), as aspas (“”), os parénteses ( () ), o travessdo (—), a meia-risca (—), o apdstrofo (‘), o asterisco (*), o hifen (-), o colchetes
([1) e a barra (/).

Confira, no quadro a seguir, os principais sinais de pontuagdo e suas regras de uso.

SINAL NOME uso EXEMPLOS
Indicar final da frase declarativa Meu nome é Pedro.
Ponto Separar periodos Fica mais. Ainda esta cedo
Abreviar palavras Sra.
. A princesa disse:
Iniciar fala de personagem . .
~ . - Eu consigo sozinha.
Antes de aposto ou orag¢Ges apositivas, enu- .
~ n Esse é o problema da pande-
. meragdes ou sequéncia de palavras para | . x .
Dois-pontos . S mia: as pessoas ndo respeitam
resumir / explicar ideias apresentadas an-
. a quarentena.
teriormente . . “
T Como diz o ditado: “olho por
Antes de citacdo direta ”
olho, dente por dente”.
Indicar hesitagdo
A Interromper uma frase Sabe... ndo estd sendo facil...
Reticéncias . . N .
Concluir com a intengdo de estender a re- | Quem sabe depois...
flexao
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A Semana de Arte Moderna
Isolar palavras e datas
. . . . |(922)
() Parénteses Frases intercaladas na fung¢do explicativa
o - Eu estava cansada (trabalhar e
(podem substituir virgula e travessao) .
estudar é puxado).
Indicar expressao de emogao Que absurdo!
Ponto de Excla- . . .
! ~ Final de frase imperativa Estude para a prova!
magao L s
Apds interjeigdo Ufa!
Ponto de Interro- .
? . Em perguntas diretas Que horas ela volta?
gagdo
Iniciar fala do personagem do discurso di- | A professora disse:
reto e indicar mudanga de interloculor no | — Boas férias!
- Travessdo didlogo — Obrigado, professora.
Substituir virgula em expressdes ou frases | O corona virus — Covid-19 —
explicativas ainda esta sendo estudado.

Virgula

Avirgula é um sinal de pontuagdo com muitas fungGes, usada para marcar uma pausa no enunciado. Veja, a seguir, as principais regras
de uso obrigatdrio da virgula.

e Separar termos coordenados: Fui d feira e comprei abacate, maméo, manga, morango e abacaxi.

e Separar aposto (termo explicativo): Belo Horizonte, capital mineira, s6 tem uma linha de metré.

e |solar vocativo: Boa tarde, Maria.

e |solar expressdes que indicam circunstancias adverbiais (modo, lugar, tempo etc): Todos os moradores, calmamente, deixaram o
prédio.

e Isolar termos explicativos: A educagdo, a meu ver, é a solugdo de vdrios problemas sociais.

e Separar conjungdes intercaladas, e antes dos conectivos “mas”, “porém”, “pois”, “contudo”, “logo”: A menina acordou cedo, mas néGo
conseguiu chegar a tempo na escola. Ndo explicou, porém, o motivo para a professora.

® Separar o conteudo pleonastico: A ela, nada mais abala.

No caso da virgula, é importante saber que, em alguns casos, ela ndo deve ser usada. Assim, ndo ha virgula para separar:

¢ Sujeito de predicado.

e Objeto de verbo.

¢ Adjunto adnominal de nome.

e Complemento nominal de nome.

¢ Predicativo do objeto do objeto.

e Oragdo principal da subordinada substantiva.

” o« ”

e Termos coordenados ligados por “e”, “ou”, “nem”.

EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO, ADJETIVO, NUMERAL, PRONOME, VERBO, ADVERBIO, PRE-
POSICAO E CONJUNCAO: EMPREGO E SENTIDO QUE IMPRIMEM AS RELACOES QUE ESTABELECEM. VOZES VERBAIS:
ATIVA E PASSIVA. COLOCACAO PRONOMINAL

CLASSE DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fung¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjei¢cao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO .. , N . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...

Povo brasileiro...

A ajuda chegou tarde.
A mulher trabalha muito.
Ele dirigia mal.

Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal

ADVERBIO - -
N3o sofre variagao
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ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no énibus.
CONJUNCAO Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
N3do sofre variagao Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
~ Exprime reagGes emotivas e sentimentos Ah! Que calor...
INTERJEICAO P soes Qu
N3o sofre variagao Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . " . . :
Varia em género e numero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
~ Relaciona dois termos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO lacl s e ! ¢ perop Tor
N3o sofre variagdao Lucas gosta de tocar violdo.
SUBSTANTIVO Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
Flexionam em género, niumero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ N Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fend6menos da natureza .
Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO NGMero. Dessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
’P e . L A cidade é muito bonita quando vista do
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo alto
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

® Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Bes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os ldpis).
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Funcgdes reais: ideia de fungdo, interpretacdo de graficos, dominio e imagem, fun¢do do 12 grau, funcdo do 22 grau (valor de maximo

e de minimo de Uuma fuNGE0 d0 22 Brau). . ...ttt ettt e e e e e et e e e e 01
Equacgdes de 12 e 22 graus. Sistemas de equacgdes de 12 grau com duas inCOgNItas. .........viiii ittt 10
Trigonometria: semelhanga de tridngulos. Teorema de Tales. Relagdes métricas no triangulo retangulo. Teorema de Pitdgoras e suas
APIICAGDES. o ittt e e e e e e e 13

Geometria plana: angulos, poligonos, triangulos, quadrilateros, circulo, circunferéncia, poligonos regulares inscritos e circunscritos.
Propriedades, perimetro e drea. Geometria espacial: poliedros, prismas, piramide, cilindro, cone esfera. Elementos, classificacdo,
ArEAS B VOIUM .. . oot e e e e e e e e 19




FUNCOES REAIS: IDEIA DE FUNCAO, INTERPRETACAO
DE GRAFICOS, DOMINIO E IMAGEM, FUNGAO DO 1°
GRAU, FUNGCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E DE
MIiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)

FUNGOES E EQUAGOES LINEARES

Chama-se fungdo do 12 grau ou afim a fungdo f: R = R definida
pory =ax+ b, com ae b nimeros reais e a 0. a é o coeficiente an-
gular da reta e determina sua inclinagdo, b é o coeficiente linear da
reta e determina a intersec¢do da reta com o eixo y.

Coeficiente angular

f(x) =ax+b > (a=0)

Coeficiente linear

ComaeR*ebeR.

Usualmente chamamos as fung¢des polinomiais de :12 grau, 22
etc, mas o correto seria Fun¢do de grau 1,2 etc. Pois o classifica a
fungdo é o seu grau do seu polindbmio.

A fungdo do 12 grau pode ser classificada de acordo com seus
graficos. Considere sempre a forma genéricay = ax + b.

Fungao constante: se a =0, entdo y = b, b & R. Desta maneira,

por exemplo, se y = 4 é fun¢do constante, pois, para qualquer valor
de x, o valor de y ou f(x) serd sempre 4.

YA

e

Fungao identidade: sea=1e b =0, entdo y = x. Nesta fungdo, x
ey tém sempre os mesmos valores. Graficamente temos: Aretay =
x ou f(x) = x é denominada bissetriz dos quadrantes impares.

YA
1° quadrante

—_
e
Il

>

3° quadrante

MATEMATICA

Mas, se a =-1e b =0, temos entdo y = -x. A reta determinada
por esta fungdo é a bissetriz dos quadrantes pares, conforme mos-
tra o grafico ao lado. x e y tém valores iguais em maddulo, porém

com sinais contrarios.

v
2° quadrante
e
: .
-1 0 X
y=—X
4° quadrante

Fungao linear: é a fungdo do 12 grau quandob=0,a#0ea #

l,aeb €R.

Fungao afim: é a fun¢do do 12 grau quandoa#0,b#0,aeb

€ R

Fungao Injetora: é a fungdo cujo dominio apresenta elementos
distintos e também imagens distintas.

Y,

/]

¢

e

L -
X

fungao injetora

Fungao Sobrejetora: é quando

todos os elementos do dominio

forem imagens de PELO MENOS UM elemento do dominio.

Funcgdo Bijetora: é uma fungdo
e sobrejetora.

que é ao mesmo tempo injetora




Fungao Par: quando para todo elemento x pertencente ao do-
minio temos f(x)=f(-x), ¥ x € D(f). Ou seja, os valores simétricos
devem possuir a mesma imagem.

Fungdo impar: quando para todo elemento x pertencente ao
dominio, temos f(-x) = -f(x) ¥ x € D(f). Ou seja, os elementos simé-
tricos do dominio terdo imagens simétricas.

Fungdo impar

v b=0

y = ax

TTPY S— :
* o i N
H x X
1]
———————— 1-x)
f(x) = - f(- x)

Grafico da fungao do 12 grau

A representacao geométrica da fungdo do 12 grau é uma reta,
portanto, para determinar o grafico, é necessario obter dois pontos.
Em particular, procuraremos os pontos em que a reta corta os eixos
xey.

De modo geral, dada a fungdo f(x) = ax + b, para determinarmos
a intersecgdo da reta com os eixos, procedemos do seguinte modo:

}f‘l.

y= ax+h
h a<0

SN y

19) Igualamos y a zero, entdo ax + b = 0 = x = - b/a, no eixo x
encontramos o ponto (-b/a, 0).

29) Igualamos x a zero, entdo f(x) =a. 0+ b = f(x) = b, no eixo y
encontramos o ponto (0, b).

o f(x) é crescente se a € um numero positivo (a > 0);

o f(x) é decrescente se a € um nimero negativo (a < 0).

f(x)=ax+b v=ax+b
1)
a>0 a<(
Crescents Decrescer:ei -

MATEMATICA

Raiz ou zero da fungdo do 12 grau

A raiz ou zero da fun¢do do 12 grau é o valor de x para o qual y =
f(x) = 0. Graficamente, é o ponto em que a reta “corta” o eixo x. Por-
tanto, para determinar a raiz da fungdo, basta a igualarmos a zero:

f(x)=ax+b:>ax+b=0:>ax=—b:{x:—:}

Estudo de sinal da fun¢do do 12 grau

Estudar o sinal de uma fungao do 12 grau é determinar os valo-
res de x para que y seja positivo, negativo ou zero.

19) Determinamos a raiz da funcdo, igualando-a a zero: (raiz:
X =- b/a)

29) Verificamos se a fungdo é crescente (a>0) ou decrescente (a
< 0); temos duas possibilidades:

a) afungio é crescente b} afungio é decrescente

sex=—b,enléoy=0. sex=—b,{:nt50v=0.
e d
_b % b N
se X < a.enlaoy{ﬂ. 5@ X =< a,cntaov}ﬂ.
b - b -
sex::-—;,enlaoy::-ﬂ. wx}—?,entaoy{:().

Exemplos: 01.(PM/SP — CABO — CETRO) O gréfico abaixo repre-
senta o salario bruto (S) de um policial militar em fungdo das horas
(h) trabalhadas em certa cidade. Portanto, o valor que este policial
recebera por 186 horas é

S (R%)
.f’/"
rd
s
-
i | S .-'f
v
Ea
-
//
e
o
300 o
Al
P
s
// 1 i
_ul 18 EL h
(A) RS 3.487,50.
(B) RS 3.506,25.
(C) RS 3.534,00.
(D) RS 3.553,00.
Resolugao:
300 _ 750 x
16 40 186
40x = 750-186
x =3487,50
Resposta: A.




02. (CBTU/RIJ - Assistente Operacional - Condugio de Veiculos
Metroferroviarios — CONSULPLAN) Qual dos pares de pontos a se-
guir pertencem a uma fungdo do 12 grau decrescente?

(A) Q(3, 3) e R(5, 5).

(B) N(0, -2) e P(2, 0).

(C)S(—-1,1) eT(1, -1).

(D) L(=2, -3) e M(2, 3).

Resolugdo:

Para pertencer a uma fung¢do polinomial do 12 grau decrescen-
te, o primeiro ponto deve estar em uma posi¢do “mais alta” do que
0 22 ponto.

Vamos analisar as alternativas:

(A)os pontos Q e R estdo no 12 quadrante, mas Q estd em uma
posi¢cdo mais baixa que o ponto R, e, assim, a fungdo é crescente.

(B) o ponto N estd no eixo y abaixo do zero, e o ponto P estd no
eixo x a direita do zero, mas N estd em uma posi¢do mais baixa que
o ponto P, e, assim, a fungdo é crescente.

(D) o ponto L estd no 32 quadrante e o ponto M esta no 12
qguadrante, e L estd em uma posicdo mais baixa do que o ponto M,
sendo, assim, crescente.

(C) o ponto S estd no 22 quadrante e o ponto T esta no 42 qua-
drante, e S estd em uma posi¢cdao mais alta do que o ponto T, sendo,
assim, decrescente.

Resposta: C.

EQUACGES LINEARES

As equagbes do tipo a,x, +a,x, + ax, + ...+ a x =b, sdo equa-
¢oes lineares, onde a,, a,, a,, ... sdo os coeficientes; x,, X,, X,,... as
incognitas e b o termo independente.

Por exemplo, a equagdo 4x — 3y + 5z = 31 é uma equacgdo line-
ar. Os coeficientes sdo 4, -3 e 5; X, y e z as incégnitas e 31 o termo
independente.

Parax=2,y=4ez=7,temos4.2-3.4+5.7 =31, concluimos
que o terno ordenado (2,4,7) é solugdo da equagdo linear

4x —3y + 5z =31.

FUNCOES QUADRATICAS
Chama-se fungdo do 22 grau ou fun¢do quadratica, de dominio
R e contradominio R, a func¢do:

ax?+ bx +c

f(x) =

ax2+bx+couy-=

Coma,becreaisea=0.

Onde:

a € o coeficiente de x?

b é o coeficiente de x

c é o termo independente

Chama-se fungdo completa aquela em que a, b e ¢ ndo sdo nu-
los, e fungdo incompleta aquela em que b ou c sdo nulos.

Raizes da fungdo do 22grau
Analogamente a fun¢do do 12 grau, para encontrar as raizes
da fun¢do quadratica, devemos igualar f(x) a zero. Teremos entdo:

ax’+bx+c=0
A expressdo assim obtida denomina-se equacdo do 22 grau.

As raizes da equagdo sdo determinadas utilizando-se a formula de
Bhaskara:

MATEMATICA

—b + \,‘"‘K

~onde A = b? — 4ac
2a

X:

A (letra grega: delta) é chamado de discriminante da equagao.
Observe que o discriminante terd um valor numérico, do qual te-
mos de extrair a raiz quadrada. Neste caso, temos trés casos a con-
siderar:

A > 0 = duas raizes reais e distintas;

A = 0 = duas raizes reais e iguais;

A < 0 = n3o existem raizes reais (4 x € R).

Graéfico da funcdo do 22 grau

Concavidade da parabola

Graficamente, a fungdo do 22 grau, de dominio r, é representa-
da por uma curva denominada parabola. Dada a fungdo y = ax? + bx
+ ¢, cujo grafico é uma parabola, se:

a < 0, a concavidade sera
voltada para baixo.

a > 0, a concavidade sera
voltada para cima.

Y Y

O termo independente

Na fungdo y = ax? + bx + ¢, se x = 0 temos y = c. Os pontos em
que x = 0 estdo no eixo y, isto significa que o ponto (0, c) é onde a
parabola “corta” o eixo y.

(0, c)

=Y

[ N\

Raizes da fungdo
Considerando os sinais do discriminante (A) e do coeficiente de
x?, teremos os graficos que seguem para a fungdo y = ax*+ bx + c.

A<0 A4>0
C \/ \a>0/
X X \/xz X
A<0 /A>0\
a<{( a<0




Vértice da parabola — Maximos e minimos da fungao
Observe os vértices nos graficos:

esea=0 esea<0
Y .Ic_'ixo de simetria Y | - vértice
i :
! :
I - ! -
A% X T X

[

TF—vértice eixo de simetria

O vértice da pardbola sera:

® 0 ponto minimo se a concavidade estiver voltada para cima
(a>0);

® 0 ponto maximo se a concavidade estiver voltada para baixo
(a<0).

A reta paralela ao eixo y que passa pelo vértice da parabola é
chamada de eixo de simetria.

Coordenadas do vértice
As coordenadas do vértice da pardbola sdo dadas por:

L

i . )
2a
A *
az] Virtice

Estudo do sinal da fungao do 22 grau

Estudar o sinal da fungdo quadratica é determinar os valores de
X para que y seja: positivo, negativo ou zero. Dada a fungdo f(x) =y
= ax? + bx + ¢, para saber os sinais de y, determinamos as raizes (se
existirem) e analisamos o valor do discriminante.

A>0 A<D A-ﬁ
3 + \/ 5 4
a>0 1 Xz + it + X=Xy
rmrr———r
i Xi=Xa
~ EaJWAA
-

Exemplos: 01. (CBM/MG - Oficial Bombeiro Militar — FU-
MARC) Duas cidades A e B estdo separadas por uma distancia d.
Considere um ciclista que parte da cidade A em dire¢do a cidade B.
A distancia d, em quilémetros, que o ciclista ainda precisa percorrer
para chegar ao seu destino em fungdo do tempo t, em horas, é dada
100 —¢2

pela funcdo d(¢) = . Sendo assim, a velocidade

média t

desenvolvida pelo ciclista em todo o percurso da cidade A até
acidade B é igual a

MATEMATICA

(A) 10 Km/h
(B) 20 Km/h
(C) 90 Km/h
(D) 100 Km/h

Resolugao:
Vamos calcular a distancia total, fazendo t = 0:
100—02
= =1
d(0) 071 00km

Agora, vamos substituir na fungdo:
100-t>=0

—-t2=-100. (- 1)

t2=100

t=v100=10km/h

Resposta: A.

02. (IPEM — TECNICO EM METROLOGIA E QUALIDADE - VU-
NESP) A figura ilustra um arco decorativo de pardbola AB sobre a
porta da entrada de um saldo:

v

qlﬂﬂﬂﬂ(iﬂﬁﬁhﬁn

Considere um sistema de coordenadas cartesianas com centro
em O, de modo que o eixo vertical (y) passe pelo ponto mais alto do
arco (V), e o horizontal (x) passe pelos dois pontos de apoio desse
arco sobre a porta (A e B).

Sabendo-se que a fungdo quadratica que descreve esse arco é
f(x) == x*+ ¢, e que V = (0; 0,81), pode-se afirmar que a distancia,
em metros, é igual a

(A) 2,1.

(B) 1,8.

(C) 1,6.

(D) 1,9.

(E) 1,4.

[
=

X

Resolugao:

C=0,81, pois é exatamente a distancia de V
F(x)=-x?*+0,81

0=-x*+0,81

X?=0,81

X=10,9

A distancia AB é 0,9+0,9=1,8

Resposta: B.

03. (TRANSPETRO — TECNICO DE ADMINISTRAGCAO E CONTRO-
LE JUNIOR — CESGRANRIO) A raiz da fungdo f(x) = 2x - 8 é também
raiz da fung¢do quadratica g(x) = ax*+ bx + c. Se o vértice da parabola,
grafico da fungdo g(x), é o ponto V(-1, -25), asomaa+b +céigual
a:

(A) - 25

(B)-24

(C)-23

(D) - 22

(E)—21




Resolugao:
2x-8=0
2x=8

X=4

X1 +x2

Xy = 2

_4‘+x2
2

=2-4=6

Lembrando que para encontrar a equagao, temos:
(X-4)(X+6)=x2+6X-4x-24=x2+2x-24

a=1

b=2

c=-24
a+tb+c=1+2-24=-21
Resposta: E.

FUNGAO EXPONENCIAL

Antes seria bom revisarmos algumas nog¢des de potencializa-
¢do e radiciacdo.

Sejam a e b bases reais e diferentes de zero e m e n expoentes
inteiros, temos:

am . " =Mt
ar: :am_n
a

a’=1
(am)n_a n

&) -
b b™

(@-b)™"=a™-b"™
i |—

an = R"a™

ondea € R*, n =2

Equagdo exponencial
A equacdo exponencial caracteriza-se pela presenca da incog-
nita no expoente. Exemplos:

2X =132
X1 =243
57X %4 = 125

MATEMATICA

11

X X+1 _ ox—-2 _ 10
37+ 3 3 9

52X 2.5 -3 =0

Para resolver estas equacgdes, além das propriedades de potén-
cias, utilizamos a seguinte propriedade:

Se duas poténcias sdo iguais, tendo as bases iguais, entdo os
expoentes sdo iguais:a"=a"Blm=n,sendoa>0ea# 1.

Graficos da fun¢do exponencial
A funcdo exponencial f, de dominio R e contradominio R, é de-
finida por y = ax, onde a > 0 e a #1. Exemplos:

01. Considere a fungdo y = 3%
Vamos atribuir valores a x, calcular y e a seguir construir o gra-

fico:

X y=3"

= 1/9

-1 1/3

0 1

1 3

2 9 S
3 27 *

02. Considerando a fungdo, encontre a fungdo: y = (1/3)

.l X
< | -(5)
9
3

=2
—1
0 1
1 1/3
2 1/9

Observando as fungdes anteriores, podemos concluir que para
y=a:

* se a > 1, afungdo exponencial é crescente;

e se 0<a<1,afuncdo é decrescente.

Graficamente temos:

a> 1= exponencial
crescente

Y

=y

()
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INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
DE INFORMATICA

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o computador.
Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢Ges de software sdo
programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execu¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicativos

incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE Sdo os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalidades.
Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo melhorar o
desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:

PERIFERICOS DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag¢des ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execug¢do do usuario. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execucdo de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
além de ferramentas construidas para fins especificos.
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EDIGAO DE TEXTOS E PLANILHAS

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
|¥] Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010 Computador
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010 Painel de Controle
Microsoft Publisher 2010
@ Microsoft SharePoint Workspace 201 Dispositives e Impressoras
(W] Microsoft Word 2010

. Ferramentas do Microsoft Office 201 ~ [P ke EEaLE LI

Misicas

m

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas em
geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagcdes — Power-
Point. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta area podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.

W2 o= Documentol - Microsoft Word o & =
Piginalnicial | Inserit  LayoutdaPégina  Referéncias  Comespondéncias  Revisio  Exibicio @

X rtar P &L 34 Localizar =
— calborCorpe- 11~ AW Aa b9 [ nambceoc]| aambcene AaBbC aambce AAB aemsce | AL DI

. : - o " " " i Alterar |

# Pincel de Formatagio N I § rae x, X 27 - A == = [ TNormal | TSemEsp..  Titulo 1 Titulo 2 Titule subtitule | — ear | psetecionars
krea de Transferéncia 5 Fonte 5 Faragrafo % Estilo w Edicio

 I—— O
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Pagina: 1 del | Palawas:0 | Portugués (Brasil) | |[ElgR = = 100% ()




INFORMATICA

e |Iniciando um novo documento

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Carrespondéncias Revisdo Exibicdo

H Salvar

Salvar como

Meodelos Disponiveis

B5 Abrir fat Pagina Inicial
[ Fechar -
Informagdes - l/l :
o im L
Recente Documento em Postagem no Modelos recentes Modelos de Meus modelos Novo a partir de
brance blog exemplo existente
Maodelos do Office.com Procurar medelos no Office.com +
Imprimir — — — — — =
~ =
Salvar e Enviar I—/ _/ _/ _/ I'_/ i
. Adesivos Agendas Anctagties Andncios Avaliagties Aplicativos Atas
Ajuda
2] Opcées N - N
— ) 7
=
&9 sair | / T / /j | / =
r — r—
Avisos Boletins Calendarios Cardapios Cartas Cartdes de Cartdes de
Informativos identificagdo mensagens

A partir deste botdo retornamos para a drea de trabalho do Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatac¢des de-
sejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinhamen-
tos automadticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA INICIAL ALINHAMENTO TECLA DE ATALHO
= Justificar (arruma a direito e a esquerda de acordo com a margem Ctrl +)J
= Alinhamento a direita Ctrl+G
= Centralizar o texto Ctrl +E
= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

e Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)
Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da drea de trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos de
nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), se sera maitscula ou minuscula e outros itens nos recursos automaticos.

TimesNewR-[12  -|A A" Aa- 4
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
|T|rr1e5 Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
Aa -~ Recursos automaticos de caixa-altas e baixas
A Limpa a formatagdo




INFORMATICA

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em topicos da seguinte forma:

s Jtem1
o Jiem 2
s Item 2

Podemos entdo utilizar na pdagina inicial os botGes para operar diferentes tipos de marcadores automaticos:

-— p= =
F— w I— w d—
"— 31— i-
e Outros Recursos interessantes:
GUIA iCONE FUNCAO
- ah - Mudar Forma
Pagina inicial A~ - A~ - Mudar cor de Fundo

- Mudar cor do texto

D - Inserir Tabelas

Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
Revisdo J : Verificagdo e corregdo ortografica
Ortografia
& Gramatica

Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cdlculos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos, dentre
outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados automaticamente.

® Mas como é uma planilha de célculo?

— Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas espe-
cificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A drea em destaque é a celula A2
D9 5
A B C D E
PRODUTO VALOR
100

LIVRO 2 200 <: LINHA

(=N BT R SRR NP

HE




INFORMATICA

— Podemos também ter o intervalo Al1..B3

A1
A B
1 PRODUTO VALOR
2 |uvrO1 100
3 |uvrO 2 200
4
5

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na célula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciacdo basica de uma
planilha.

e Formatagao células

Formatar Células @
| Alinhamentao | Fonte | Borda | Preenchimento | Protecio
Categoria:
EEI . | Exempo
Mamero
Moeda 100
gf’nmﬁb“ Celulas com formato 'Geral' ndo possuem formato de ndmero espedfico,
=
Hora
Porcentagem
Fracio
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado
[ CK J ’ Cancelar ]
e Férmulas basicas
ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulaY)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulay)
DIVISAO =(célulax/célulay)
e Férmulas de comum interesse
MEDIA (em um intervalo de células) =MEDIA(célula X:célulaY)
MAXIMA (em um intervalo de células) =MAX(célula X:célulaY)
MINIMA (em um intervalo de células) =MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresentagdes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série de
recursos avangados para a formatagdo das apresentagbes, aqui veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Estado, Governo e Administragdo Publica: conceitos, elementos, poderes, natureza, fins e principios..................
Direito Administrativo: conceito, fontes e principios. . . ... ...ttt e
Ato Administrativo: Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies; Invalidagdo, anulagdo e revogacdo; Prescrigao




ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA: CON-
CEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA, FINS E
PRINCIiPIOS

CONCEITOS

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espago
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinagdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitdrio perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
poésitos, preocupacdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as 4guas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populagdo do Estado, considerada pelo aspecto pu-
ramente juridico. E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas
leis. Sdo os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos
e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de 6rgdos que orientam a vida politica do
Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungdo
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢des de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cipula diretiva do Estado, responsdvel pela condugdo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigbes.”

O governo ¢ a instancia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituigcdo Federal.

Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.
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Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungao administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judicidrio ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdo Administragcdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdao administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragao Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administragdo Publica confunde-se com
a propria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragdo Publica esta relacionado com o
objeto da Administracdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuag¢do do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fun¢do administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que ndo sera livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sao
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constituicdo Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fung¢des tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragao direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de func¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisdria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungdes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuac¢do depende de provocagao, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.




FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administracdo Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos S3o atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsao expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuagdo de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos S&o atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporacgdes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os socios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os orgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacao e a aplicagao
de outras normas. Sdo as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretacdo, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstragdo, bem como um
profundo conteldo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagdo das
demais normas juridicas.

Com funcdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuicSes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos

Sao os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente terd validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuagdo do Estado, visando a prote¢do do administrado em
relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagao perante a lei, ou seja, so se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administracdo Publica ndo poderd atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢ado de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
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os administrados, sem discriminagdo nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.9,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo so6 a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cecBes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranga nacional ou quando o conteldo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, 1, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragdo
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliguem renuncia de direitos da Administracdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
que a Administracdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: S3o tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restri¢ao ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposi¢ao de sangdes administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nao deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
S0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.




Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constitui¢ado Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
6rgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, FONTES E PRIN-
cirios

CONCEITO

O Direito Administrativo é um dos ramos do Direito Publico, ja
que rege a organizagao e o exercicio de atividades do Estado, visan-
do os interesses da coletividade.

Hely Lopes Meirelles, por sua vez, destaca o elemento finalisti-
€O na conceituagdo: os 6rgdos, agentes e atividades administrativas
como instrumentos para realiza¢do dos fins desejados pelo Estado.
Vejamos: “o conceito de Direito Administrativo Brasileiro, para nés, sin-
tetiza-se no conjunto harménico de principios juridicos que regem os
orgdos, os agentes e as atividades publicas tendentes a realizar concre-
ta, direta e imediatamente os fins desejados pelo Estado”.

O jurista Celso Antonio Bandeira de Mello enfatiza a ideia de
fungdo administrativa: “o direito administrativo é o ramo do direito
publico que disciplina a fungdo administrativa, bem como pessoas e
drgdos que a exercem”

Portanto, direito administrativo é o conjunto dos principios
juridicos que tratam da Administragdo Publica, suas entidades, 6r-
gdos, agentes publicos, enfim, tudo o que diz respeito a maneira
de se atingir as finalidades do Estado. Assim, tudo que se refere a
Administragdo Publica e a relagdo entre ela e os administrados e
seus servidores, é regrado e estudado pelo Direito Administrativo.

OBIJETO

O Direito Administrativo € um ramo que estuda as normas que
disciplinam o exercicio da funcdo administrativa, que regulam a
atuacgdo estatal diante da administragdo da “coisa publica”.

O objeto imediato do Direito Administrativo sdo os principios e
normas que regulam a fungao administrativa.

Por sua vez, as normas e os principios administrativos tém por
objeto a disciplina das atividades, agentes, pessoas e érgdos da Ad-
ministragdo Publica, constituindo o objeto mediato do Direito Ad-
ministrativo.

FONTES

Pode-se entender fonte como a origem de algo, nesse caso a
origem das normas de Direito Administrativo.

a) Lei - De acordo com o principio da legalidade, previsto no
texto constitucional do Artigo 37 caput, somente a lei pode impor
obrigac¢Oes, ou seja, somente a lei pode obrigar o sujeito a fazer ou
deixar de fazer algo.

Conforme o entendimento da Prof.2 Maria Helena Diniz, em
sentido juridico, a Lei € um texto oficial que engloba um conjunto
de normas, ditadas pelo Poder Legislativo e que integra a organiza-
¢do do Estado.

Pode-se afirmar que a lei, em sentido juridico ou formal, é um
ato primario, pois encontra seu fundamento na Constituicdo Fede-
ral, bem como possui por caracteristicas a generalidade (a lei é va-
lida para todos) e a abstracdo (a lei ndo regula situagdo concreta).

Existem diversas espécies normativas: lei ordindria, lei comple-
mentar, lei delegada, medida provisdria, decretos legislativos, re-
solugdes, etc. Por serem leis constituem fonte primdria do Direito
Administrativo.
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NOTA: N3o se deve esquecer das normas constitucionais que
estdo no apice do ordenamento juridico brasileiro.

b) Doutrina é o resultado do trabalho dos estudiosos e pesqui-
sadores do Direito, ou seja, é a interpreta¢gdo que os doutrinadores
ddo a lei. Vé-se que a doutrina ndo cria normas, mas tdo somente
interpreta-as de forma que determinam o sentido e alcance dessa e
norteiam o caminho do seu aplicador.

¢) Jurisprudéncia é o resultado do trabalho dos aplicadores da
lei ao caso concreto, especificamente, sdo decisdes reiteradas dos
Tribunais. Também ndo cria normas, ao contrario, assemelhar-se a
doutrina porque se trata de uma interpretac¢do da legislagdo.

d) Costumes, de modo geral, sdo conceituados como os com-
portamentos reiterados que tem aceitacdo social. Ex: fila. Ndo ha
nenhuma regra juridica que obrigue alguém a respeitar a fila, po-
rém as pessoas respeitam porque esse é um costume, ou seja, um
comportamento que estd intrinseco no seio social.

Principios

Alexandre Mazza (2017) define principios como sendo regras
condensadoras dos valores fundamentais de um sistema, cuja fun-
¢do é informar e enformar o ordenamento juridico e o modo de
atuacdo dos aplicadores e intérpretes do direito. De acordo com o
administrativista, a fungdo de informar deve-se ao fato de que os
principios possuem um nucleo valorativo essencial da ordem juridi-
ca, ao passo que a fungdo de enformar é caracterizada pelos contor-
nos que conferem a determinada seara juridica.

Mazza (2017) atribui dupla funcionalidade aos principios, quais
sejam, a fun¢do hermenéutica e a fungdo integrativa. No que toca
a funcdo hermenéutica, os principios sdo responsaveis por esclare-
cer o conteudo dos demais dispositivos legais, quando os mesmos
se mostrarem obscuros no ato de tutela dos casos concretos. Por
meio da fungdo integrativa, por sua vez, os principios cumprem a
tarefa de suprir eventuais lacunas legais observadas em matérias
especificas e/ou diante das particularidades que permeiam a apli-
cacdo das normas aos casos concretos.

Os principios possuem papel importantissimo para o Direito Admi-
nistrativo. Uma vez que trata-se de ramo juridico ndo codificado, os prin-
cipios, além de exercerem funcdo hermenéutica e integrativa, cumprem
o papel de alinhavar os dispositivos legais esparsos que compde a seara
do Direito Administrativo, conferindo-lhe coeréncia e unicidade.

Os principios do Direito Administrativo podem ser expressos,
ou seja, positivados, escritos na lei, ou implicitos, ndo positivados,
ndo expressamente escritos na lei. Importa esclarecer que nio
existe hierarquia (grau de importancia ou superioridade) entre os
principios expressos e implicitos, de forma que os ultimos ndo sédo
inferiores aos primeiros. Prova de tal afirmacédo, é o fato de que os
dois principios (ou supraprincipios) que ddo forma o Regime Juridi-
co Administrativo, sdo implicitos.

e Regime Juridico Administrativo: O Regime Juridico Admi-
nistrativo é formado por todos os principios e demais dispositivos
legais que compde o Direito Administrativo. Entretanto, é correta
a afirmagdo de que as bases desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios, sdo eles: Supremacia do In-
teresse Publico e Indisponibilidade do Interesse Publico.

- Supremacia do Interesse Publico: Também denominado
supremacia do interesse publico sobre o privado, o supraprincipio
invoca a necessidade da sobreposicdo dos interesses da coletivida-
de sobre os individuais. A defesa do interesse publico confere ao
Estado uma série de prerrogativas (“vantagens” atribuidas pelo
Direito Publico) que permite uma atuacdo desigual em relagdo ao
particular.




Sdo exemplos de prerrogativas da Administracdo Publica: A
imprescritibilidade dos bens publicos, ou seja, a impossibilidade
de aquisicdo de bens da Administracdo Publica mediante agdo de
usucapido; a possibilidade que a Administragao Publica possui de
rescindir os contratos administrativos de forma unilateral, ou seja,
independente da expressao de vontade do particular contratado; a
possibilidade de requisitar os bens dos particulares mediante situa-
¢do de iminente perigo para populagdo, entre outros.

-> Indisponibilidade do Interesse Publico: O supraprincipio da
indisponibilidade do interesse publico tem como principal fungdo
orientar a atuagdo dos agentes publicos, que, no exercicio da fun-
¢do administrativa, devem atuar em nome e em prol dos interesses
da Administragdo Publica. Indisponibilidade significa que os agentes
publicos ndo poderao renunciar poderes (que sdo também deveres)
e competéncias a eles atribuidos em prol da consecugao do interes-
se publico.

Ademais, uma vez que o agente publico goza das prerrogativas
de atuacdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a indis-
ponibilidade do interesse publico, a fim de impedir que tais prerro-
gativas sejam desvirtuadas e utilizadas para a consecugdo de inte-
resses privados, impde limitagdes a atuagdo dos agentes publicos.

S3ao exemplos de limitagdes impostas aos agentes publicos: A
necessidade de aprovagdo em concurso publico para o provimen-
to dos cargos publicos e a necessidade do procedimento licitatério
para contratacdo de servigos e aquisicdo de bens para Administra-
¢do Publica.

¢ Principios Administrativos Classicos:

O art. 37, caput da Constituicdo Federal disciplina que a Ad-
ministragdo Publica direta e indireta, tanto no que diz respeito ao
desempenho do servico publico, quanto no que concerne ao exer-
cicio da fung¢do econOmica, devera obedecer aos principios da Le-
galidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, os
famigerados principios do LIMPE.

Legalidade: O principio da legalidade, no Direito Administrati-
vo, ramo do Direito Publico, possui um significado diferente do que
apresenta no Direito Privado. Para o Direito Privado, considera-se
legal toda e qualquer conduta do individuo que ndo esteja defesa
em lei, que ndo contrarie a lei. Para o Direito Administrativo, legali-
dade significa subordinagdo a lei, assim, o administrador s6 podera
atuar no momento e da maneira que a lei permite. Nesse sentido,
havendo omissdo legislativa (lacuna legal, auséncia de previsdo le-
gal) em determinada matéria, o administrador ndo podera atuar,
estara diante de uma vedacdo.

Importante! O principio da legalidade considera a lei em senti-
do amplo, assim, compreende-se como lei qualquer espécie norma-
tiva prevista pelo art. 59 da Constituicdo Federal.

Impessoalidade: O principio da impessoalidade deve ser anali-
sado sob duas 6ticas, sdo elas:

a) Impessoalidade sob a dtica da atuagdo da Administragao
Publica em relagdo aos administrados: O administrado deve pautar
sua atuacdo na nao discriminagdo e na ndo concessdo de privilé-
gios aos individuos que o ato atingira, o que significa que sua atua-
¢do devera estar calcada na neutralidade e na objetividade, ndo na
subjetividade.

Sobre o assunto, Matheus Carvalho (2017) cita o exemplo do
concurso publico para provimento de cargos publicos. Ao nomear
individuos para ocupagdo dos cargos em questdo, o administrador
estard vinculado a lista de aprovados no certame, ndo podendo se-
lecionar qualquer outro sujeito.
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b) Impessoalidade do administrador em relagdo a sua prépria
atuacdo: A compreensdo desse tdpico exige a leitura do paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88. Vejamos: “‘A publicidade dos atos, pro-
gramas, obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos devera
ter cardter educativo, informativo ou de orientagao social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocgao pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

Do dispositivo legal supratranscrito é possivel inferir que o uso
da maquina publica para fins de promogdo pessoal de autoridades
e agentes publicos constitui violagdo ao principio da impessoalida-
de. Quando o agente publico atua, no exercicio da fungdao adminis-
trativa, o faz em nome da Administragdo Publica, e ndo em nome
préprio.

Assim, se o Prefeito Jodo do municipio J, durante a inauguragdo
de uma praga com espaco recreativo voltado para criangas, contrata
um carro de som para transmitir a mensagem: ““ A nova praga é um
presente do Prefeito Jodo para a criangada do municipio J”, estard
violando o principio da impessoalidade.

Moralidade: Bom trato com a maquina publica. Atuacdo admi-
nistrativa pautada nos principios da ética, honestidade, probidade
e boa fé. A moralidade na Administracdo Publica esta intimamente
ligada a ndo corrupgao, ndo se confundindo com o conceito de mo-
ralidade na vida privada.

Publicidade: A publicidade é um mecanismo de controle dos
atos administrativos por parte da sociedade, esta associada a pres-
tacdo de informacdo da atuacgdo publica aos administrados. A regra
é que a atuagdo administrativa seja publica, viabilizando, assim, o
controle da sociedade. Entretanto, o principio em questdo ndo é
absoluto, admitindo exceg¢des previstas em lei. Dessa forma, em
situacGes em que devam_ser preservadas a segurang¢a nacional,
relevante interesse coletivo e intimidade, honra e vida privada, o
principio da publicidade serd afastado.

Ademais, cumpre advertir que a publicidade é requisito de efi-
cacia dos atos administrativos que se voltam para a sociedade, de
forma que os mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo
publicados. Ex: Proibicdo de levar animais e andar de bicicleta em
praca (bem publico) recentemente inaugurada so sera eficaz me-
diante placa com o aviso.

Eficiéncia (Inserido pela Emenda Constitucional 19/98): De
acordo com esse principio, a Administracdo Publica deve atingir
os melhores resultados possiveis com o minimo de gastos, ou seja,
produzir mais utilizando menos. Com a eficiéncia, deseja-se rapi-
dez, qualidade, presteza e menos desperdicio de recursos possivel.

O principio da eficiéncia inspirou, por exemplo, a avaliagdo pe-
riddica de desempenho do servidor publico.

e Demais principios que desempenham papel fundamental
no Direito Administrativo ( CARVALHO, 2017)

Ampla Defesa e Contraditério (art. 5, LV da CF/88): S3o os
principios responsaveis por enunciar o direito do particular adquirir
conhecimento sobre o que se passa em processos nos quais com-
ponha um dos polos (autor ou réu), bem como, de se manifestar
acerca dos fatos que lhe sdo imputados. Contraditério e Ampla
Defesa, portanto, sdo principios que se complementam, devendo
ser observados tanto em processos judiciais, quanto em processos
administrativos.

Em ambito administrativo, a ampla defesa, conforme assevera
Matheus Carvalho (2017), compreende tanto o direito a defesa pré-
via, direito de o particular se manifestar antes da decisdo adminis-
trativa, a fim de formar o convencimento do administrador, quanto
a defesa técnica, faculdade (possibilidade) que o particular possui
de constituir procurador (advogado).




Importante! O processo administrativo admite o duplo grau
de jurisdicdo, ou seja, a possibilidade de interpor recursos em face
sentenca desfavoravel.

Inafastabilidade do Poder Judiciario (art. 5, inciso XXXV da
CF/88): Insatisfeito com decisdo proferida em dmbito administrati-
Vo, o particular podera recorrer ao judicidrio. Diz-se que a decisdo
administrativa ndo forma Coisa Julgada Material, ou seja, ndo afasta
a aprecia¢do da matéria pelo judiciario, pois, caso o fizesse, consisti-
ria em violagdo ao principio da Inafastabilidade do Poder Judiciario.

Ocorre que, de acordo com o principio ora em analise, qual-
quer individuo que sofra lesdo ou ameaca a direito, podera, sem
ressalva, recorrer ao Poder Judiciario.

Autotutela: De acordo com a simula 473 do STF, por meio da
autotutela, a Administragdo Publica pode rever os atos que pratica.
A autotutela pode ser provocada pelo particular interessado, por
meio do direito de peticdo, mas também pode ser exercida de ofi-
cio, ou seja, é possivel que a Administracdo Publica reveja os atos
que pratica sem que seja necessaria qualquer provocagao.

Motivagdo: E dever da Administragdo Publica justificar, motivar
os atos que pratica. Isso ocorre devido ao fato de que a sociedade
é a real titular do interesse publico e, nessa qualidade, tem o direi-
to de conhecer as questdes que levaram a Administragdo Publica a
praticar determinado ato em determinado momento. Existem ex-
cecBes ao dever de motivar, exemplo, a nomeacdo e exoneragdo de
servidores que ocupam cargos em comissdo, conforme disciplina o
art. 40,813 da CF/88.

O principio da motivagdo é tratado pelos seguintes dispositivos
legais:

Art. 50 da lei 9.784/99 ‘“ Os atos administrativos deverdo ser
motivados, com indicag¢do dos fatos e dos fundamentos juridicos.”

50, §1° da lei 9.784/99“A motivacdo deve ser explicita, clara e
congruente, podendo consistir em declaragdo de concordancia com
fundamentos de anteriores pareceres, informagdes, decisGes ou
propostas, que, neste caso, serdo parte integrante do ato.”

O paragrafo primeiro do artigo cinquenta, de acordo com Ma-
theus Carvalho (2017) diz respeito a motivagao aliunde, que como
o préprio dispositivo legal denuncia, ocorre quando o administra-
dor recorre a motivacao de atos anteriormente praticados para jus-
tificar o ato que expedira.

Continuidade (Lei 8987/95): De acordo com o principio da con-
tinuidade, a atividade administrativa deve ser continua e ndo pode
sofrer interrupgbes. A respeito deste principio, Matheus Carvalho
(2017) traz alguns questionamentos, vejamos:

- Se a atividade administrativa deve ser continua e ininterrup-
ta, o servidor publico ndo possui direito de greve?

Depende. Servidores militares ndo possuem direito de greve,
tampouco de sindicalizagdo. Em se tratando dos servidores civis, o
direito de greve existe e deve ser exercido nos termos e condigdes
da lei especifica cabivel. Tal lei especifica, entretanto, nunca foi edi-
tada, de forma que STF decidiu que, diante da omissdo, os servido-
res publicos civis poderdo fazer greve nos moldes da Lei Geral de
Greve.

- E possivel que o particular contratado pela Administragido
Publica se valha da excegdo de contrato ndo cumprido?

Primeiramente, se faz necessario esclarecer que exce¢do de
contrato ndo cumprido é o direito que a parte possui de ndo cum-
prir com suas obriga¢des contratuais caso a outra parte também
nao tenha cumprido com as dela.
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Dessa forma, suponhamos que a Administracdo Publica deixa
de fazer os pagamentos ao particular contratado, este podera dei-
xar de prestar o servigo pactuado?

Sim, entretanto sé podera fazé-lo apds 90 dias de inadimplén-
cia, trata-se de garantia conferida pelo principio da continuidade
disciplinada pelo art. 78, XV da Lei 8.666/93.

—A interrupgdo de um servigo publico em razdo do inadimple-
mento do usudrio fere o principio da continuidade?

De acordo com o art. 6, § 32 da Lei 8987/95, a interrupgdo de
servigo publico em virtude do inadimplemento do usuario ndo fere
o principio da continuidade desde que haja prévio aviso ou seja
configurada situacdo de emergéncia, contanto, ainda, que seja pre-
servado o interesse coletivo.

Razoabilidade e Proporcionalidade: A atividade da Administra-
¢do Publica deve obedecer a padrdes plausiveis, aceitaveis para a
sociedade. Diz-se entdo, que a atuagdao administrativa deve ser ra-
zodvel. No que diz respeito a proporcionalidade, deve-se pensar em
adequacdo entre a finalidade pretendida e os meios utilizados para
o alcance dessa finalidade, por exemplo, ndo é razoavel e propor-
cional que um servidor publico que se ausenta de suas atividades
por apenas um dia seja punido com a sang¢do de exoneragao.

Isonomia: O principio da isonomia consiste no tratamento
igual aos individuos que se encontram na mesma situagdo e no tra-
tamento diferenciado aos individuos que se encontram em situagdo
de desigualdade. Exemplo: Tratamento diferenciado (“vantagens’)
conferido as microempresas e empresas de pequeno porte no pro-
cedimento de licitagdo, a fim de que possam competir de forma
mais justa junto as empresas detentoras de maior poder econémi-
co.

Seguranga Juridica: Disciplinado pelo art. 22, paragrafo Unico,
XlIl da Lei 9784/99 “ Nos processos administrativos serd observada
a interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor ga-
ranta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplica-
¢do retroativa de nova interpreta¢do.”. Do dispositivo legal é possi-
vel extrair o fato de que nao é possivel aplicagdo retroativa de nova
interpretacdo da norma em ambito administrativo, visto que tal me-
dida, ao ferir legitimas expectativas de direito dos administrados,
constituiria lesdo ao principio da Seguranga Juridica.

ATO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, REQUISITOS, ATRI-
BUTOS, CLASSIFICAGAO E ESPECIES; INVALIDAGAO,
ANULAGAO E REVOGACAO; PRESCRICAO

CONCEITO

Ato Administrativo, em linhas gerais, é toda manifestacao licita
e unilateral de vontade da Administra¢do ou de quem l|he faga as
vezes, que agindo nesta qualidade tenha por fim imediato adquirir,
transferir, modificar ou extinguir direitos e obrigagdes.

Para Hely Lopes Meirelles: “toda manifestagdo unilateral de
vontade da Administragdo Publica que, agindo nessa qualidade, te-
nha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, ex-
tinguir e declarar direitos, ou impor obrigagdes aos administrados
ou a si propria”.

Para Maria Sylvia Zanella di Pietro ato administrativo é a “de-
claragdo do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos
juridicos imediatos, com observdncia da lei, sob regime juridico de
direito publico e sujeita a controle pelo Poder Judicidrio”.
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DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS (ART. 12 AO 42)

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

PREAMBULO

NG&s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individu-
ais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo
de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, traba-
Ihando com os fundamentos da Republica Federativa brasileira,
ou seja, com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltuvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamen-
tos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual des-
tes fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nagdo possui
de se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no
Estado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o
reina posi¢ao de soberano. Sendo assim, poderia governar como
bem entendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimita-
do, atemporal e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes, na obra Leviata, defende que
guando os homens abrem mao do estado natural, deixa de pre-
dominar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo
de sociedade é necessaria a presenca de uma autoridade a qual
todos os membros devem render o suficiente da sua liberdade
natural, permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz in-
terna e a defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da
obra de Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviata,
uma autoridade inquestionavel.

No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepgdo de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista
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a finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta
dos homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha
recurso, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pre-
tende conquistar e manter o poder, os meios que empregue serdo
sempre tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo
atenta sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensao do ideario ilu-
minista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um
poder que repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual
emana o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no
Estado emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade maxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto
e igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constitui¢do”. O povo é soberano em suas decisdes
e as autoridades eleitas que decidem em nome dele, represen-
tando-o, devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que
acontece pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ati-
vidade econdmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que
ndo somente é guia da atuacdo politica do Estado, mas também
de sua atuagdo econdmica. Neste sentido, deve-se preservar e in-
centivar a indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como
Tebas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, trans-
formaram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C,,
tornaram-se democracias. Com efeito, as origens da chamada de-
mocracia se encontram na Grécia antiga, sendo permitida a parti-
cipacdo direta daqueles poucos que eram considerados cidad3os,
por meio da discussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) € um regime politico
em que o poder de tomar decisGes politicas estd com os cidad&os,
de forma direta (quando um cidaddo se reline com os demais e,
juntos, eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao ci-
dad3do é dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado
ao de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cida-
dania estd apto a participar das decisdes politicas a serem toma-
das pelo Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um
individuo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a
integrar o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e
obrigacoes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.




c) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, na-
cionais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos
nacionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagdo
do sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpreta-
¢do de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que
possa se considerar compativel com os valores éticos, notada-
mente da moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade
da pessoa humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa hu-
mana como centro e norte para qualquer processo de interpreta-
¢do juridico, seja na elaboragao da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma defini¢cao fechada ou plena,
é possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o prin-
cipal valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico
que pretende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno
de direitos e obriga¢des na ordem internacional e nacional, cujo
desrespeito acarreta a prdpria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa huma-
na identifica um espago de integridade moral a ser assegurado a
todas as pessoas por sua sé existéncia no mundo. E um respeito
a criagdo, independente da crenga que se professe quanto a sua
origem. A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores
do espirito como com as condi¢Ges materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisdes que relatou: “a dignidade consiste na percepcdo intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condigdes existenciais minimas,
a participagdo saudavel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogédo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra,
a vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que
essas garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa
humana, subsistem como conquista da humanidade, razdo pela
qual auferiram protegdo especial consistente em indenizagéo por
dano moral decorrente de sua violagdo” .

Para Reale, a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os se-
cundarios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana. Nesse
sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a nosso
ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos os
valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um in-
dividuo entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objetividade
espiritual, enquanto ser que sé realiza no sentido de seu dever
ser, € o que chamamos de pessoa. S6 o homem possui a dignida-
de originaria de ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente
como razao determinante do processo histérico”.

Quando a Constituigao Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepgdo de protegdo de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmacgdo de todos
os direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica su-
perior as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Es-
tado que esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus
membros, e ndo o inverso.
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1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho
em paridade com a livre iniciativa fica clara a percepgao de neces-
sario equilibrio entre estas duas concepgdes. De um lado, é neces-
sario garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolida-
dos nos direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constituicado;
por outro lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da
livre iniciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta
liberdade dentro dos limites da justi¢a social, evitando o predomi-
nio do mais forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econOmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a in-
ten¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado
nacional necessita dela para crescer economicamente e adequar
sua estrutura ao atendimento crescente das necessidades de to-
dos os que nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao me-
nos é possivel garantir os direitos econdmicos, sociais e culturais
afirmados na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdao da livre iniciativa deve se dar de
maneira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos tra-
balhadores, no que se consolida a expressdo “valores sociais do
trabalho”. A pessoa que trabalha para aquele que explora a livre
iniciativa deve ter a sua dignidade respeitada em todas as suas
dimensGes, ndo somente no que tange aos direitos sociais, mas
em relagdo a todos os direitos fundamentais afirmados pelo cons-
tituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econOmica e financeira: “Art. 170.
A ordem econOmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguin-
tes principios [...]”. Nota-se no caput a repeticdo do fundamento
republicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivacdo
deste fundamento, conforme previsdo do artigo 12 e do artigo
170, ambos da Constituicdo, o principio da livre concorréncia
(artigo 170, 1V, CF), o principio da busca do pleno emprego (ar-
tigo 170, VIII, CF) e o principio do tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
gue tenham sua sede e administra¢do no Pais (artigo 170, IX, CF).
Ainda, assegurando a livre iniciativa no exercicio de atividades
econdmicas, o paragrafo Unico do artigo 170 prevé: “é assegu-
rado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,
independentemente de autorizagdo de drgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressdo pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nagao. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifesta-
¢do politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo so respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir
a existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem
0s mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir median-
te a liberdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como
possam exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na
sociedade.




Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multi-
partidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante
que mesmo os partidos menores e com poucos representantes
sejam ouvidos na tomada de decisGes politicas, porque abrange
uma verdadeira concep¢do de multiculturalidade no ambito in-
terno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopoliza¢do do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separacdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopoliza¢do do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes
da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até
mesmo por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é
necessdria a divisdo de fungdes das atividades estatais de maneira
equilibrada, o que se faz pela divisdao de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacgdo estrutural (criacdo de cargos e subdivisGes) e orcamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos
elaborada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os
limites de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente
em suas atividades tipicas.

A nogdo de separagdo de Poderes comegou a tomar forma
com o ideario iluminista. Neste viés, o lluminismo lancou base
para os dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade
Contemporanea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial.
Entre os pensadores que langcaram as ideias que vieram a ser uti-
lizadas no idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se desta-
cam Locke, Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi
0 que mais trabalhou com a concepgédo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avangou nos estudos de Locke,
gue também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na
obra O Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica di-
visdo de poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio. O pensador
viveu na Frang¢a, numa época em que o absolutismo estava cada
vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo é a
lei regida nas relagdes entre os homens, mas as leis e instituicdes
criadas pelos homens para reger as relagdes entre os homens.
Segundo Montesquieu, as leis criam costumes que regem o com-
portamento humano, sendo influenciadas por diversos fatores,
ndo apenas pela razdo.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montes-
quieu , do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o
poder emana do povo, apto a escolher mas inapto a governar,
sendo necessario que seu interesse seja representado conforme
sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condi¢do do Estado de Direi-
to a separagao dos Poderes em Legislativo, Judiciario e Executivo
— que devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elabora-
¢do, a correcdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogao
da paz e da guerra e a garantia de seguranga, e o terceiro para
julgar (mesmo os préprios Poderes).
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Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermé-
dio de drgdos ou fungbes distintas e independentes de forma que
um desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros
confere-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés,
checks and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constituicdo Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimenséo, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promogdo da igualdade material, remete aos di-
reitos econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se
concentra numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos funda-
mentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a pre-
servagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em
todas as suas dimensdes, indissocidveis e interconectadas. Dai o
texto constitucional guardar espacgo de destaque para cada uma
destas perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condigdes necessa-
rias a implementagao de todos os direitos fundamentais da pes-
soa humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresc¢a
economicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi-
¢Oes de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econémico ndo basta para a
construcdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir
além e nunca perder de vista a perspectiva da igualdade mate-
rial. Logo, a inje¢do econdmica deve permitir o investimento nos
setores menos favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e
regionais e paulatinamente erradicando a pobreza.

O impacto econOmico deste objetivo fundamental é téo rele-
vante que o artigo 170 da Constitui¢cdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um princi-
pio que deve reger a atividade econ6mica. A mengdo deste princi-
pio implica em afirmar que as politicas publicas econémico-finan-
ceiras deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades,
fornecendo incentivos especificos para a exploracdo da atividade
econdmica em zonas economicamente marginalizadas.




3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasilei-
ra. Sendo assim, a republica deve promover o principio da igual-
dade e consolidar o bem comum. Em verdade, a promog¢do do
bem comum pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, o bem comum, o filésofo Ja-
cques Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem
comum, mas esse bem comum é o das pessoas humanas, que
compdem a sociedade. Com base neste ideario, apontou as carac-
teristicas essenciais do bem comum: redistribui¢do, pela qual o
bem comum deve ser redistribuido as pessoas e colaborar para o
desenvolvimento delas; respeito a autoridade na sociedade, pois
a autoridade é necessdria para conduzir a comunidade de pessoas
humanas para o bem comum; moralidade, que constitui a retiddo
de vida, sendo a justica e a retiddo moral elementos essenciais do
bem comum.

4) Principios de relagdes internacionais (artigo 49)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que re-
gem as relagOes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervencgao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solucgdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-a-
mericana de nagoes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo
permite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Esta-
dos, bem como de que é necessario respeitar determinadas prati-
cas inerentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional ndo significa
a eliminagdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativi-
zacgdo, limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preser-
vagdo do bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio
compromisso de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo
das agOes estatais, que sempre devem se guiar por eles. Logo,
o Brasil é um pais independente, que ndo responde a nenhum
outro, mas que como qualquer outro possui um dever para com
a humanidade e os direitos inatos a cada um de seus membros.

4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o
Estado tem o dever de servir a este fim de preservagdao. A Uni-
ca forma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-
-fonte de todo o ordenamento, o que somente é possivel com a
compreensao de que os direitos humanos possuem uma posi¢do
prioritaria no ordenamento juridico-constitucional.
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Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles
inerentes ao homem enquanto condi¢do para sua dignidade que
usualmente sdo descritos em documentos internacionais para
gue sejam mais seguramente garantidos. A conquista de direitos
da pessoa humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pes-
soa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminacdo dos
povos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigacOes de
direito internacional que deve respeitar para a adequada conse-
cucdo dos fins da comunidade internacional, também tem o direi-
to de se autodeterminar, sendo que tal autodeterminagao é feita
pelo seu povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. N3o se aceita a ideia de
gue um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminagdo.

4.4) N3o-intervengdo

Por ndo-intervengdao entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotard praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritdrios na ordem
internacional.

4.5) lgualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢do de paridade, ou
seja, de igualdade hierarquica, na ordem internacional entre to-
dos os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuird direito de
voz e voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacio-
nal em cada organizacdo da qual faga parte e devera ter sua opi-
nido respeitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mun-
do sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus
direitos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades ga-
rantidos internacionalmente ndo podem ser destruidos com fun-
damento nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria
controverso. Em termos de rela¢des internacionais, depreende-se
gue deve ser sempre priorizada a solugao amistosa de conflitos.

4.7) Solugdo pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a neces-
sidade de diplomacia nas relagdes internacionais. Caso surjam
conflitos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de
forma amistosa.

Negociacdo diplomatica, servicos amistosos, bons oficios,
mediagdo, sistema de consultas, conciliagdo e inquérito sdo os
meios diplomaticos de solugdo de controvérsias internacionais,
ndo havendo hierarquia entre eles. Somente o inquérito é um
procedimento preliminar e facultativo a apuragdao da materiali-
dade dos fatos, podendo servir de base para qualquer meio de
solucdo de conflito . Conceitua Neves :

- “Negociagdo diplomatica é a forma de autocomposi¢do em
gue os Estados oponentes buscam resolver suas divergéncias de
forma direta, por via diplomatica”;

- “Servigcos amistosos € um meio de solugao pacifica de confli-
to, sem aspecto oficial, em que o governo designa um diplomada
para sua conclusdo”;




- “Bons oficios constituem o meio diplomatico de solugéo pa-
cifica de controvérsia internacional, em que um Estado, uma or-
ganizagdo internacional ou até mesmo um chefe de Estado apre-
senta-se como moderador entre os litigantes”;

- “Mediacdo define-se como instituto por meio do qual uma
terceira pessoa estranha a contenda, mas aceita pelos litigantes,
de forma voluntdria ou em razdo de estipula¢do anterior, toma co-
nhecimento da divergéncia e dos argumentos sustentados pelas
partes, e propde uma solugdo pacifica sujeita a aceitagao destas”;

- “Sistema de Consultas constitui-se em meio diplomatico de
solugdo de litigios em que os Estados ou organizac¢des internacio-
nais sujeitam-se, sem qualquer interferéncia pessoal externa, a
encontros peridédicos com o objetivo de compor suas divergén-
cias”.

4.8) Repudio ao terrorismo e ao racismo

Terrorismo é o uso de violéncia através de ataques localiza-
dos a elementos ou instalagdes de um governo ou da populagdo
civil, de modo a incutir medo, terror, e assim obter efeitos psico-
I6gicos que ultrapassem largamente o circulo das vitimas, incluin-
do, antes, o resto da populagao do territdrio.

Racismo é a pratica de atos discriminatérios baseados em di-
ferengas étnico-raciais, que podem consistirem violéncia fisica ou
psicoldgica direcionada a uma pessoa ou a um grupo de pessoas
pela simples questdo bioldgica herdada por sua raga ou etnia.

Sendo o Brasil um pais que prega o pacifismo e que é assumi-
damente pluralista, ambas praticas sao consideradas vis e devem
ser repudiadas pelo Estado nacional.

4.9) Cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade

A cooperagdo internacional deve ser especialmente econ6-
mica e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efe-
tividade dos direitos humanos fundamentais internacionalmente
reconhecidos.

Os paises devem colaborar uns com os outros, o que é possi-
vel mediante a integragdo no ambito de organizagbes internacio-
nais especificas, regionais ou globais.

Em relagdo a este principio, o artigo 42 se aprofunda em seu
paragrafo Unico, destacando a importancia da cooperacgdo brasi-
leira no ambito regional: “A Republica Federativa do Brasil bus-
cara a integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos
da América Latina, visando a formac¢do de uma comunidade lati-
no-americana de nagdes”. Neste sentido, o papel desempenhado
no MERCOSUL.

4.10) Concessao de asilo politico

Direito de asilo é o direito de buscar abrigo em outro pais
quando naquele do qual for nacional estiver sofrendo alguma per-
seguicdo. Tal persegui¢do ndo pode ter motivos legitimos, como
a pratica de crimes comuns ou de atos atentatdrios aos principios
das Nagles Unidas, o que subverteria a propria finalidade des-
ta prote¢do. Em suma, o que se pretende com o direito de asilo
é evitar a consolidacdo de ameacgas a direitos humanos de uma
pessoa por parte daqueles que deveriam protegé-los — isto €, os
governantes e os entes sociais como um todo —, e ndo proteger
pessoas que justamente cometeram tais violagdes.

“Sendo direito humano da pessoa refugiada, é obrigacdo do
Estado asilante conceder o asilo. Entretanto, prevalece o entendi-
mento que o Estado ndo tem esta obrigacdao, nem de fundamen-
tar a recusa. A segunda parte deste artigo permite a interpretacdo
no sentido de que é o Estado asilante que subjetivamente enqua-
dra o refugiado como asilado politico ou criminoso comum”.
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DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS (ART. 52 AO 11)

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O titulo Il da Constitui¢do Federal é intitulado “Direitos e Ga-
rantias fundamentais”, género que abrange as seguintes espécies
de direitos fundamentais: direitos individuais e coletivos (art. 59,
CF), direitos sociais (genericamente previstos no art. 62, CF), di-
reitos da nacionalidade (artigos 12 e 13, CF) e direitos politicos
(artigos 14 a 17, CF).

Em termos comparativos a cldssica divisao tridimensional dos
direitos humanos, os direitos individuais (maior parte do artigo
59, CF), os direitos da nacionalidade e os direitos politicos se en-
caixam na primeira dimensao (direitos civis e politicos); os direitos
sociais se enquadram na segunda dimensdo (direitos econdmicos,
sociais e culturais) e os direitos coletivos na terceira dimenséao.
Contudo, a enumeracgdo de direitos humanos na Constituicdo vai
além dos direitos que expressamente constam no titulo Il do texto
constitucional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes caracteristi-
cas principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem ante-
cedentes histdricos relevantes e, através dos tempos, adquirem
novas perspectivas. Nesta caracteristica se enquadra a nogdo de
dimensdes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais pertencem a to-
dos, tanto que apesar da expressdo restritiva do caput do artigo
52 aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais tem se enten-
dido pela extensao destes direitos, na perspectiva de prevaléncia
dos direitos humanos.

c) Inalienabilidade: os direitos fundamentais ndo possuem
conteldo econémico-patrimonial, logo, sdo intransferiveis, ine-
gociaveis e indisponiveis, estando fora do comércio, o que evi-
dencia uma limitagdo do principio da autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo podem ser
renunciados pelo seu titular devido a fundamentalidade material
destes direitos para a dignidade da pessoa humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem deixar
de ser observados por disposi¢cdes infraconstitucionais ou por
atos das autoridades publicas, sob pena de nulidades.

f) Indivisibilidade: os direitos fundamentais compdem um
Unico conjunto de direitos porque ndo podem ser analisados de
maneira isolada, separada.

g) Imprescritibilidade: os direitos fundamentais nao se per-
dem com o tempo, ndo prescrevem, uma vez que sdo sempre
exerciveis e exercidos, ndo deixando de existir pela falta de uso
(prescrigdo).

h) Relatividade: os direitos fundamentais ndo podem ser uti-
lizados como um escudo para praticas ilicitas ou como argumen-
to para afastamento ou diminui¢do da responsabilidade por atos
ilicitos, assim estes direitos ndo sdo ilimitados e encontram seus
limites nos demais direitos igualmente consagrados como huma-
nos.

Direitos e deveres individuais e coletivos

O capitulo | do titulo Il é intitulado “direitos e deveres indi-
viduais e coletivos”. Da prdpria nomenclatura do capitulo ja se
extrai que a protegdo vai além dos direitos do individuo e tam-
bém abrange direitos da coletividade. A maior parte dos direitos
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Andlise Competitiva e estratégica - Planejamento Estratégico

Quadro |: Concepgao histdrica do conceito de estratégia, com base nos escritos clissicos

Alilars INferentes pontons de vista

o Determinar objetivos organizacionais de longo prazo ¢ mdotar componentes

(1962 intgmkr.qu:c_ﬁ.pliﬂunurrhu,ﬂntmm tipos particulares de organizagio,
esfirulura ¢ ambaenle.

i Estabelecer conjuntos de regras de decisio para onentar o componamemo
{1965) ﬂgaTizl_xmnul como possibilidade de adapiacio is modificagdes do ambsenie
Andews Constituer um esquema conceitual do qual a elaborcio ¢ a formalizacio
{19713 solapam o modelo corporaivoe em sun esséncin Al conhecer a estrségia,

maka s desenha o estrubura.
Schendel e Holer Estabelecer os metos fundamentis para atingir os objetivos
(1978) OIEANIZACiONAis, sujeitos a um conjunto de restrighes do meio envolvenie.
Responder s mudangas ambientais, analisando a relagio produlo- mercadao,
Miles e Spow Nesse caso, a postura estratégica & de acompanhamento por Mecanismws
{1978y complementares; estniurm ¢ processos organizacionus vollados i
implementagio da estraiégin.
Estabelecer aphes ofensivas ou defensivas para criar posicio defensivel numa
Porter indistria ¢, assim, enfrentar g forgas competitivas & obler malor retomo sobe
(1985) o investimento, Escolha meional e deliberada de um pn».i:im:r.lmnl!n
estralé gico, por meio de um sistema de otividades diferenciadas.
Mty Dieterminar a forca mediadora entre organizaciio e contexio: um padrio no
{10RE processo de lnmndq.'l dr decisies organizacionais. Envolve aspectos cognitives
£ SOCLus qlJI'.' condiicionam a {:‘Hﬂ ENUUIE"FE:\.

Fonte: Dindos da pesquizsa, 2000,

Essa forma classica de interpretar estratégia remete-nos aos trabalhos em torno da racionalidade econémica limitada a capacidade
da memodria, desenvolvidos por March e Simon (1981), numa perspectiva ambiental de equilibrio e adapta¢do (ROULEAU; SEGUIN, 1995),
o que nos faz pensar que a discussdo sobre estratégia tenha se iniciado, implicitamente, antes de Chandler (1962) cunhar o termo numa
perspectiva sistémica, onde estdo os principais escritos estratégicos.

Em 1965, Ansoff desenvolve uma outra perspectiva, na qual a estratégia é vista como a¢des e decisdes voltadas ao comportamento
organizacional. Ao comparar os estudos de Ansoff (1965) aos de Chandler (1962), constata-se uma mudanga no campo de analise sob o
mesmo foco orientador. Pode-se considerar que ocorreu uma evolugdo nesse periodo de estudos, ao focalizar estratégia no campo orga-
nizacional sob a ética econ6mica, determinando e relevando a ndo preocupacdo exclusivamente com o campo econdmico, mas a gestdo
enquanto processo em busca dos melhores resultados. Os autores utilizam uma énfase conceitual diferente para estratégia, apesar de se
reconhecer certo grau de complementaridade ao longo do tempo.

Schendel e Hofer (1978) seguem a proposta de Ansoff (1965), inovando a compreensdo de estratégia ao deslocarem o termo “regras
para a a¢do” para “meios para cometer a agao”, em busca dos resultados da organizagdo. Aqui, a discussdo esta centrada na visao interna
(conteudo e tarefas) para a interagdo da organizagdo com o ambiente externo (processo). De acordo com os autores, a estratégia descreve
as caracteristicas fundamentais do ajuste que uma organizac¢do realiza entre suas competéncias, recursos, oportunidades e ameacas do
ambiente externo, de forma a atingir seus objetivos.

Em relagdo ao contexto sistémico que envolve a organizagdo, Schendel e Hofer (1978) reconhecem a interferéncia do ambiente na
eficacia da estratégia delineada. Porém, Ansoff (1965) traz a ideia de ecossistema, indicando possibilidades de o ambiente oferecer ele-
mentos para o equilibrio dos agentes.

Schendel e Hofer (1978), no entanto, ao se referirem ao ambiente, observam que esse condiciona a participagdo ou nado de alguns
agentes, por meio de elementos de restrigdo, que precisam ser “controlados”.

Miles e Snow (1978), por sua vez, focalizam o processo de adaptagdo organizacional através da interrelacdo de estratégia, estrutura
e processos, que ddo origem a um modelo de andlise da estratégia formado por dois elementos bdsicos. Um é a abordagem geral do pro-
cesso de adaptagdo, especificando as principais linhas de decisdo que a empresa deve tomar para se manter alinhada e ajustada ao seu
ambiente.

O outro elemento é uma tipologia organizacional, retratando os diferentes padrdes de comportamento adaptativo utilizados pelas
empresas.

A tipologia proposta por Miles e Snow (1978) classifica as unidades de negdcio em quatro categorias (prospectoras, defensoras,
analisadoras e reativas), com vistas a trazer o conceito de estratégia atrelado aos mecanismos reativos da organizacdo. O objetivo final
era fazer com que a organizagao visualizasse as forgas presentes no ambiente e se antecipasse ao “jogo do mercado”, que traz forgas que
condicionam o ingresso dos competidores e, também, determina as condigdes de permanéncia daqueles que ja estdo inseridos no “jogo.”
(MILES et al, 1978).




No entanto, foi com os estudos de Porter, em 1980, que essa
discussdo ganhou dimensdo e importancia na gestdo das organi-
zagGes. Porter (1985), apods estudar a concorréncia na industria,
observou que o mercado apresentava barreiras, entrada de novos
competidores, bem como de mobilidade, que dificultavam a mo-
vimentagdo das empresas dentro de uma dada industria. Mais do
que estabelecer estratégias para atingir objetivos, uma organizagdo
deveria preocupar-se em se posicionar, adequadamente, no mer-
cado. Assim, as estratégias conduzem as organizagdes a possiveis
equilibrios no mercado.

Com os estudos de Porter (1985), o que se observa é a emer-
géncia de um campo novo e complexo para o desenvolvimento de
estudos organizacionais. Os debates tedricos passam a centrar-se
em proposi¢cdes de grandes grupos de autores, com visdes seme-
Ihantes, que sdo analisados a partir do seu conjunto na forma de
escolas do pensamento de estratégia.

Mintzberg (1987a; 2000), ao reconhecer a necessidade da na-
tureza humana em definir conceitos em fung¢do do uso aleatério
de alguns termos no campo organizacional, especialmente o de
estratégia, apresenta cinco defini¢des basicas. A base de suas dis-
cussOes esta em duas caracteristicas essenciais: planejamento das
acles, desenvolvimento e implementagdo consciente. Seus estudos
revelaram o ecletismo conceitual do termo estratégia, sob a con-
cepgdo dos cinco P’s. Ao observar que nem todos os planos tor-
nam-se modelos, que nem todos os modelos se desenvolvem com
base em planos, bem como que nem todas as estratégias sdo mais
que posicdes e menos que perspectivas. Nesse sentido, Mintzberg
(1987a) reconhece a complementaridade dos diferentes conceitos
e observa que estratégia, como modelo, introduz um outro impor-
tante fendbmeno nas organizagGes, que é o de “convergéncia” e de
“realizagdo de consisténcia no comportamento”. Cada definigdao
adiciona elementos a compreensdo de estratégia, encoraja-nos a
orientar questdes fundamentais sobre organizages no geral.

Em sintese, os estudos em torno do conceito de estratégia
deixam transparecer que um elemento basico na definicdo de es-
tratégia é a distingdo que se faz entre estratégias desejadas pela
organizagao e aquelas, realmente, levadas a execugdo. Enquanto
os planos dizem respeito as estratégias desejadas, os padr&es sdo
estratégias efetivamente realizadas. Uma outra distingdo refere-se
as estratégias deliberadas e estratégias emergentes ou flexiveis.
(MINTZBERG, 1987a, 1987b). As primeiras ocorrem por mudangas
planejadas. As Ultimas sdo resultantes de mudangas nao planejadas
e sua ocorréncia se dadesestruturadamente, fazendo a organizagdo
aprender a partir dos erros cometidos.

Escolas do pensamento de estratégia e os modelos de analise

O resultado da presente revisao histérica do conceito de es-
tratégia oferece elementos tedricos para discutir o pensamento
estratégico numa perspectiva evolucionista. As sobreposi¢cdes de
autores e de pensamentos, identificadas nos trabalhos publicados
nos ultimos quarenta anos, fez com que o campo da estratégia evo-
luisse cientificamente e oferecesse diferentes modelos de analise.
Ao mesmo tempo, se observa que pesquisas empiricas, no Brasil,
continuam sendo desenvolvidas segundo as orientagGes cldssicas.

Talvez, esse fendmeno possa ser explicado pelo conjunto de
conceitos, teorias e modelos que se encontravam dispersos em li-
vros e periddicos cientificos, até 1998, quando foram reunidos por
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000). Por meio da sele¢do de ca-
racteristicas e de orientagdes das proposi¢des tedricas, foi possivel
aos autores o agrupamento de estudos e modelos utilizados em ad-
ministragdo estratégica, que passaram a formar as “escolas do pen-
samento” em estratégia. Com o intuito de compreender cada uma

ADMINISTRACAO GERAL

das escolas e, a0 mesmo tempo, oferecer elementos tedricos para o
desenvolvimento de estudos empiricos, a seguir, elas sdao apresen-
tadas em trés grandes blocos, seguindo os modelos orientadores:
prescritivo, descritivo e integrativo.

Modelo Prescritivo

As primeiras propostas tedricas do pensamento de estratégia
no campo organizacional nascem da necessidade de adequar or-
ganizacdo e ambiente (contexto), por meio de modelos gerenciais
que propunham “formar” estratégias. A acdo deveria fluir da razdo
e, por conseguinte, a formagdo da estratégia deveria estar centrada
no executivo principal, supostamente, o mais preparado para de-
senvolver esse raciocinio dentro das organizagdes da época, anos
sessenta.

As premissas orientadoras das escolas formadoras do modelo
prescritivo estavam em separar o estrategista (executivo principal,
aquele que forma a estratégia) dos implementadores (funcionarios,
agueles que executam a agdo), ou seja, a conformagdo do pensa-
mento mecanicista classico de separar o pensamento da agdo. Para
gue a execuc¢do ocorra exatamente como o previsto, o modelo de
formagdo de estratégia deve ser mantido simples e informal, pres-
supondo ambiente estavel, até o momento da sua implementacgdo.
As estratégias, por sua vez, deveriam ser explicitas para levar sim-
plicidade as organizagdes complexas. O estrategista monitora o pro-
cesso de implementagdo, por meio de sistemas de planejamento,
orgcamento e controle.

Apesar de as escolas do modelo prescritivo terem sido muito
difundidas e representarem a visdo mais classica e influente do pro-
cesso de formacdo da estratégia, foram criticadas por separarem
formulagdo de implementagdo da estratégia e, assim, estabelece-
rem pouca interagdo com o ambiente externo e promoverem mais
“controle estratégico” do que “planejamento estratégico”. Dai, se
originou outra critica: dos modelos prescritivos serem inflexiveis
durante o processo de implementacao, pressuporem estabilidade
ambiental num mundo complexo, apresentarem um foco estreito
da gestdo empresarial orientado para o econdmico em detrimento
do social e politico ou econémico ndo quantificavel.(MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Os modelos utilizados para “formar” a estratégia numa pers-
pectiva prescritiva podem ser considerados o SWOT, o Modelo Stei-
ner (ampliado pelo Sistema de Planos hierarquias de planejamento
do Standford Research Institute), a Matriz BCG e o Modelo de Ana-
lise Competitiva (“modelo de Porter”).

O modelo SWOT tem origem nos estudos de Andrews apresen-
tados na sessao anterior, ao qual foram incluidos elementos novos,
como responsabilidade social (ética da sociedade na qual a orga-
nizacdo opera) e valores gerenciais (crencgas e preferéncias dos es-
trategistas). A énfase estd na avaliagdo da organizacdo em relagdo
ao ambiente externo e interno onde o primeiro revela ameagas e
oportunidades e, o segundo, as forcas e fraquezas da organizacgdo.
(CALVALCANTI, 2003).

O Modelo Steiner de planejamento estratégico, por sua vez,
nada mais é do que a divisdo em etapas claramente delineadas da
proposta apresentada no modelo SWOT. Como elemento inovador,
foram incluidas listas de verificagdo e técnicas de monitoramento
do processo, orientadas pela andlise financeira com énfase para a
“criagdo de valor”. Na escola de posicionamento, criagdo de valor é
um termo utilizado como sindnimo de métodos associados ao cal-
culo do “valor para o acionista”.

Uma outra inovagdo apresentada a partir do Modelo de Steiner
a formagdo de estratégia foi a operacionalizagdo da estratégia, por
meio de planos minuciosamente articulados em niveis de hierar-
quia: estratégico, de desenvolvimento corporativo e de operagdes.




Assim, com a adequac¢do aos elementos do modelo original, as
acGes empreendidas pela organizagdo deixavam claramente sepa-
radas as etapas planejamentode agbes e controle de desempenho
nos niveis corporativo, funcional e operacional.

Outro modelo, Matriz BCG, oferece elementos para o estrate-
gista definir objetivos, estratégia e orcamento de cada unidade de
negdcios em relagdo ao portfdlio de negdcios da organizagdo. A ma-
triz de crescimento participa¢do de mercado, como é conhecida a
matriz BCG, se transforma num “esboco de planejamento” (KOTLER,
1993) para a tomada de decisdo estratégica, a partir da avaliagdo
de cada negdcio e na fixagdo do objetivo mais vidvel para a organi-
zacdo, tendo como referéncia a posigdo dinamica e ndo a posi¢ao
estatica atual dos negdcios. A base reporta ao pensamento estraté-
gico desenvolvido por Sun Tzu (2004), que ensina estratégias e tati-
cas de agdo amplamente utilizadas nas organizagGes empresariais.

Entretanto, gerenciar o posicionamento dos produtos da or-
ganizagdo nao é algo tdo simples, pois envolve custos em relagdo
a escala da produgdo e a compreensdo da estrutura do mercado,
gue impde condigdes de ingresso e permanéncia de um produto em
cada quadrante proposto pela Matriz BCG.

Entdo, Porter, em 1980, explica essa relagdo da organizagdo
com o mercado (condigdes externas, estratégias internas), que con-
duz os estrategistas a formularem as estratégias a serem seguidas
pela organizagdo, considerando um conjunto de condic¢des por ele
definido como sendo as “cinco forgas competitivas” que influen-
ciam a concorréncia em uma industria.

As cinco forgas competitivas que determinam a estrutura de
uma industria, na visdo de Porter (1980), sdo as ameagas de no-
vos entrantes ou de produtos substitutos, o poder de barganha dos
fornecedores e dos clientes e a intensidade da rivalidade entre em-
presas concorrentes. Todos os fatores anteriores, observa o autor,
convergem para a rivalidade entendida como sendo um cruzamen-
to entre guerra aberta e diplomacia pacifica entre os diferentes con-
correntes.

Com base na orientagdo do “modelo de Porter”, a organiza-
¢do tem condi¢des de se posicionar, estrategicamente, no merca-
do: lideranga em custo, diferencia¢do ou foco (atender segmentos
de mercados estreitos). Mas, por outro lado, ao inclinar-se para as
condigBes externas (estrutura da industria), elimina o equilibrio de-
sejado entre interno externo, enfatiza o “grande”, o “estabelecido”,
o “maduro” e, ainda, reduz a estratégia como posicdo genérica a
formulas e calculos que impedem o aprendizado, a criatividade e o
empenho pessoal e ignora os detalhes triviais do negdcio (MINTZ-
BERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Em 1995, impulsionados por evidéncias empiricas que explica-
vam o sucesso de empresas como uma “consequéncia de elas esta-
rem vendendo aquilo que seus clientes desejam [...] e que o con-
corrente ndo consegue oferecer” (PISCOPO; OLIVEIRA JR., 2004),
e, portanto, estando além das explicagbes porterianas, Treacy e
Wieserma (1995) oferecem abordagem alternativa, por meio das
disciplinas de valor: exceléncia operacional, lideranga em produtos
e intimidade com o cliente.

Por sua vez, os recursos intangiveis incluem exemplos como a
reputacdo da empresa, as habilidades administrativas relacionadas
com processos de decisdo, habilidades tecnolégicas ndo documen-
tadas, habilidades de coordenagdo e gerenciamento, cultura orga-
nizacional, reputagao da empresa e de seus produtos, conhecimen-
to intrinseco de seus recursos humanos e relacionamentos com
fornecedores e clientes, entre outros. (WILK, 2000).

Para Miller e Shamsie (1996), diferentes tipos de recursos ex-
plicam a performance da empresa em ambientes diferentes. Mas,
sozinhos, provavelmente, os recursos ndo produzem uma vantagem
competitiva sustentdvel em ambientes dinamicos. Portanto, os re-
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cursos podem ser adequadamente gerenciados para produzir valor.
Integracdo e posicionamento efetivo de recursos aumentam a difi-
culdade de competidores imitarem ou desenvolverem substitutos
efetivos para aquele conjunto especifico de recursos.

Confirmando as limitages do modelo prescritivo porteriano
a formulagdo de estratégias em economias interconectadas, Hax e
Wilde (1999) apresentam o Modelo Delta, que enfatiza a amarragdo
(bonding) entre os principais stakeholders externos (consumidores,
fornecedores, concorrentes, substitutos e complementadores).
Segundo esse modelo, o posicionamento competitivo pode ser re-
presentado pela figura de um tridangulo, cujos vértices sdao: melhor
produto, solugdes totais para o cliente e lockin

no sistema, ou seja, dependendo da opgdo estratégica da em-
presa, a competi¢cdo dar-se-4 na economia do sistema, na economia
do cliente ou na economia do produto.

Em sintese, o modelo prescritivo do pensamento de estratégia
classico, por ter separado a formulagdo da implementag¢do da estra-
tégia, foi interpretado como um risco para a organiza¢do. Ha uma
linha muito estreita entre intui¢cdo inconsciente e analise formal do
estrategista que o distancia do ambiente real, bem como transfor-
ma o processo de formulagdo de estratégia numa sequéncia arbi-
traria de atividades de coleta e manuseio de informagdes externas,
relegando a um segundo plano a estrutura interna da organizagao,
tratada mais como uma analise das capacidades.

Nesse sentido, o Modelo Delta ultrapassa a dimens&o estatica
da estratégia separada da execugdo e, por meio da descri¢do dos
processos adaptativos efetividade operacional, customer targeting
(atraindo, satisfazendo e retendo o consumidor) e inovagdo (corren-
te continua de langamentos de novos produtos e servigos), oferece
a dinamicidade requerida pelo ambiente corrente de complexidade
e incertezas por expandir o espectro da posi¢do estratégica.

Modelo Descritivo

Com base nas deficiéncias percebidas nas diferentes escolas do
pensamento de estratégia sob orientagdo prescritiva, os tedricos
avangam seus estudos, resgatando escritos classicos dos anos 1940
e 1950 para promover um novo modo de pensar a estratégia em-
presarial. O resultado é um conjunto de textos que procuram des-
crever como as estratégias sao, de fato, formuladas pelas organiza-
¢Oes, valorizando procedimentos menos formatados racionalmente
(processos deliberados) e mais emergentes (padrdo realizado ndo
pretendido).

A premissa central do modelo descritivo é considerar a estraté-
gia como elemento de natureza complexa e imprevisivel do ambien-
te organizacional, tanto nos niveis micro quanto macro de andlise,
que precisa fazer uso da subjetividade humana para a compreensao
do contexto externo e das capacidades internas para a formulagdo
da estratégia. Os modelos de analise que emergem desse novo pen-
sar voltam-se das forgas presentes no ambiente externo para a so-
brevivéncia organizacional. Na escola do poder, que

traz o conceito de estratégia como um processo de negociagao,
destaca-se o Modelo de Processo de Formulagdo de Estratégia dos
Interessados, que é uma tentativa de lidar com as forgas politicas
que se fazem presentes na organizacdo através da abordagem ra-
cional de onde nascem duas correntes distintas do pensamento em
estratégia.

Uma corrente segue o modelo positivista, no qual o processa-
mento e a estruturagdao do conhecimento organizacional emerge
como “filme objetivo do mundo”. E um pensamento da escola cog-
nitiva, formada por uma colecdo solta de pesquisas associadas a
outras escolas. Utilizam-se da psicologia cognitiva como base. Outra
corrente segue o modelo subjetivista de interpretagdo do mundo. A
formacgdo de estratégia é um processo cognitivo, que tem lugar na
mente do estrategista, por meio de “molduras/mapas” do conheci-




mento. Assim, as estratégias emergem como perspectivas que ddo
forma a maneira pela qual as pessoas lidam com as informagdes
do ambiente, apesar de reduzir o grau de controle organizacional.

Torna-se importante mencionar a contribuicdo da escola em-
preendedora, através dos estudos de Schumpeter, em 1947, e o
modelo de mudanga apresentado por Kurt Lewin, em 1951. Se as
estratégias emergem como perspectivas, a organizagdo precisa ter
pessoas com espirito empreendedor e visdo sistémica para imple-
mentar mudancas. A visdo dessa escola abandona o “plano” pro-
posto no modelo prescritivo e oferece flexibilidade para a constru-
¢do de uma estratégia empreendedora deliberada e emergente, ao
mesmo tempo. O comportamento organizacional, por sua vez, se
caracteriza como reativo diante das incertezas ambientais.

Na escola do aprendizado, o Modelo de Processo de Geragdo
de Estratégia de Empreendimento Corporativo Interno (ICV) apre-
sentado por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), considera a
formulagdo de estratégia como uma atividade gerencial conduzida
pelo empreendedor e que envolve multiplas relagées, tanto nos ni-
veis corporativo (contexto estrutural e estratégico) quanto na mé-
dia geréncia (processos bdasicos).

Paulino et al. (2001) observam que, no ambito nacional, ha
crescente interesse por linhas de estudos que enfatizam os fatores
internos como diferenciais para a formulagdo de estratégias. A cria-
¢do coletiva do conhecimento, atrelada a percepgdo dos estrate-
gistas e ao processo mental de formulacdo da estratégia, no entan-
to, apresentaram um crescimento de 2%, em 1997, para 13%, em
2000, nos artigos encaminhados ao Encontro Nacional dos Progra-
mas de PésGraduag¢do em Administragdo. Essa tendéncia também é
observada nos estudos internacionais.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), diante
das incertezas do ambiente, a organizacdo que necessita de nova
estratégia pode ndo ter outra escolha, sendo aprender coletiva-
mente.

Dentro do que parecem ser respostas passivas ou reativas a for-
¢as externas, a organizagdo, realmente, aprende e cria, o que per-
mite afirmar que a estratégia € um processo de aprendizagem tanto
individual quanto coletivo e, portanto, a proposta apresentada por
Mariotto (2003) parece em muito contribuir.

No entanto, a escola ambiental retoma a razdo subjetiva que
se faz presente no mercado, a de que o ambiente é um conjunto
de forgas e, portanto, é o agente central no processo de geragao de
estratégia.

Caso a organizacdo ndo consiga responder, com eficacia, as
forcas ambientais, sera eliminada. Esse pensamento tem respaldo
nas teorias organizacionais (ecologia populacional e teoria institu-
cional), que explicam o comportamento organizacional, por meio
de agrupamentos em nichos distintos com vistas a evitar a “morte”.
Mas, os tedricos organizacionais também observam que o “ambien-
te” seleciona, naturalmente, as espécies que irdo ou ndo sobreviver
as forgas naturais, como uma analogia ao ambiente, segundo as ci-
éncias naturais de Darwin.

A grande contribuicdo da escola ambiental, no entanto, foi res-
tabelecer o equilibrio perdido entre a visdo global da formagdo de
estratégia, posicionando o ambiente como uma das trés forgas cen-
trais no processo, ao lado de lideranca e organizacdo. Esse status
conquistado permite o avanc¢o dos estudos sob uma outra perspec-
tiva, o da integrac¢do de todas essas correntes.

Modelo Integrativo

As ideias de Darwin ganham mais for¢a na escola da configura-
¢do, que representa o modelo integrativo. Darwin defendia a idéia
de que, na natureza, ha agrupadores e separadores que, com o pas-
sar do tempo, configuram processos transformacionais. Os agrupa-
dores véem o mundo em categorias claras e precisas. Assim, uma
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premissa do modelo integrativo é que as nuances de variabilidade
sdo deixadas de lado, em favor do agrupamento global; os margi-
nais sdo ignorados em favor das tendéncias centrais.

Conseqlientemente, a organizacdo gera estratégias a partir
dela e do contexto que a cerca, os estados sucessivos dessa configu-
ragdo geram periodos de transformacgdo, que podem ser descritos e
interpretados pelos ciclos de vida das organizagdes.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) explicam configuracdo e
transformac¢do no delineamento estratégico das organizagées, ob-
servando que a configuragdo tende a ser pesquisada e descrita por
académicos, enquanto que a transformacdo tende a ser praticada e
prescrita pelos gestores.

Nesse sentido, Hafsi (1996) descreve a estratégia como gestdo
das relagGes da organizagcdo com o seu ambiente, numa interagédo
constante com seus principais parceiros, sem ignorar o contexto no
qual estd inserida e a realidade sécioecondmica.

As organizagGes, durante as suas atividades produtivas, sofrem
influéncias, dependendo do tipo de relagdes que mantém com seus
governantes, cidaddos e sociedade que a cerca. A relagdo politica
(CHANLAT, 1996) nos espacos interorganizacionais, portanto, passa
a ser essencial na emergéncia de estratégias empresariais.

Por fim, na visdo de Mintzberg, Ahlstand e Lampel (2000), a
orientacdo do modelo integrativo, em torno das configuracdes, re-
presenta abordagem falha a teorizagdo, por serem faceis de enten-
der e de ensinar e hd uma diversidade no mundo organizacional que
precisa ser considerada. As empresas que observam os autores, ndo
sdo estdticas ou revolucionarias; a maior parte delas trabalha sob a
6tica do incrementalismo. De qualquer forma, o modelo integrativo
ofereceu possibilidades de reconciliagdo de todas as escolas ante-
riores e contribui com o pensamento de estratégia ao descrever a
estabilidade relativa da estratégia dentro de determinados estados,
interrompidos por “saltos” para novos estados.

A reflexdo e a andlise da literatura citada neste trabalho mos-
tram que o conceito de estratégia e os modelos de analise da re-
alidade organizacional ndo seguem uma linearidade temporal. O
estudo revelou que ndo existe uma definicdo conceitual que possa
ser inserida nos manuais de administragao e ensinada na academia
como algo certo e determinado. O conceito, bem como os modelos
de andlise, ndo permitem a sua aplicabilidade a todos os tipos de
organizagdes, indistintamente, mesmo que se considerem as confi-
guragGes do contexto.

Diante da necessidade das organiza¢des adequarem estruturas
e contexto de forma continua, ndo se pode optar por apenas um
modelo de andlise, prescritivo ou descritivo, da estratégia. E preciso
que a academia avance, em termos tedricos, no desenho de um
modelo integrativo que contemple a um sé tempo a diversidade e
complexidades ambiental e suas consequentes interconexdes. Essa
configuragdo estratégica precisa representar as organiza¢des que
estdo em constante movimento incremental, devido ao contexto
de forte competi¢do e/ou orienta¢do ndo econémica (por exemplo,
organizagGes do terceiro setor) e que oferece elementos de analise
aquelas que buscam posicGes estratégicas, além das tradicional-
mente apresentadas pela visdo porteriana.

A academia tem importante papel a desempenhar na identi-
ficagdo de elementos tedricos quesustentem um processo de te-
orizacdo forte no campo da estratégia e, na mesma intensidade,
precisa assumir o outro papel, o de disseminadora de novos conhe-
cimentos. Para tanto, seria prudente fazer opgdes didaticopedago-
gicas por discutir em aulas de graduacdo artigos cientificos classicos
e contemporaneos, em detrimento dos manuais de administra¢do
estratégica. Talvez, assim, os estrategistas estariam melhor prepa-
rados para selecionar o melhor modelo de andlise entre os diversos
disponiveis na literatura.




O que é estratégia?

O conceito de estratégia é realmente amplo, e seu uso corrente
permite associd-lo desde a um curso de agdo bastante preciso até
a0 posicionamento organizacional, em ultima analise, a toda razdo
de ser da empresa.

A estratégia pode ser considerada um instrumento: o planeja-
mento estratégico. Essa parte do planejamento estratégico corres-
ponderia aos caminhos selecionados para serem trilhados primeiro
pela identificagdo dos pontos fortes e fracos da organizagdo, e das
empresas e oportunidades diagnosticadas em seu ambiente de
atuacdo. Da porta para fora, o planejamento cumpriria a fun¢do de
orientar as agles da organiza¢do para que ela possa buscar oportu-
nidades e a prépria sobrevivéncia.

Assim, a estratégia é fruto de processos racionais de reflexdo,
aprendizagem, elaboragdo, pensamento e intervengdo, além de
processos nao racionais e simbdlicos, construidos a partir da “vi-
véncia” cotidiana da organizagdo em seus embates internos e com
o ambiente.

Desenvolver a visdo estratégica e a missdo do negocio.

Através da visdo é possivel identificar quais sdo as expectativas
e os desejos dos acionistas, conselheiros e elementos da alta admi-
nistracdo da empresa, tendo em vista que esses aspectos propor-
cionam o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado. A geréncia deve definir: “quem sdo”,
“o que fazem” e “para onde estdo direcionados”, estabelecendo um
Curso para a organizagao.

A visao pode ser considerada como os limites que os principais
responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um pe-
riodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Ela deve
ser resultante do consenso e do bom senso de um grupo de lideres
e ndo da vontade de uma pessoa.

A missado é a razdo de ser da empresa. Neste ponto procura-se
determinar qual o negdcio da empresa, por que ela existe, ou ainda
em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no fu-
turo. Aqui se procura responder a pergunta basica: “Aonde se quer
chegar com a empresa?” “Na realidade, a missdo da empresa repre-
senta um horizonte no qual a empresa decide atuar e vai realmente
entrar em cada um dos negdcios que aparecem neste horizonte,
desde que seja viavel sobre os varios aspectos considerados”.

Esses negdcios identificados no horizonte, uma vez considera-
dos vidveis e interessantes para a empresa, passam a ser denomina-
dos propdsitos da empresa.

Os objetivos correspondem a explicitacdo dos setores de atu-
acdo dentro da missdo que a empresa ja atua ou esta analisando a
possibilidade de entrada no setor, ainda que esteja numa situagao
de possibilidade reduzida. As empresas precisam de objetivos estra-
tégicos e objetivos financeiros. Os objetivos estratégicos referem-se
a competitividade da empresa e as perspectivas de longo prazo do
negdcio. Os objetivos financeiros relacionam-se com medidas como
o crescimento das receitas, retorno sobre o investimento, poder de
empréstimo, fluxo de caixa e retorno dos acionistas.

A empresa bem-sucedida tem uma visdo do que pretende, e
esta visdo trabalhada quanto a seus propdsitos e a seu modelo de
gestdo constitui a missdo que fornece a empresa o seu impulso e
sua diregdo.

Elaborar uma estratégia para atingir os objetivos

Estabelecer estratégia significa definir de que maneira pode se
atingir os objetivos de desempenho da empresa. A estratégia é con-
cebida como uma combinagdo de a¢des planejadas e reagdes adap-
tdveis para a industria em desenvolvimento e eventos competiti-
vos. Raramente a estratégia da empresa resiste ao tempo sem ser
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alterada. Ha necessidade de adapta¢do de acordo com as varidveis
do mercado, necessidades e preferéncias do consumidor, manobras
estratégias de empresas concorrentes.

Implementar e executar a estratégia

A implementagdo da estratégia é a sua execugdo, a fim de se
obter o desempenho programado dentro do prazo previsto. Os
principais aspectos da implementacdo da estratégia:

e Desenvolver uma organizagdo capaz de executar a estratégia
€om sucesso.

e Desenvolver orgamentos que direcionam os recursos para ati-
vidades internas criticas para o sucesso estratégico.

eEstabelecer politicas de apoio a estratégia.

e Motivar as pessoas para perseguir os objetivos energicamen-
te e, se necessario, modificar seu comportamento de trabalho para
adequar melhor as necessidades para execugao da estratégia com
sucesso.

e Associar a estrutura de recompensas com a realizagdo dos
resultados programados.

e Criar uma cultura corporativa e clima de trabalho que con-
duzam a implementagdo da estratégia de maneira bem-sucedida.

e Instalar uma série de sistemas internos de apoio que capaci-
tem o pessoal para executar seu papel estratégico eficientemente
todos os dias.

e Instituir as melhores praticas e programas para a melhoria
continua.

e Exercer a lideranca interna necessdria para avangar com a
implementac¢do e continuar melhorando a maneira de execugdo da
estratégia.

Avaliar o desempenho

A missdo da empresa, os objetivos, a estratégia e a aborda-
gem da implementag¢do nunca finalizam porque sempre ocorrem
novas situagdes que acarretam ajustes corretivos. A geréncia tem
a responsabilidade de procurar atingir um melhor desempenho,
descobrindo meios de melhorar a estratégia existente e a maneira
com que ela esta sendo executada; portanto precisam manter-se
préximos de situagdes de mudanca nas condigdes externas a fim de
revisar periodicamente a missdo da empresa, os objetivos de de-
sempenho, a estratégia e as abordagens de execugdo da estratégia.

Fatores externos da empresa

¢ considerag@es politicas, legais de cidadania da comunidade;

e atratividade da indUstria, mudancas da industria e condigGes
competitivas;

e oportunidades e ameacgas da empresa. A tarefa de fazer com
que a estratégia de uma empresa seja socialmente responsavel,
significa conduzir as atividades organizacionais eticamente e no
interesse publico geral, responder positivamente as prioridades e
expectativas sociais emergentes, demonstrar boa vontade de exe-
cutar as agGes antes que ocorra um confronto legal, equilibrar os
interesses dos acionistas com os interesses da sociedade como um
todo e comportar-se como um bom cidaddo na comunidade. A es-
tratégia de uma empresa deve fazer uma combinag¢do perfeita da
industria com as condi¢cGes competitivas e ainda precisa ser dire-
cionada para conquistar oportunidades de crescimento. Do mesmo
modo a estratégia deve ser equipada para proporcionar defesa do
bem-estar da empresa e do seu desempenho futuro contra amea-
¢as externas.

Fatores internos da empresa

¢ pontos fortes e pontos fracos da empresa e capacidades com-
petitivas;

e ambicGes pessoais, filosofia de negdcio e principios éticos
dos executivos;
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