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INTERPRETACAO DE TEXTO. ARGUMENTAGAO. PRES-
SUPOSTOS E SUBENTENDIDOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteris-
ticas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpre-
tagdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do re-
pertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um tex-
to, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou
visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sen-
tido de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como iden-
tificar expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
guestdes que esperam compreensao do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungao, é possivel estabelecer um
padrao especifico para se fazer a enunciagao.

Apresenta um enredo, com agles e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introducdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definicGes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tao limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrdao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicag¢do, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

* Propaganda

¢ Receita culindria

* Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo € o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados
a persuadir a pessoa a quem a comunicacao se destina. Esta pre-
sente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentac¢do pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C.,
numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher en-
tre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais deseja-
vel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso
que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que
ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o
interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que
a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é
preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, preten-
de demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postu-
lados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes ndo depen-
dem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do
encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confiavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituigao bancaria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditorio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil
guanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas cren-
¢as, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um
auditdrio pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que
ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que
ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdao nacional.
Nos Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria
efeito, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacBes de pessoas reconheci-
das pelo auditdrio como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da
ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser
pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢éo, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o ris-
co de passar dos argumentos validos para os lugares comuns, os
preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil acei-
tar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é ape-
nas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia
o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro
na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravacgdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmac¢do genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagdo do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios logicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessdrias entre os elementos, mas sim instituir relagGes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” nao se institui uma identidade
Iégica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que
ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirma-
¢Ges gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair
generalizagOes indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o
mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor
gue o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer dd confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fung¢do argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa diregdo que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicula-
rizd-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras tro-
cavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido
esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o ter-
mo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa ines-
perada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sdo nogGes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras po-
dem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou
vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradac¢do do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a co-
municagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndao se convence ninguém com
manifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declaragBes de certeza expressas em
féormulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
6bvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentagdo é a exploragdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que
inclui a argumentacgao, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Ges para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no
qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu
pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo vélida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicao, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apela¢bes”, como a in-
flexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adocdo de um ponto de
vista na dissertagdo, ainda que sem a apresentagdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertagdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas n3o é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessdria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentac¢do estd presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de
vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, mui-
tas vezes, a analise de argumentos opostos, antagbnicos. Como
sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom
exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar con-
siste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagado: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢ao to-
talmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentagdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razGes contra a argumentagdo
oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relagSes para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investigacdo da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao
fendmeno em questdo e da mudanca dialética que ocorre na na-
tureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte
do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a
mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclu-
sOes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em par-
tes, comegando-se pelas proposi¢des mais simples até alcancar,
por meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de racio-
cinio cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-
-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar
todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um no
conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0ds qua-
tro regras bdsicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e aincompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode que-
brar o encadeamento das ideias, indispensavel para o processo
dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposicdes sdo encadeadas de tal forma,
que a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos funda-
mentais de raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral
para o particular, e a indugdo, que vai do particular para o geral.
A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo. A dedu-
¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma conexao
descendente (do geral para o particular) que leva a conclusdo.
Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de verdades




universais, pode-se chegar a previsdo ou determinagdo de feno-
menos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o
efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, ba-
seiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma
fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas intengdes propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentacgao de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdio

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Taubaté (SP) tem uma estdtua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (ge-
ral — conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sao verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de andlise ou ana-
lise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos,
baseados nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovacgdo da
verdade: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
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adaptam os processos de deducdo e indugdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método préprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A
analise, a sintese, a classificagdo a definigdo sdo chamadas mé-
todos sistemdticos, porque pela organizacdo e ordenagdo das
ideias visam sistematizar a pesquisa.

Analise e sintese s3o dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A andlise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A analise decompde o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposicdo das
partes. Se alguém reunisse todas as pegas de um reldgio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o relégio, pois fez apenas um amontoado
de partes. S reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessarias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo
por meio da integragdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupGe a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo
em partes. As operagdes que se realizam na analise e na sintese
podem ser assim relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criacdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é
caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experi-
mentais. A analise informal é racional ou total, consiste em “dis-
cernir” por varios atos distintos da atencdo os elementos cons-
titutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo esta-
belece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre
as partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto
de se confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos di-
versos: analise é decomposi¢do e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e feno-
menos por suas diferengas e semelhancgas; fora das ciéncias na-
turais, a classificacdo pode-se efetuar por meio de um processo
mais ou menos arbitrario, em que os caracteres comuns e dife-
renciadores sdo empregados de modo mais ou menos convencio-
nal. A classificagdo, no reino animal, em ramos, classes, ordens,
subordens, géneros e espécies, € um exemplo de classificagdo
natural, pelas caracteristicas comuns e diferenciadoras. A classifi-
cacdo dos variados itens integrantes de uma lista mais ou menos
caotica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automdével, barbeador, batata, cami-
nhdo, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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situagOes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matemadtico, raciocinio sequencial, orienta¢do espacial e temporal, formacgdo de
conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma
valida, @ conclusOes determinadas . . . ..ottt e e e 14




MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS: OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO);
EXPRESSOES NUMERICAS; MULTIPLOS E DIVISORES DE NUMEROS NATURAIS; PROBLEMAS. FRAGCOES E OPERAGOES
COM FRACOES

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
SimMBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos niumeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).
-4 >  +4
| _
| [ | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8
] ] | ] ] | ] | I ] L1 | | ] | ] >
I ¢ 1 1 ¥ 1 ¢ 1 L 1T 1T 1T 1 |
NEGATIVOS 4unidades 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdao: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A

subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serda do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
s 0444, _ * 0313131, »
Periodo: 4 (1 algarismo] Perodo: 31 i< algarismos) peﬁfggzgfaz?a“ (3 algarismaos)
4 _ 31
0444, = — 0,313131.. _zis
9 T 0278278278 .

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.
a)

Pame nlo pesndefics oo o
i de d s menes 8

. e
il 15 MWL) I.FIlII:.i:II ol r_ _\
0.5aggy _ D83 —58' 525 525:75 7
12

Lamdg

uon LML B : Th
Saris s H i
carhidica I algarismos
com 2 . e
algEriumag Ferngo | pigansmo 3
Com
k2 Emad

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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Nimeros que ndo se /\ /’\.
repetem e periodo
90— 90

b)

6,37777...=

Periodoiguala 7 ‘_l —" 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

574
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : 20

“un

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333 .4
Obtém-se < 2
1,5+E

(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D) 2
(E)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

foa¢o=-§ b0

Representa¢do geométrica

+25 2 a45.7 2 0 2 ;41542 +25
[ | ||
[

| [
1 1 1 |

TN
[ )
N ,, J



Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e £, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd
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()

e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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NOCOES DE INFORMATICA

Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux @ WIindows 7, 8 € 10). . . ..ottt ittt et ettt ettt et et 01

Edicdo detextos, planilhas e apresentages (ambientes Microsoft Office 2010, 2013 e LibreOffice 5 ou superior). Redes de computadores:
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e Intranet; Programas de navegacdo (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome); Programas de correio eletrénico (Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird); Sitios de
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LINUX E WINDOWS 7, 8 E 10)

WINDOWS 7
-y I3
B L
— |
@U'hﬂ ¥ Painel de Controle » Sisterna € Seguranga ¢ Sistema - | *y [ Pesquisa
P Inicial do Painel de o is
{.;a::l:-cu . Exibir informagdes bésicas sobre o computador
B Gerencisdor de Dispositivos Windows Edition
W Configumgbes rematas Windows 7 Uimate
% Frotecio do sistema Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tedes os direitos resenqadas.
I
Service Pack 1
B Configuracies svangadas do ce s
Sistema
A
3
Sevterna
Classificagio: Fecuperando clessificacdo do sistema
Processadon Mio disponivel
Memédia instalads (RAME  MNie dispenivel
Tipo de sisteme Sistema Operscsonal de & Bits
Caneta e Toque Memhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video
Home do computador, dominio & configuragdes de grupo de trabalho
Lonsulte tambemn Home do computadon PCPOWWER Wy diterar
[ S—
Central de Agdes Mome completo do PCPOWER configuragaes
Windows Update computadar:
Infarmagdes & Ferramentas de Descrigio do computadar
Desempenhe Grupo de trabalbao: WORKGROUP
- e -

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, ar-

mazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

—
- — —
-—— —
- — —
alunos.accdb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagdo, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arguivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos,
fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

[E=3 Hol =)
mv|£’ » Computader » Disco Local (C) » - |4,.| | Pesguisar Disco Local (C:) Fel |
Organizar = Compartilhar com Nova pasta = m @

¥ Favoritos Mome : Data de modificag... Tipe Tamanho
B Area de Trabalho .. Arquivos de Programas 19/08/202013:35 Pasta de arquivos
& Downloads ./ Arquivos de Programas (x86) 22/09/2020 22:35 Pasta de arquivos
=l Locais . Informatica 22/09,/2020 18:04 Pasta de arquivos
. oraclexe 19/08/2020 22:45 Pasta de arquivos
4 Bibliotecas . oraclexe_Inst 19/09,/202012:59 Pasta de arquivos
@ Documentos |\ peccopia 22/09/2020 22:26 Pasta de arquivos
[&] Imagens ., PerfLogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
As Musicas E ' Usudrios 18/09,/2020 13:.07 Pasta de arquivos
i Videos L Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
|| catalina.out 19/08/2020 14:43 Arquivo OUT 0 KB
i% Grupo doméstico (% msdia80.dil arquivo 02/12,/2006 00:37 Extensdo de aplica... 884 KB
| veredist 22/09/2020 19:35 Documento de Te... 1.140 KB
1M Computader K 5°|U§5°¢pasta 23/09/2020 22:09 Pasta de arquivos
& Disco Local (C)
¥ Unidade de CD (I
58 PC (\VBoxSvr) (2—
“j Rede
‘B NECKTND_TM2RTE
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulac¢do de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

U‘n!J » Computador » - |&,| ‘ Pesquisar Computador o |
Organizar » Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede ~ » E- ~ 01 0
9T Favoritos 1 4 Unidades de Disco Rigido (1)

M Area de Trabalho Disco Local (C)
8 Downloads >
B | ocais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
E Bibliotecas @ Unidade de CD (D:) VirtualBox

[ Documentas \‘ Guest Additions

wf 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
[l Imagens
& Msicas _| 4 Local da rede (1)
H videos

7 PCOWBoxSW) (Z)
#d) Grupo doméstico -

1M Computador
ﬁ Disco Local {(C:)
§ Unidade de CD (I
52 PC (\\WBoxSwvr) (Z

?- Rede
18 INTEL_CE_LINUX
M NOTFPAT 4
PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memdria: 8,00 GB
I*{ Processadorn: Intel(R) Core(TM) i5-33...

(3)
3
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a €

Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para entendermos melhor as fungdes categorizadas.

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar
a parte desejada e colar em outro lugar.

Facilidades
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Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

P — B
GO » Biblioteca » Musica » Todas as Misicas | Reproduzir || Grevar || Sincronizar
Organizar =  Transmitir v  Criar lista de reprodugdc 'lPesqur'sm’ p " (7]
Album #  Tiulo Duragio | Classifica... | Artista participante Compositar B
D Biblioteca Bob Acti
2] Listas de Reproduc Bob Acri 3 Sleep Away 3:20 iy kg Bob Acri Robert R, Acri
4| Jd Musica| Bob Acri
@, Artista Jazz
& Album 2004
@ Género i
H Videos 1
[Spcer Mr. Scruff
=) TV Gravada Nini .
ja Tuna fik Kalimba 5:48 iy gy Mr. Scruff A, Carthy and A. Kingsl...
(=) VBox_GAs_61.10 (D3] mr.scruF F Y ?
. | Mr. Scruff
! Electronic
By : )
[ Outras Bibliotecas o | 28 B
ninja tuna
Richard Stoltzman
ﬂ Bing - - I Fine Music, Vol. 1 2 Maid with the Flaxen Hair ~ 2:49 LTI Richard Stoltzman; Slov...  Claude Debussy
Richard Stoltzman S
(/ ¢ O | | E (b i@ P L '——0—\\ t Recuperando informagées sobre a midia pa.  me

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o préprio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
' ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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COM DEFICIENCIA

(Resolugdo CNJ N2 230/2016 - art. 10) ..\ttt ettt ettt e e e e e e e e e e 01
Inclusdo, direitos e garantias legais e constitucionais das pessoas com deficiéncia (Lein® 13.146/2015. ... .................. 02
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(RESOLUGCAO CNJ N2 230/2016 - ART. 19)

RESOLUGAO N2 230 DE 22/06/2016

Orienta a adequacdo das atividades dos 6rgdos do Poder Judi-
ciario e de seus servigos auxiliares as determinagdes exaradas pela
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia por meio — entre outras medidas — da
convolagdo em resolucdo a Recomendacgdo CNJ 27, de 16/12/2009,
bem como da instituicdo de Comissdes Permanentes de Acessibili-
dade e Incluséo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso
de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO que, conforme o art. 59, caput, da Constitui-
¢do de 1988, todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo-se a inviolabilidade do direito a igualda-
de;

CONSIDERANDO os principios gerais estabelecidos pelo art. 32
da aludida Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, quais sejam:

a) o respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual,
inclusive a liberdade de fazer as préprias escolhas, e a independén-
cia das pessoas;

b) a ndo discriminagdo;

¢) a plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade;

d) o respeito pela diferenga e pela aceitagdo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;

e) aigualdade de oportunidades;

f) a acessibilidade;

g) a igualdade entre o homem e a mulher; e

h) o respeito pelo desenvolvimento das capacidades das crian-
¢as com deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de
preservar sua identidade;

CONSIDERANDO a Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, adotada em 13 de de-
zembro de 2006, por meio da Resolugdo 61/106, durante a 612 ses-
sdo da Assembleia Geral da Organizagdo das NagGes Unidas (ONU);

CONSIDERANDO a ratificagdo pelo Estado Brasileiro da Conven-
¢do sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protoco-
lo Facultativo com equivaléncia de emenda constitucional, por meio
do Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008, com a devida
promulgagdo pelo Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO que nos termos desse novo tratado de direi-
tos humanos a deficiéncia é um conceito em evolugdo, que resulta
da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras relativas
as atitudes e ao ambiente que impedem a sua plena e efetiva par-
ticipagdo na sociedade em igualdade de oportunidades com as de-
mais pessoas;

CONSIDERANDO que a acessibilidade foi reconhecida na Con-
vengdo como principio e como direito, sendo também considerada
garantia para o pleno e efetivo exercicio de demais direitos;

CONSIDERANDO que a Convengao determina que os Estados
Partes devem reafirmar que as pessoas com deficiéncia tém o di-
reito de ser reconhecidas em qualquer lugar como pessoas perante
a lei e que gozam de capacidade legal em igualdade de condicBes
com as demais pessoas em todos os aspectos da vida, sendo que
deverdo ser tomadas medidas apropriadas para prover o acesso de
pessoas com deficiéncia ao apoio que necessitarem no exercicio de
sua capacidade legal;

CONSIDERANDO que os artigos 32 e 52 da Constitui¢ao Federal
de 1988 tém a igualdade como principio e a promogdo do bem de
todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quais-
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quer outras formas de discriminag¢do, como um objetivo fundamen-
tal da Republica Federativa do Brasil, do que decorre a necessidade
de promocgdo e protecdo dos direitos humanos de todas as pessoas,
com e sem deficiéncia, em igualdade de condigGes;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 7.853, de 24 de outu-
bro de 1989, Decreto n? 3.298, de 21 de dezembro de 1999, Lei n?
10.048, de 08 de novembro de 2000, Lei n2 10.098, de 19 de dezem-
bro de 2000, e no Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para a promogédo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias, espacos
e servigos publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e reforma
de edificios e nos meios de transporte e de comunicag¢do, com pra-
zos determinados para seu cumprimento e implementacao;

CONSIDERANDO que ao Poder Publico e seus orgdos cabe as-
segurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus direi-
tos, inclusive o direito ao trabalho, e de outros que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econOmico, cabendo aos dérgdos e entidades da administracdo di-
reta e indireta dispensar, no ambito de sua competéncia e finalida-
de, aos assuntos objetos desta Resolugdo, tratamento prioritario e
adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, medidas
gue visem garantir o acesso aos servi¢os concernentes, o empenho
guanto ao surgimento e a manutengdo de empregos e a promogao
de ac¢Oes eficazes que propiciem a inclusdo e a adequada ambienta-
¢do, nos locais de trabalho, de pessoas com deficiéncia;

CONSIDERANDO que a efetiva prestacdo de servigos publicos e
de interesse publico depende, no caso das pessoas com deficiéncia,
da implementagdo de medidas que assegurem a ampla e irrestrita
acessibilidade fisica, arquiteténica, comunicacional e atitudinal;

CONSIDERANDO que a Administragdo Publica tem papel pre-
ponderante na criacdo de novos padrdes de consumo e produgdo e
na construcdo de uma sociedade mais inclusiva, razdo pela qual de-
tém a capacidade e o dever de potencializar, estimular e multiplicar
a utiliza¢do de recursos e tecnologias assistivas com vistas a garan-
tia plena da acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento da Reco-
mendacdo CNJ 27/2009 pelo advento da Lei 13.146/2015 (Lei Bra-
sileira de Inclusdo);

CONSIDERANDO a ratificagdo unanime da medida liminar
concedida nos autos dos Pedidos de Providéncias 0004258-
58.2015.2.00.0000 e 0004756-57.2015.2.00.0000, pelo Plenario do
Conselho Nacional de Justiga;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do CNJ no Proce-
dimento de Comissdo 006029-71.2015.2.00.0000, na 2322 Sessdo
Ordinaria, realizada em 31 de maio de 2016;

RESOLVE:
SECAO 111

DA INCLUSAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA NO SERVICO
pUBLICO

Art. 19. Os editais de concursos publicos para ingresso nos qua-
dros do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares deverdo pre-
ver, nos objetos de avalia¢do, disciplina que abarque os direitos das
pessoas com deficiéncia.




INCLUSAO, DIREITOS E GARANTIAS LEGAIS E CONSTI-
TUCIONAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA (LEI N2
13.146/2015

LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a as-
segurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
ratificados pelo Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo
n? 186, de 9 de julho de 2008 , em conformidade com o procedi-
mento previsto no § 32 do art. 52 da Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil , em vigor para o Brasil, no plano juridico externo,
desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n2 6.949,
de 25 de agosto de 2009 , data de inicio de sua vigéncia no plano
interno.

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participac¢do plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas.

§ 12 A avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biop-
sicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar
e considerara: (Vigéncia)

| - os impedimentos nas fungGes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restri¢do de participagdo.

§ 22 O Poder Executivo criara instrumentos para avaliagdo da
deficiéncia.(Vide Lei n2 13.846, de 2019)

Art. 32 Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes, pro-
gramas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem neces-
sidade de adaptag¢do ou de projeto especifico, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipa-
mentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
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atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobili-
dade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social;

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou compor-
tamento que limite ou impeca a participagdo social da pessoa, bem
como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilida-
de, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao
acesso a informacgdo, a compreensado, a circulagdo com seguranca,
entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos
e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios
de transportes;

d) barreiras nas comunica¢des e na informagdo: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informacgdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tec-
nologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que im-
pecam ou prejudiquem a participa¢do social da pessoa com defi-
ciéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais
pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias;

V - comunicagdo: forma de intera¢do dos cidaddos que abran-
ge, entre outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de sina-
lizagdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispo-
sitivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao, in-
cluindo as tecnologias da informacgao e das comunicagoes;

VI - adaptagdes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e ajustes
necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional
e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas, todos os di-
reitos e liberdades fundamentais;

VIl - elemento de urbanizagdo: quaisquer componentes de
obras de urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagao, sa-
neamento, encanamento para esgotos, distribuicdo de energia elé-
trica e de gas, iluminagdo publica, servicos de comunicagdo, abaste-
cimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam
as indicagbes do planejamento urbanistico;

VIII - mobilidario urbano: conjunto de objetos existentes nas
vias e nos espacgos publicos, superpostos ou adicionados aos ele-
mentos de urbanizagdo ou de edificagdo, de forma que sua modifi-
cacgdo ou seu traslado ndo provoque alteragGes substanciais nesses
elementos, tais como seméforos, postes de sinalizacdo e similares,
terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicagdes, fontes
de 4gua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza andloga;

IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentagdo, permanente ou
temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilida-
de, da coordenagdao motora ou da percepcao, incluindo idoso, ges-
tante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;

X - residéncias inclusivas: unidades de oferta do Servico de
Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) localiza-
das em areas residenciais da comunidade, com estruturas adequa-
das, que possam contar com apoio psicossocial para o atendimento
das necessidades da pessoa acolhida, destinadas a jovens e adultos




com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo dispdem de
condig¢Ges de autossustentabilidade e com vinculos familiares fragi-
lizados ou rompidos;

Xl - moradia para a vida independente da pessoa com defi-
ciéncia: moradia com estruturas adequadas capazes de proporcio-
nar servigos de apoio coletivos e individualizados que respeitem e
ampliem o grau de autonomia de jovens e adultos com deficiéncia;

XIl - atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia,
gque, com ou sem remuneragao, assiste ou presta cuidados basicos
e essenciais a pessoa com deficiéncia no exercicio de suas ativida-
des diarias, excluidas as técnicas ou os procedimentos identificados
com profissdes legalmente estabelecidas;

Xl - profissional de apoio escolar: pessoa que exerce ativida-
des de alimentagdo, higiene e locomocgdo do estudante com defi-
ciéncia e atua em todas as atividades escolares nas quais se fizer
necessaria, em todos os niveis e modalidades de ensino, em insti-
tuicdes publicas e privadas, excluidas as técnicas ou os procedimen-
tos identificados com profissGes legalmente estabelecidas;

XIV - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com de-
ficiéncia, podendo ou ndo desempenhar as fun¢des de atendente
pessoal.

CAPITULO Il
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINACAO

Art. 42 Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma es-
pécie de discriminagao.

§ 12 Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda
forma de distingdo, restricao ou exclusdo, por agdo ou omissdo, que
tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades funda-
mentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adapta-
¢Oes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.

§ 292 A pessoa com deficiéncia ndo estd obrigada a fruicdo de
beneficios decorrentes de agdo afirmativa.

Art. 52 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, tortura, cruel-
dade, opressao e tratamento desumano ou degradante.

Pardagrafo Unico. Para os fins da protecdo mencionada no caput
deste artigo, sdo considerados especialmente vulneraveis a criancga,
o adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.

Art. 62 A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pes-
soa, inclusive para:

| - casar-se e constituir unido estavel;

Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e de
ter acesso a informagdes adequadas sobre reprodugdo e planeja-
mento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo
compulsoria;

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comu-
nitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogao,
como adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas.

Art. 72 E dever de todos comunicar a autoridade competente
qualquer forma de ameaga ou de violagdo aos direitos da pessoa
com deficiéncia.

Pardgrafo Unico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e os
tribunais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as viola-
¢Oes previstas nesta Lei, devem remeter pegas ao Ministério Publico
para as providéncias cabiveis.
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Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a materni-
dade, a alimentagédo, a habitacdo, a educacdo, a profissionalizacdo,
ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitagdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao
lazer, a informacdo, a comunicagdo, aos avangos cientificos e tecno-
légicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar
e comunitaria, entre outros decorrentes da Constitui¢do Federal, da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Pro-
tocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdmico.

SECAO UNICA
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 92 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendi-
mento prioritario, sobretudo com a finalidade de:

| - protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Il - atendimento em todas as instituicGes e servicos de atendi-
mento ao publico;

Il - disponibilizagdo de recursos, tanto humanos quanto tec-
noldgicos, que garantam atendimento em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas;

IV - disponibilizagdo de pontos de parada, esta¢des e terminais
acessiveis de transporte coletivo de passageiros e garantia de segu-
ranga no embarque e no desembarque;

V - acesso a informagdes e disponibilizagdo de recursos de co-
municagdo acessiveis;

VI - recebimento de restituicdo de imposto de renda;

VII - tramitagdo processual e procedimentos judiciais e admi-
nistrativos em que for parte ou interessada, em todos os atos e di-
ligéncias.

§ 12 Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao acom-
panhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal,
exceto quanto ao disposto nos incisos VI e VIl deste artigo.

§ 22 Nos servigos de emergéncia publicos e privados, a priori-
dade conferida por esta Lei é condicionada aos protocolos de aten-
dimento médico.

TiTuLo 1t
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA

Art. 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pes-
soa com deficiéncia ao longo de toda a vida.

Paragrafo Unico. Em situagGes de risco, emergéncia ou estado
de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia serd considerada
vulneravel, devendo o poder publico adotar medidas para sua pro-
tegdo e seguranga.

Art. 11. A pessoa com deficiéncia ndo podera ser obrigada a
se submeter a intervengao clinica ou cirurgica, a tratamento ou a
institucionalizagdo forgada.

Paragrafo uUnico. O consentimento da pessoa com deficiéncia
em situagdo de curatela podera ser suprido, na forma da lei.

Art. 12. O consentimento prévio, livre e esclarecido da pessoa
com deficiéncia é indispensavel para a realizagdo de tratamento,
procedimento, hospitalizagdo e pesquisa cientifica.

§ 12 Em caso de pessoa com deficiéncia em situagao de cura-
tela, deve ser assegurada sua participacdo, no maior grau possivel,
para a obtencdo de consentimento.




§ 29 A pesquisa cientifica envolvendo pessoa com deficiéncia
em situacdo de tutela ou de curatela deve ser realizada, em cara-
ter excepcional, apenas quando houver indicios de beneficio direto
para sua saude ou para a saude de outras pessoas com deficiéncia e
desde que ndo haja outra opg¢do de pesquisa de eficacia comparavel
com participantes ndo tutelados ou curatelados.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia somente serd atendida sem
seu consentimento prévio, livre e esclarecido em casos de risco de
morte e de emergéncia em saude, resguardado seu superior inte-
resse e adotadas as salvaguardas legais cabiveis.

CAPITULO Il
DO DIREITO A HABILITACAO E A REABILITACAO

Art. 14. O processo de habilitagdo e de reabilitacdo é um direito
da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo Unico. O processo de habilitagdo e de reabilitagao
tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades, talentos,
habilidades e aptidGes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais,
atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquis-
ta da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua participagdo
social em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais
pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-se
em avaliagdo multidisciplinar das necessidades, habilidades e po-
tencialidades de cada pessoa, observadas as seguintes diretrizes:

| - diagnéstico e intervengdo precoces;

Il - adogdo de medidas para compensar perda ou limitagdo fun-
cional, buscando o desenvolvimento de aptiddes;

Il - atuagdo permanente, integrada e articulada de politicas
publicas que possibilitem a plena participagdo social da pessoa com
deficiéncia;

IV - oferta de rede de servigos articulados, com atuagdo in-
tersetorial, nos diferentes niveis de complexidade, para atender as
necessidades especificas da pessoa com deficiéncia;

V - prestagdo de servigos préximo ao domicilio da pessoa com
deficiéncia, inclusive na zona rural, respeitadas a organizacdo das
Redes de Atencdo a Saude (RAS) nos territorios locais e as normas
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Art. 16. Nos programas e servicos de habilita¢do e de reabilita-
¢do para a pessoa com deficiéncia, sdo garantidos:

| - organizagdo, servigos, métodos, técnicas e recursos para
atender as caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia;

Il - acessibilidade em todos os ambientes e servicos;

Il - tecnologia assistiva, tecnologia de reabilitacdo, materiais
e equipamentos adequados e apoio técnico profissional, de acordo
com as especificidades de cada pessoa com deficiéncia;

IV - capacitagdo continuada de todos os profissionais que par-
ticipem dos programas e servigos.

Art. 17. Os servigos do SUS e do Suas deverdo promover a¢des
articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e sua familia a
aquisicao de informagdes, orientagdes e formas de acesso as poli-
ticas publicas disponiveis, com a finalidade de propiciar sua plena
participagdo social.

Paragrafo Unico. Os servigos de que trata o caput deste artigo
podem fornecer informagdes e orientagdes nas dreas de saude, de
educacgdo, de cultura, de esporte, de lazer, de transporte, de previ-
déncia social, de assisténcia social, de habita¢do, de trabalho, de
empreendedorismo, de acesso ao crédito, de promogdo, protegdo
e defesa de direitos e nas demais areas que possibilitem a pessoa
com deficiéncia exercer sua cidadania.

NOCOES SOBRE DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

CAPITULO Il
DO DIREITO A SAUDE

Art. 18. E assegurada atencdo integral a satide da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do
SUS, garantido acesso universal e igualitario.

§ 12 E assegurada a participacdo da pessoa com deficiéncia na
elaboracgdo das politicas de saude a ela destinadas.

§ 20 E assegurado atendimento segundo normas éticas e téc-
nicas, que regulamentardo a atuagao dos profissionais de saude e
contemplardo aspectos relacionados aos direitos e as especificida-
des da pessoa com deficiéncia, incluindo temas como sua dignidade
e autonomia.

§ 32 Aos profissionais que prestam assisténcia a pessoa com
deficiéncia, especialmente em servicos de habilitacdo e de reabilita-
¢do, deve ser garantida capacitagdo inicial e continuada.

§ 42 As acgles e os servigos de saude publica destinados a pes-
soa com deficiéncia devem assegurar:

| - diagndstico e intervengdo precoces, realizados por equipe
multidisciplinar;

Il - servicos de habilitagdo e de reabilitagdo sempre que neces-
sarios, para qualquer tipo de deficiéncia, inclusive para a manuten-
¢do da melhor condicdo de saude e qualidade de vida;

Il - atendimento domiciliar multidisciplinar, tratamento ambu-
latorial e internacdo;

IV - campanhas de vacinagdo;

V - atendimento psicoldgico, inclusive para seus familiares e
atendentes pessoais;

VI - respeito a especificidade, a identidade de género e a orien-
tacdo sexual da pessoa com deficiéncia;

VII - atenc¢do sexual e reprodutiva, incluindo o direito a fertili-
zacdo assistida;

VIII - informacgdo adequada e acessivel a pessoa com deficién-
cia e a seus familiares sobre sua condicdo de saude;

IX - servigos projetados para prevenir a ocorréncia e o desen-
volvimento de deficiéncias e agravos adicionais;

X - promogdo de estratégias de capacitacdo permanente das
equipes que atuam no SUS, em todos os niveis de atengdo, no aten-
dimento a pessoa com deficiéncia, bem como orientagdo a seus
atendentes pessoais;

Xl - oferta de drteses, proteses, meios auxiliares de locomogao,
medicamentos, insumos e férmulas nutricionais, conforme as nor-
mas vigentes do Ministério da Saude.

§ 52 As diretrizes deste artigo aplicam-se também as institui-
¢Oes privadas que participem de forma complementar do SUS ou
gue recebam recursos publicos para sua manutencao.

Art. 19. Compete ao SUS desenvolver a¢des destinadas a pre-
vencao de deficiéncias por causas evitdveis, inclusive por meio de:

| - acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério,
com garantia de parto humanizado e seguro;

Il - promogdo de praticas alimentares adequadas e saudaveis,
vigilancia alimentar e nutricional, prevencdo e cuidado integral
dos agravos relacionados a alimentagdo e nutricdo da mulher e da
crianga;

Il - aprimoramento e expansdo dos programas de imunizagdo
e de triagem neonatal;

IV - identificagdo e controle da gestante de alto risco.

Art. 20. As operadoras de planos e seguros privados de saude
sdo obrigadas a garantir a pessoa com deficiéncia, no minimo, todos
os servicos e produtos ofertados aos demais clientes.

Art. 21. Quando esgotados os meios de atenc¢do a saude da
pessoa com deficiéncia no local de residéncia, sera prestado atendi-
mento fora de domicilio, para fins de diagndstico e de tratamento,
garantidos o transporte e a acomodagdo da pessoa com deficiéncia
e de seu acompanhante.




Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em observacdo
é assegurado o direito a acompanhante ou a atendente pessoal, de-
vendo o 6rgdo ou a instituicdo de saude proporcionar condi¢cdes
adequadas para sua permanéncia em tempo integral.

§ 12 Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante
ou do atendente pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao
profissional de saude responsavel pelo tratamento justifica-la por
escrito.

§ 22 Na ocorréncia da impossibilidade prevista no § 12 deste
artigo, o 6rgdo ou a instituicdo de salde deve adotar as providén-
cias cabiveis para suprir a auséncia do acompanhante ou do aten-
dente pessoal.

Art. 23. S3o vedadas todas as formas de discriminacdo contra
a pessoa com deficiéncia, inclusive por meio de cobranca de valores
diferenciados por planos e seguros privados de saude, em razdo de
sua condicdo.

Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos
servicos de saude, tanto publicos como privados, e as informacGes
prestadas e recebidas, por meio de recursos de tecnologia assistiva
e de todas as formas de comunicagdo previstas no inciso V do art.
32 desta Lei.

Art. 25. Os espagos dos servicos de saude, tanto publicos quan-
to privados, devem assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia,
em conformidade com a legislagdo em vigor, mediante a remogdo
de barreiras, por meio de projetos arquiteténico, de ambientagdo
de interior e de comunicagdo que atendam as especificidades das
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.

Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmagdo de violéncia
praticada contra a pessoa com deficiéncia serdo objeto de notifi-
cacdo compulsdria pelos servicos de saude publicos e privados a
autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos Conselhos dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violén-
cia contra a pessoa com deficiéncia qualquer agdo ou omissao, pra-
ticada em local publico ou privado, que lhe cause morte ou dano ou
sofrimento fisico ou psicoldgico.

CAPITULO IV
DO DIREITO A EDUCACAO

Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com deficién-
cia, assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maxi-
mo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, inte-
resses e necessidades de aprendizagem.

Paragrafo Unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade assegurar educac¢do de qualidade a pessoa
com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda forma de violéncia,
negligéncia e discriminagdo.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvol-
ver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modali-
dades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a ga-
rantir condi¢Ges de acesso, permanéncia, participagdo e aprendiza-
gem, por meio da oferta de servigos e de recursos de acessibilidade
que eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena;

Ill - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento
educacional especializado, assim como os demais servigos e adap-
tacGes razodveis, para atender as caracteristicas dos estudantes
com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em con-
di¢Ges de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua
autonomia;

NOCOES SOBRE DIREITOS DAS PESSOAS
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IV - oferta de educacdo bilingue, em Libras como primeira lin-
gua e na modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda
lingua, em escolas e classes bilingues e em escolas inclusivas;

V - adogdo de medidas individualizadas e coletivas em ambien-
tes que maximizem o desenvolvimento académico e social dos es-
tudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a
participacdo e a aprendizagem em instituicdes de ensino;

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos mé-
todos e técnicas pedagdgicas, de materiais didaticos, de equipa-
mentos e de recursos de tecnologia assistiva;

VIl - planejamento de estudo de caso, de elaboragdo de plano
de atendimento educacional especializado, de organizagao de re-
cursos e servigos de acessibilidade e de disponibilizagdo e usabilida-
de pedagdgica de recursos de tecnologia assistiva;

VIII - participagdo dos estudantes com deficiéncia e de suas
familias nas diversas instancias de atuagao da comunidade escolar;

IX - adogdo de medidas de apoio que favoregam o desenvolvi-
mento dos aspectos linguisticos, culturais, vocacionais e profissio-
nais, levando-se em conta o talento, a criatividade, as habilidades e
os interesses do estudante com deficiéncia;

X - adogdo de praticas pedagdgicas inclusivas pelos programas
de formagao inicial e continuada de professores e oferta de forma-
¢do continuada para o atendimento educacional especializado;

XI - formagdo e disponibilizagdo de professores para o aten-
dimento educacional especializado, de tradutores e intérpretes da
Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio;

XIl - oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso
de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades
funcionais dos estudantes, promovendo sua autonomia e partici-
pagdo;

Xl - acesso a educacgdo superior e a educagdo profissional e
tecnoldgica em igualdade de oportunidades e condi¢gbes com as de-
mais pessoas;

XIV - inclusdo em conteudos curriculares, em cursos de nivel
superior e de educacgdo profissional técnica e tecnoldgica, de temas
relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de
conhecimento;

XV - acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de con-
di¢Ges, a jogos e a atividades recreativas, esportivas e de lazer, no
sistema escolar;

XVI - acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores
da educagdo e demais integrantes da comunidade escolar as edifi-
cacOes, aos ambientes e as atividades concernentes a todas as mo-
dalidades, etapas e niveis de ensino;

XVII - oferta de profissionais de apoio escolar;

XVIII - articulagdo intersetorial na implementagdo de politicas
publicas.

§ 12 As institui¢des privadas, de qualquer nivel e modalidade
de ensino, aplica-se obrigatoriamente o disposto nos incisos |, 11, lll,
V, VI, VI 1X, X, XI, XIL, X111, XIV, XV, XVI, XVII e XVIII do caput deste
artigo, sendo vedada a cobranga de valores adicionais de qualquer
natureza em suas mensalidades, anuidades e matriculas no cumpri-
mento dessas determinagdes.

§ 22 Na disponibilizacdo de tradutores e intérpretes da Libras
a que se refere o inciso XI do caput deste artigo, deve-se observar
o seguinte:

| - os tradutores e intérpretes da Libras atuantes na educagao
basica devem, no minimo, possuir ensino médio completo e certifi-
cado de proficiéncia na Libras;(Vigéncia)

Il - os tradutores e intérpretes da Libras, quando direcionados
a tarefa de interpretar nas salas de aula dos cursos de graduacédo e
pds-graduagdo, devem possuir nivel superior, com habilitagdo, prio-
ritariamente, em Tradugdo e Interpretagdo em Libras.(Vigéncia)

Art. 29. (VETADO).
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ETICA E MORAL

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interligacGes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam
o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A nogdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios prin-
cipios basicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fun¢do do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. O da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na ag¢do, quer na comunicagao.

3. 0 da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de le-
aldade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fungdes
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungGes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforcou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizagGes, é a ética no gerenciamento das informa-
¢0es que vem causando grandes preocupagdes, devido as conse-
quéncias que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e
externas. Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo |, art. 1°,
inc. Il, um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber
em func¢do de sua atividade profissional”, ou seja, a manutencdo
em segredo de toda e qualquer informagdo que tenha valor para
a organizagdo é responsabilidade do profissional que teve acesso
a essa informagdo, podendo esse profissional que ferir esse sigilo
responder até mesmo criminalmente.
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Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
¢oes.

ETICA, PRINCiPIOS E VALORES

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civiliza-
da deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razdes diversas, eles ndo surgem de graga. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos ou
nao. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
guéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagGes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na prética, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nos. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do es-
pirito, as quais, por um esforco da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela for¢a do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e nao ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominagdo pela forga.




No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
cOes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préoxima possivel do senso
de justiga. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Etica e democracia: exercicio da cidadania.

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com vdrios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E
poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder pro-
cessar um médico que age de negligencia. E devolver um produto
estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro,
indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De praticar uma
religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estagios
de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo jogar pa-
pel na rua, nao destruir telefones publicos. Por trds desse compor-
tamento estd o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Diciondrio Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “ci-
dadania é a qualidade ou estado do cidad3ao”, entende-se por cida-
ddo “oindividuo no gozo dos direitos civis e politicos de um estado,
ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um es-
tado - nagdo com certos direitos e obrigagdes universais em um es-
pecifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido ateniense do
termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das decisdes
nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido dos chamados
de dentro para fora) na Agora (praga publica, onde se agonizava
para deliberar sobre decisGes de comum acordo). Dentro desta
concepgdo surge a democracia grega, onde somente 10% da popu-
lagdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram excluidos os
escravos, mulheres e artesdos).
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Ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidadao é nunca
se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania deve ser
divulgada através de instituigdes de ensino e meios de comunica-
¢do para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A cidadania con-
siste desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo pichar os muros,
respeitar os sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como
todas as outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber di-
zer obrigado, desculpe, por favor, e bom dia quando necessario...
até saber lidar com o abandono e a exclusdo das pessoas necessita-
das, o direito das criangas carentes e outros grandes problemas que
enfrentamos em nosso mundo.

“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre
buscar, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais
imperioso dos deveres impostos aos cidaddos.” (Juarez Tavora - Mi-
litar e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigagdes permitimos que o outro exerga também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos e
obrigacGes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer
a cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢Ges constitucionais.
Preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educacgdo de um pais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promul-
gada em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Consti-
tuinte, composta por 559 congressistas (deputados e senadores).
A Constituicdo consolidou a democracia, apds os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participagdo social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associa¢des cultu-
rais (como escolas) e esportivas.

Deveres do cidaddo

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patrimonio publico e social do Pais.

Direitos do cidaddo

- Direito a saude, educag¢do, moradia, trabalho, previdéncia so-
cial, lazer, entre outros;

- O cidaddo é livre para escrever e dizer o que pensa, mas pre-
cisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidaddo é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- SO o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar copia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.




A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
que ndo sdo faceis de explicar, quando alguém pergunta. Tradicio-
nalmente ela é entendida como um estudo ou uma reflexdo, cienti-
fica ou filosdfica, e eventualmente até teoldgica, sobre os costumes
ou sobre as agdes humanas. Mas também chamamos de ética a
prépria vida, quando conforme aos costumes considerados corre-
tos. A ética pode ser o estudo das ag¢des ou dos costumes, e pode
ser a propria realizagdo de um tipo de comportamento.

Enquanto uma reflexdo cientifica, que tipo de ciéncia seria a
ética? Tratando de normas de comportamentos, deveria chamar-
-se uma ciéncia normativa. Tratando de costumes, pareceria uma
ciéncia descritiva. Ou seria uma ciéncia de tipo mais especulativo,
que tratasse, por exemplo, da questdo fundamental da liberdade?

Que outra ciéncia estuda a liberdade humana, enquanto tal, e
em suas realizagOes praticas? Onde se situa o estudo que pergunta
se existe a liberdade? E como ele deveria ser definida teoricamen-
te, a como deveria ser vivida, praticamente? Ora, ligado ao proble-
ma da liberdade, aparece sempre o problema do bem e do mal, e o
problema da consciéncia moral e da lei, e varios outros problemas
deste tipo.

ETICA E FUNCAO PUBLICA

E na Administra¢do Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministra¢do Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela
execucdo dessas decisoes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais
a Administragdo Publica se submete as normas constitucionais e as
leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um compor-
tamento ético e moral por parte de todos os agentes publicos que
servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administra-
tiva:

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve pau-
tar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo Federal,
em seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragao
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade dis-
ciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual impde ao admi-
nistrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal. E o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pes-
soal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realizages
administrativas (...)
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- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administra¢do Publica
(...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgacdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O prin-
cipio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de
assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento
e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com lega-
lidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e sa-
tisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (...).”

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungao nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuicGes as quais ndo cor-
responde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos 6rgao e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observacdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servigo, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do érgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no
exercicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a sua
vida. O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida
privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados cons-
titucionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida
equilibrada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamen-
to com os colegas e com os usuarios do servigo.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e oilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.




— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinénimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade - respeito ao padrao moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizacdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE
ADMINISTRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestao mais eficaz
e moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revi-
sdo de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparagdo dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisdes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungao publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé 0 ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministracdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a pré-
pria existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funciondrio com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdo
central para uma gestdo publica que aspira a manuteng¢do de com-
portamentos éticos;
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— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funciondrio publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuagdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
ndo deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O fun-
cionario como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddaos um conjunto de condigdes que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ilhes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungdo promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugao livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dispo-
sicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma fis-
calizagdo dos servigos prestados e das decisdes tomadas pelos go-
vernantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatérios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragdo apre-
sentar resultados positivos no desempenho de suas fungGes, co-
brando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma gestao
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente sera possivel através de uma profunda
mudancga na educagao, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparac¢do e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
gue os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administracdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranga de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.




Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n2 101/00) pelo Poder Judicidrio, onde o agente publico que des-
via sua atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado
responde pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma
gestdo sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse
social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administra¢do Publica
estd caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgao e desvio
de finalidade. Atualmente se estd avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tracdes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a comp&em para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acer-
tadamente em relagdo a meta eleita;

—Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se esta imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

LEI N2 8.112/1990 E ALTERACOES POSTERIORES: PRO-
VIMENTO, VACANCIA, REMOGCAO, REDISTRIBUICAO E
SUBSTITUICAO; DIREITOS E VANTAGENS; REGIME DISCI-
PLINAR: DEVERES, PROIBICOES, ACUMULACAO, RESPON-
SABILIDADES, PENALIDADES, PROCESSO ADMINISTRATI-
VO DISCIPLINAR

LEI N28.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI N2 8.112, DE 11 DE DEZEM-
BRO DE 1990, DETERMINADA PELO ART.13 DA LEI N2 9.527, DE 10
DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
CAPiTULO UNICO
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1oEsta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores Publi-
cos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime especial,
e das fundagdes publicas federais.

Art. 20Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legalmente
investida em cargo publico.

Art. 30Cargo publico é o conjunto de atribui¢des e responsabi-
lidades previstas na estrutura organizacional que devem ser come-
tidas a um servidor.
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Paragrafo Unico.Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasi-
leiros, sdo criados por lei, com denominagdo prépria e vencimento
pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou
em comissao.

Art. 40F proibida a prestacdo de servigos gratuitos, salvo os ca-
sos previstos em lei.

TiTULO Il
DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOCAO, REDISTRIBUICAO E
SUBSTITUICAO
CAPITULO |
DO PROVIMENTO
SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 50530 requisitos basicos para investidura em cargo publi-
co:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Il - a quitagdo com as obrigagdes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptiddo fisica e mental.

§ 10As atribuicGes do cargo podem justificar a exigéncia de ou-
tros requisitos estabelecidos em lei.

§ 20As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direi-
to de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo
cujas atribui¢cdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso.

§ 30As universidades e instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica federais poderdo prover seus cargos com professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e os
procedimentos desta Lei.(Incluido pela Lei n2 9.515, de 20.11.97)

Art. 600 provimento dos cargos publicos far-se-a mediante ato
da autoridade competente de cada Poder.

Art. 70A investidura em cargo publico ocorrera com a posse.

Art. 80Sdo formas de provimento de cargo publico:

| - nomeagao;

Il - promogao;

Il - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - readaptacdo;

VI - reversdo;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegracao;

IX - recondugao.

SECAO Il
DA NOMEACAO

Art. 90A nomeagao far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de pro-
vimento efetivo ou de carreira;

Il - em comissdo, inclusive na condicdo de interino, para cargos
de confianca vagos. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Paragrafo Unico.O servidor ocupante de cargo em comissao ou
de natureza especial podera ser nomeado para ter exercicio, inte-
rinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo das atribui-
¢Oes do que atualmente ocupa, hipdtese em que deverd optar pela
remuneragdo de um deles durante o periodo da interinidade.(Reda-
¢do dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)
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DOS PRINCIPIOS E FONTES DO DIREITO DO TRABALHO

A lei trabalhista (CLT, art. 82) dispde que as autoridades admi-
nistrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi¢Ges legais ou
contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por
analogia, por equidade e outros principios e normas gerais do direi-
to, principalmente do direito do trabalho.

Principio da protegao

De extrema importancia, consiste em conferir ao polo mais fra-
co, ou seja, o empregado, a superioridade juridica capaz de garantir
mecanismos destinados a tutelar os direitos minimos estampados
na legislagdo laboral vigente.

Deste principio, decorrem outros trés, a saber:

Principio do in dubio pro operario: induz o intérprete ao ana-
lisar um preceito de cunho trabalhista, dentre duas ou mais inter-
pretagdes possiveis, que se opte pela mais favordvel ao empregado;

Principio da norma favordvel ao trabalhador: é triplice a sua
fungdo:

-> primeiro, é principio de elaboragdo de normas juridicas,
significando que, as leis devem dispor no sentido de aperfeicoar o
sistema, favorecendo o trabalhador, sé por exceg¢do afastando-se
desse objetivo;

-> a segunda fungdo é hierdrquica, é principio de hierarquia en-
tre as normas; é necessario estabelecer uma ordem de hierarquia
na aplicacdo destas; assim, havendo duas ou mais normas, estatais
ou nado estatais, aplica-se a que mais beneficiar o empregado;

—> a terceira fungdo é interpretativa, para que, havendo obs-
curidade quanto ao significado destas, prevalega a interpretagdo
capaz de conduzir o resultado que melhor se identifique com o sen-
tido social do direito do trabalho.

Principio da condigdo mais benéfica: significa que na mesma
relagdo de emprego uma vantagem ja conquistada ndo deve ser re-
duzida.

Principio da irrenunciabilidade dos direitos

E nulo todo ato destinado a fraudar, desvirtuar ou impedir a
aplicagdo da legislagao trabalhista; s6 é permitida a alteragdo nas
condigdes de trabalho com o consentimento do empregado e, ain-
da assim, desde que nado Ihe acarretem prejuizos, sob pena de nu-
lidade.

Principio da continuidade da relagdo de emprego

Em regra, os contratos devem ser pactuados por prazo indeter-
minado, dessa forma, o obreiro integra a estrutura da empresa per-
manentemente, e somente por exce¢dao, admitindo-se o contrato
por prazo determinado ou a termo.

Principio da primazia da realidade

Estabelece que a verdade real prevalecerd sobre a formal. Isso
para impedir procedimentos fraudatdrios do empregador, para
mascarar o vinculo de emprego existente ou mesmo conferir direi-
tos menores do que os realmente devidos.

lhttps://vividomingues123.jusbrasil.com.br/arti-
gos/189640779/nocoes-gerais-do-direito-do-trabalho-fontes-prin-
cipios-e-relacao-de-trabalho
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Principio da inalterabilidade contratual lesiva

Com base na cldusula pacta sunt servanda, onde os contratos
devem ser cumpridos, esse principio sé permite a alteragdo de cldu-
sulas e condigdes contratuais em caso de mutuo consentimento, e
qgue ndo cause, direta ou indiretamente, prejuizo ao trabalhador,
sob pena de nulidade da clausula infringente desta garantia.

Principio da intangibilidade salarial

Prima pela impossibilidade de reducdo salarial. E um principio
flexivel, pois a CF prevé que por meio de CCT ou ACT, exista uma
reducdo temporaria de salarios. Isso é excec¢do, e ndo pode ser por
decisdo unilateral do empregador, nem mesmo mediante acordo
individual escrito entre empregador e empregado.

Principio da razoabilidade

Embora a maioria da doutrina ndo faga referéncia a razoabili-
dade como um dos principios do Direito do Trabalho, este principio
consiste na afirmagdo essencial de que o ser humano, em suas rela-
¢Oes trabalhistas, procede e deve proceder conforme a razao.

Principio da boa-fé

Este principio abrange tanto o empregado como o emprega-
dor?. No primeiro caso, baseia-se na suposicdo de que o trabalha-
dor deve cumprir seu contrato de boa-fé, que tem, entre suas exi-
géncias, a de que coloque todo o seu empenho no cumprimento de
suas tarefas.

Em relagdo ao empregador, supde que deva cumprir lealmente
suas obrigacdes para com o trabalhador.

DOS DIREITOS CONSTITUCIONAIS DOS
TRABALHADORES — DIREITOS SOCIAIS

Os direitos sociais estdo previstos na CF nos artigos 6 a 11. Ve-
jamos:

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 62 Sdo direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentagdo,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previ-
déncia social, a prote¢Go a maternidade e a inféncia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n 90, de 2015)

Art. 72 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigéio social:

| - relagbio de emprego protegida contra despedida arbitrdria
ou sem justa causa, nos termos de lei complementar, que preverd
indenizacdo compensataria, dentre outros direitos;

I - sequro-desemprego, em caso de desemprego involuntdrio;

1l - fundo de garantia do tempo de servigo;

IV - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado,
capaz de atender a suas necessidades vitais bdsicas e as de sua fa-
milia com moradia, alimentagdo, educagdo, saude, lazer, vestudrio,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos
que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo
para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extens@o e a complexidade do
trabalho;

VI - irredutibilidade do saldrio, salvo o disposto em convengéo
ou acordo coletivo;

2https://georgenunes.files.wordpress.com/2018/11/Direito-
-do-Trabalho-Esquematizado-Carla-Tereza-Martins-Romar-2018.
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VIl - garantia de saldrio, nunca inferior ao minimo, para os que
percebem remuneragdo varidavel;

VIII - décimo terceiro saldrio com base na remuneragdo integral
ou no valor da aposentadoria;

IX —remuneragdo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do saldrio na forma da lei, constituindo crime sua
retengdo dolosa;

XI — participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da re-
muneragdo, e, excepcionalmente, participacdo na gestdo da empre-
sa, conforme definido em lei;

Xl - saldrio-familia pago em razdo do dependente do trabalha-
dor de baixa renda nos termos da lei;

Xl - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas di-
drias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensagdo de
hordrios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou convengdo
coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociagéo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos do-
mingos;

XVI - remuneragdo do servico extraordindrio superior, no mini-
mo, em cinquenta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um
ter¢o a mais do que o saldrio normal;

XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do saldrio,
com a duragdo de cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protegdo do mercado de trabalho da mulher, mediante in-
centivos especificos, nos termos da lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no
minimo de trinta dias, nos termos da lei;

XXII - redugéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de nor-
mas de saude, higiene e seguranga;

XXIll - adicional de remuneragdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nas-
cimento até 5 (cinco) anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVI - reconhecimento das convengbes e acordos coletivos de
trabalho;

XXVII - protegéo em face da automagdo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empre-
gador, sem excluir a indenizag¢do a que este estd obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - ag¢do, quanto aos créditos resultantes das relagdes de
trabalho, com prazo prescricional de cinco anos para os trabalha-
dores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extingéo do
contrato de trabalho;

a) (Revogada).

b) (Revogada).

XXX - proibigéo de diferenga de saldrios, de exercicio de fungées
e de critério de admisséo por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil;

XXXI - proibi¢do de qualquer discriminagdo no tocante a saldrio
e critérios de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e
intelectual ou entre os profissionais respectivos;

XXXl - proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso.
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Pardgrafo unico. SGo assegurados a categoria dos trabalhado-
res domésticos os direitos previstos nos incisos IV, VI, VII, VI, X, XlIl,
XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXIl, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIlI e,
atendidas as condigbes estabelecidas em lei e observada a simplifi-
cagdo do cumprimento das obrigagdes tributdrias, principais e aces-
sorias, decorrentes da relagéo de trabalho e suas peculiaridades, os
previstos nos incisos I, Il, Ill, IX, XIl, XXV e XXVIll, bem como a sua
integragdo a previdéncia social.

Art. 82 E livre a associagdo profissional ou sindical, observado
o seguinte:

I - a lei ndo poderd exigir autorizagdo do Estado para a funda-
¢do de sindicato, ressalvado o registro no drgdo competente, veda-
das ao Poder Publico a interferéncia e a interven¢@o na organizagdo
sindical;

Il - é vedada a criagdo de mais de uma organizag¢do sindical,
em qualquer grau, representativa de categoria profissional ou eco-
némica, na mesma base territorial, que serd definida pelos traba-
Ihadores ou empregadores interessados, nGo podendo ser inferior a
drea de um Municipio;

Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coleti-
vos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas;

IV - a assembleia geral fixard a contribuicdo que, em se tratan-
do de categoria profissional, serd descontada em folha, para custeio
do sistema confederativo da representagdo sindical respectiva, in-
dependentemente da contribuigdo prevista em lei;

V - ninguém serd obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a
sindicato;

VI - é obrigatdria a participagdo dos sindicatos nas negociagées
coletivas de trabalho;

VIl - o aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas
organizagdes sindicais;

VIl - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a par-
tir do registro da candidatura a cargo de dire¢éo ou representag¢éo
sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um ano apds o final do
mandato, salvo se cometer falta grave nos termos da lei.

Pardgrafo unico. As disposi¢des deste artigo aplicam-se a orga-
nizag¢éo de sindicatos rurais e de col6nias de pescadores, atendidas
as condigbes que a lei estabelecer.

Art. 92 E assegurado o direito de greve, competindo aos traba-
Ihadores decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os inte-
resses que devam por meio dele defender.

§ 19 A lei definird os servigos ou atividades essenciais e dispord
sobre o atendimento das necessidades inadidveis da comunidade.

§ 22 Os abusos cometidos sujeitam os responsdveis as penas
da lei.

Art. 10. E asseqgurada a participacéo dos trabalhadores e em-
pregadores nos colegiados dos drgdos publicos em que seus inte-
resses profissionais ou previdencidrios sejam objeto de discusséo e
deliberagdo.

Art. 11. Nas empresas de mais de duzentos empregados, é as-
segurada a elei¢do de um representante destes com a finalidade
exclusiva de promover-lhes o entendimento direto com os empre-
gadores.

Os direitos sociais regem-se pelos principios abaixo?:

->» Principio da proibi¢do do retrocesso: qualifica-se pela im-
possibilidade de redugdao do grau de concretizagdo dos direitos
sociais ja implementados pelo Estado. Ou seja, uma vez alcangado
determinado grau de concretizacdo de um direito social, fica o le-
gislador proibido de suprimir ou reduzir essa concretizagdo sem que
haja a criagdo de mecanismos equivalentes chamados de medias
compensatorias.

3DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas
e Concursos. 29 edigcdo — Rio de Janeiro: Elsevier.




-> Principio da reserva do possivel: a implementacdo dos di-
reitos e garantias fundamentais de segunda gera¢do esbarram no
6bice do financeiramente possivel.

-» Principio do minimo existencial: é um conjunto de bens e di-
reitos vitais basicos indispensaveis a uma vida humana digna, intrin-
secamente ligado ao fundamento da dignidade da pessoa humana
previsto no Artigo 19, Ill, CF. A efetivagdo do minimo existencial ndo
se sujeita a reserva do possivel, pois tais direitos se encontram na
estrutura dos servigos pubicos essenciais.

DA RELAGAO DE TRABALHO E DA RELACAO DE EMPRE-
GO: REQUISITOS E DISTINCAO

E importante fazer uma diferenciacdo das expressdes relacdo
de trabalho e relagdo de emprego. A expressao relagdo de trabalho
representa o género, do qual a relagao de emprego é uma espé-
cie®.

Podemos dizer que o género “relagdo de trabalho” engloba,
além da relagdo de emprego, outras formas de prestacdo/realiza-
¢do de trabalho como, por exemplo, o trabalho voluntario, o traba-
Iho auténomo, o trabalho portuario avulso, o trabalho eventual, o
trabalho institucional e o trabalho realizado pelo estagidrio.

Assim, toda relagdo de emprego (espécie) é uma relagdo de
trabalho, mas nem toda a relagdo de trabalho é uma relagdo de
emprego.

Para compreendermos o alcance das expressdes “relagao de
trabalho” e “relagdo de emprego”, é importante termos claro o al-
cance de alguns termos utilizados no nosso cotidiano.

Por exemplo, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
esta ligada a relagdo de trabalho subordinado que corresponde ao
vinculo de emprego, querendo, por assim dizer, que se trata somen-
te de uma relagdo de emprego e ndao de uma relagao de trabalho.

Nem todos os tipos de relagdes de trabalho sdo registrados na
CTPS, mas todos os tipos de relagdo de emprego sdo registrados no
referido documento.

O que identifica a relagdo de emprego é o vinculo juridico es-
tabelecido entre as partes, de um lado empregado, pessoa fisica,
e de outro o empregador, que pode ser pessoa fisica ou juridica.

Para a existéncia desse vinculo, que une o empregado ao em-
pregador na execugao de uma obra ou prestagao de servigos, deve
haver a presenca de alguns requisitos ou elementos, sem os quais
nao se configura o vinculo de emprego.

A norma legal (Consolidagdo das Leis do Trabalho- CLT) aponta
esses elementos faticos e juridicos em dois dispositivos. O caput
do artigo 3.2 dispde: Considera-se empregado, toda pessoa fisica
que prestar servigos de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario.

J4 o caput do artigo 2.2 dispde: Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da ativi-
dade econbmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de
Servigos.

Da andlise de tais artigos, conclui-se que sao requisitos neces-
sarios a caracterizagdo da condi¢do de empregado e existéncia de
vinculo de emprego:

- a pessoalidade;

- a ndo eventualidade;

- a dependéncia;

—>a onerosidade ou contraprestagdo pelos servigos.

4 http.//www.trt4.jus.br/ItemPortlet/download/9673/Tex-
to_01_DiferenciaAcAao_entre__RelaAcAao_de_Trabalho_e_Re-
laAcAao_de_Emprego_ricardo_jahn.pdyf.
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Observe-se que, em algumas relagdes de trabalho (género),
ndo temos a presenca de todos os elementos/requisitos caracteri-
zadores da relagdo de emprego.

No trabalho voluntdrio ndo temos o requisito da onerosidade
ou contraprestacdo; no trabalho auténomo nao temos a presenca
do requisito da subordinacdo; no trabalho eventual ndao temos a
presenca do requisito ndo eventualidade; etc.

Na doutrina verifica-se que, de regra, os requisitos sdo os mes-
mos, com pequenas variagdes na denominagdo, sendo tradicional-
mente considerados os seguintes:

-> trabalho prestado por pessoa fisica;

-> pessoalidade;

- ndo eventualidade;

- onerosidade;

-» subordinacgdo;

-> alteridade.

A andlise desses requisitos é feita caso a caso, sendo que em
determinada relagdo preponderam uns ou outros, dependendo das
particularidades da relagdo estabelecida entres as partes.

DOS SUJEITOS DO CONTRATO DE TRABALHO STRICTO
SENSU: DO EMPREGADO E DO EMPREGADOR: CON-
CEITO E CARACTERIZAGAO; DOS PODERES DO EMPRE-
GADOR NO CONTRATO DE TRABALHO

Empregado

Empregado é a pessoa fisica que presta pessoalmente a outrem
servigcos nao eventuais, subordinados e assalariados®.

“Considera-se empregado, toda pessoa fisica que prestar servi-
¢os de natureza ndo eventual a empregador, sob dependéncia deste
e mediante saldrio” (CLT, art. 39).

Requisitos legais do conceito

a) pessoa fisica: empregado é pessoa fisica e natural;

b) continuidade: empregado é um trabalhador ndo eventual;

c) subordinagdo: empregado é um trabalhador cuja atividade é
exercida sob dependéncia;

d) salario: empregado é um trabalhador assalariado, portanto,
alguém que, pelo servigo que presta, recebe uma retribuigao;

e) pessoalidade: empregado é um trabalhador que presta pes-
soalmente os servigos.

Empregador

E o ente, dotado ou n3o de personalidade juridica, com ou sem
fim lucrativo, que tiver empregado.

“Considera-se empregador a empresa. individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria
e dirige a prestagdo pessoal de servigos” (CLT, art. 29).

Equiparagdo

A lei equiparou ao empregador, “para os efeitos exclusivos da
relagdo de emprego”, e desde que admitam empregados (art. 292, §
19, CLT):

- os profissionais liberais;

-> as institui¢des de beneficéncia;

—> as associagdes recreativas;

- outras instituigdes sem fins lucrativos.

Shttps://www.jurisite.com.br/wordpress/wp-content/
uploads/2017/03/direito_-trabalho.pdf




Poderes do Empregador

Poder de direcao do empregador

Ao ser contratado, o empregado transfere para o empregador
o poder de diregdo sobre seu trabalho, passando a ser a ele subor-
dinado®.

Assim, estrutura-se a relagdo juridica objeto do Direito do Tra-
balho: de um lado, o poder de dire¢do reconhecido pela ordem ju-
ridica ao empregador e exercido como contrapartida aos riscos da
atividade econémica inerentes a prépria atividade empresarial. De
outro lado, o estado de subordinagdao do empregado, que se sub-
mete as regras de carater hierarquico e técnico impostas pelo em-
pregador.

O poder de diregdo se divide em poder de organizagdo (ou de
comando), em poder de controle (ou de fiscalizagdo) e poder dis-
ciplinar:

-> Poder de organizagdo: consiste na ordenag¢do das ativida-
des do empregado, inserindo-as no conjunto das atividades da pro-
dugdo, visando a obtenc¢do dos objetivos econémicos e sociais da
empresa; a empresa podera ter um regulamento interno para tal;
decorre dele a faculdade de o empregado definir os fins econémi-
cos visados pelo empreendimento;

-> Poder de controle: significa o direito de o empregador fisca-
lizar as atividades profissionais dos seus empregados; justifica-se,
uma vez que, sem controle, o empregador ndo pode ter ciéncia de
que, em contrapartida ao saldrio que paga, vem recebendo os ser-
vicos dos empregados;

-> Poder disciplinar: consiste no direito de o empregador im-
por sangdes disciplinares ao empregado, de forma convencional
(previstas em convencdo coletiva) ou estatutaria (previstas no regu-
lamento da empresa), subordinadas a forma legal.

No direito brasileiro as penalidades que podem ser aplicadas
sdo a suspensado disciplinar e a adverténcia; o atleta profissional é
ainda passivel de multa.

Grupo econémico

Existe grupo econdmico, para fins trabalhistas, sempre que
uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas persona-
lidade juridica propria, estiverem sob a diregdo, controle ou admi-
nistracdo de outra, ainda que guardem cada uma sua autonomia.

Caracterizado o grupo econdmico, serdo solidariamente res-
ponsaveis pelas obrigagGes decorrentes da relacdo de emprego, a
empresa principal e cada uma das subordinadas (art. 29, § 29, CLT).

N3o caracteriza grupo econdmico a mera identidade de sdcios,
sendo necessdrias, para a configuragdo do grupo, a demonstragdo
de interesse integrado, a efetiva comunhdo de interesses e a atua-
¢do conjunta das empresas dele integrantes (art. 22, § 32, CLT).

O estudo do grupo econdmico leva, ainda, a andlise do efeito
decorrente de sua caracteriza¢do, qual seja, a responsabilidade so-
lidaria dos integrantes do grupo em relagdo aos créditos trabalhis-
tas dos empregados. A questao envolve a discussao sobre o tipo de
solidariedade que resulta do grupo econémico:

6https://georgenunes.files.wordpress.com/2018/11/Direito-
-do-Trabalho-Esquematizado-Carla-Tereza-Martins-Romar-2018.
pdf
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Solidariedade passiva entre os integrantes do grupo econd-
mico — tal entendimento decorre do prdprio texto do § 22 do art.
22 da CLT. Como efeito juridico classico e incontroverso do grupo
econOmico, estd “a imposicdo de solidariedade passiva entre as
entidades componentes do grupo perante os créditos trabalhistas
derivados de contrato de trabalho subscrito por uma ou algumas
dessas entidades. Solidariedade passiva, isto €, por obriga¢des tra-
balhistas, portanto”.

Solidariedade ativa das empresas componentes do grupo eco-
ndémico — trata-se de tema bastante discutido.

Ha quem defenda a existéncia de uma solidariedade ativa,
além da solidariedade passiva inerente a hipétese (haveria, portan-
to, uma responsabilidade dual). Portanto, as obriga¢cdes das empre-
sas que integram o grupo ndo se limitam aos créditos trabalhistas,
mas abrangem o contrato de trabalho como um todo, assumindo o
grupo a posicao de empregador Unico.

Disto resulta o entendimento de que o empregado presta ser-
Vigos ao grupo, e ndo a uma empresa especificamente, razdo pela
qual estara sujeito ao poder de comando deste empregador Unico.
No entanto, este posicionamento encontra resisténcia em parte da
doutrina.

Sucessdo de empregadores

O termo sucessdo, em sua concepg¢do mais ampla, refere-se as
hipdteses em que ocorre a alteragdo da titularidade do direito ou
da obrigacdo em razdo da modificagdo do sujeito. Tratando-se de
obrigac¢Oes e direitos previstos em um contrato, é possivel afirmar-
-se que a sucessao refere-se a uma alteragdo subjetiva na relagdo
juridica contratual.

No campo do Direito do Trabalho, a sucessido tem reflexos dire-
tos na relagdo de emprego e implica em direitos e obrigacGes para
0s seus sujeitos, empregado e empregador. No entanto, consideran-
do-se que para a caracterizagdo da relagdo de emprego deve estar
presente, entre outras caracteristicas, a pessoalidade na prestagao
dos servicos, resta evidente que o tema da sucessdao assume real
importancia no que tange ao outro sujeito da relagdo de emprego,
o empregador.

A sucessdo de empregadores é prevista pelos arts. 10 e 448 da
CLT, que dispdem que qualquer alteragdo na estrutura juridica da
empresa ou na sua propriedade ndo afeta os contratos de trabalho
dos respectivos empregados nem os direitos adquiridos por eles.

Trata-se de instituto que se fundamenta nas ideias de:

-> garantia dos direitos trabalhistas;

- despersonalizagdo do empregador;

—» continuidade da relagéo de emprego.

A sucessdo decorrente de alteragdo na estrutura juridica da
empresa abrange hipdteses como mudanca de sociedade para fir-
ma individual, ou vice-versa, alteracdo do tipo societario, fusdo, in-
corporagao, cisdo etc. Essas modificacdes formais sdo irrelevantes
para os contratos de trabalho que seguem normalmente seu curso.

Assim, caracterizada a sucessao empresarial ou de empregado-
res, as obrigagOes trabalhistas, inclusive as contraidas a época em
que os empregados trabalhavam para a empresa sucedida, sdo de
responsabilidade do sucessor (art. 448-A, caput, CLT).

Em relagdo a possibilidade de responsabilizagdo do sucedido, o
paragrafo Unico do art. 448-A da CLT prevé que a empresa sucedida
respondera solidariamente com a sucessora quando ficar compro-
vada fraude na transferéncia.




Quanto ao titulo juridico que transfere os bens, ele ndo se
restringe a alienacdo propriamente dita. Pelo contrario, deve ter a
maior amplitude possivel, abrangendo cessdes, doagdes, arrenda-
mentos etc.

Ha, porém, situagdes peculiares nas quais ndo ocorrem os efei-
tos da sucessao trabalhista.

As normas sobre sucessdo trabalhista sdo de ordem publica e,
por isso, ndo podem ser afastadas por vontade das partes. Qual-
quer ajuste feito entre o sucessor e o sucedido, no sentido de exi-
mir aquele da responsabilidade pelos contratos de trabalho e pe-
los direitos trabalhistas dos empregados, ndo servira para impedir
que seja chamado a saldar os créditos dos empregados, podendo,
no maximo, ter o efeito de assegurar-lhe a¢do de regresso contra
o alienante, pelas vias proprias. Observadas as situagdes especiais
definidas em lei.

Consorcio de empregadores

A figura do consodrcio de empregadores existe quando duas ou
mais pessoas fisicas se reinem e celebram acordo no sentido de
compartilhar a mado de obra do mesmo empregado.

Neste acordo, estabelecem quais as atividades a serem desen-
volvidas, como serd dividida entre os varios empregadores a presta-
¢do de servigos dos empregados contratados, com quanto cada um
contribuird para a remuneragdo destes etc.

Certo &, porém, que este ajuste de responsabilidade s6 tem
efeitos civis, pois para o Direito do Trabalho todos respondem soli-
dariamente pelos créditos trabalhistas dos empregados.

Portanto, tendo em vista a sua propria finalidade, o consércio
de empregadores revela-se em uma possibilidade maior de formali-
zagao das relagdes de trabalho, ressalvando-se, porém, que ele ndo
é, por si s6, garantia de lisura, pois os empregadores consorciados
podem cometer as mesmas fraudes que qualquer outro.

DO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO: CONCEITO,
CLASSIFICACAO E CARACTERISTICAS

Considerando que a denominagdo ideal de uma figura juridi-
ca deve ser aquela que melhor representa o seu conteudo, parte
da doutrina critica a denominagdo contrato de trabalho, afirmando
gue ndo corresponde ao pacto laborativo a que se reporta, que é a
relacdo de emprego’.

Afirmam ainda alguns autores que a expressdo trabalho é am-
pla demais, abarcando todo e qualquer tipo de prestagdo de servigo
de uma pessoa fisica a outrem, e ndo sé o trabalho subordinado.

Exatamente por tais razdes, e com o intuito de distinguir a for-
ma de prestacdo de servigo a que se refere, o contrato de trabalho
vem sendo denominado por alguns autores contrato de emprego.

No entanto, a denominagdo contrato de emprego ndo é a mais
utilizada, tendo sido consagrada a expressao contrato de trabalho,
adotada em sentido estrito e referindo-se a relagdo de emprego.

Conceito e caracterizagdo

O art. 442 da CLT define contrato de trabalho como “o acordo
tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego”.

O conceito constante do texto da CLT é bastante criticado pela
doutrina, que afirma nao ter o legislador utilizado da melhor técni-
ca de construgdo de defini¢des. Na realidade, “o texto celetista ver-
dadeiramente resultou de um ‘acordo tedrico’ entre as correntes

7https://georgenunes.files.wordpress.com/2018/11/Direito-
-do-Trabalho-Esquematizado-Carla-Tereza-Martins-Romar-2018.

pdf
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contratualistas e acontratualistas na época da elaboragdo da CLT, na
década de 1940: a norma legal reverenciou, a um sé tempo, tanto a
noc¢do de contrato (teoria contratualista) como a nogdo de relagdo
de emprego (teorias da relagdo de trabalho e institucionalista) —
em franco prejuizo da melhor técnica juridica”.

Assim, considerando as criticas que sdo feitas a defini¢do legal
contida no art. 442 da CLT, podemos definir o contrato de trabalho
como sendo o acordo de vontades, manifestado de forma expressa
(verbalmente ou por escrito) ou de forma tacita, por meio do qual
uma pessoa fisica (empregado) se compromete a prestar pessoal-
mente e de forma subordinada servigos continuos a uma outra pes-
soa fisica, a uma pessoa juridica ou a um ente sem personalidade
juridica (empregador), mediante remuneragao.

Quanto a caracterizagao do contrato de trabalho, entre os ca-
racteres apontados pela doutrina, destacamos os seguintes:

E um contrato de Direito Privado — n3o obstante o fato de o
Direito do Trabalho se caracterizar pela predominancia de normas
imperativas e indisponiveis, o contrato de trabalho insere-se no am-
bito do Direito Privado.

A caracterizagdo do contrato de trabalho como sendo um con-
trato de Direito Privado respalda-se nos seguintes fundamentos:

- natureza essencialmente privada de seus sujeitos (mesmo
o Estado, quando contrata empregados, sob o regime da CLT, age
como particular, submetendo-se a legislagdo trabalhista sem qual-
quer privilégio ou prerrogativa especial);

-> natureza privada dos interesses envolvidos;

- celebragdo do contrato de trabalho como fruto do exercicio
da autonomia da vontade das partes, que voluntariamente se obri-
gam reciprocamente;

- possibilidade de pactuagdo pelas partes das condi¢des que
vao reger a relagdo a ser mantida durante a vigéncia do contrato.

E um contrato consensual — o contrato de trabalho pode ser
ajustado livremente pelas partes contratantes, sem necessidade
da observancia de formalidades imperativas, sendo suficiente para
atribuir validade ao contrato o simples consentimento.

Nasce da manifestagdo da vontade livre das partes e, como re-
gra, ndo depende de forma prevista em lei, podendo ser celebrado
verbalmente, por escrito ou até tacitamente (art. 442, CLT).

E um contrato sinalagmatico — trata-se de pacto de natureza
bilateral que gera obriga¢Oes reciprocas as partes contratantes, re-
sultando um equilibrio formal entre as prestagées ajustadas.

E um contrato celebrado intuitu personae — o contrato de tra-
balho gera uma obrigac¢do pessoal em relagdo a um de seus sujeitos,
o empregado. A obriga¢do de prestar servigos é infungivel. Tal ca-
racteristica esta ligada a fiducia que decorre do contrato de traba-
Iho e que permite que o empregador exija a prestacdo de servigos
daquele que contratou como empregado.

E um contrato comutativo — na celebracdo do contrato de
trabalho é dado conhecimento prévio as partes das vantagens que
receberdo por conta do adimplemento do contrato: o empregado
sabe quanto receberd pelos servigos prestados e o empregador
sabe quais atividades laborais poderd exigir do empregado.

E um contrato de trato sucessivo — o contrato de trabalho
vincula as partes contratantes ao cumprimento de obrigacGes de
débito permanente, que se sucedem continuadamente no tempo,
cumprindo-se e vencendo-se seguidamente. O contrato de trabalho
nao se esgota com o cumprimento da obrigacdo, que, apds cum-
prida, renasce. Tal dindmica perdura enquanto vigorar o contrato.
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DA JUSTICA DO TRABALHO: ORGANIZAGAO E COMPE-
TENCIA. 2 DAS VARAS DO TRABALHO, DOS TRIBUNAIS
REGIONAIS DO TRABALHO E DO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO: JURISDICAO E COMPETENCIA

Organizagdo da Justi¢a do Trabalho

O art. 111 da CF/1988 define como 6rgdos da Justica do Tra-
balho:

- o Tribunal Superior do Trabalho (TST);

- os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs);

- os juizes do trabalho.

O Judiciario trabalhista, portanto, é dividido em trés graus de
jurisdicdo, quais sejam: TST (terceiro grau de jurisdigdo), TRTs (se-
gundo grau de jurisdi¢do) e os juizes do trabalho (primeiro grau de
jurisdicdo, que exercem a jurisdigdo nas Varas do Trabalho).

CF/88, Secdo V

(Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n® 92, de 2016)

Do Tribunal Superior do Trabalho, dos Tribunais Regionais do
Trabalho e dos Juizes do Trabalho

Art. 111. Sdo 6rgdos da Justi¢a do Trabalho:
I - o Tribunal Superior do Trabalho;

Il - os Tribunais Regionais do Trabalho;

Il - Juizes do Trabalho.

§§ 12 a 32 (Revogados)

Tribunal Superior do Trabalho

O TST tem como principal fun¢do uniformizar a jurisprudén-
cia trabalhista no pais. Possui o poder de julgar recursos contra
decisGes de Tribunais Regionais do Trabalho -TRTs e dissidios co-
letivos de categorias organizadas em nivel nacional.

CF/88, Art. 111-A. O Tribunal Superior do Trabalho compor-
-se-d de vinte e sete Ministros, escolhidos dentre brasileiros com
mais de trinta e cinco anos e menos de sessenta e cinco anos, de
notdvel saber juridico e reputagdo ilibada, nomeados pelo Presi-
dente da Republica apds aprovagéo pela maioria absoluta do Se-
nado Federal, sendo: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 92, de 2016)

| um quinto dentre advogados com mais de dez anos de efe-
tiva atividade profissional e membros do Ministério Publico do
Trabalho com mais de dez anos de efetivo exercicio, observado o
disposto no art. 94;

Il os demais dentre juizes dos Tribunais Regionais do Traba-
lho, oriundos da magistratura da carreira, indicados pelo préprio
Tribunal Superior.

§ 12 A lei dispord sobre a competéncia do Tribunal Superior
do Trabalho.

§ 22 Funcionardo junto ao Tribunal Superior do Trabalho:

| a Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Ma-
gistrados do Trabalho, cabendo-lhe, dentre outras fungdes, regu-
lamentar os cursos oficiais para o ingresso e promogdo na carreira;

Il o Conselho Superior da Justica do Trabalho, cabendo-lhe
exercer, na forma da lei, a supervisGo administrativa, orcamen-
tdria, financeira e patrimonial da Justi¢a do Trabalho de primeiro
e segundo graus, como drgdo central do sistema, cujas decisées
terdo efeito vinculante.

1 Saraiva, Renato. Curso de direito processual do trabalho / Renato
Saraiva e Aryanna Manfredini. — 11. ed. rev., e atual. — Rio de Janeiro:
Forense; SGo Paulo: METODO.
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§ 32 Compete ao Tribunal Superior do Trabalho processar e
julgar, originariamente, a reclamagdo para a preservagdo de sua
competéncia e garantia da autoridade de suas decisées. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 92, de 2016)

Tribunais Regionais do Trabalho

Os TRTs fazem parte da Justica do Trabalho no Brasil, em
conjunto com as Varas do Trabalho e com o Tribunal Superior
do Trabalho. Usualmente, correspondem a segunda instancia na
tramitacdo, mas detém competéncias originarias de julgamento.

CF/88, Art. 115. Os Tribunais Regionais do Trabalho com-
pdem-se de, no minimo, sete juizes, recrutados, quando possivel,
na respectiva regido, e nomeados pelo Presidente da Republica
dentre brasileiros com mais de trinta e menos de sessenta e cinco
anos, sendo:

| um quinto dentre advogados com mais de dez anos de efe-
tiva atividade profissional e membros do Ministério Publico do
Trabalho com mais de dez anos de efetivo exercicio, observado o
disposto no art. 94;

Il os demais, mediante promog¢do de juizes do trabalho por
antiguidade e merecimento, alternadamente.

§ 12 Os Tribunais Regionais do Trabalho instalardo a justica
itinerante, com a realiza¢Go de audiéncias e demais fungées de
atividade jurisdicional, nos limites territoriais da respectiva juris-
digdo, servindo-se de equipamentos publicos e comunitdrios.

§ 29 Os Tribunais Regionais do Trabalho poderdo funcionar
descentralizadamente, constituindo Cdmaras regionais, a fim de
assegurar o pleno acesso do jurisdicionado a justica em todas as
fases do processo.

Juizes do Trabalho

Em fungdo da extingdo das Juntas de Conciliagdo e Julgamen-
to (EC 24/1999), a jurisdicdo trabalhista no primeiro grau passou
a ser exercida por um juiz singular, denominado juiz do trabalho,
gue exerce suas fun¢des nas denominadas Varas do Trabalho.

CF/88, Art. 112. A lei criard varas da Justica do Trabalho, po-
dendo, nas comarcas ndo abrangidas por sua jurisdi¢céo, atribui-
-la aos juizes de direito, com recurso para o respectivo Tribunal
Regional do Trabalho.

Art. 113. A lei dispord sobre a constitui¢do, investidura, ju-
risdi¢io, competéncia, garantias e condi¢des de exercicio dos or-
gdos da Justica do Trabalho.

Varas do Trabalho

CF/88, Art. 116. Nas Varas do Trabalho, a jurisdicdo serd
exercida por um juiz singular.

Pardgrafo unico. (Revogado).

Competéncia da Justica do Trabalho

Jurisdigdo e competéncia

O Estado é detentor do monopdélio da Justiga, somente a ele
cabendo dizer o direito.

A jurisdicdo, por consequéncia, consiste no poder/dever do
Estado de prestar a tutela jurisdicional a todo aquele que tenha
uma pretensdo resistida por outrem, aplicando a regra juridica a
celeuma.

O exercicio da jurisdicdo pelo Estado restabelece a ordem ju-
ridica, mediante eliminacdo do conflito de interesses que ameaca
a paz social. A jurisdigdo, portanto, é una e indivisivel.




Neste contexto, podemos conceituar competéncia como a
medida da jurisdicdo, ou seja, a determinagdo da esfera de atri-
buigbes dos 6rgdos encarregados da fungdo jurisdicional.

As regras fixadoras da competéncia se encontram dispostas
na Carta Maior e nas leis infraconstitucionais.

Diversos critérios para determinagdo da competéncia foram
criados, levando-se em conta a matéria (ratione materiae), as
pessoas (ratione personae), a fungdo (ou hierarquia) ou o terri-
tério (ratione loci).

O tema competéncia na seara trabalhista ganhou grande im-
portancia em fung¢do da alteragdo introduzida pela EC 45/2004, a
qual, ao modificar a redagdo do art. 114 da CF/1988, elasteceu,
consideravelmente, a competéncia material da Justiga do Traba-
Iho, razdo pela qual procuraremos analisar, especifica e exausti-
vamente, todas as regras e peculiaridades envolvendo o tema.

Competéncia em razdo da matéria e da pessoa

A competéncia em razao da matéria é definida em fungao da
natureza da lide descrita na pega inaugural, ou seja, a competén-
cia é firmada em func¢do da causa de pedir e dos pedidos contidos
na petig¢ao inicial.

No ambito da Justica laboral, a competéncia é definida em
razdo da matéria e tem como fundamento juridico principal o art.
114 da Carta Maior, artigo este alterado pela EC 45/2004, a qual
ampliou, significativamente, a competéncia material da Justica
do Trabalho.

CF/88, Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e
julgar:

| as agbes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os
entes de direito publico externo e da administragdo publica di-
reta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il as agbes que envolvam exercicio do direito de greve;

Il as ag¢bes sobre representagdo sindical, entre sindicatos,
entre sindicatos e trabalhadores, e entre sindicatos e emprega-
dores;

IV os mandados de seguranga, habeas corpus e habeas data,
quando o ato questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdi-
¢bo;

V os conflitos de competéncia entre drgdos com jurisdi¢Go
trabalhista, ressalvado o disposto no art. 102, I, o;

VI as agbes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relagdo de trabalho;

VIl as agdes relativas as penalidades administrativas impos-
tas aos empregadores pelos drgéos de fiscalizagbo das relagbes
de trabalho;

VIl a execugdo, de oficio, das contribui¢bes sociais previstas
no art. 195, I, a, e ll, e seus acréscimos legais, decorrentes das
sentengas que proferir;

IX outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho,
na forma da lei.

§ 19 Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo ele-
ger drbitros.

§ 29 Recusando-se qualquer das partes a negociagéo coletiva
ou a arbitragem, é facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar
dissidio coletivo de natureza econémica, podendo a Justi¢a do Tra-
balho decidir o conflito, respeitadas as disposicdes minimas legais de
prote¢do ao trabalho, bem como as convencionadas anteriormente.

§ 32 Em caso de greve em atividade essencial, com possibili-
dade de lesGo do interesse publico, o Ministério Publico do Tra-
balho poderd ajuizar dissidio coletivo, competindo a Justica do
Trabalho decidir o conflito.
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Competéncia funcional

Competéncia das Varas do Trabalho
Reza o art. 652 da CLT que compete as Varas do Trabalho:

Art. 652. Compete as Varas do Trabalho: (Redagdo dada pela
Lein? 13.467, de 2017)

a) conciliar e julgar:

I - os dissidios em que se pretenda o reconhecimento da esta-
bilidade de empregado;

I - os dissidios concernentes a remuneragdo, férias e indeni-
zagdes por motivo de rescisdo do contrato individual de trabalho;

11l - os dissidios resultantes de contratos de empreitadas em
que o empreiteiro seja operdrio ou artifice;

IV - os demais dissidios concernentes ao contrato individual
de trabalho;

V - as agdes entre trabalhadores portudrios e os operadores
portudrios ou o Orgdo Gestor de Mdo-de-Obra - OGMO decorren-
tes da relagdo de trabalho;

b) processar e julgar os inquéritos para apuragdo de falta
grave;

c) julgar os embargos opostos das suas proprias decisoes;

d) impor multas e demais penalidades relativas aos atos de
sua competéncia;

e) (Suprimida);

f) decidir quanto @ homologagdo de acordo extrajudicial em
matéria de competéncia da Justica do Trabalho. (Incluido pela Lei
n®13.467, de 2017)

Pardgrafo unico - Terdo preferéncia para julgamento os dis-
sidios sobre pagamento de saldrio e aqueles que derivarem da
faléncia do empregador, podendo o Presidente da Junta, a pedido
do interessado, constituir processo em separado, sempre que a
reclamagéo também versar sobre outros assuntos.

Art. 653 - Compete, ainda, as Juntas de Conciliagdo e Julga-
mento:

a) requisitar as autoridades competentes a realizac¢do das di-
ligéncias necessdrias ao esclarecimento dos feitos sob sua apre-
ciagdo, representando contra aquelas que nédo atenderem a tais
requisigdes;

b) realizar as diligéncias e praticar os atos processuais or-
denados pelos Tribunais Regionais do Trabalho ou pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

¢) julgar as suspeicbes arguidas contra os seus membros;

d) julgar as excegbes de incompeténcia que lhes forem opos-
tas;

e) expedir precatdrias e cumprir as que lhes forem depreca-
das;

f) exercer, em geral, no interesse da Justica do Trabalho,
quaisquer outras atribuigdes que decorram da sua jurisdigéo.

Competéncia territorial das Varas do Trabalho

A competéncia territorial das Varas do Trabalho (competén-
cia em razdo do lugar) esta disciplinada no art. 651 da CLT. Ve-
jamos:

Art. 651 - A competéncia das Juntas de Conciliagéo e Julga-
mento é determinada pela localidade onde o empregado, recla-
mante ou reclamado, prestar servicos ao empregador, ainda que
tenha sido contratado noutro local ou no estrangeiro.




§ 12 - Quando for parte de dissidio agente ou viajante comer-
cial, a competéncia serd da Junta da localidade em que a empre-
sa tenha agéncia ou filial e a esta o empregado esteja subordina-
do e, na falta, serd competente a Junta da localizagdo em que o
empregado tenha domicilio ou a localidade mais préxima.

§ 22 - A competéncia das Juntas de Conciliagéo e Julgamen-
to, estabelecida neste artigo, estende-se aos dissidios ocorridos
em agéncia ou filial no estrangeiro, desde que o empregado seja
brasileiro e ndo haja convengdo internacional dispondo em con-
trdrio.

§ 39-Em se tratando de empregador que promova realizagcéo
de atividades fora do lugar do contrato de trabalho, é assegurado
ao empregado apresentar reclamagdo no foro da celebragdo do
contrato ou no da prestagdo dos respectivos servigos.

DOS SERVICOS AUXILIARES DA JUSTICA DO TRABALHO:
DAS SECRETARIAS DAS VARAS DO TRABALHO; DOS DIS-
TRIBUIDORES

Servigos Auxiliares

A importancia dos servigos auxiliares é tamanha que a CLT
dedicou um capitulo inteiro para tratar das Secretarias, dos dis-
tribuidores e dos oficiais de justica.

Além dos juizes do trabalho, as varas do trabalho contam
com os seus servidores e com os érgdos de auxilio?.

Secretarias
Realizam os atos processuais e os servigos de assessoramen-
to burocraticos da Justica, e de documentagdo do processo.

Distribuidores

Nas localidades em que ha mais de uma Vara do Trabalho, e
também nos tribunais em que ha mais de uma turma, existe um
6rgdo distribuidor encarregado de fazer a distribui¢do das recla-
macdes trabalhistas e dos processos que chegam aos tribunais.

CAPIiTULO VI
DOS SERVICOS AUXILIARES DA JUSTICA DO TRABALHO
SECAO |
DA SECRETARIA DAS JUNTAS DE CONCILIACAO E JULGA-
MENTO

Art. 710 - Cada Junta terd 1 (uma) secretaria, sob a dire¢éo
de funciondrio que o Presidente designar, para exercer a fung¢do
de secretdrio, e que receberd, além dos vencimentos correspon-
dentes ao seu padrdo, a gratificagdo de fungéo fixada em lei.

Art. 711 - Compete a secretaria das Juntas:

a) o recebimento, a autuagdo, o andamento, a guarda e a
conservagdo dos processos e outros papéis que lhe forem enca-
minhados;

b) a manutengdo do protocolo de entrada e saida dos proces-
sos e demais papéis;

¢) o registro das decisées;

d) a informacgdo, ds partes interessadas e seus procuradores,
do andamento dos respectivos processos, cuja consulta lhes fa-
cilitard;

e) a abertura de vista dos processos as partes, na propria
secretaria;

2 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/08/ProcTrab-
-Servi%C3%A7o0s-auxiliares-da-Justi%C3%A7a-do-Trabalho.pdf
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f) a contagem das custas devidas pelas partes, nos respecti-
VOS processos;

g) o fornecimento de certidées sobre o que constar dos livros
ou do arquivamento da secretaria;

h) a realizagdo das penhoras e demais diligéncias processu-
ais;

i) o desempenho dos demais trabalhos que lhe forem cometi-
dos pelo Presidente da Junta, para melhor execu¢do dos servigos
que lhe estdo afetos.

Art. 712 - Compete especialmente aos secretdrios das Juntas
de Conciliagéo e Julgamento:

a) superintender os trabalhos da secretaria, velando pela boa
ordem do servico;

b) cumprir e fazer cumprir as ordens emanadas do Presidente
e das autoridades superiores;

¢) submeter a despacho e assinatura do Presidente o expe-
diente e os papéis que devam ser por ele despachados e assina-
dos;

d) abrir a correspondéncia oficial dirigida a Junta e ao seu
Presidente, a cuja deliberagdo serd submetida;

e) tomar por termo as reclamagdes verbais nos casos de dis-
sidios individuais;

f) promover o rdpido andamento dos processos, especial-
mente na fase de execugdo, e a pronta realiza¢do dos atos e dili-
géncias deprecadas pelas autoridades superiores;

g) secretariar as audiéncias da Junta, lavrando as respectivas
atas;

h) subscrever as certidbes e os termos processuais;

i) dar aos litigantes ciéncia das reclamagdes e demais atos
processuais de que devam ter conhecimento, assinando as res-
pectivas notificagbes;

j) executar os demais trabalhos que lhe forem atribuidos pelo
Presidente da Junta.

Pardgrafo unico - Os serventudrios que, sem motivo justifi-
cado, ndo realizarem os atos, dentro dos prazos fixados, serdo
descontados em seus vencimentos, em tantos dias quantos os do
excesso.

SECAO I
DOS DISTRIBUIDORES

Art. 713 - Nas localidades em que existir mais de uma Junta
de Conciliagdo e Julgamento haverd um distribuidor.

Art. 714 - Compete ao distribuidor:

a) a distribuicéo, pela ordem rigorosa de entrada, e suces-
sivamente a cada Junta, dos feitos que, para esse fim, lhe forem
apresentados pelos interessados;

b) o fornecimento, aos interessados, do recibo corresponden-
te a cada feito distribuido;

¢) a manutengdo de 2 (dois) fichdrios dos feitos distribuidos,
sendo um organizado pelos nomes dos reclamantes e o outro dos
reclamados, ambos por ordem alfabética;

d) o fornecimento a qualquer pessoa que o solicite, verbal-
mente ou por certiddo, de informagbes sobre os feitos distribu-
idos;

e) a baixa na distribui¢éo dos feitos, quando isto lhe for de-
terminado pelos Presidentes das Juntas, formando, com as fichas
correspondentes, fichdrios a parte, cujos dados poderdo ser con-
sultados pelos interessados, mas ndo serdo mencionados em cer-
tidbes.




Art. 715 - Os distribuidores sdo designados pelo Presidente
do Tribunal Regional dentre os funciondrios das Juntas e do Tribu-
nal Regional, existentes na mesma localidade, e ao mesmo Presi-
dente diretamente subordinados.

DO PROCESSO JUDICIARIO DO TRABALHO: PRINCIPIOS
GERAIS DO PROCESSO TRABALHISTA (APLICACAO SUBSI-
DIARIA DO CPC)

CPC, Art. 15. Na auséncia de normas que regulem processos
eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposi¢des deste
Cadigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente.

O art. 15 do Novo CPC apresenta o aspecto subsidiario do
Codigo de Processo Civil. A aplicagdo do cddigo em outras areas
do Direito, contudo, ndo se trata de uma inovagao, sendo comum
a sua referéncia e aplicabilidade nas dreas trabalhista, eleitoral e
administrativa®.

Acerca do processo trabalhista, por exemplo, dispde o art.
769 da CLT, dessa maneira:

Art. 769 — Nos casos omissos, o direito processual comum
serd fonte subsididria do direito processual do trabalho, exceto
naquilo em que for incompativel com as normas deste Titulo.

Principios do direito processual do trabalho

Ndo ha, no Direito Processual do Trabalho, unanimidade
guanto aos principios aplicados. Seguem, em regra, os principios
gerais do processo, havendo, porém, principios voltados direta-
mente ao processo trabalhista®.

Prestam-se para orientar o legislador na elaboragdo da nor-
ma juridica e auxiliam o operador na interpretacdo da lei, inclusi-
ve integrando-a aos casos concretos quando ocorre alguma lacu-
na ou omissdo no texto legal.

Na CLT, encontram fundamento no caput artigo 82:

Art. 82 - As autoridades administrativas e a Justica do Tra-
balho, na falta de disposi¢ées legais ou contratuais, decidirdo,
conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade
e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do
direito do trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e costumes,
o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum inte-
resse de classe ou particular prevalega sobre o interesse publico.

Dentro desse contexto, para melhor compreensdo dos prin-
cipios aplicaveis ao processo do trabalho, passamos a dividi-los
em principios gerais do processo, englobando os principios cons-
titucionais e os principios do processo civil aplicados ao processo
do trabalho e os principios peculiares ao processo do trabalho.

Oportuno esclarecer que o rol a seguir apresentado é exem-
plificativo, ndo englobando todos os principios existentes, em es-
pecial os que regulam recursos e produgao de provas, devendo
ser estudados com amparo na doutrina, legislagdo e jurisprudén-
cia.

3 https://www.sajadv.com.br/novo-cpc/art-13-a-15-do-novo-cpc/
4 https://jus.com.br/artigos/61331/principios-do-direito-processual-
-do-trabalho
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Principios gerais do processo’®

Principio do devido processo legal

O principio do devido processo legal (due process of law)
é, sem duvida, um dos mais importantes principios constitucio-
nais, encontrando-se previsto, expressamente, no art. 52, LIV, da
CF/1988, dispondo que ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal.

Principio da instrumentalidade ou da finalidade

O principio em comento, de aplicagdo subsididria ao proces-
so do trabalho (art. 769 da CLT), determina que serdo validos os
atos que, embora realizados de outra forma, alcangcarem a sua
finalidade, desde que a lei ndo preveja a sua nulidade, pois o pro-
cesso ndo é um fim em si mesmo, mas tdo somente um instru-
mento para que o Estado preste a jurisdi¢do.

Principio do contraditério e da ampla defesa

A CF/1988, no art. 52, LV, assegura aos litigantes, em proces-
so judicial ou administrativo (inclusive no ambito trabalhista), e
aos acusados em geral, o contraditério e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes.

Principio do juiz natural

O principio do juiz natural, aplicavel ao processo do trabalho,
esta previsto em dois diferentes incisos do art. 52, quais sejam:

“XXXVII — ndo haverd juizo ou tribunal de exceg¢éio;

(...)

LIl — ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente”.

O principio em destaque impede que seja conferida compe-
téncia ndo prevista na Carta Maior a quaisquer érgdos julgado-
res, ou mesmo seja estabelecido juizo ou tribunal de excecdo,
devendo ser respeitadas as regras objetivas de determinagdo de
competéncia, prestigiando-se, assim, a independéncia e a impar-
cialidade da autoridade julgadora.

No art. 59, LIll, da CF/1988 também encontramos o funda-
mento do principio do promotor natural ao estabelecer que nin-
guém serd processado sendo pela autoridade competente, im-
pedindo, assim, designagdes arbitrarias efetuadas pela chefia da
Instituicdo estabelecendo a figura do promotor de excegao.

Principio da isonomia
Representa a igualdade entre as partes. Estd prevista no
caput do artigo 52 da CF.

Principio da publicidade

Os atos processuais devem ser publicos para que seja possi-
vel conferir-lhes credibilidade. A regra consta do artigo 59, inciso
LX, e 93, IX (principio da motivagdo das decisGes judiciais), da CF.
Na CLT, estd expresso nos artigos 770 e 813.

Encontra dbice nos processos que tramitam em segredo de
justica, contudo, ha previsao legal para essas hipdteses.

Principio do livre convencimento do juiz

Esta previsto no artigo 371 do CPC: “O juiz apreciara a prova
constante dos autos, independentemente do sujeito que a tiver
promovido, e indicara na decisdo as razées da formacgdo de seu
convencimento”.

5 Saraiva, Renato Curso de direito processual do trabalho / Renato
Saraiva e Aryanna Manfredini. — 11. ed. rev., e atual. — Rio de Janeiro:
Forense; SGo Paulo: METODO.




Principio da inafastabilidade de jurisdigdo

O principio da inafastabilidade de jurisdigdo, também conhe-
cido como principio da tutela jurisdicional ou sistema de juris-
dicdo Unica, estd previsto na CF/1988, no art. 52, XXXV, que de-
termina que a lei ndo excluird da apreciagao do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga a direito.

Neste contexto, cabe ao Poder Judicidrio, com forga defini-
tiva, apreciar lesdo ou ameaca de direito, ndo podendo o legisla-
dor infraconstitucional restringir o acesso do individuo ao Poder
Judicidrio.

Principio da imediatidade ou imediagao

O principio da imediacdo ou da imediatidade permite um
contato direto do juiz com as partes, testemunhas, peritos, ter-
ceiros e com a proépria coisa litigiosa, objetivando firmar o seu
convencimento, mediante a busca da verdade real.

Principio do duplo grau de jurisdigao

O principio do duplo grau de jurisdi¢gao implica a possibilida-
de do reexame de uma demanda (administrativa ou judicial) pela
instancia superior, mediante interposi¢ao de recurso em face da
decisdo do érgdo de instancia inferior.

Em outras palavras, o principio do duplo grau de jurisdi¢cdo
impOe a obrigatoriedade, pelo menos, de duas instancias (judi-
cial ou administrativa, conforme o caso), bem como o atinente
recurso que garanta as partes a devolucdo da matéria apreciada
a instancia superior.

Principio da preclusdo e da perempgao

Preclusdo é a perda da possibilidade da pratica de um ato
processual seja pelo seu ndo exercicio no momento oportuno,
seja pela total incompatibilidade entre o ato realizado e o pos-
terior, ou mesmo seja pelo fato de o ato ja ter sido validamente
praticado.

Os atos processuais sdo ordenados por meio de fases que
se sucedem na tramita¢do do processo. Logo, vencida uma fase
processual, resta preclusa a pratica de qualquer ato nela conti-
do, ressalvados os casos especificos em lei, em que o magistrado
pode reabrir a fase ja ultrapassada.

A preclusdo classifica-se em temporal, l6gica e consumativa.

A preclusao temporal opera-se quando a parte ndo praticar
o ato processual no prazo estipulado pela lei. Ja a preclusao 16-
gica ocorre quando a parte pratica um ato incompativel com o ja
praticado, ou seja, é a impossibilidade de praticar um ato, por es-
tar o mesmo em contradi¢do com atos praticados anteriormente.

A preclusdo consumativa da-se em fung¢do da pratica valida
do ato processual no prazo estabelecido pela lei, ndo podendo a
parte renovar o ato ja praticado e consumado.

Na forma do artigo 507, CPC, “é vedado a parte discutir no
curso do processo as questGes ja decididas a cujo respeito se
operou a preclusdo”.

A preclusdo, portanto, representa a perda do direito a pra-
tica de determinado ato processual, podendo ocorrer de forma
temporal (expiragdo de prazo), légica (incompativel com outro
ato ja praticado, requerer produgao de prova em processo ja con-
ciliado) e consumativa (renovar ato ja praticado). Na CLT, o artigo
795, por exemplo, apresenta regra de preclusao.

A perempgdo consiste na perda pela parte do direito de pra-
ticar determinado ato processual ou mesmo de prosseguir com
a demanda em funcgdo da sua propria inércia, ao deixar expirar o
prazo legal para o exercicio do direito.
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No campo do direito processual do trabalho, apenas encon-
tramos a figura da perempgao provisdria, prevista nos arts. 731
e 732 da CLT, que impedem, temporariamente, a parte de ajuizar
reclamacdo trabalhista em face do mesmo reclamado e envol-
vendo o mesmo objeto, nas seguintes hipdteses:

Art. 731. Aquele que tendo apresentado ao distribuidor recla-
magdo verbal, ndo se apresentar, no prazo estabelecido no pard-
grafo unico do art. 786, a Vara ou Juizo para fazé-lo tomar por
termo, incorrerd na pena de perda, pelo prazo de seis meses, do
direito de reclamar perante a Justica do Trabalho.

Art. 732. Na mesma pena do artigo anterior incorrerd o recla-
mante que, por duas vezes seguidas, der causa ao arquivamento
de que trata o art. 844.

Principio da eventualidade

O principio da eventualidade determina que as partes adu-
zam, de uma so vez, todas as matérias de ataque e defesa, ob-
jetivando resguardar seu proprio interesse, sob pena de operar-
-se a denominada preclusdo. Em outras palavras, o autor devera
alegar e requerer todo o seu direito na peca vestibular (peticao
inicial) e o réu deve esgotar, na peca de resisténcia, toda a ma-
téria de defesa.

Encontra abrigo no artigo 336 do CPC, devendo o reclama-
do apresentar em sua resposta toda a tese defensiva, abrangen-
do todos os argumentos que possam influenciar a decisao final,
apresentando preliminares, prejudiciais de mérito, excegdes, as-
sim como a defesa de mérito.

Principios peculiares do direito processual do trabalho

Principio da oralidade

O principio da oralidade consubstancia-se na realizagdo de
atos processuais pelas partes e pelo préprio magistrado na pré-
pria audiéncia, de forma verbal, oral.

Na Justica do Trabalho o principio da oralidade tem grande
importancia, acelerando a solugdo dos conflitos e entrega da
prestagdo jurisdicional. Com efeito, versa a CLT que a peti¢do ini-
cial pode ser apresentada de maneira verbal (art. 840, paragrafo
29, CLT), o mesmo ocorrendo com a defesa igualmente, em audi-
éncia (art. 847, caput, CLT), as razdes finais sdo verbais (art. 850,
CLT), os protestos em audiéncia sdo verbais (art. 795, CLT). Ainda
que lavrados a termo, a oralidade traduz dinamismo ao processo
trabalhista, tornando-o agil e célere.

Sob a dtica do processo do trabalho, o principio da oralidade
constitui um conjunto de regras destinadas a simplificar o pro-
cedimento, priorizando a palavra falada, concentragdo dos atos
processuais, com um significativo aumento dos poderes do juiz
na direcao do processo, imprimindo maior celeridade ao proce-
dimento e efetividade da jurisdi¢ao, destacando o cardter publi-
cista do processo.

Principio da concentragdo dos atos processuais

Em verdade, o principio da concentragdo dos atos proces-
suais objetiva que a tutela jurisdicional seja prestada no menor
tempo possivel, concentrando os atos processuais em uma Unica
audiéncia.

A concentragdo dos atos processuais em audiéncia, sem
duvida, objetiva prestigiar o principio da celeridade processual,
agora mais ainda evidenciada pela Constituicdo Federal de 1988,
que, no art. 52, LXXVIII, com redagéo dada pela EC 45/2004, as-
segura a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel
duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitagao.
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CONSTITUIGAO: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugédo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protec¢do de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, trabalhan-
do com os fundamentos da Republica Federativa brasileira, ou seja,
com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual destes
fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nagdo possui de
se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no Es-
tado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o reina
posicdo de soberano. Sendo assim, poderia governar como bem en-
tendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atem-
poral e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes , na obra Leviatd, defende que
qguando os homens abrem méao do estado natural, deixa de predo-
minar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo de
sociedade é necessdria a presenga de uma autoridade a qual todos
os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural,
permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a
defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra de
Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviatd, uma au-
toridade inquestionavel.

No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista a
finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta dos
homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha recur-
so, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pretende
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conquistar e manter o poder, 0s meios que empregue serdo sempre
tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo atenta
sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensdo do ideario ilumi-
nista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um poder
gue repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual emana
o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no Estado
emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade mdaxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto e
igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos desta Constituicdo”. O povo é soberano em suas decisdes e as
autoridades eleitas que decidem em nome dele, representando-o,
devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que acontece
pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ativi-
dade econdmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que ndo
somente é guia da atuac¢do politica do Estado, mas também de sua
atuacdo econOmica. Neste sentido, deve-se preservar e incentivar a
industria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como Te-
bas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, transforma-
ram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-
-se democracias. Com efeito, as origens da chamada democracia se
encontram na Grécia antiga, sendo permitida a participagdo direta
daqueles poucos que eram considerados cidadaos, por meio da dis-
cussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico em
que o poder de tomar decisdes politicas esta com os cidadaos, de
forma direta (quando um cidad3o se reline com os demais e, juntos,
eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao cidaddo é
dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia estd diretamente ligado ao
de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cidadania
estd apto a participar das decisdes politicas a serem tomadas pelo
Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um indi-
viduo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a integrar
o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e obrigagdes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

c¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, nacio-
nais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos na-
cionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidacdo do
sistema democrdtico.




1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpretacdo
de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que possa
se considerar compativel com os valores éticos, notadamente da
moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade da pessoa
humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa humana como
centro e norte para qualquer processo de interpretagdo juridico,
seja na elaboragdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma defini¢do fechada ou plena, é
possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o principal
valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico que pre-
tende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno de direitos
e obrigacGes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a prépria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas
as pessoas por sua so existéncia no mundo. E um respeito a criacdo,
independente da crenga que se professe quanto a sua origem. A
dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢Oes materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisGes que relatou: “a dignidade consiste na percepgdo intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condi¢des existenciais minimas,
a participagdo saudavel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilacdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogdo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagcdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra, a
vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que essas
garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa humana,
subsistem como conquista da humanidade, razdo pela qual auferi-
ram protegdo especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violagdo” .

Para Reale , a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana. Nesse sen-
tido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a nosso ver
basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos os valores.
O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um individuo
entre outros individuos, um ente animal entre os demais da mes-
ma espécie. O homem, considerado na sua objetividade espiritual,
enquanto ser que sé realiza no sentido de seu dever ser, é o que
chamamos de pessoa. S6 0 homem possui a dignidade origindria de
ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente como razdo deter-
minante do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepgao de prote¢do de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmagao de todos os
direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica superior
as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus membros,
e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho em
paridade com a livre iniciativa fica clara a percepcdo de necessario
equilibrio entre estas duas concepg¢des. De um lado, é necessario
garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolidados nos
direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constitui¢do; por outro
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lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da livre ini-
ciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio do mais
forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econémicas no territério brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a inten-
¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado na-
cional necessita dela para crescer economicamente e adequar sua
estrutura ao atendimento crescente das necessidades de todos os
gue nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econémicos, sociais e culturais afirmados
na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressdo “valores sociais do trabalho”. A
pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa deve
ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes, nao
somente no que tange aos direitos sociais, mas em relacdo a todos
os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econémica e financeira: “Art. 170.
A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios [...]"”. Nota-se no caput a repeti¢cdao do fundamento repu-
blicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivacdo des-
te fundamento, conforme previsdo do artigo 12 e do artigo 170, am-
bos da Constituigdo, o principio da livre concorréncia (artigo 170, IV,
CF), o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIII, CF) e
o principio do tratamento favorecido para as empresas de peque-
no porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administracdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a
livre iniciativa no exercicio de atividades econdmicas, o paragrafo
Unico do artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade economica, independentemente de autorizagdo
de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressao pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nagdo. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espaco para a manifestagdo
politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo sé respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem os
mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir mediante a li-
berdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como possam
exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na sociedade.

Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multipar-
tidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante que
mesmo os partidos menores e com poucos representantes sejam
ouvidos na tomada de decisdes politicas, porque abrange uma ver-
dadeira concepg¢do de multiculturalidade no ambito interno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressao. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicao Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.




A separag¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 Sdo Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Exe-
cutivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até mesmo
por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é necessaria
a divisdo de fungGes das atividades estatais de maneira equilibrada,
o que se faz pela divisdo de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zagdo estrutural (criagdo de cargos e subdivisGes) e orcamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos ela-
borada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os limi-
tes de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente em
suas atividades tipicas.

A nocdo de separacgdo de Poderes comegou a tomar forma com
o ideario iluminista. Neste viés, o Iluminismo langou base para os
dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contem-
poranea, quais sejam as Revolug¢des Francesa e Industrial.

Entre os pensadores que langaram as ideias que vieram a ser
utilizadas no ideario das Revolugbes Francesa e Americana se des-
tacam Locke, Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi
0 que mais trabalhou com a concepcdo de separacdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avancgou nos estudos de Locke, que
também entendia necessaria a separacdo dos Poderes, e na obra O
Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica divisdo de po-
deres: Executivo, Legislativo e Judiciario. O pensador viveu na Fran-
¢a, numa época em que o absolutismo estava cada vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo é a lei
regida nas relagdes entre os homens, mas as leis e instituigdes criadas
pelos homens para reger as relagdes entre os homens. Segundo Mon-
tesquieu, as leis criam costumes que regem o comportamento huma-
no, sendo influenciadas por diversos fatores, ndo apenas pela razio.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montesquieu,,
do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o poder emana
do povo, apto a escolher mas inapto a governar, sendo necessario
que seu interesse seja representado conforme sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condi¢do do Estado de Direito
a separacdo dos Poderes em Legislativo, Judicidrio e Executivo — que
devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elaboragao, a cor-
recdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogao da paz e
da guerra e a garantia de seguranca, e o terceiro para julgar (mesmo
os proprios Poderes).

Ao modelo de reparti¢do do exercicio de poder por intermédio
de orgdos ou fungdes distintas e independentes de forma que um
desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros confe-
re-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés, checks
and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constituicdo Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.
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3.1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promocdo da igualdade material, remete aos direitos
econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se concentra
numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos fundamentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a preser-
vagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em todas
as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o texto
constitucional guardar espago de destaque para cada uma destas
perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condigdes necessa-
rias a implementacgdo de todos os direitos fundamentais da pessoa
humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresca eco-
nomicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi¢des
de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econémico ndo basta para a cons-
trucdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir além e
nunca perder de vista a perspectiva da igualdade material. Logo, a
injecdo econémica deve permitir o investimento nos setores menos
favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e regionais e pau-
latinamente erradicando a pobreza.

O impacto econdmico deste objetivo fundamental é tao rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um principio
que deve reger a atividade econdmica. A mengdo deste principio
implica em afirmar que as politicas publicas econdmico-financeiras
deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades, forne-
cendo incentivos especificos para a exploragdo da atividade econo-
mica em zonas economicamente marginalizadas.

3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao

Ainda no ideario de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasileira.
Sendo assim, a republica deve promover o principio da igualdade e
consolidar o bem comum. Em verdade, a promogdao do bem comum
pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, 0 bem comum, o filésofo Jacques
Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem comum, mas
esse bem comum é o das pessoas humanas, que comp&em a socie-
dade. Com base neste idedrio, apontou as caracteristicas essenciais
do bem comum: redistribui¢do, pela qual o bem comum deve ser
redistribuido as pessoas e colaborar para o desenvolvimento delas;
respeito a autoridade na sociedade, pois a autoridade é necessaria
para conduzir a comunidade de pessoas humanas para o bem co-
mum; moralidade, que constitui a retiddo de vida, sendo a justica e
a retiddo moral elementos essenciais do bem comum.

4) Principios de relag6es internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que regem
as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;




Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nacdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo per-
mite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Estados,
bem como de que é necessario respeitar determinadas praticas ine-
rentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional nao significa a
eliminagdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativizagao,
limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preservagdao do
bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio compromisso
de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo das agGes esta-
tais, que sempre devem se guiar por eles. Logo, o Brasil é um pais
independente, que ndo responde a nenhum outro, mas que como
qualquer outro possui um dever para com a humanidade e os direi-
tos inatos a cada um de seus membros.

4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢cdo como pessoa humana e o Es-
tado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Unica for-
ma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-fonte de
todo o ordenamento, o que somente é possivel com a compreensdo
de que os direitos humanos possuem uma posi¢do prioritaria no
ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles ine-
rentes ao homem enquanto condi¢do para sua dignidade que usual-
mente sdo descritos em documentos internacionais para que sejam
mais seguramente garantidos. A conquista de direitos da pessoa
humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pessoa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagdo dos po-
vos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigacGes de direi-
to internacional que deve respeitar para a adequada consecugdo
dos fins da comunidade internacional, também tem o direito de se
autodeterminar, sendo que tal autodeterminagdo é feita pelo seu
povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de que
um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminacdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotard praticas diplomaticas e respeitarad as decisdes politicas to-
madas no dmbito de cada Estado, eis que sdo paritarios na ordem
internacional.
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4.5) Igualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢do de paridade, ou
seja, de igualdade hierdrquica, na ordem internacional entre todos
os Estados. Em razao disso, cada Estado possuira direito de voz e
voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacional em
cada organizagdo da qual faga parte e deverd ter sua opinido res-
peitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mundo
sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus direi-
tos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades garantidos
internacionalmente ndo podem ser destruidos com fundamento
nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria controverso.
Em termos de relagGes internacionais, depreende-se que deve ser
sempre priorizada a solugao amistosa de conflitos.

4.7) Solugao pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a necessi-
dade de diplomacia nas relagGes internacionais. Caso surjam confli-
tos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de forma
amistosa.

Negociagdo diplomatica, servigos amistosos, bons oficios, me-
diacdo, sistema de consultas, conciliagdo e inquérito sdo os meios
diplomaticos de solugdo de controvérsias internacionais, ndo ha-
vendo hierarquia entre eles. Somente o inquérito é um procedi-
mento preliminar e facultativo a apuragdo da materialidade dos
fatos, podendo servir de base para qualquer meio de solugdo de
conflito . Conceitua Neves :

- “Negociagdo diplomatica é a forma de autocomposicdo em
que os Estados oponentes buscam resolver suas divergéncias de
forma direta, por via diplomatica”;

- “Servigos amistosos € um meio de solugdo pacifica de conflito,
sem aspecto oficial, em que o governo designa um diplomada para
sua conclusdo”;

- “Bons oficios constituem o meio diplomatico de solugdo paci-
fica de controvérsia internacional, em que um Estado, uma organi-
zagdo internacional ou até mesmo um chefe de Estado apresenta-se
como moderador entre os litigantes”;

- “Mediagdo define-se como instituto por meio do qual uma
terceira pessoa estranha a contenda, mas aceita pelos litigantes, de
forma voluntdria ou em razdo de estipulagdo anterior, toma conhe-
cimento da divergéncia e dos argumentos sustentados pelas partes,
e propde uma solugdo pacifica sujeita a aceitagdo destas”;

- “Sistema de Consultas constitui-se em meio diplomatico de
solucdo de litigios em que os Estados ou organizagdes internacio-
nais sujeitam-se, sem qualquer interferéncia pessoal externa, a en-
contros periddicos com o objetivo de compor suas divergéncias”.

4.8) Repudio ao terrorismo e ao racismo

Terrorismo é o uso de violéncia através de ataques localizados
a elementos ou instalagdes de um governo ou da populagao civil,
de modo a incutir medo, terror, e assim obter efeitos psicoldgicos
que ultrapassem largamente o circulo das vitimas, incluindo, antes,
o resto da populagdo do territorio.

Racismo é a pratica de atos discriminatérios baseados em di-
ferencgas étnico-raciais, que podem consistirem violéncia fisica ou
psicoldgica direcionada a uma pessoa ou a um grupo de pessoas
pela simples questao bioldgica herdada por sua raga ou etnia.

Sendo o Brasil um pais que prega o pacifismo e que é assumida-
mente pluralista, ambas praticas sdo consideradas vis e devem ser
repudiadas pelo Estado nacional.




4.9) Cooperacdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade

A cooperagdo internacional deve ser especialmente econdmica
e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efetividade
dos direitos humanos fundamentais internacionalmente reconhe-
cidos.

Os paises devem colaborar uns com os outros, o que é possivel
mediante a integracdo no ambito de organizages internacionais
especificas, regionais ou globais.

Em relagdo a este principio, o artigo 42 se aprofunda em seu
paragrafo Unico, destacando a importancia da cooperagdo brasileira
no ambito regional: “A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formacdo de uma comunidade latino-americana
de nagbes”. Neste sentido, o papel desempenhado no MERCOSUL.

4.10) Concessao de asilo politico

Direito de asilo é o direito de buscar abrigo em outro pais quan-
do naquele do qual for nacional estiver sofrendo alguma persegui-
¢do. Tal perseguicdo ndo pode ter motivos legitimos, como a pratica
de crimes comuns ou de atos atentatérios aos principios das Nagoes
Unidas, o que subverteria a propria finalidade desta prote¢do. Em
suma, o que se pretende com o direito de asilo é evitar a consoli-
dagdo de ameagas a direitos humanos de uma pessoa por parte da-
queles que deveriam protegé-los —isto €, os governantes e os entes
sociais como um todo —, e ndo proteger pessoas que justamente
cometeram tais violagdes.

“Sendo direito humano da pessoa refugiada, é obrigacdao do
Estado asilante conceder o asilo. Entretanto, prevalece o entendi-
mento que o Estado ndo tem esta obrigagdo, nem de fundamentar
a recusa. A segunda parte deste artigo permite a interpretacdo no
sentido de que é o Estado asilante que subjetivamente enquadra o
refugiado como asilado politico ou criminoso comum” .

DA APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS:
NORMAS DE EFICACIA PLENA: CONTIDA E LIMITADA;
NORMAS PROGRAMATICAS

Todas as normas constitucionais sdo aplicaveis, mas é possivel
afirmar que existe um gradualismo eficacial, conforme entende Ma-
ria Helena Diniz .

A classificagdo das normas constitucionais quanto a eficacia ju-
ridica, conforme doutrina classica de José Afonso da Silva , estabe-
lece uma divisdao em 3 categorias.

1) Normas constitucionais de eficacia plena
A norma ja é integral, tem todos os elementos para se fazer
cumprir, é dotada de integralidade imediata.

2) Normas constitucionais de eficacia contida

A norma precisa ser integralizada, completada, por atuagao do
legislador, é dotada de integralidade mediata. Mesmo que a norma
constitucional, ao trazer a expressdo “conforme definido por lei”
ou semelhante, somente seja totalmente eficaz quando sobrevier a
completude da norma, ja produz efeitos desde logo, notadamente
o revocatério (revogadas as normas anteriores incompativeis — re-
vogador — e ndo podem ser criadas normas futuras incompativeis
— paralisante).

Sempre que o legislador for inerte quanto a elaboracdo de le-
gislagdo que regulamente as normas constitucionais de eficacia ju-
ridica limitada, cabe a utilizagcdo de agdes préprias, o mandado de
injuncdo e a agdo direta de inconstitucionalidade por omissao.
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3) Normas constitucionais de eficacia redutivel

Se faz presente quando a norma constitucional permite que lei
ordindria a excepcione. Antes, se entendia que s era possivel re-
duzir uma norma constitucional se a Constituicdo expressamente
autorizasse, mas hoje entende-se que ndo, que mesmo sem a auto-
rizacdo é possivel reduzir, respeitado um critério de razoabilidade.
Sendo assim, a norma de eficacia juridica contida é desde logo inte-
gralizada, produzindo plenos efeitos, podendo ser restringida pelo
legislador ordinario. Na verdade, trata-se de norma constitucional
de eficdcia juridica plena

Normas programaticas.

Cabe afirmar, ainda, que existem 2 subespécies de normas
constitucionais de eficdcia juridica limitada: as que instituem prin-
cipio institutivo ou organizacional, criando érgdos e, demandando,
por consequéncia, a criagdo dos respectivos cargos; e as que insti-
tuem principio programatico, ou seja, um programa a ser desenvol-
vido pelo legislador — sdo as denominadas normas programaticas.

Estas normas constitucionais de eficacia juridica limitada ndo
podem ser interpretadas como uma promessa va do legislador, isto
é, nos dizeres de Celso de Mello, “como promessa constitucional in-
consequente”. Neste sentido, se o Legislativo se aproveitar da falta
de integralizagdo da norma para impedir que o direito nela previsto
seja garantido, cabe ao Judiciario intervir para fazer a promessa le-
gislativa valer no caso concreto.

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DOS
DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS; DOS
DIREITOS SOCIAIS; DOS DIREITOS DE NACIONALIDADE;
DOS DIREITOS POLIiTICOS

Prezado Candidato, o tema acima supracitado ja foi abordado
anteriormente na matéria “NogGes sobre Direitos das Pessoas
com Deficiéncia”

DA ORGANIZAGCAO POLITICOADMINISTRATIVA: DAS
COMPETENCIAS DA UNIAO, ESTADOS E MUNICIPIOS

TiTULO 1Nl
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

Da organizagao politico-administrativa

O artigo 18 da Constituicdo Federal tem carater genérico e regu-
lamenta a organizagdo politico-administrativa do Estado. Basicamen-
te, define os entes federados que irdo compor o Estado brasileiro.

Neste dispositivo se percebe o Pacto Federativo firmado entre
os entes autdnomos que compdem o Estado brasileiro. Na federa-
¢do, todos os entes que compdem o Estado tém autonomia, caben-
do a Unido apenas concentrar esfor¢os necessarios para a manu-
tengdo do Estado uno.

O pacto federativo brasileiro se afirmou ao inverso do que os
Estados federados geralmente se formam. Trata-se de federalismo
por desagregac¢do — tinha-se um Estado uno, com a Unido centrali-
zada em suas competéncias, e dividiu-se em unidades federadas.
Difere-se do denominado federalismo por agregacdo, no qual uni-
dades federativas autdbnomas se unem e formam um Poder federal
no qual se concentrardo certas atividades, tornando o Estado mais
forte (ex.: Estados Unidos da América).

No federalismo por agregagdo, por ja vir tradicionalmente das
bases do Estado a questdo da autonomia das unidades federadas,
percebe-se um federalismo real na pratica. Ja4 no federalismo por
desagregacdo nota-se uma persistente tendéncia centralizadora.
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ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCiPIOS BASICOS

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretacdo e a aplica-
¢do de outras normas. Sdo as diretrizes do ordenamento juridico,
guias de interpretagdo, as quais a administragdo publica fica su-
bordinada. Possuem um alto grau de generalidade e abstracdo,
bem como um profundo conteudo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que sur-
gem como parametros e diretrizes norteadoras para a interpre-
tacdo das demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e har-
monia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos
agentes publicos no exercicio de suas atribuigdes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto cons-
titucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdao, por
unanimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos),
estdo previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos:

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituigdo Federal: /e-
galidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma ga-
rantia para os administrados, pois qualquer ato da Administragdao
Publica somente tera validade se respaldado em lei. Representa
um limite para a atuagao do Estado, visando a proteg¢ao do admi-
nistrado em relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que
a lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma
relagdo de subordinagdo perante a lei, ou seja, s se pode fazer o
que a lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publi-
ca deve permanecer numa posi¢cdo de neutralidade em relagdo
as pessoas privadas. A atividade administrativa deve ser desti-
nada a todos os administrados, sem discriminagao nem favoritis-
mo, constituindo assim um desdobramento do principio geral da
igualdade, art. 5.9, caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragcdo Publica deve
obedecer ndo so a lei, mas também a moral. Como a moral reside
no campo do subjetivismo, a Administracdo Publica possui me-
canismos que determinam a moral administrativa, ou seja, pres-
creve condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder
Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido a Administracdo, de dar
total transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como
regra geral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cegOes, como quando os atos e atividades estiverem relaciona-
dos com a seguranga nacional ou quando o conteudo da informa-
¢do for resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, II, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o
texto constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Ad-
ministracdo Publica a aperfeicoar os servicos e as atividades que
presta, buscando otimizacdo de resultados e visando atender o
interesse publico com maior eficiéncia.
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Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administra-
¢do Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos
que impliguem renuncia de direitos da Administra¢gdo ou que, in-
justificadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragao
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranca Juridica: O ordenamento juridico vigente garan-
te que a Administragdo deve interpretar a norma administrativa
da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a
que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova interpretacgdo.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sao tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encon-
tram aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos
administrativos que impliquem restricdo ou condicionamento a
direitos dos administrados ou imposi¢cdo de san¢bes administra-
tivas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador pu-
blico deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos
publicos por serem prestados no interesse da coletividade de-
vem ser adequados e seu funcionamento ndo deve sofrer inter-
rupgoes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (ex-
pressos ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de
forma harmoniosa. Assim, a aplicagao de um principio ndo exclui
a aplicagdo de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constituigdo Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragao
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos
os 6rgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas esta-
tais ao cumprimento das premissas principiolégicas.

PODERES ADMINISTRATIVOS: PODER HIERARQUICO;
PODER DISCIPLINAR; PODER DE POLICIA; USO E ABU-
SO DO PODER

O poder administrativo representa uma prerrogativa espe-
cial de direito publico (conjunto de normas que disciplina a ativi-
dade estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o admi-
nistrador publico para exercer suas fungdes necessita ser dotado
de alguns poderes.




Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragcdo cumprir com sua finalidade, contu-
do, devem ser utilizados dentro das normas e principios legais
que o regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigacdo de zelar
pelo dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de
pautar seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

a Administragdo Publica é dotada de prerrogativa especial
de organizar e escalonar seus 6rgdos e agentes de forma hierar-
quizada, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as
pessoas e drgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierdrquico que, por exemplo, um servidor esta
obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde que
ndo sejam manifestamente ilegais. E também esse poder que
autoriza a delegagdo, a avocagao, etc.

A lei é quem define as atribui¢Ges dos 6rgdos administrati-
vos, bem como cargos e fungoes, de forma que haja harmonia e
unidade de dire¢dao. Percebam que o poder hierarquico vincula
o superior e o subordinado dentro do quadro da Administracdo
Publica.

Compete ainda a Administragdo Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instrugdes),
que tenham como objetivo ordenar a atuagdo dos 6rgdos subor-
dinados, pois refere-se a atos normativos que geram efeitos in-
ternos e ndo devem ser confundidas com os regulamentos, por
serem decorrentes de relagdo hierarquizada, ndo se estendendo
a pessoas estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obediéncia,
salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos 6rgdos inferiores, com o obje-
tivo de verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de
suas obrigagdes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os
inconvenientes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo
sem nenhuma provocacdo) ou por provocagado dos interessados,
através dos recursos hierarquicos;

d) avocar atribuig¢Ges, caso ndo sejam de competéncia exclu-
siva do dérgdo subordinado;

e) delegagdo de atribuigdes que nao lhe sejam privativas.

A relagdo hierdrquica é acessoria da organizagdo administra-
tiva, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da orga-
nizagdo administrativa para melhor funcionamento das ativida-
des executadas pela Administragdo Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado de-
corrente de infragdo administrativa cometida por seus agentes
ou por terceiros que mantenham vinculo com a Administragdo
Publica.

Nao se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder Hie-
rarquico, sendo que um decorre do outro. Para que a Administra-
¢do possa se organizar e manter relagdo de hierarquia e subor-
dinagdo é necessario que haja a possibilidade de aplicar sangdes
aos agentes que agem de forma ilegal.

A aplicacdo de sang¢les para o agente que infringiu norma
de carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se tra-
ta aqui de sangOes penais e sim de penalidades administrativas
como adverténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.
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Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando
praticarem infragdo funcional, que é aquela que se relaciona com
a atividade desenvolvida pelo agente.

E necessario que a decisdo de aplicar ou n3o a sancdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente
que garanta a ampla defesa e o contraditério ao acusado, evitan-
do medidas arbitrarias e sumarias da Administragdo Publica na
aplicagdo da pena.

PODER REGULAMENTAR

E o poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e
editar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com a
finalidade de garantir a fiel execugdo a lei, sendo, portanto, priva-
tiva dos Chefes do Executivo e, em principio, indelegavel.

Podemos dizer entdo que esse poder resulta em normas in-
ternas da Administragdo. Como exemplo temos a seguinte dispo-
sicdo constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:
[..]

IV — sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como
expedir decretos e requlamentos para sua fiel execugdo.

A funcdo do poder regulamentar é estabelecer detalhes e os
procedimentos a serem adotados quanto ao modo de aplicagdo
de dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo, dando
maior clareza aos comandos gerais de carater abstratos presen-
tes na lei.

- Os atos gerais sdao os atos como o préprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O carater abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a
circunstancia ou atividade que podera ocorrer e a norma regula-
mentadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando os
respectivos setores de atuacdo. E o denominado poder normati-
vo das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os
atos normativos expedidos pelas agéncias ocupam posi¢do de in-
ferioridade em relagao a lei dentro da estrutura do ordenamento
juridico.

PODER DE POLICIA

E certo que o cidad3do possui garantias e liberdades
individuais e coletivas com previsdo constitucional, no entanto,
sua utilizagdo deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar
social.

Neste contexto, o poder de policia € uma prerrogativa confe-
rida a Administragdo Publica para condicionar, restringir e limi-
tar o exercicio de direitos e atividades dos particulares em nome
dos interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cédigo Tributario Nacional, o
qual conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da adminis-
tragdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse
ou liberdade, regula a prdtica de ato ou absten¢do de fato, em
razdo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgéio e do mercado, ao




exercicio de atividades econémicas dependentes de concessdo ou
autorizagdo do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao res-
peito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder
de policia quando desempenhado pelo drgdo competente nos li-
mites da lei aplicdvel, com observéncia do processo legal e, tra-
tando-se de atividade que a lei tenha como discriciondria, sem
abuso ou desvio de poder.

Os meios de atuag¢do da Administragdo no exercicio do poder
de policia compreendem os atos normativos que estabelecem
limitagOes ao exercicio de direitos e atividades individuais e os
atos administrativos consubstanciados em medidas preventivas
e repressivas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder
de policia. Quando o drgdo nao for competente, o ato nao sera
considerado valido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo podera
divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja, deve-se
condicionar o exercicio de direitos individuais em nome da cole-
tividade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impde
alguns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao ob-
jeto.

Em relagdo aos fins, o poder de policia sé deve ser exercido
para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a esta
regra incidird em desvio de poder e acarretard a nulidade do ato
com todas as consequéncias nas esferas civil, penal e adminis-
trativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predo-
minancia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se
escuso qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua exe-
cucdo e a prioridade do interesse publico. Sdo eles: discriciona-
riedade, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administracdo Publica goza de li-
berdade para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, quais serdo os limites impostos ao exercicio dos
direitos individuais e as san¢Ges aplicaveis nesses casos. Também
confere a liberdade de fixar as condigGes para o exercicio de de-
terminado direito.

No entanto, a partir do momento em que sdo fixados esses
limites, com suas posteriores sang¢des, a Administracdo sera obri-
gada a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a praticar seus
atos vinculados.

- Autoexecutoriedade: Ndo é necessario que o Poder
Judicidrio intervenha na atuagdo da Administragdao Publica. No
entanto, essa liberdade nao é absoluta, pois compete ao Poder
Judicidrio o controle desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta
for prevista em lei, além de seu uso para situagdes emergenciais,
em que serd necessdria a atuagdo da Administragdo Publica.

Vale lembrar que a administragdo publica pode executar, por
seus proprios meios, suas decisdes, ndo precisando de autoriza-
¢do judicial.
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- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalidade,
na medida que for necessaria serd permitido o uso da forga par
cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que torna
obrigatdrio o ato praticado no exercicio do poder de policia, in-
dependentemente da vontade do administrado.

Uso e Abuso De Poder

Sempre que a Administracdo extrapolar os limites dos pode-
res aqui expostos, estard cometendo uma ilegalidade. A ilegali-
dade traduz o abuso de poder que, por sua vez, pode ser punido
judicialmente.

O abuso de poder pode gerar prejuizos a terceiros, caso em
que a Administragdo sera responsabilizada. Todos os Poderes
Publicos estdo obrigados a respeitar os principios e as normas
constitucionais, qualquer lesdo ou ameaga, outorga ao lesado a
possibilidade do ingresso ao Poder Judiciario.

A responsabilidade do Estado se traduz numa obrigagdo,
atribuida ao Poder Publico, de compor os danos patrimoniais
causados a terceiros por seus agentes publicos tanto no exercicio
das suas atribuicOes quanto agindo nessa qualidade.

Desvio de Poder

O desvio significa o afastamento, a mudanca de dire¢do da
que fora anteriormente determinada. Este tipo de ato é pratica-
do por autoridade competente, que no momento em que pratica
tal ato, distinto do que é visado pela norma legal de agir, acaba
insurgindo no desvio de poder.

Segundo Cretella Junior:

“o fim de todo ato administrativo, discriciondrio ou ndo, é
o interesse publico. O fim do ato administrativo é assegurar a
ordem da Administragdo, que restaria anarquizada e comprome-
tida se o fim fosse privado ou particular”.

Ndo ser refere as situagdes que estejam eivadas de ma-fé,
mas sim quando a inteng¢do do agente encontra-se viciada, po-
dendo existir desvio de poder, sem que exista ma-fé. E a jungdo
da vontade de satisfagdo pessoal com inadequada finalidade do
ato que poderia ser praticado.

Essa mudancga de finalidade, de acordo com a doutrina, pode
ocorrer nas seguintes modalidades:

a. quando o agente busca uma finalidade alheia ao interesse
publico;

b. quando o agente publico visa uma finalidade que, no en-
tanto, ndo é o fim pré-determinado pela lei que enseja validade
ao ato administrativo e, por conseguinte, quando o agente busca
uma finalidade, seja alheia ao interesse publico ou a categoria
deste que o ato se revestiu, por meio de omissao.

SERVICOS PUBLICOS: CONCEITO E PRINCIPIOS.

CONCEITO

Servicos publicos sdo aqueles servigos prestados pela Admi-
nistracdo, ou por quem lhe faga as vezes, mediante regras pre-
viamente estipuladas por ela para a preservagdo do interesse
publico.




A titularidade da prestacdo de um servigo publico sempre
serd da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido
a um particular a prestacdo do servigo publico. As regras serdo
sempre fixadas unilateralmente pela Administragdo, indepen-
dentemente de quem esteja executando o servigo publico. Qual-
quer contrato administrativo aos olhos do particular é contrato
de adesdo.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais nao, de-
ve-se utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo
Federal. Quando ndo houver definicdo constitucional a respeito,
deve-se observar as regras que incidem sobre aqueles servigos,
bem como o regime juridico ao qual a atividade se submete. Sen-
do regras de direito publico, sera servico publico; sendo regras
de direito privado, sera servigo privado.

O fato de o Ente Federado ser o titular dos servigos ndo sig-
nifica que deva obrigatoriamente presta-los por si. Assim, tanto
poderd presta-los por si mesmo, como poderd promover-lhes
a prestacdo, conferindo a entidades estranhas ao seu aparelho
administrativo, titulagdo para que os prestem, segundo os ter-
mos e condig¢des fixadas, e, ainda, enquanto o interesse publico
aconselhar tal solugcdo. Dessa forma, esses servigos podem ser
delegados a outras entidades publicas ou privadas, na forma de
concessao, permissao ou autorizagao.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publi-
co é a atividade ou organizagdo abrangendo todas as fungdes do
Estado; ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela
administragdo publica.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Os servigos publicos possuem quatro caracteres juridicos
fundamentais que configuram seus elementos constitutivos,
guais sejam:

- Generalidade: o servigo publico deve ser prestado a todos,
ou seja a coletividade.

- Uniformidade: exige a igualdade entre os usuarios do servi-
¢o publico, assim todos eles devem ser tratados uniformemente.

- Continuidade: ndo se pode suspender ou interromper a
prestagdo do servigo publico.

- Regularidade: todos os servigos devem obedecer as normas
técnicas.

- Modicidade: o servigo deve ser prestado da maneira mais
barata possivel, de acordo com a tarifa minima. Deve-se consi-
derar a capacidade econémica do usudrio com as exigéncias do
mercado, evitando que o usuario deixe de utilizd-lo por motivos
de auséncia de condigdes financeiras.

- Eficiéncia: para que o Estado preste seus servicos de ma-
neira eficiente é necessario que o Poder Publico atualize-se com
novos processos tecnoldgicos, devendo a execugdo ser mais pro-
veitosa com o menos dispéndio.

Em caso de descumprimento de um dos elementos supra
mencionado, o usuario do servico tem o direito de recorrer ao
Judicidrio e exigir a correta prestagao.

REGULAMENTACAO E CONTROLE

A regulagdo de servigos publicos

Pode ser definida como sendo a atividade administrativa de-
sempenhada por pessoa juridica de direito publico que consiste
no disciplinamento, na regulamentacgdo, na fiscalizagdo e no con-
trole do servico prestado por outro ente da Administragdo Publi-
ca ou por concessionario ou permissionario do servigo publico,
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a luz de poderes que lhe tenham sido, por lei, atribuidos para a
busca da adequacdo daquele servigo, do respeito as regras fixa-
doras da politica tarifaria, da harmonizagdo, do equilibrio e da
composi¢do dos interesses de todos os envolvidos na prestagdo
deste servigo, assim como da aplicagao de penalidades pela ino-
bservancia das regras condutoras da sua execugao.

A regulagdo do servigco publico pode ocorrer sobre servigos
executados de forma direta, outorgados a entes da administra-
¢do indireta ou para servigos objeto de delegagdo por conces-
sdo, permissdo ou autoriza¢do. Em qualquer um desses casos, a
atividade regulatéria é diversa e independente da prestacdo dos
servigos. Desta forma é necessario que o 6rgdo executor do ser-
vico seja diverso do 6rgdo regulador, do contrario, havera uma
tendéncia natural a que a atividade de regulagdo seja deixada de
lado, em detrimento da execugdo, ou que aquela seja executada
sem a isengdo, indispensavel a sua adequada realizagdo.

Regulamentacgdo e controle

A regulamentag¢do e o controle competem ao servigo publi-
co, independente da forma de prestagdo de servigo publico ao
usuario.

Caso o servigo ndo esteja sendo prestado de forma correta,
o Poder Publico poderad intervir e retirar a presta¢do do terceiro
que se responsabilizou pelo servigo. Devera ainda exigir eficién-
cia para o cumprimento do contrato.

Como a Administragdo goza de poder discricionario, poderdo
ter as clausulas contratuais modificadas ou a delegagdo do servi-
¢o publico revogada, atendendo ao interesse publico.

O carater do servigo publico ndo é a produgdo de lucros, mas
sim servir ao publico donde nasce o direito indeclindvel da Ad-
ministracdo de regulamentar, fiscalizar, intervir, se ndo estiver
realizando a sua obrigagao.

Caracteristicas juridicas:

As caracteristicas do servi¢o publico envolvem alguns ele-
mentos, tais quais: elemento subjetivo, elemento formal e ele-
mento material.

- Elemento Subjetivo — o servigo publico compete ao Estado
que podera delegar determinados servigos publicos, através de
lei e regime de concessdao ou permissdao por meio de licitagdo.
O Estado é responsdvel pela escolha dos servicos que em deter-
minada ocasido serdo conhecidos como servicos publicos. Exem-
plo: energia elétrica; navegacdo aérea e infraestrutura portuaria;
transporte ferroviario e maritimo entre portos brasileiros e fron-
teiras nacionais; transporte rodovidrio interestadual e interna-
cional de passageiros; portos fluviais e lacustres; servigos oficiais
de estatistica, geografia e geologia

- Elemento Material — o servigo publico deve corresponder a
uma atividade de interesse publico.

- Elemento Formal — a partir do momento em que os parti-
culares prestam servigco com o Poder Publico, estamos diante do
regime juridico hibrido, podendo prevalecer o Direito Publico ou
o Direito Privado, dependendo do que dispuser a lei. Para ambos
0s casos, a responsabilidade é objetiva. (os danos causados pelos
seus agentes serdo indenizados pelo Estado)




FORMAS DE PRESTACAO E MEIOS DE EXECUCAO

Titularidade

A titularidade da prestagdao de um servigo publico sempre
sera da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido
a um particular a execugdo do servigo publico.

As regras serdao sempre fixadas de forma unilateral pela Ad-
ministragdo, independentemente de quem esteja executando o
servigo publico.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais ndo, de-
ve-se utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo
Federal.

Quando ndo houver definicdo constitucional a respeito, de-
ve-se observar as regras que incidem sobre aqueles servigos,
bem como o regime juridico ao qual a atividade se submete. Sen-
do regras de direito publico, sera servigo publico; sendo regras
de direito privado, serd servigo privado.

Desta forma, os instrumentos normativos de delegagdo de
servigos publicos, como concessdo e permissdo, transferem ape-
nas a prestagdo tempordria do servico, mas nunca delegam a ti-
tularidade do servigo publico.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publi-
co é a atividade ou organizagdo abrangendo todas as fungdes do
Estado; j& em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela
administracdo publica.

Portanto, a execugdo de servigos publicos podera ser realiza-
da pela administracdo direta, indireta ou por particulares. Opor-
tuno lembrar que a administracao direta é composta por 6rgaos,
gue ndo tém personalidade juridica, que ndo podem estar, em
regra, em juizo para propor ou sofrer medidas judiciais.

A administragdo indireta é composta por pessoas, surgindo
como exemplos: autarquias, fundag¢des, empresas publicas, so-
ciedades de economia mista.

Por outro lado, o servigo publico também pode ser execu-
tado por particulares, por meio de concessido, permissdo, auto-
rizagao.

Competéncia

Sao de competéncia exclusiva do Estado, ndo podendo dele-
gar a prestagdo a iniciativa privada: os servigos postais e correio
aéreo nacional.

Art. 21, CF Compete a Unido:
()

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional

Além desses casos, veja estes incisos ainda trazidos no mes-
mo artigo constitucional:

Art. 21, CF Compete a Unido:

()

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, conces-
s@o ou permissdo:

a) os servicos de radiodifuséo sonora, e de sons e imagens;
(Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 15/08/95:)

b) os servigos e instalagbes de energia elétrica e o aprovei-
tamento energético dos cursos de dgua, em articulagdo com os
Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

¢) a navegacgdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura aero-
portudria;
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d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquavidrio entre
portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os
limites de Estado ou Territdrio;

e) os servigos de transporte rodovidrio interestadual e inter-
nacional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

Titularidade ndo-exclusiva do Estado: os particulares podem
prestar, independentemente de concessdo, sdao 0s servigos so-
ciais. Ex: servi¢cos de saude, educacgdo, assisténcia social.

De acordo com nossa Lei maior compete aos Estados e ao
Distrito Federal:

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui-
¢oes e leis que adotarem, observados os principios desta Consti-
tui¢do.

§ 12 - Sdo reservadas aos Estados as competéncias que néo
Ihes sejam vedadas por esta Constituigdo.

§ 22 - Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante
concessdo, os servigos locais de gds canalizado, na forma da lei,
vedada a edigcdo de medida provisdria para a sua regulamentagéo.

§ 39 - Os Estados poderdo, mediante lei complementar,
instituir regibes metropolitanas, aglomeracbes urbanas e
microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios
limitrofes, para integrar a organizagdo, o planejamento e a
execugdo de fungdes publicas de interesse comum.

Ao Distrito Federal:

Art. 32. O Distrito Federal, vedada sua divisGio em Municipios,
reger-se-d por lei orgdnica, votada em dois turnos com intersticio
minimo de dez dias, e aprovada por dois tercos da Cdmara Legis-
lativa, que a promulgard, atendidos os principios estabelecidos
nesta Constituigdo.

§ 12 - Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncias
legislativas reservadas aos Estados e Municipios.

[...]

O artigo 30 da Constituigdo Federal, traz os servigos de com-
peténcia dos municipios, destacando-se o disposto no inciso V

Art. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

I - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de
prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legisla-
¢do estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de con-
cessdo ou permissdo, os servicos publicos de interesse local, in-
cluido o de transporte coletivo, que tem cardter essencial;

VI - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido
e do Estado, programas de educagdo infantil e de ensino funda-
mental; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de
2006)

VII - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Uniéio
e do Estado, servigos de atendimento a saude da populagdo;

VIl - promover, no que couber, adequado ordenamento terri-
torial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamen-
to e da ocupagdo do solo urbano;
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PROCESSO ORGANIZACIONAL: PLANEJAMENTO, DIRE-
CAO, COMUNICAGAO, CONTROLE E AVALIACAO

A aprendizagem, como ja vimos, pressupde uma busca criativa
da inovagdo, ao mesmo tempo em que lida com a memdria organi-
zacional e a reconstroi. Pressup&e, também, motivagao para apren-
der. E motivagdo s6 é possivel se as pessoas se identificam e con-
sideram nobres as missdes organizacionais e se orgulham de fazer
parte e de lutar pelos objetivos. Se ha uma sensagdo de que é bom
trabalhar com essa empresa, pode-se vislumbrar um crescimento
conjunto e ilimitado. Se ha ética e confianga nessa relagdo, se ndo
ha medos e se ha valorizagdo a livre troca de experiéncias e saberes.

Nesse aspecto, é possivel perceber que a comunicagdo organi-
zacional pode se constituir numa instancia da aprendizagem pois,
se praticada com ética, pode provocar uma tendéncia favoravel a
participacdo dos trabalhadores, dar maior sentido ao trabalho, fa-
vorecer a credibilidade da direcdo (desde que seja transparente), fo-
mentar a responsabilidade e aumentar as possibilidades de melhoria
da organizagao ao favorecer o pensamento criativo entre os emprega-
dos para solucionar os problemas da empresa (Ricarte, 1996).

Para Ricarte, um dos grandes desafios das proximas décadas
sera fazer da criatividade o principal foco de gestdo de todas as em-
presas, pois o Unico caminho para tornar uma empresa competitiva
é a geracdo de ideias criativas; a Unica forma de gerar ideias é atrair
para a empresa pessoas criativas; e a melhor maneira de atrair e
manter pessoas criativas é proporcionando-lhes um ambiente ade-
qguado para trabalhar.

Esse ambiente adequado pressupde liberdade e competéncia
para comunicar. Hoje, uma das principais exigéncias para o exercicio
da fungdo gerencial é certamente a habilidade comunicacional. As
outras habilidades seriam a predisposi¢cdo para a mudancga e para a
inovagdo; a busca do equilibrio entre a flexibilidade e a ética, a de-
sordem e a incerteza; a capacidade permanente de aprendizagem;
saber fazer e saber ser.

Essa habilidade comunicacional, porém, na maioria das empre-
sas, ainda n3o faz parte da job-description de um executivo. E ainda
uma reserva do profissional de comunicacao, embora devesse ser
encarada como responsabilidade de todos, em todos os niveis.

O desenvolvimento dessa habilidade pressupde, antes de tudo,
saber ouvir e lidar com a diferenca. E preciso lembrar: sempre ape-
nas metade da mensagem pertence a quem a emite, a outra me-
tade é de quem a escuta e a processa. Lasswell ja dizia que quem
decodifica a mensagem é aquele que a recebe, por isso a necessi-
dade de se ajustarem os signos e codigos ao repertério de quem vai
processa-los.

Pode-se afirmar, ainda, que as bases para a construgdo de um
ambiente propicio a criatividade, a inovagdo e a aprendizagem es-
tdo na autoestima, na empatia e na afetividade. Sem esses elemen-
tos, ndo se estabelece a comunicagdo nem o entendimento. Embo-
ra durante o texto tenhamos exposto inUmeros obstaculos para o
advento dessa nova realidade e que poderiam nos levar a acreditar,
tal qual Luhman (1992), na improbabilidade da comunicagdo, acre-
ditamos que essa é uma utopia pela qual vale a pena lutar.

Mas é preciso ter cuidado. Esse ambiente de mudangas, que
traz consigo uma radical mudanga no processo de troca de infor-
macgGes nas organizagGes e afeta, também, todo um sistema de
comunicagdo baseado no paradigma da transmissdo controlada de
informacdes, favorece o surgimento e a atuagdo do que chamo de
novos Messias da comunicac¢do, que prometem internalizarem nas
pessoas 0s novos objetivos e conceitos, estimularem a motivagdo e
o0 comprometimento a nova ordem de coisas, organizarem rituais
de passagem em que se da outro sentido aos valores abandonados
e introduz-se o novo.

NOGOES DE GESTAO PUBLICA

Hoje, ndo é raro encontrar-se nos corredores das organizagoes
profissionais da mudanca cultural, agentes da nova ordem, verda-
deiros profetas munidos de féormulas infaliveis, de cartilhas ilumi-
nistas, capazes de minar resisténcias e viabilizar uma nova cultura e
gue se autodenominam reengenheiros da cultura.

Esses profissionais se aproveitam da constatacdo de que a co-
municagdo €, sim, instrumento essencial da mudancga, mas se es-
quecem de que o que transforma e qualifica é o didlogo, a expe-
riéncia vivida e praticada, e ndo a simples transmissdo unilateral de
conceitos, frases feitas e formulas acabadas tdo proprias da chama-
da educacdo bancéria descrita por Paulo Freire.

E a viabilizacdo do dialogo e da participagdo tem de ser uma politica
de comunicagdo e de RH. A construcdo e a viabilizacdo dessa politica &,
desde ja, um desafio aos estrategistas de RH e de comunicagdo, como
forma de criar o tal ambiente criativo a que Ricarte de referiu e viabilizar,
assim, a construcdo da organizacdo qualificante, capaz de enfrentar os
desafios constantes de um mundo em mutacdo, incerto e inseguro.

Em Sociologia, um grupo é um sistema de relagdes sociais, de
interages recorrentes entre pessoas. Também pode ser definido
como uma colegdo de varias pessoas que compartilham certas ca-
racteristicas, interajam uns com os outros, aceitem direitos e obri-
gacdes como socios do grupo e compartilhem uma identidade co-
mum — para haver um grupo social, é preciso que os individuos se
percebam de alguma forma afiliados ao grupo.

Segundo COSTA (2002), o grupo surgiu pela necessidade de
o homem viver em contato com os outros homens. Nesta relagcdo
homem-homem, varios fendmenos estdo presentes; comunicacao,
percepcdo, afeicdo lideranca, integracdo, normas e outros. A medi-
da que nds nos observamos na relagdo eu-outro surge uma ampli-
tude de caminhos para nosso conhecimento e orientagao.

Cada um passa a ser um espelho que reflete atitudes e da re-
torno ao outro, através do feedback.

Para encontrarmos maior crescimento, a disponibilidade em
aprender se faz necessdria. S6 aprendemos aquilo que queremos
e quando queremos.

Nas relagées humanas, nada é mais importante do que nossa
motivagdo em estar com outro, participar na coordenagdo de cami-
nhos ou metas a alcangar.

Um fato merecedor de nossa atencdo é que o homem necessi-
ta viver com outros homens, pela sua prépria natureza social, mas
ainda ndo se harmonizou nessa relagdo.

Lewin (1965) considerou o grupo como o terreno sobre o qual
o individuo se sustenta e se satisfaz. Um instrumento para satis-
fagdo das necessidades fisicas, econdmicas, politicas, sociais, etc.-.

As empresas ndo funcionam na base da pura improvisacdo. A
estratégia empresarial é basicamente uma atividade racional que
envolve a identificagdo das oportunidades e das ameagas do am-
biente onde opera a empresa, bem como a avaliagao das forgas e
fraquezas da empresa, sua capacidade atual ou potencial em se an-
tecipar as necessidades e demandas do mercado ou em competir
sob condigBes de risco com os concorrentes. Assim, a estratégia
deve ser capaz de combinar as oportunidades ambientais com a ca-
pacidade empresarial em um nivel de equilibrio 6timo entre o que
a empresa quer e o que ela realmente pode fazer.

A estratégia constitui uma abordagem integrada, relacionando
as vantagens da empresa com os desafios do ambiente, no sentido
de assegurar o alcance dos objetivos basicos da empresa. Todavia,
a estratégia se preocupa com o “o que fazer” e ndo com “como
fazer”. Em outros termos, a estratégia exige toda uma implementa-
¢do dos meios necessarios para a sua execu¢dao. Como esses meios
envolvem a empresa como um todo, trata-se aqui de atribuir in-
cumbéncias a todos os niveis (ou subsistemas) da empresa: o nivel
institucional, o nivel intermedidrio e o nivel operacional. E a imple-
mentacgdo exige planejamento. Isto é, a estratégia empresarial pre-
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cisa de um plano basico - o planejamento estratégico- para a empresa poder lidar com todas estas forcas em conjunto. E o planejamento
estratégico precisa apoiar-se em uma multiplicidade de planos situados carreira abaixo dentro da estrutura da organiza¢do. Para levar
adiante o planejamento estratégico requer planos tdticos e cada um deles requer planos operacionais, combinando esforgos para obter
efeitos sinergisticos.

Administracdo é o ato de administrar ou gerenciar negdcios, pessoas ou recursos, com o objetivo de alcangar metas definidas.

A gestdo de uma empresa ou organizagdo se faz de forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao,
dire¢do, e controle. Segundo alguns autores (Montana e Charnov) o ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas
na busca de realizar objetivos da organizagdo bem como de seus membros.

A administracdo tem uma série de caracteristicas entre elas: um circuito de atividades interligadas tais como busca de obtengdo de resultados,
proporcionar a utilizagdo dos recursos fisicos e materiais disponiveis, envolver atividades de planejamento, organizacdo, diregdo e controle.

Administrar, independente do nivel organizacional, requer algumas habilidades, que podem ser classificadas em trés grupos:

- Habilidades Técnicas — requer conhecimento especializado e procedimentos especificos e pode ser obtida através de instrugao.

- Habilidades Humanas — capacidade de relacionamento interpessoal, envolvem também aptiddo, pois interage com as pessoas e suas
atitudes, exige compreensdo para liderar eficazmente.

- Habilidades Conceituais — trata-se de uma visdo panoramica das organizagdes, o gestor precisa conhecer cada setor, como ele tra-
balha e para que ele existe.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, dire¢do, organizacao, direcdo, controle e avaliagdo, comunicagdo.

PLANEJAR

E a funcdo administrativa em que se estima os meios que possibilitardo realizar os objetivos (prever), a fim de poder tomar decisGes
acertadas, com antecipagao, de modo que sejam evitados entraves ou interrupg¢des nos processos organizacionais.

E também uma forma de se evitar a improvisagdo.

Nesta funcdo, o gerente especifica e seleciona os objetivos a serem alcangados e como fazer para alcanga-los.

Exemplos: o chefe de se¢do dimensiona os recursos necessarios (materiais, humanos, etc.), em face dos objetivos e metas a serem
atingidos; a montagem de um plano de agdo para recuperagdo de uma area avariada.

Planejamento: funciona como a primeira fun¢ao administradora, pois serve de base para as demais.

- E uma reflexdo que antecede a acdo;

- E um processo permanente e continuo;

- E sempre voltado para o futuro;

- E uma relacdo entre as coisas a serem feitas e o tempo disponivel para tanto;

- E mais uma quest3o de comportamento e atitude da administracdo do que propriamente um elenco de planos e programas de acdo;

- E a busca da racionalidade nas tomada de decisdes;

- E um curso de agdo escolhido entre varias alternativas de caminhos potenciais;

- E interativo, pois pressupdem avancos e recuos, alteracdes e modificacdes em fungdo de eventos novos ocorridos no ambiente ex-
terno e interno da empresa.

- O planejamento é um processo essencialmente participativo, e todos os funciondrios que sdo objetos do processo devem participar.

Para realizar o planejamento, a empresa deve saber onde estd agora (presente) e onde pretende chegar (futuro).
Para isso, deve dividir o planejamento em sete fases sequenciais, como veremos abaixo.

Etapas do planejamento

Ambiente
Externo:
Oportuni-
dades e
Ameagas

Declaragdo /
de Missdo e
Visdio

Situacio
Atual

Metas e
Objetivos

Estratégia

Ambiente
Interno:

Forgas e
Fraquezas

1

Feedback e
Controle
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1.Definir: visdo e missdao do negdcio

Visdo
E a direcdo em que a empresa pretende seguir, ou ainda, um quadro do que a empresa deseja ser. Deve refletir as aspiracdes da em-
presa e suas crengas.

Férmula base para defini¢do da viséo:
Verbo em perspectiva futura + objetivos desafiadores + até quando.

Missao

A declaragdo de missdo da empresa deve refletir a razdo de ser da empresa, qual o seu propdsito e o que a empresa faz.
Férmula base para defini¢do da Misséo:

Fazer o qué + Para quem (qual o publico?) + De que forma.

2. Analisar o ambiente externo

Uma vez declarada a visdo e missdo da empresa, seus dirigentes devem conhecer as partes do ambiente que precisam monitorar
para atingir suas metas. E preciso analisar as forcas macroambientais (demogréficas, econémicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e
culturais) e os atores microambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores) que afetam sua habilidade de
obter lucro.

Oportunidades
Um importante propdsito da analise ambiental é identificar novas oportunidades de marketing e mercado.

Ameacgas
Ameaca ambiental é um desafio decorrente de uma tendéncia desfavoravel que levaria a deterioragdo das vendas ou lucro.

3. Analisar o ambiente interno
Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades e o que pode ou deve ser melhorado na sua empresa? Esses sdo os pontos fortes/forcas e

fracos/fraquezas do seu negdcio.

4. Analisar a situagao atual

Depois de identificados os pontos fortes e pontos fracos e analisadas as oportunidades e ameagas, pode-se obter a matriz FOFA (for¢a
ou fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas) ou SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats). Inclua os pontos fortes e
fracos de sua empresa, juntamente com as oportunidades e ameagas do setor, em cada uma das quatro caixas:

Forgas l"i';" Oportunidades &

Que oportunidades tem disponiveis?
Que tendéncias/novidades pode
vocé aproveitar?

Como pode transformar as suas
forcas em oportunidades?

O que é que faz bem?

Que recursos Unicos pode aproveitar?
O que & gue os outros véem como
suas forcas?

“m

Ameacas i

Fraquezas (—)

e

O que e que pode melhorar?

Onde & que tem mMenos recursos que
0s outros?

0 que € gque 0s outros véem como as
suas provaveis fraquezas?

Que amegas podem prejudica-lo?

O que & que a sua competicdo anda
a fazer?

As suas fraquezas expdem-no a que
possiveis ameacas?

A andlise FOFA fornece uma orientagdo estratégica util.

5. Definir objetivos e Metas
Sdo elementos que identificam de forma clara e precisa o que a empresa deseja e pretende alcancar. A partir dos objetivos e de todos
os dados levantados acima, sdao definidas as metas.




As Metas existem para monitorar o progresso da empresa. Para
cada meta existe normalmente um plano operacional, que é o con-
junto de agBes necessdrias para atingi-la; Toda meta, ao ser defini-
da, deve conter a unidade de medida e onde se pretende chegar.

6. Formular e Implementar a estratégia

Até aqui, vocé definiu a missdo e visdo do seu negdcio e definiu
metas e objetivos visando atender sua missdo em diregdo a visdao
declarada. Agora, é necessario definir-se um plano para se atingir as
metas estabelecidas, ou seja, a empresa precisa de uma formulagdo
de estratégias para serem implantadas.

Ap0ds o desenvolvimento das principais estratégias da empresa,
deve-se adotar programas de apoio detalhados com responsaveis,
areas envolvidas, recursos e prazos definidos.

7. Gerar Feedback e Controlar

A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa
rastrear os resultados e monitorar os novos desenvolvimentos nos
ambientes interno e externo. Alguns ambientes mantém-se esta-
veis de um ano para outro. O ideal é estar sempre atento a realiza-
¢do das metas e estratégias, para que sua empresa possa melhorar
a cada dia.

Principios aplicados ao planejamento

I- Principio da defini¢do dos objetivos (devem ser tragados com
clareza, precisdo)

II-Principio da flexibilidade do planejamento (podera e devera
ser alterado sempre que necessario e possivel).

Com esta primeira fungdo montaremos o plano tedrico, com-
pletando assim o ciclo de planejamento: Estabelecer objetivos, to-
mar decisOes e elaborar planos.

DIREGAO
Podemos dividir essa fungdo em duas subfungdes:

- Comandar
E a fungdo administrativa que consiste basicamente em:

Decidir a respeito de “que” (como, onde, quando, com que,
com quem) fazer, tendo em vista determinados objetivos a serem
conseguidos.

Determinar as pessoas, as tarefas que tem que executar.

E fundamental para quem comanda desfrutar de certo poder:

ePoder de decisdo.

ePoder de determinagdo de tarefas a outras pessoas.

ePoder de delegar — a possibilidade de conferir 4 outro parte
do proéprio poder.

ePoder de propor sang¢des aqueles que cumpriram ou ndo as
determinacdes feitas.

- Coordenar

E a fungdo administrativa que visa ligar, unir, harmonizar todos
os atos e todos os esforgos coletivos através da qual se estabelece
um conjunto de medidas, que tem por objetivo harmonizar recur-
sos e processos. Dois tipos de Coordenagdo:

eVertical/Hierarquico: E aquela que se faz com as pessoas
sempre dentro de uma rigorosa observancia das linhas de comando
(ou escalBes hierdrquicos estabelecidos).

eHorizontal: E aquela que se estabelece entre as outras pes-
soas sem observancia dos niveis hierdrquicos dessas mesmas pes-
soas. Essa coordenagdo possibilita a comunicagdo entre as pessoas
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de varios departamentos e de diferentes niveis hierarquicos. Risco
Basico: Desmoraliza¢do ou destrui¢do das linhas de comando ou
hierarquia.

ORGANIZAR

E a fungdo administrativa que visa dispor adequadamente os
diferentes elementos (materiais, humanos, processos, etc.) que
compdem (ou vierem a compor) a organiza¢do, como objetivo de
aumentar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

CONTROLAR e AVALIAR
Esta fungdo se aplica tanto a coisas quanto a pessoas.

“O controle consiste em um processo que guia a atividade
exercida para um fim previamente determinado. A esséncia do
controle reside em verificar se a atividade controlada estd ou ndo
alcangando os resultados desejados” (CHIAVENATO, 2003, p.372).

Para que isso aconteca com perfei¢do é necessario seguir qua-
tro passos. Conforme Chiavenato (2003, pp.372-376), o processo é
caracterizado pelo seu aspecto ciclico e repetitivo. O primeiro passo
é estabelecer padrdes e objetivos a serem alcangados. Existem va-
rios tipos de padrdes utilizados para avaliar e controlar os diferentes
recursos da organizagdo:

1. Padrdes de quantidade: nimeros de colaboradores, etc;

2. Padrdes de qualidade: como padrdes de qualidade da pro-
dugdo, etc;

3. Padrdes de tempo: como permanéncia média do colabora-
dor na organizagao, etc;

4. Padrdes de custo: como custo de estocagem de matérias-
-primas, etc.

Gestor(a), no que diz respeito a segunda etapa, a avaliagdo é
necessaria para averiguar se os resultados estdao sendo atingidos,
caso ndo estejam, faz-se necessario o uso de agles para corrigir o
processo. No quarto passo, a agdo corretiva tem como propdsito
manter as operac¢Oes dentro dos padrdes estabelecidos, ou seja,
qualquer erro, variagdes ou desvios devem ser corrigidos para que
as operagbes sejam normalizadas. Sendo assim, a agdo corretiva é
uma ag¢do administrativa que visa manter o desempenho dentro do
nivel dos padrdes estabelecidos.

Porém, vale lembrar que a implantagdo de um controle estra-
tégico na organizacdo é orientada pelo estabelecimento de medi-
das de acompanhamento que possam dar garantias para a avalia-
¢do. Seu objetivo primordial é ajudar os gestores na execugao dos
objetivos. O controle da estratégia significa avaliar os resultados,
comparar com o que foi planejado e, se for necessario, tomar agdes
corretivas para atingir os objetivos propostos. E ainda identificar se
todas as etapas anteriores, agora concretizadas, estdo sendo ade-
guadas a empresa.

Métodos de Avaliagao das Estratégia

O método qualitativo de avaliagdo de controle estratégico se
utiliza de avaliagGes de forma subjetiva e sdo obtidas pelas respos-
tas as varias questdes, tais como: O posicionamento da empresa
perante os concorrentes precisa ser melhorado? Os seus produtos e
servicos estdo adequados aos clientes? Os recursos de investimen-
tos estdo adequados nos niveis tecnolégicos, processos e produtos,
de forma que possam garantir diferenciagcdao dos concorrentes?

No que diz respeito ao método quantitativo, para controle do
desempenho estratégico, podem ser utilizados alguns tipos de ava-
liagdes, como: Numero de mercadorias vendidas; Participa¢do no
mercado.

N3do esqueca que as informagdes sdo muito importantes no
controle estratégico. Elas devem ser confidveis possiveis, pois elas
serdo a fonte daqueles que decidirdo sobre a escolha de uma estra-




tégia assertiva. Desta forma, as organizagdes deverao garantir como
essas informagdes serdo coletadas, armazenadas e processadas, de
tal maneira que o tempo de resposta do controle estratégico seja o
menor possivel e que possibilite corre¢des de desvios necessarios
nos processos da administragdo estratégica.

Controle

Independentemente do tipo de estratégia, o controle é uma
fungdo administrativa, é a fase do processo administrativo que
mede e avalia o desempenho, e toma a agdo corretiva necessaria.
Perceba que o controle é um processo essencialmente regulatério e
possui algumas caracteristicas basicas identificadas como: nivel de
decisdo, dimensdo de tempo e abrangéncia.

Conforme descrito anteriormente, o controle tem duas fi-
nalidades, o apontamento de erros, e corre¢des de falhas. Basi-
camente, o controle serve para proteger a organizagdo em varias
circunstancias utilizando procedimentos de auditoria e divisdo de
responsabilidades. Outro aspecto importante dessa ferramenta es-
tratégica é avaliar e dirigir o desempenho das pessoas, por meio de
sistemas como desempenho pessoal, supervisado direta, vigilancia e
registros incluindo informacgdo sobre producdo por colaborador ou
perdas com refugo por colaborador.

N3o esqueca que a organizagdo deve ser averiguada na tota-
lidade (desempenho global) principalmente em quest&es basicas,
como:

1. Planejamento estratégico, bem como seus objetivos visando
acompanha-lo e medi-lo, permitir agGes corretivas por parte da di-
recdo da empresa.

2. Outro aspecto é a descentraliza¢do da autoridade: as uni-
dades tornam-se semiautébnomas, porém exigem controles globais
capazes de evitar problemas decorrentes da completa autonomia.

3. Controles globais medem os esfor¢cos da empresa como um
todo ou de uma area integrada em vez de medir simplesmente par-
te dela.

Geralmente, os controles tém uma porcentagem significativa
na area financeira da empresa em seus mais variados campos de
acdo: relatdrios contdbeis, controle de ganhos ou perdas e andlises
de retornos.

Controles nos Niveis Institucionais

No que diz respeito aos niveis institucionais, temos: o contro-
le tatico que é exercido no nivel intermedidrio das empresas. Ele
aborda as unidades da empresa, exemplo: um departamento ou
cada conjunto de recursos tomados isoladamente. Sendo assim, os
executivos devem estabelecer os objetivos de nivel institucional,
elaborar os planos de nivel intermedidrio, reunir os recursos neces-
sarios e procedimentos para que 0s mesmos possam assegurar que
o desempenho da execugdo corresponda aos planos.

O executivo no nivel intermedidrio necessita desenvolver seu
processo de controle que envolve as quatro fases seguintes: Esta-
belecimento de padrdes; Avaliacdo de resultados; Comparagdo dos
resultados com os padr&es; A¢do corretiva quando ocorrem desvios
ou variancias. Observe esses padrdes, veja que os mesmos ja foram
apresentados, confirmando os parametros para o controle. Porém,
vamos nos aprofundar mais um pouco nesse contexto.

Estabelecendo Padroes

O estabelecimento de padrdes depende dos objetivos, espe-
cificagBes e resultados do processo do planejamento. Os padrdes
fornecem parametros que deverdo balizar o funcionamento do sis-
tema. As decisdes sdo estabelecidas no decorrer do processo do
planejamento. Para isso, o padrdo fornece os critérios para medir o
desempenho e avaliar os resultados, porém no nivel intermedidrio
os padrdes sdo estabelecidos por objetivos departamentais.

NOGOES DE GESTAO PUBLICA

Outro item de controle é a avaliacdo de resultados que se
baseia nas informacgdes colhidas durante os planos de agdo ou da
operagdo dos programas, o objetivo é avaliar resultados dentro de
limites previstos para garantir o que foi determinado. A descentra-
lizagdo administrativa influencia poderosamente o controle: a me-
dida que aumenta a descentralizagdo, deve haver alguma modifica-
¢do nos controles da empresa.

Gestor(a), quando as decisGes sdo centralizadas, geralmente se
estabelece padrdes, métodos e resultados de cada fase do traba-
Iho, a frequéncia com que sdo feitas as avaliagdes também muda
com a descentralizagdo. Outro item do controle é a comparagdo de
resultados que proporciona a informacdo a respeito da qualidade,
quantidade, do tempo, custos das atividades de cada departamento
da organizagdo. O processo de comparagdo repousa ha mensura-
¢do, na variancia e no principio da excec¢do, que sdo os seus trés
elementos essenciais.

Controle no Nivel Tatico

Outros aspectos sdo os tipos de controles taticos, identificados
por: controle orgamentario, orcamento-programa, contabilidade de
custos.

Importante lembrar que a contabilidade é indispensavel nos
controles estratégicos, essa contabilidade aloca os custos em al-
guma unidade base, como produtos, servigos etc. As classificagcdes
sdo: Custos fixos: sdo os custos que independem do volume de pro-
dugdo ou do nivel de atividade da empresa. Custos varidveis: sdo os
custos que estdo diretamente relacionados com o volume de pro-
dugdo ou com o nivel de atividade da empresa. A partir dos custos
fixos e varidveis, pode-se calcular o chamado “ponto de equilibrio”,
isto é, o ponto em que ndo ha prejuizo nem lucro.

Controle no Nivel Operacional

No que diz respeito aos controles em seus niveis organizacio-
nais temos o ultimo conhecido como controle operacional, o mes-
mo é realizado no nivel da execucdo das operagbes, que é uma
maneira de controlar as tarefas e opera¢des desempenhadas pelo
pessoal ndo administrativo da empresa. O controle operacional é
bem especifico no que diz respeito a tarefas e operagdes: o tempo
é de curto prazo, e trabalha com objetivos imediatos, a avaliagdo
operacional e seu sistema é mais voltado para realidade do dia a
dia da empresa.

O controle operacional possui quatro fases. Segundo Chiavena-
to (2003), a primeira seria o estabelecimento de padrdes que repre-
sentam a base do controle operacional e é uma norma ou critério
que serve para a avaliacdo. E o ponto de referéncia para aquilo que
sera feito. A segunda fase é a avaliagdo do desempenho que serve
para averiguar o que estd sendo feito, a execugdo do que foi deter-
minado. A terceira fase é a comparagdo do desempenho com aquilo
que foi previamente estabelecido como padrado, para verificar se ha
desvio ou variagao.

Acao Corretiva e Ag¢ao Disciplinar

Na quarta fase temos a agdo corretiva e a¢ao disciplinar. A a¢do
corretiva consiste em melhorar e adequar ao padrao estabelecido,
sua fungdo bdsica de controle é eliminar as varidveis significativas
no desempenho atual com o desempenho desejado. A agao cor-
retiva incide geralmente sobre a propria tarefa ou operagdo, visa
colocar as coisas em ordem. No que diz respeito a agdo disciplinar,
seu propdsito é diminuir a discrepancia entre os resultados atuais
e os resultados esperados. A agdo positiva toma a forma de enco-
rajamento, recompensas, elogios, treinamento adicional, feddback
inteligente ou orientagdo. A acdo negativa inclui o uso de advertén-
cias, castigos, admoestagdes e até mesmo desligamentos da em-
presa.
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