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COMPREENSAO, INTERPRETAGCAO, ESTRUTURACAO E
ARTICULAGAO DE TEXTOS; SIGNIFICADO CONTEXTUAL
DE PALAVRAS E EXPRESSOES; VOCABULARIO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, €
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretacdo s3do as conclusGes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposicles, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo €, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:
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Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-

cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacgdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de satde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.




- Emprego de nog¢Ges cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é 6bvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acao.

A argumentacado é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelag¢des”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussado, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;
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- contra-argumentagdo: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais




Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentagdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Loégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizages apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificagdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizacdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.
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Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, € preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A andlise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendémeno.

A andlise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificacdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
analise é decomposicdo e classificagdo é hierarquisacdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fend6me-
nos por suas diferengas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensdvel que haja uma ldgica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagao.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacdo, é indispensavel que, logo na in-
troducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.
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CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS, REAIS - PROPRIEDADES, OPERAGOES,
REPRESENTAGAO GEOMETRICA

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos niumeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

® Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mddulo de
qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4+4 +5 +6 +7 +8

NEGATIVOS Aunidades: 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagdes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos niumeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:




MATEMATICA

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444, _ * 0313131 .
Perioda: 4 {1 algarismo) Perodo 21 (2 algatismos) pelﬂ;jEdF’EEz?EBQ?B... (3 algarismos)
4 3
0,444, =2 0,313131...= 2~ 278
9 59 0273278278, = 599

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada

quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.
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Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




b)

Nimeros gue ndo se
repetem e periodo

6,37777..=

MATEMATICA

~

Periodoiguala 7 q—|

1 algarismo-> 1 nove

90

90—

—* 1 algarismo que ndo se repete depois
da virgula -> 1 zero

574

6— - temos uma fracdo mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : —

90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item

a fragdo geratriz.

Exemplo:

“un

(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333 .4
Obtém-se < 2 .
1,5+

2
(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D)2
(E)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
23 [
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O médulo e o niimero oposto sdo as mesmas dos numeros inteiros.

90

a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-

nador numerador (b/a)".

Representag¢do geométrica
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Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtracdo: a subtragdo de dois niUmeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c

c ad — be
d

bd

a
b

ATENCAO: Na adi¢do/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fragdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

2720020 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10~ 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo numero racional é uma fracdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 4 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA

()

® Divisdo: a divisdo de dois nuUmeros racionais p e g € a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln
=R
ala

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M
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M
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BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL. (DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS - ART. 12
AO 42

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, trabalhan-
do com os fundamentos da Republica Federativa brasileira, ou seja,
com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual destes
fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nag¢do possui de
se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no Es-
tado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o reina
posicdo de soberano. Sendo assim, poderia governar como bem en-
tendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atem-
poral e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes , na obra Leviatd, defende que
quando os homens abrem méao do estado natural, deixa de predo-
minar a lei do mais forte, mas para a consolida¢do deste tipo de
sociedade é necessdria a presenga de uma autoridade a qual todos
os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural,
permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a
defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra de
Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviatd, uma au-
toridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista a
finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta dos
homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha recur-
so, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pretende
conquistar e manter o poder, 0s meios que empregue serdo sempre
tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo atenta
sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensdo do ideario ilumi-
nista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um poder
gue repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual emana
o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no Estado
emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade mdaxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto e
igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos desta Constituicdo”. O povo é soberano em suas decisdes e as
autoridades eleitas que decidem em nome dele, representando-o,
devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que acontece
pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ativi-
dade econémica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que ndo
somente é guia da atuac¢do politica do Estado, mas também de sua
atuacdo econOmica. Neste sentido, deve-se preservar e incentivar a
indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como Te-
bas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, transforma-
ram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-
-se democracias. Com efeito, as origens da chamada democracia se
encontram na Grécia antiga, sendo permitida a participagdo direta
daqueles poucos que eram considerados cidadaos, por meio da dis-
cussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico em
que o poder de tomar decisdes politicas esta com os cidadaos, de
forma direta (quando um cidaddo se reine com os demais e, juntos,
eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao cidaddo é
dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado ao
de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cidadania
esta apto a participar das decisdes politicas a serem tomadas pelo
Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um indi-
viduo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a integrar
o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e obrigagdes.




b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, nacio-
nais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos na-
cionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagdo do
sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpretagdo
de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que possa
se considerar compativel com os valores éticos, notadamente da
moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade da pessoa
humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa humana como
centro e norte para qualquer processo de interpretacdo juridico,
seja na elaboragdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma definigdo fechada ou plena, é
possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o principal
valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico que pre-
tende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno de direitos
e obrigacGes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a prépria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas
as pessoas por sua so existéncia no mundo. E um respeito a criacdo,
independente da crenga que se professe quanto a sua origem. A
dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢des materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisGes que relatou: “a dignidade consiste na percepg¢ao intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condi¢des existenciais minimas,
a participagdo sauddvel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valoriza¢do do individuo
articula a promogdo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra, a
vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que essas
garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa humana,
subsistem como conquista da humanidade, razdo pela qual auferi-
ram protegao especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violagdo” .

Para Reale , a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana.

Nesse sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a
nosso ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos
os valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um
individuo entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objetividade es-
piritual, enquanto ser que sé realiza no sentido de seu dever ser, é o
que chamamos de pessoa. S6 o homem possui a dignidade origina-
ria de ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente como razao
determinante do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepg¢do de prote¢do de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmagao de todos os
direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica superior
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as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus membros,
e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho em
paridade com a livre iniciativa fica clara a percep¢do de necessario
equilibrio entre estas duas concepg¢des. De um lado, é necessério
garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolidados nos
direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constitui¢ao; por outro
lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da livre ini-
ciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio do mais
forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econOmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a inten-
¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado na-
cional necessita dela para crescer economicamente e adequar sua
estrutura ao atendimento crescente das necessidades de todos os
que nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econ6micos, sociais e culturais afirmados
na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressado “valores sociais do trabalho”. A
pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa deve
ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes, nao
somente no que tange aos direitos sociais, mas em relagdo a todos
os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econémica e financeira: “Art. 170.
A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios [...]”. Nota-se no caput a repeti¢do do fundamento repu-
blicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivagdo des-
te fundamento, conforme previsao do artigo 12 e do artigo 170, am-
bos da Constituigdo, o principio da livre concorréncia (artigo 170, IV,
CF), o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIII, CF) e
o principio do tratamento favorecido para as empresas de peque-
no porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administragdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a
livre iniciativa no exercicio de atividades econémicas, o paragrafo
Unico do artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade economica, independentemente de autorizagdo
de drgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressao pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nac¢do. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifestagao
politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo sé respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem os
mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir mediante a li-
berdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como possam
exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na sociedade.




Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multipar-
tidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante que
mesmo os partidos menores e com poucos representantes sejam
ouvidos na tomada de decisdes politicas, porque abrange uma ver-
dadeira concepg¢do de multiculturalidade no ambito interno.

2) Separagao dos Poderes

A separac¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicao Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

A separac¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicao Federal com o seguinte teor: “Art. 22 Sdo Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Exe-
cutivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até mesmo
por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é necessaria
a divisdo de fung¢Oes das atividades estatais de maneira equilibrada,
o que se faz pela divisdo de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacgdo estrutural (criagdo de cargos e subdivisGes) e orcamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislagdo por eles mesmos ela-
borada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os limi-
tes de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente em
suas atividades tipicas.

A nocdo de separagdo de Poderes comegou a tomar forma com
o ideario iluminista. Neste viés, o Iluminismo langou base para os
dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contem-
poranea, quais sejam as Revolu¢des Francesa e Industrial. Entre os
pensadores que langaram as ideias que vieram a ser utilizadas no
idedrio das Revolu¢des Francesa e Americana se destacam Locke,
Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi o que mais
trabalhou com a concepg¢édo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avangou nos estudos de Locke, que
também entendia necessaria a separacdo dos Poderes, e na obra O
Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica divisdo de po-
deres: Executivo, Legislativo e Judiciario. O pensador viveu na Fran-
¢a, numa época em que o absolutismo estava cada vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo € a lei
regida nas relagGes entre os homens, mas as leis e institui¢des cria-
das pelos homens para reger as relagGes entre os homens. Segundo
Montesquieu, as leis criam costumes que regem o comportamento
humano, sendo influenciadas por diversos fatores, ndo apenas pela
razao.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montesquieu,,
do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o poder emana
do povo, apto a escolher mas inapto a governar, sendo necessario
que seu interesse seja representado conforme sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condicdo do Estado de Direito
a separagao dos Poderes em Legislativo, Judicidrio e Executivo — que
devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elaboracéo, a cor-
recdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogao da paz e
da guerra e a garantia de seguranca, e o terceiro para julgar (mesmo
os préprios Poderes).
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Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermédio
de d6rgdos ou fungdes distintas e independentes de forma que um
desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros confe-
re-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés, checks
and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constitui¢do Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promocdo da igualdade material, remete aos direitos
econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se concentra
numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos fundamentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a preser-
vagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em todas
as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o texto
constitucional guardar espac¢o de destaque para cada uma destas
perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condi¢cGes necessa-
rias a implementacdo de todos os direitos fundamentais da pessoa
humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresca eco-
nomicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi¢cdes
de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econ6mico ndo basta para a cons-
trucdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir além e
nunca perder de vista a perspectiva da igualdade material. Logo, a
injecdo econdmica deve permitir o investimento nos setores menos
favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e regionais e pau-
latinamente erradicando a pobreza.

O impacto econOmico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um principio
que deve reger a atividade econ6mica. A mengdo deste principio
implica em afirmar que as politicas publicas econdmico-financeiras
deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades, forne-
cendo incentivos especificos para a exploragdo da atividade econo-
mica em zonas economicamente marginalizadas.




3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasileira.
Sendo assim, a republica deve promover o principio da igualdade e
consolidar o bem comum. Em verdade, a promogdo do bem comum
pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, 0 bem comum, o filésofo Jacques
Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem comum, mas
esse bem comum é o das pessoas humanas, que compdem a socie-
dade. Com base neste idedrio, apontou as caracteristicas essenciais
do bem comum: redistribuicdo, pela qual o bem comum deve ser
redistribuido as pessoas e colaborar para o desenvolvimento delas;
respeito a autoridade na sociedade, pois a autoridade é necessaria
para conduzir a comunidade de pessoas humanas para o bem co-
mum; moralidade, que constitui a retidao de vida, sendo a justica e
a retiddo moral elementos essenciais do bem comum.

4) Principios de relag6es internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que regem
as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solucdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo per-
mite a sobreposicdo em relacdo a soberania dos demais Estados,
bem como de que é necessdrio respeitar determinadas praticas ine-
rentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional néo significa a
eliminac¢do da soberania dos paises, mas apenas uma relativizagado,
limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preservagdo do
bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio compromisso
de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo das agles esta-
tais, que sempre devem se guiar por eles. Logo, o Brasil € um pais
independente, que ndo responde a nenhum outro, mas que como
qualquer outro possui um dever para com a humanidade e os direi-
tos inatos a cada um de seus membros.
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4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o Es-
tado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Unica for-
ma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-fonte de
todo o ordenamento, o que somente é possivel com a compreensdo
de que os direitos humanos possuem uma posi¢do prioritaria no
ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sao aqueles ine-
rentes ao homem enquanto condi¢do para sua dignidade que usual-
mente sdo descritos em documentos internacionais para que sejam
mais seguramente garantidos. A conquista de direitos da pessoa
humana &, na verdade, uma busca da dignidade da pessoa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagao dos po-
vos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigagGes de direi-
to internacional que deve respeitar para a adequada consecugao
dos fins da comunidade internacional, também tem o direito de se
autodeterminar, sendo que tal autodeterminacgdo é feita pelo seu
povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de que
um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminacdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotara praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritdrios na ordem
internacional.

4.5) Igualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢do de paridade, ou
seja, de igualdade hierdrquica, na ordem internacional entre todos
os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuira direito de voz e
voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacional em
cada organizagdo da qual faca parte e deverd ter sua opinido res-
peitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mundo
sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus direi-
tos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades garantidos
internacionalmente ndo podem ser destruidos com fundamento
nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria controverso.
Em termos de relagGes internacionais, depreende-se que deve ser
sempre priorizada a solugao amistosa de conflitos.

4.7) Solugao pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a necessi-
dade de diplomacia nas relagGes internacionais. Caso surjam confli-
tos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de forma
amistosa.




Negociacdo diplomatica, servigos amistosos, bons oficios, me-
diagdo, sistema de consultas, conciliagdo e inquérito sdo os meios
diplomaticos de solugdo de controvérsias internacionais, ndao ha-
vendo hierarquia entre eles. Somente o inquérito é um procedi-
mento preliminar e facultativo a apuracdo da materialidade dos
fatos, podendo servir de base para qualquer meio de solu¢do de
conflito . Conceitua Neves :

- “Negocia¢do diplomatica é a forma de autocomposi¢do em
que os Estados oponentes buscam resolver suas divergéncias de
forma direta, por via diplomatica”;

- “Servigos amistosos € um meio de solugdo pacifica de conflito,
sem aspecto oficial, em que o governo designa um diplomada para
sua conclusdo”;

- “Bons oficios constituem o meio diplomatico de solu¢do paci-
fica de controvérsia internacional, em que um Estado, uma organi-
zacdo internacional ou até mesmo um chefe de Estado apresenta-se
como moderador entre os litigantes”;

- “Mediacdo define-se como instituto por meio do qual uma
terceira pessoa estranha a contenda, mas aceita pelos litigantes, de
forma voluntaria ou em razdo de estipulagdo anterior, toma conhe-
cimento da divergéncia e dos argumentos sustentados pelas partes,
e propGe uma solugdo pacifica sujeita a aceitacdo destas”;

- “Sistema de Consultas constitui-se em meio diplomatico de
solucdo de litigios em que os Estados ou organizagdes internacio-
nais sujeitam-se, sem qualquer interferéncia pessoal externa, a en-
contros periédicos com o objetivo de compor suas divergéncias”.

4.8) Repudio ao terrorismo e ao racismo

Terrorismo é o uso de violéncia através de ataques localizados
a elementos ou instalagdes de um governo ou da populagao civil,
de modo a incutir medo, terror, e assim obter efeitos psicoldgicos
que ultrapassem largamente o circulo das vitimas, incluindo, antes,
o resto da populagdo do territério.

Racismo é a pratica de atos discriminatérios baseados em di-
ferencgas étnico-raciais, que podem consistirem violéncia fisica ou
psicoldgica direcionada a uma pessoa ou a um grupo de pessoas
pela simples questao bioldgica herdada por sua raga ou etnia.

Sendo o Brasil um pais que prega o pacifismo e que é assumida-
mente pluralista, ambas praticas sdo consideradas vis e devem ser
repudiadas pelo Estado nacional.

4.9) Cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade

A cooperagdo internacional deve ser especialmente econdmica
e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efetividade
dos direitos humanos fundamentais internacionalmente reconhe-
cidos.

Os paises devem colaborar uns com os outros, o que é possivel
mediante a integragdo no ambito de organizagdes internacionais
especificas, regionais ou globais.

Em relagdo a este principio, o artigo 42 se aprofunda em seu
paragrafo Unico, destacando a importancia da cooperagdo brasileira
no ambito regional: “A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagGes”. Neste sentido, o papel desempenhado no MERCOSUL.
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4.10) Concessdo de asilo politico

Direito de asilo é o direito de buscar abrigo em outro pais quan-
do naquele do qual for nacional estiver sofrendo alguma persegui-
¢do. Tal perseguicdo ndo pode ter motivos legitimos, como a pratica
de crimes comuns ou de atos atentatérios aos principios das Nagoes
Unidas, o que subverteria a propria finalidade desta prote¢do. Em
suma, o que se pretende com o direito de asilo é evitar a consoli-
dagdo de ameacgas a direitos humanos de uma pessoa por parte da-
queles que deveriam protegé-los —isto é, os governantes e os entes
sociais como um todo —, e ndo proteger pessoas que justamente
cometeram tais violagdes.

“Sendo direito humano da pessoa refugiada, é obrigacdo do
Estado asilante conceder o asilo. Entretanto, prevalece o entendi-
mento que o Estado ndo tem esta obrigacdo, nem de fundamentar
a recusa. A segunda parte deste artigo permite a interpretagdo no
sentido de que é o Estado asilante que subjetivamente enquadra o
refugiado como asilado politico ou criminoso comum”.

DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS - ART. 52 A 17

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O titulo Il da Constituicdo Federal é intitulado “Direitos e Ga-
rantias fundamentais”, género que abrange as seguintes espécies
de direitos fundamentais: direitos individuais e coletivos (art. 52,
CF), direitos sociais (genericamente previstos no art. 62, CF), direi-
tos da nacionalidade (artigos 12 e 13, CF) e direitos politicos (artigos
14 a 17, CF).

Em termos comparativos a classica divisdo tridimensional dos
direitos humanos, os direitos individuais (maior parte do artigo 59,
CF), os direitos da nacionalidade e os direitos politicos se encaixam
na primeira dimenséao (direitos civis e politicos); os direitos sociais
se enquadram na segunda dimensdo (direitos econémicos, sociais
e culturais) e os direitos coletivos na terceira dimensdo. Contudo,
a enumeracdo de direitos humanos na Constitui¢do vai além dos
direitos que expressamente constam no titulo Il do texto constitu-
cional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes caracteristicas
principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem antece-
dentes histdricos relevantes e, através dos tempos, adquirem novas
perspectivas. Nesta caracteristica se enquadra a nogdo de dimen-
sdes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais pertencem a to-
dos, tanto que apesar da expressao restritiva do caput do artigo 52
aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais tem se entendido
pela extensdo destes direitos, na perspectiva de prevaléncia dos di-
reitos humanos.

c) Inalienabilidade: os direitos fundamentais ndo possuem
conteudo econOmico-patrimonial, logo, sdo intransferiveis, inego-
cidveis e indisponiveis, estando fora do comércio, o que evidencia
uma limitagdo do principio da autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo podem ser
renunciados pelo seu titular devido a fundamentalidade material
destes direitos para a dignidade da pessoa humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem deixar de
ser observados por disposi¢des infraconstitucionais ou por atos das
autoridades publicas, sob pena de nulidades.
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INFORMAGCOES SOBRE TEMAS RELEVANTES E/OU DA

ATUALIDADE NAS AREAS DE EDUCAGAO, ECOLOGIA,

ECONOMIA, MEIO AMBIENTE, SAUDE, SEGURANGA,
SOCIEDADE, SUSTENTABILIDADE

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, ine-
vitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado que ou-
tras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo
nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos conhecimen-
tos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se
vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sao sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdao
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagao (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informacdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacdo estd cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos cam-
pos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) em nosso site.
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La, o concurseiro encontrarda um material completo com
ilustragOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confiaveis,
exercicios para retengdo do conteldo aprendido, tudo prepara-
do com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica¢do
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

ETICA NO SERVICO PUBLICO

A insatisfagdo com a conduta ética no servigo publico é um
fato que vem sendo constantemente criticado pela sociedade
brasileira. De modo geral, o pais enfrenta o descrédito da opinido
publica a respeito do comportamento dos administradores publi-
cos e da classe politica em todas as suas esferas: municipal, esta-
dual e federal. A partir desse cenario, é natural que a expectativa
da sociedade seja mais exigente com a conduta daqueles que de-
sempenham atividades no servigo e na gestdo de bens publicos.

Para discorrer sobre o tema, é importante conceituar moral,
moralidade e ética. A moral pode ser entendida como o conjunto
de regras consideradas validas, de modo absoluto, para qualquer
tempo ou lugar, grupo ou pessoa determinada, ou, ainda, como
a ciéncia dos costumes, a qual difere de pais para pais, sendo
que, em nenhum lugar, permanece a mesma por muito tempo.
Portanto, observa-se que a moral é mutdvel, variando de acordo
com o desenvolvimento de cada sociedade. Em consequéncia,
deste conceito, surgiria outro: o da moralidade, como a qualida-
de do que é moral. A ética, no entanto, representaria uma abor-
dagem sobre as constantes morais, aquele conjunto de valores
e costumes mais ou menos permanente no tempo e uniforme
no espaco. A ética é a ciéncia da moral ou aquela que estuda o
comportamento dos homens na sociedade.

A falta de ética, tdo criticada pela sociedade, na condugdo
do servigo publico por administradores e politicos, generaliza a
todos, colocando-os no mesmo patamar, além de constituir-se
em uma visdo imediatista.

E certo que a critica que a sociedade tem feito ao servico pu-
blico, seja ela por causa das longas filas ou da morosidade no an-
damento de processos, muitas vezes tem fundamento. Também,
com referéncia ao gerenciamento dos recursos financeiros, tém-
-se noticia, em todas as esferas de governo, de denuncias sobre
desvio de verbas publicas, envolvendo administradores publicos
e politicos em geral.

A questdo deveria ser conduzida com muita seriedade, por-
que desfazer a imagem negativa do padrdo ético do servigo publi-
co brasileiro é tarefa das mais dificeis.

Refletindo sobre a questdo, acredita-se que um alternativa,
para o governo, poderia ser a oferta a sociedade de a¢bes edu-
cativas de boa qualidade, nas quais os individuos pudessem ter,
desde o inicio da sua formacdo, valores arraigados e trilhados
na moralidade. Dessa forma, seriam garantidos aos mesmos,
comportamentos mais duradouros e interiorizagdo de principios
éticos.

Outros caminhos seriam a repreensdo e a repressao, e nesse
ponto ha de se levar em consideragdo as leis punitivas e os diver-
sos codigos de ética de categorias profissionais e de servidores
publicos, os quais trazem severas penalidades aos maus admi-
nistradores.




As leis, além de normatizarem determinado assunto, trazem,
em seu conteldo, penalidades de adverténcia, suspensdo e re-
clusdo do servidor publico que infringir dispositivos previstos na
legislacdo vigente. Uma das mais comentadas na atualidade é a
Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de finan-
¢as publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal.

J4 os cddigos de ética trazem, em seu conteldo, o conjun-
to de normas a serem seguidas e as penalidades aplicaveis no
caso do ndo cumprimento das mesmas. Normalmente, os codi-
gos lembram aos funciondrios que estes devem agir com digni-
dade, decoro, zelo e eficacia, para preservar a honra do servigo
publico. Enfatizam que é dever do servidor ser cortés, atencioso,
respeitoso com os usuarios do servigo publico. Também, é dever
do servidor ser rapido, assiduo, leal, correto e justo, escolhendo
sempre aquela opgdo que beneficie o maior nimero de pessoas.
Os codigos discorrem, ainda, sobre as obrigagGes, regras, cuida-
dos e cautelas que devem ser observadas para cumprimento do
objetivo maior que é o bem comum, prestando servigo publico
de qualidade a populagdo. Afinal, esta ultima é quem alimenta a
maquina governamental dos recursos financeiros necessarios a
prestacdo dos servigos publicos, através do pagamento dos tribu-
tos previstos na legislacdo brasileira — ressalta-se, aqui, a grande
carga tributdria imposta aos contribuintes brasileiros. Também,
destaca-se nos cédigos que a fungdo do servidor deve ser exer-
cida com transparéncia, competéncia, seriedade e compromisso
com o bem estar da coletividade.

Os cddigos ndo deixam duvidas quanto as quest&es que en-
volvem interesses particulares, as quais, jamais, devem ser prio-
rizadas em detrimento daquelas de interesses publicos, ainda
mais se forem caracterizadas como situagdes ilicitas. Dentre as
proibicdes elencadas, tem-se o uso do cargo para obter favores,
receber presentes, prejudicar alguém através de perseguicdes
por qualquer que seja o motivo, a utilizagdo de informagdes sigi-
losas em proveito préprio e a rasura e alteragdo de documentos
e processos. Todas elas evocam os principios fundamentais da
administragdo publica: legalidade, impessoalidade, publicidade
e moralidade — este ultimo principio intimamente ligado a ética
no servigo publico. Além desses, também se podem destacar os
principios da igualdade e da probidade.

Criada pelo Presidente da Republica em maio de 2000, a
Comissdo de Etica Publica entende que o aperfeicoamento da
conduta ética decorreria da explicitagdo de regras claras de com-
portamento e do desenvolvimento de uma estratégia especifica
para a sua implementacdo. Na formulagdo dessa estratégia, a
Comissdo considera que é imprescindivel levar em conta, como
pressuposto, que a base do funcionalismo é estruturalmente soli-
da, pois deriva de valores tradicionais da classe média, onde ele é
recrutado. Portanto, qualquer iniciativa que parta do diagndstico
de que se esta diante de um problema endémico de corrupgdo
generalizada sera inevitavelmente equivocada, injusta e contra-
producente, pois alienaria o funcionalismo do esforgo de aper-
feicoamento que a sociedade esta a exigir. Afinal, ndo se poderia
responsabilizar nem cobrar algo de alguém que sequer teve a
oportunidade de conhecé-lo.

Do ponto de vista da Comissdo de Etica Publica, a repress3o,
na pratica, é quase sempre ineficaz. O ideal seria a prevencgado,
através de identificacdo e de tratamento especifico, das dreas da
administragdo publica em que ocorressem, com maior freqiién-
cia, condutas incompativeis com o padrdo ético almejado para o
servigo publico. Essa é uma tarefa complicada, que deveria ser
iniciada pelo nivel mais alto da administracdo, aqueles que de-
tém poder decisério.

CONHECIMENTOS GERAIS

A Comissdo defende que o administrador publico deva ter
Codigo de Conduta de linguagem simples e acessivel, evitando
termos juridicos excessivamente técnicos, que norteie o seu
comportamento enquanto permanecer no cargo e o proteja de
acusacgoes infundadas. E vai mais longe ao defender que, na au-
séncia de regras claras e praticas de conduta, corre-se o risco de
inibir o cidaddo honesto de aceitar cargo publico de relevo. Além
disso, afirma ser necessdria a criagdo de mecanismo agil de for-
mulagdo dessas regras, assim como de sua difusdo e fiscalizagdo.
Deveria existir uma instancia a qual os administradores publicos
pudessem recorrer em caso de duvida e de apuragdo de trans-
gressdes, que seria, no caso, a Comissdo de Etica Publica, como
6rgdo de consulta da Presidéncia da Republica.

Diante dessas reflexdes, a ética deveria ser considerada
como um caminho no qual os individuos tivessem condigbes de
escolha livre e, nesse particular, é de grande importancia a for-
macao e as informagdes recebidas por cada cidaddo ao longo da
vida.

A moralidade administrativa constitui-se, atualmente, num
pressuposto de validade de todo ato da administragdo publica. A
moral administrativa é imposta ao agente publico para sua con-
duta interna, segundo as exigéncias da instituicdo a que serve,
e a finalidade de sua agdo: o bem comum. O administrador pu-
blico, ao atuar, ndo poderia desprezar o elemento ético de sua
conduta.

A ética tem sido um dos mais trabalhados temas da atualida-
de, porque se vem exigindo valores morais em todas as instancias
da sociedade, sejam elas politicas, cientificas ou econémicas.

E a preocupacdo da sociedade em delimitar legal e ilegal,
moral e imoral, justo e injusto. Desse conflito é que se ergue a
ética, tao discutida pelos filésofos de toda a histéria mundial.

Mas afinal, o que é ética???

Contemporaneamente e de forma bastante usual, a palavra
ética é mais compreendida como disciplina da drea de filosofia e
gue tem por objetivo a moral ou moralidade, os bons costumes,
o0 bom comportamento e a boa fé, inclusive. Por sua vez, a moral
deveria estar intrinsecamente ligada ao comportamento huma-
no, na mesma medida, em que esta o seu carater, personalidade,
etc; presumindo portanto, que também a ética pode ser avaliada
de maneira boa ou ruim, justa ou injusta, correta ou incorreta.

Num sentido menos filoséfico e mais pratico podemos enten-
der esse conceito analisando certos comportamentos do nosso
dia a dia, quando nos referimos por exemplo, ao comportamento
de determinados profissionais podendo ser desde um médico,
jornalista, advogado, administrador, um politico e até mesmo um
professor; expressdes como: ética médica, ética jornalistica, ética
administrativa e ética publica, sdo muito comuns.

Podemos verificar que a ética esta diretamente relacionada
ao padrdo de comportamento do individuo, dos profissionais e
também do politico, como falamos anteriormente. O ser humano
elaborou as leis para orientar seu comportamento frente as nos-
sas necessidades (direitos e obrigagdes) e em relagdo ao meio
social, entretanto, ndo é possivel para a lei ditar nosso padrao de
comportamento e é ai que entra outro ponto importante que é a
cultura, ficando claro que ndo a cultura no sentido de quantidade
de conhecimento adquirido, mas sim a qualidade na medida em
que esta pode ser usada em prol da fungdo social, do bem estar
e tudo mais que diz respeito ao bem maior do ser humano, este
sim é o ponto fundamental, a esséncia, o ponto mais controverso
guando tratamos da questdo ética na vida publica, & qual iremos
nos aprofundar um pouco mais, por se tratar do tema central
dessa pesquisa.
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INFORMATICA EM GERAL: CONCEITOS. HARDWARE.SOFTWARE

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto €, sdo os dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o computador.
Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instruges de software sao
programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execu¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicativos

incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE Sdo os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalidades.
Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo melhorar o
desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS -
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . L
DE SAIDA Utilizados para saida/visualiza¢do de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item essencial. Hoje em dia temos vdrios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de satide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo do usuario. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugao de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
além de ferramentas construidas para fins especificos.

(=)
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INSTALACAO, CONFIGURAGAO E UTILIZAGAO: WORD 2010, EXCEL 2010, OUTLOOK 2010 E POWERPOINT 2010 E SUAS
RESPECTIVAS VERSOES POSTERIORES

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
[¥] Microsoft Excel 2010
@ Microsoft InfoPath Designer 2010 |=

Muasicas

Jogos
m Microsoft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010 Computador
0] Microsoft Outlook 2010

|E| Microsoft PowerPoint 2010 Painel de Controle
Microsoft Publisher 2010 —
|i| Microsoft SharePoint Workspace 201 Dispositivos e Impressoras
(W] Microsoft Word 2010

. Ferramentas do Microsoft Office 201 - Programas Padrao

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas em
geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentacdes — Power-
Point. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagGes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.

md9-ols Documentol - Microsoft Word o & =
Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibigao ) e

- == 4 4 Localizar -
5 Callbri (Carpe ~ 1L =8l 9 | pagbeene | AsBbcede AaBbC: AaBbce AAB acsbes % b Substitair
Bac . &
r = - i it it i it Alterar
e = M- TNormal | TSemEsp.. Titulol  Titulo2 Trula  Subtitulo | o Aterar | e

Area de Transferéncia i Fonte i Paragrafo i Estilo u Edigao

N 7 § -ae x, X'

I——

Hlw o w4

Pigina: 1 de1 | Palawas: 0 | Portugués (Brasil | B8R = = 1w
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e Iniciando um novo documento

W Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Carrespondéncias Revisdo Exibicdo
H Salvar
Meodelos Disponiveis
salvar como
B5 Abrir fat Pagina Inicial
[ Fechar -
Infarmagdes - i/-l 1
B |
Recente Documento em Postagem no Modelos recentes Modelos de Meus modelos Novo a partir de
brance blog exemplo existente
Maodelos do Office.com Procurar medelos no Office.com +
Imprimir =
7 7 / 7 7 e
Salvar e Enviar £ 4 £ 4 £ 4 £ 4 V- b I
. Adesivos Agendas Anctagties Andncios Avaliagties Aplicativos Atas
Ajuda
2] Opcées . _—
L = — — i
&9 sair | y T | y = | y =
=| — J/ —
Avisos Boletins Calendarios Cardapios Cartas Cartdes de Cartdes de
Informativos identificagdo mensagens

A partir deste botdo retornamos para a drea de trabalho do Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatac¢des de-
sejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinhamen-
tos automadticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA INICIAL ALINHAMENTO TECLA DE ATALHO
= Justificar (arruma a direito e a esquerda de acordo com a margem Ctrl+)
= Alinhamento a direita Ctrl+G
= Centralizar o texto Ctrl+E
= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

¢ Formatacdo de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da drea de trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos de
nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), se sera maitscula ou minuscula e outros itens nos recursos automaticos.

TmesNewR-[12  -|A A" Aa- 4
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
Aa - Recursos automaticos de caixa-altas e baixas
A Limpa a formatagado
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e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em topicos da seguinte forma:

s Jtem 1
o Jiem 2
s Item 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botGes para operar diferentes tipos de marcadores automaticos:

-— p= =

F— o I— w O—
- — Ii— =
e Outros Recursos interessantes:
GUIA iCONE FUNCAO
.n ak - Mudar Forma
Pagina inicial B - A~ - Mudar cor de Fundo
- Mudar cor do texto
. D - Inserir Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
.. V Verificagdo e corregdo orto-
Revisao _ e
Ortografia grafica
e Gramatica
Arquivo E Salvar

Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para calculos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos, dentre
outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados automaticamente.

* Mas como é uma planilha de célculo?

— Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas espe-
cificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)
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COLUNA
A drea em destaque é a celula A2
D9 - 5
A B | C D E
PRODUTO VALOR
100

|UVRO 2 200 <::I LINHA

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
A B C
PRODUTO . VALOR
LIVRO 1
LIVRO 2

LU, I - 5 R 6

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na célula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de uma
planilha.

e Formatacdo células

s ss

Alinhamentol Fonte | Borda |Preenchimenho Protecao

Categoria:

EEI | Sl

Mumero
Moeda 100
gonméb“ Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
&
Hora
Porcentagem
Fragdo
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

[ ok || cancelar |
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MODELOS DE ATENCAO A SAUDE

Modelos de atengdo a saude no Brasil

Podemos dizer que embora iniciantes na jornada do conhecimento, temos a oportunidade através da disciplina de Introduc&o a Psico-
logia da Saude, ministrada pelo Prof. Me. Douglas,ingressarmos no universo da Atencdo a Saude. Assim com o intuito de promover a busca
e a adesdo de todos que desejam conhecer este universo apresentamos uma breve descri¢cdao sobre Atengdo a Saude e seus modelos no
Brasil.

— Atengdo a saude é tudo que envolve o cuidado com a saude do ser humano, incluindo a¢Ges de promogao, protegao, reabilitagao e
tratamento as doengas.(portal.saude.gov.br)

— Atencdo a saude designa a organizagdo estratégica do sistema e das praticas de salide em resposta as necessidades da populagdo.
E expressa em politicas, programas e servicos de satide consoante os principios e as diretrizes que estruturam o Sistema Unico de Satde
(SUS). (www.epsjv.fiocruz.br)

Modelos de atengdo a saude no Brasil
Considerando a conformacdo histérica do sistema de servicos de saude no pais, podem ser identificados modelos de atengdo predo-

minantes ou hegemonicos e propostas alternativas. Desse modo, no Brasil, dois modelos convivem historicamente de forma contraditdria
ou complementar: O Modelo Médico Hegemdnico e o Modelo Sanitarista.

Biomedico e
Tecnicista
MODELOS Hegemonicos
ASSISTENCIAIS L
Sanitarista
Brasil Alternativos

Modelo Médico Hegemonico

O conceito de hegemonia aqui empregado para qualificar os modelos de atencgdo diz respeito a capacidade de diregdo politica e cul-
tural para a obtengdo do consenso ativo de segmentos da populagdo. (Gruppi,1978).
a) Assim o Modelo Médico Hegemdnico apresenta os seguintes tragos fundamentais:

1) individualismo; 2) satide/doenca como mercadoria; 3) énfase no biologismo; 4) a historicidade da pratica médica; 5) medicaliza¢do
dos problemas; 6) privilégio da medicina curativa; 7) estimulo ao consumismo médico; 8) participagdo passiva e subordinada dos con-
sumidores (Menédez,1992). Como integrantes do modelo médico hegemonico, podem ser mencionados o Modelo Médico Assistencial
Privatista e 0 Modelo de Aten¢do Gerenciada (Managed Care).

Tracos Fundamentais

privilegio da medicina
individualismo; curativa;

salde/doenca como medicalizagdo do

mercadoria; problema;
estimulo ao consumismo
énfase no biologismo; médico;

participagao passiva ou
subordinada dos
consumidores.

historicidade na pratica
medica;

[



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS

Modelo Sanitarista

b) O Modelo Sanitarista pode ser reconhecido como predominante no Brasil no que se refere as formas de intervengao sobre pro-
blemas e necessidades de salde adotadas pela satde publica convencional. Como exemplos do modelo sanitarista cabem ser citados os
programas especiais,inclusive o Programa de Agentes Comunitdrios de Saude (Pacs), o Programa de Saude da Familia (PSF), as campanhas
sanitarias e as vigilancias sanitarias e epidemioldgicas, etc. Esta € uma pequena contribuicdo trazida através do texto de Jairnilson Silva
Paim (Modelos de atengdo a satde no Brasil).

O Modelo de Atengdo a Saude se Fundamenta em Trés Pilares: Rede, Regionalizagao e Hierarquizagao

A organizagdo do SUS em nosso pais estd assentada em trés pilares: rede (integragdo dos servigos interfederativos), regionalizagdo
(regido de saude) e hierarquizacdo (niveis de complexidade dos servigos). Estes sdo os pilares que sustentam o modelo de atengdo a sau-
de, conforme dispdem o art. 198 da CF. A Constituicdo ao estatuir que o SUS é um sistema integrado, organizado em rede regionalizada e
hierarquizada, definiu 0 modelo de ateng¢do a salude e a sua forma organizativa.

0O modelo do sistema de saude brasileiro é centrado na hierarquizagdo das agdes e servigos de salde por niveis de complexidade. Isto
significa dizer que ele se estrutura em niveis de maior ou menor complexidade de ag¢bes e servigos de saude, conforme dispde, ainda, os
arts. 82 e 79, I, da Lei 8.080/90.

Nesse sentido, o modelo de atengdo a saude, que se centra em niveis de complexidade dos servigos, deve ser estruturado pela aten-
¢do basica, principal porta de entrada no sistema, a qual deve ser a sua ordenadora. A hierarquizagdo se compde da atengdo primaria ou
basica; aten¢do secundaria e tercidria ou de média e alta complexidade (ou densidade tecnoldgica).

A atencgdo primaria deve atuar como se fora um filtro inicial, resolvendo a maior parte das necessidades de satde (por volta de 85%)
dos usuarios e ordenando a demanda por servigos de maior complexidade, organizando os fluxos da continuidade da atengdo ou do cui-
dado. Este papel essencial da ateng¢do primaria, tanto na resolugdo dos casos, quanto no referenciamento do usuario para outros niveis,
torna-a a base estruturante do sistema e ordenadora de um sistema piramidal.

O importante a destacar é que a forma organizativa e o modelo de aten¢do a saiide ndo podem ser escolhas da autoridade publica de
saude. Elas estdo definidas constitucionalmente no art. 198, e legalmente nos arts. 82 e 79,11, da Lei 8.080/90 que determina a integragdo
dos servigos publicos dos entes federativos em redes de atengdo a saude. Estas redes devem ser regionalizadas, o que pressupde um
relevante papel do Estado, ente competente para definir as regides de salde a partir de aglomerados de municipios limitrofes com carac-
teristicas que importem a organizagao de rede de atengdo a saude, conforme determina a CF.

Este modelo piramidal, de base alargada, densa, em razdo de a atengdo primadria ser a principal porta de entrada do sistema e respon-
savel pela resolugcdo da maioria da necessidade de saude da populagdo, deve ser estruturada qualitativamente, com fixacdo de metas e a
atribuicdo de garantir o acesso do usudrio ou o seu caminhar na rede de atencdo a saude. Os servigos denominados de ‘regulacdo’ devem
ser, na realidade, servigos que se integram a atenc¢do primaria, ordenadora de todo o modelo assistencial do SUS.

Regido de saude deve, por sua vez, fundar-se na sua capacidade de concentrar num aglomerado de territérios municipais contiguos,
servigos de saude capazes de resolver entre 60 a 70% das demandas dos usudrios. A regidao de saude deve ser dotada de caracteristicas
culturais, sociais, demograficas, viarias que possibilitem a organizagdo de rede de atengdo a saude. Esta forma de organizagdo do SUS —
integracdo (rede) de todas as acGes e servigcos de saude dos entes federativos daquela regido — imp&e aos municipios, articulados com o
Estado e com a Unido, a necessidade de permanente interagdo com vistas a garantir uma gestdo compartilhada.

Sendo os entes autbnomos, é necessario que esta articulagado seja negociada para se obter consensos em nome do interesse publico.
As responsabilidades, atribuigdes, metas, recursos financeiros, monitoramento, avaliagdo, controle devem ser definidos pelos entes en-
volvidos e consubstanciados em contratos que possam consagrar os consensos, gerando, assim, um ambiente de respeito as autonomias
e segurangca juridica nos acordos firmados.

Ha uma discussdo a respeito da denominacdo da atenc¢do a saude: primaria ou basica. Na Europa, a denominagdo que prevalece é
atencdo primaria que da ensejo a pensar em prioritaria, em essencial. Na Constitui¢do, tanto quanto na Lei 8.080/90, ndo ha qualquer
referencia a um ou outro nome. Contudo, a EC 29/2000, dispGe que 15% dos recursos das transferéncias da Unido para os demais entes
federativos deve ser para o custeio de agdes e servigos basicos de saude. Se entender servigos bdsicos como atengdo bdsica, esta, entdo,
seria a denominagdo a ser utilizada.

Modelo de Saude Alternativos

e Surgem na década de 1970 - debate internacional sobre a separagdao dos modelos tradicionais;

¢ Pautados em principios e diretrizes do SUS (hierarquizagdo e regionalizagdo dos servigos de salde, atendimento universal e integral,
territorializagdo, humanizagdo, acolhimento e agdes programadas de saude);

¢ Sdo direcionados para atendimento ao individuo na sua singularidade, a familia e a comunidade, levando-se em conta seus aspectos
socioeconOmicos, culturais e politicos.

e Centrados nas ac¢Ges programaticas de saude, ESF, acolhimento, vigilancia da saide, movimento Cidades Saudaveis e promogdo e
prevencgdo da saude.
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AgOes programaticas de saude

N

Medidas de promocdo da
saude e prevencdo de doencas.

Acolhimento

D

Vinculos entre profissionais =
clientela com introducgdo de
mudancas na recepgdo do
usuario, no agendamento das
consultas e na programacdo da
prestacao de servicos.

Cidades saudaveis

¥

Promocdo da cidadania e o
envolvimento criativo de
organizacdes “comunitarias” no
planejamento e execucdo de
acdes intersetoriais dirigidas a
melhoria das condigdes de vida
e saude.

9

v demanda espontanea;

v assisténcia a sadude
fragmentada;

v sem planejamento;

v' poucas a¢des de prevencgio
de doengas e promogdo da
saude.

Estratégia de Saude da Familia

D

AcOes territoriais que enfatizam
atividades educativas e de
prevencao de riscos e agravos a
saude.

Vigilancia da Saude

. g

Fortalecimento das acdes de
vigilancia epidemiologica e
sanitaria, acoes de vigilancia
nutricional, a vigilancia na area
de saude do trabalhador e a
vigilancia ambiental.

Promogdo da salde

¥

Melhoria das condigdes e
estilos de vida de grupos
populacionais especificos,
apoiando-se amplamente em
atividades de educacdo e
comunicagdo em saude e
na formulagdo de “politicas
publicas saudaveis”.

¥ assisténcia integral,
humanizada, com
responsabilizagdo e vinculo
entre trabalhadores e
usuarios;

¥ articulagdo das acbes de
demanda espontdnea e
demanda programa.
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Processo de trabalho em saude

A organizacdo e a gestdo dos processos de trabalho em saude,
em especial do trabalho de uma equipe na atengdo bdsica, consti-
tuem um dos eixos centrais da reordenagdo da atengdo a saude no
SUS. Por isso, julgamos necessario aprofundar o nosso conhecimen-
to sobre o processo de trabalho em geral e do processo de trabalho
na aten¢do basica em particular. Nesta unidade abordaremos um
conceito e os componentes do processo de trabalho.

Esta unidade tem como objetivo principal a discussao do pro-
cesso de trabalho na Atengdo Bdsica a Salde e como objetivos es-
pecificos:

Identificar as especificidades do processo de trabalho em sau-
de no ambito de prestagdo de servigos;

Compreender as implica¢gdes dessas especificidades no traba-
Iho das equipes de saude;

Compreender o papel do profissional de saude nas especifici-
dades do processo de trabalho em saude.

Buscaremos identificar, articular e contextualizar os elementos
do processo de trabalho na realidade da prestagdo de servigos de
saude e suas particularidades, refletindo, ainda, sobre o conceito
de territério.

Vimos que a cultura institucional é um aspecto importante a
ser considerado em processos em que queremos que ocorra mu-
danca de comportamento: é preciso compreendé-la para modi-
ficala. O modo como organizamos o processo de trabalho é uma
expressdo desta cultura e para compreendé-lo é preciso identificar:
quem faz, como faz, com o que faz, por que faz e quais os resultados
alcangados com o trabalho.

Nessa unidade, pretendemos que vocé compreenda ou conso-
lide os seus conhecimentos sobre os elementos que comp&em um
processo de trabalho, tendo como referéncia o seu cotidiano e as
possibilidades de transforma-lo, sempre que necessario.

Processo de trabalho

0O modo como desenvolvemos nossas atividades profissionais,
o modo como realizamos o nosso trabalho, qualquer que seja, é
chamado de processo de trabalho. Dito de outra forma pode-se di-
zer que o trabalho, em geral, é o conjunto de procedimentos pelos
quais os homens atuam, por intermédio dos meios de producdo,
sobre algum objeto para, transformando-o, obterem determinado
produto que pretensamente tenha alguma utilidade.

A reflexdo critica e continua sobre o processo de trabalho e
sua transformacgdo é uma caracteristica marcante da humanidade
e constitui uma parte central do processo de desenvolvimento hu-
mano.

O grau de dificuldade dessa reflexdo aumenta com a comple-
xidade e com a indeterminagdo dos processos de trabalho. Quanto
mais complexo o processo de trabalho e quanto menos sistematiza-
do ele for, mais dificil sera refletir sobre ele.

Essas sdo caracteristicas muito presentes na ABS e no PSF. Por
isso, é fundamental que os profissionais ai inseridos desenvolvam
habilidades para a aplicagdo de instrumentos que possibilitem a re-
flexao critica e a transformacgdo do seu processo de trabalho.

Em um processo de trabalho, as finalidades ou objetivos sdo
projecBes de resultados que visam a satisfazer necessidades e ex-
pectativas dos homens, conforme sua organizagdo social, em dado
momento histérico.

Os objetos a serem transformados podem ser matérias-primas
ou materiais ja previamente elaborados ou, ainda, certos estados
ou condigdes pessoais ou sociais
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Os meios de producdo ou instrumentos de trabalho podem ser
magquinas, ferramentas ou equipamentos em geral, mas também,
em uma visdo mais ampla, podem incluir conhecimentos e habili-
dades.

Os homens sdo os agentes de todos os processos de trabalho
em que se realiza a transformacdo de objetos ou condicGes para se
atingir fins previamente estabelecidos.

O conceito e o esquema geral dos processos de trabalho sdo
oriundos da economia e ganharam utilidade especial na andlise de
processos de trabalho especificos na ergonomia e saude do traba-
Ihador, na engenharia de produgdo e na administragdo.

Componentes do processo de trabalho
Objetivos ou finalidades

Todo processo de trabalho é realizado para se atingir alguma(s)
finalidade(s) determinada(s) previamente. Pode-se dizer, portanto,
que a finalidade rege todo o processo de trabalho e é em fungdo
dessa finalidade que se estabelecem os critérios ou parametros de
realizagdo do processo de trabalho.

O objetivo do processo de trabalho é produzir um dado objeto
ou condi¢do que determina um produto especifico. Com esse pro-
duto, por sua vez, pretende-se responder a alguma necessidade ou
expectativa humana, determinadas ou condicionadas pelo desen-
volvimento histérico das sociedades.

Deve-se destacar que, como todo processo de trabalho é regi-
do pelos fins estabelecidos, a escolha e o estabelecimento desses
fins ou objetivos sdo uma atividade de crucial importancia.

E ai que se localizam, mesmo que n3o explicitamente, as gran-
des questdes sociais e de poder na determinagdo dos processos de
trabalho.

Atualmente, em nossa sociedade, em quase todas as institui-
¢Oes, a definicdo das finalidades estd quase completamente alie-
nada, fora do poder de decisdo dos trabalhadores que realizam as
atividades produtivas diretas. Quem define as finalidades sdo, ge-
ralmente, grupos restritos que realizam as atividades produtivas di-
retas. Quem define as finalidades sdo, geralmente, grupos restritos
gue ocupam os niveis mais elevados da hierarquia institucional. Tal-
vez, por isso, seja comum o fato das analises dos processos de tra-
balho omitirem esse componente — o objetivo — em seus esquemas
analiticos, tratando-o como um dado externo ao préprio trabalho.
Essa é, em nosso entendimento, uma visdo equivocada e viciada,
que pressupde a impossibilidade de os trabalhadores deliberarem
sobre o conjunto da produgao social.

Meios e condigbes

Todo processo de trabalho é desenvolvido com o uso de meios
especificos para cada condigdo particular. Os meios e condigdes de
trabalho se combinam na realizagdo do trabalho, por meio da ativi-
dade produtiva. Eles abrangem um espectro muito amplo:

As ferramentas e estruturas fisicas para o trabalho, como ma-
quinas, equipamentos, instrumentos, edificagdes e o ambiente, que
permitem que o trabalho se realize.

Os conhecimentos, sistematizados ou ndo, e as habilidades uti-
lizadas no processo de trabalho, comumente chamados de meios
intangiveis (ou tecnologias leves, na terminologia cunhada por
Merhy (2002), para a analise dos processos de trabalho em satde).

Por fim, podemos considerar, também, as proprias estruturas
sociais, que sdo determinantes, por exemplo, para as relagGes de
poder no trabalho e para a remuneragao dos diversos tipos de tra-
balho.
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Objeto

Todo processo de trabalho se realiza sobre algum objeto, com
acdo transformadora e com o uso de meios e em condigGes deter-
minadas. Elementos fisicos e bioldgicos, ou mesmo elementos sim-
bélicos, assim como subjetividades ou complexos sociais, podem
ser objetos nos diversos processos de trabalho.

Agente ou sujeito

Todo processo de trabalho tem um sujeito — ou conjunto de
sujeitos — que executa as agdes, estabelece os objetivos e as rela-
¢Oes de adequagdo dos meios e condigdes para a transformacdo
dos objetos.

Deve-se considerar o agente do trabalho na complexidade de
sua existéncia real. Nos processos de trabalho em geral, muitas ve-
zes a atividade é realizada por apenas um individuo, embora rara-
mente isso ocorra em todo o processo de trabalho. Trata-se, entdo,
de um sujeito individual exercendo uma atividade ou um conjunto
dado de atividades. Frequentemente, no entanto, encontramos,
nos processos de trabalho, atividades coletivas, conjuntas ou com-
plementares de varios individuos. Nesse caso falamos, normalmen-
te, em trabalho de grupo ou de equipe.

A maior parte dos processos de trabalho, individuais ou de
equipe, realiza-se dentro de organizagdes sociais ou instituicGes
especialmente constituidas para um determinado fim. Além disso,
deve-se considerar, ainda, que todos esses sujeitos sdo formados e
desenvolvem suas atividades em uma sociedade determinada. As-
sim, os objetivos, bem como os procedimentos analiticos e opera-
cionais de adequagdo de meios, condi¢des e fins, sdo estabelecidos
e realizados em todos esses niveis (social, institucional, de equipe
ou grupo e individual).

Portanto, dependendo da perspectiva de analise, o agente do
trabalho pode e deve ser visto como um individuo, um grupo ou
equipe, uma instituicdo ou uma sociedade.

Objetivos existenciais ou sociais nos processos de trabalho

Até este ponto do texto, consideramos os objetivos dos pro-
cessos de trabalho sob um angulo predominantemente técnico, da
finalidade imediata do trabalho (produzir uma mesa, aplicar uma
vacina, preparar uma comida, etc.). Porém, todo processo de traba-
Iho realiza também objetivos existenciais e sociais dos sujeitos nele
envolvidos, objetivos esses que podem estar claros ou ndo para es-
ses sujeitos.

Em primeiro lugar, o processo de trabalho é um momento pri-
vilegiado de exercicio de capacidades, de manifestagdo ativa dos
individuos e, por isso, podemos dizer que a realizagdo em si dessas
individualidades é também um objetivo de todo trabalho. Dito de
outra forma, desenvolver a capacidade e a possibilidade de realizar
um trabalho pode ser, em si mesmo, um objetivo.

Aqui se incluem potencialidades e expectativas individuais que
sdao sempre formadas ou desenvolvidas socialmente. Mas deve-se
destacar que parte ndo desprezivel dessa realizagdo, assim como
da produtividade do trabalho, deve-se as relagGes interpessoais nas
equipes de trabalho. Dessa interrelagdo também emergem objeti-
vos diversos daqueles relacionados a realizagdo dos produtos que
tecnicamente sdo o fim do trabalho da equipe.

Em segundo lugar, é claro que as institui¢cdes apresentam obje-
tivos que vdo muito além da simples realizagdo dos produtos para
0s quais elas sdo designadas. Esses objetivos variam, certamente,
com o carater das instituicdes em questdo. Um exemplo cldssico é
aquele das empresas privadas dentro das relagdes sociais capita-
listas.

Nessas condigdes, as instituicdes sempre tém como objetivo fi-
nal ndo apenas a fabrica¢do de um produto, mas, também, produzir
certo volume ou percentual de lucro ou conquistar certa posi¢do no
mercado. A realizagdo de seus produtos ou servigos é, de fato, meio
para atingirem tal fim. Do mesmo modo, dentro das instituicdes
publicas por meio das quais se realizam, por exemplo, os servigos
publicos de saude e educagdo no Brasil, ha objetivos de interesse
dos representantes politicos, tais como a conquista e a manutengdo
de posi¢des de poder nos diversos niveis institucionais: local, muni-
cipal, regional, estadual e nacional.

Por fim, todos esses objetivos ou expectativas individuais,
grupais ou institucionais se ddao numa determinada sociedade que
também produz (de uma maneira ou de outra) objetivos ou expec-
tativas, expressos, mais ou menos claramente, em padrdes, valores
e metas.

Nos niveis institucional e social é que se definem, também, as
retribuicdes, as recompensas (salario, por exemplo) atribuidas aos
diversos individuos, conforme suas posigdes na divisdo do trabalho.
Essas recompensas representam parcela significativa das condi¢des
de trabalho e, ao mesmo tempo, certamente, constituem parte dos
objetivos dos agentes individuais nos processos de trabalho.

Pode-se concluir que todos os objetivos dos processos de tra-
balho sdo, portanto, estabelecidos por subjetividades ou complexos
de subjetividades em diversos niveis de estruturagdo, que, como
tal, funcionam como agentes, em sentido amplo, nos processos de
trabalho (Merhy, 2002).

Componentes do processo de trabalho em saude

Imerso na cultura de modelo a saude instituido, com foco na
doenca, é comum que um profissional de saude veja a situagao vi-
venciada por uma pessoa da comunidade de uma perspectiva bem
diferente da dela. Veja como esta situa¢do esta representada na
charge (imagem) apresentada a seguir.

Quando atua na atengdo basica, onde promover saude tem
como finalidade a melhoria da qualidade de vida das pessoas, é es-
sencial que o profissional se coloque no lugar do outro e o ajude a
ser protagonista; socialize saberes que fornegam subsidios para a
tomada de decisdo.

Especificidades do processo de trabalho na prestacdo de ser-
vicos

Em uma prestacdo de servigos o que se pretende como produ-
to ndo é a modificacdo de matérias -primas ou de matérias pré-ela-
boradas que resultem em objetos Uteis para o consumo individual
ou coletivo. Essa é a imagem que mais imediatamente vem a nossa
mente quando pensamos no processo de trabalho em geral, ligado
a producdo de bens de consumo. Por exemplo: transformar a ma-
deira em uma mesa.

Na prestagdo de servigos em geral, o objetivo ou finalidade é
a criagao ou producdo de certas condigdes ou estados para os indi-
viduos demandantes dos servigos. Por exemplo: prestar uma infor-
magado, cortar o cabelo, passar uma roupa.

Em alguns desses casos realizam-se, portanto, modificages
nos proprios consumidores do servigo. Nessas situagdes, é preciso
considerar que os consumidores do servi¢o sdo, também, sujeitos
ou agentes do processo de trabalho e sdo, ainda, em alguma dimen-
sdo de seu ser, objetos desse mesmo processo de trabalho. Esses
sdo os casos, por exemplo, da saude e da educagao.
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