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PORTUGUES

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS; SIGNI-
FICADO CONTEXTUAL E SUBSTITUICAO DE PALAVRAS E
EXPRESSOES; VOCABULARIO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o objeti-
vo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é im-
portante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o texto
pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢es, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com ag¢les e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

PORTUGUES

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigbes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

PORTUGUES

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicées,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posic¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentacao proposta;

- refutagdo: argumentos e razées contra a argumentacdo oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagdao mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexao descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinagdo de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusédo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertagdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeragdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposicao de ideias, a defini¢dao
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a definicdo consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenga
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de defini¢do é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma definicdo, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdvel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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SISTEMA NUMERICO: UNIDADE, DEZENA, CENTENA E MILHAR. NUMEROS NATURAIS (N): PROPRIEDADES, OPERA-
COES BASICAS, PARES E iIMPARES, SUCESSOR E ANTECESSOR, NUMERAIS MULTIPLICATIVOS: DOBRO, TRIPLO E QUA-
DRUPLO. NUMEROS DECIMAIS E FRACIONARIOS: PROPRIEDADES, OPERACOES BASICAS. EXPRESSOES NUMERICAS:

OPERACOES BASICAS

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos numeros naturaisN ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ Z* Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- 7*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois numeros sao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdao a mesma distancia da origem

(zero).
-4 >  +4
| .
| I | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3 44 +5 +6 +7 48
] ] ] ] ] | ] ] I ] |1 ] ] ] ] ] >
I ¢ 1 1 % 1 T 1% | I | R I | 1
NEGATIVOS 4 unidades . 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, niimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

MATEMATICA

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. o* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo ndimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . * 0313131 X
Perioda: 4 (1 algarisma) Periodo 31 @ algarismos) Peﬁfjﬁ?;?g_?a_ & s
1 31
0444..=3 0,313131.. = — -
? 949 0273278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Parme ndo T CE D0 0
p Cingdificands

pErrndn ds diima mencs §

parte ik parnidd ca (" \

0.58333 Dk — 58 20 TR )
il wmn = - - — m—
L HOM] HiM) : Th 12

~arte nin J
penpdcs i Wl TIS e
e ' B
_!Ea_'u_.—.:: P i . Rar mmn 9

(i

digar=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Nimeros que ndo se /\ /’\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777...=

Periodoiguala 7 ‘_l —* 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

un

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nuimero racional a/b o inverso desse nimero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

(%)_n,a¢0= g b #0

Representa¢do geométrica

|2 +1 +1,5+2 +25
I

.
G R R




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e £, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA

()

e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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CONHECIMENTOS GERAIS
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INFORMAGCOES SOBRE TEMAS RELEVANTES E/OU DA

ATUALIDADE NAS AREAS DE EDUCAGAO, ECOLOGIA,

ECONOMIA, MEIO AMBIENTE, SAUDE, SEGURANGA,
SOCIEDADE, SUSTENTABILIDADE

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sao
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.
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L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicag¢do virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagbes um caminho certeiro.

Acesse: Area do Concurseiro www.editorasolucao.com.br/ma-
teriais

Bons estudos!

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Etica pode ser definida como o estudo de valores morais de
um grupo social, de um individuo ou da sociedade por inteiro. Os
conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores mo-
rais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo cruciais para a
tomara de decisdo de modo determinar o seu comportamento. No
meio profissional, a a ética é imprescindivel para que o individuo
assuma comportamentos respeitdveis em sua fungdo em relagdo a
sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a ética
estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor publico refe-
rimo-nos a todos os 6rgaos legislativos, executivos, administrativos
e judiciais que prestam servicos a populacgdo ligados a saude, edu-
cacgdo, transporte publico, politica, entre outros setores), e todo o
corpo de funcionarios que os compdem. Sendo assim, os deveres
da fungdo publica se aplicam a todos os citados anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios morais
que priorizam o interesse publico e os interesses privados no setor
publico, de acordo com a OCDE (Organiza¢do para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendacdo feira
aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do setor
publico, diminuir os indices de corrupgdo no pais, esclarecer as res-
ponsabilidades institucionais de cada setor assegurando o cumpri-
mento de suas fungbes a fim de garantir que o interesse publico
seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicacdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instauracdo de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se iniciar
nos érgdos publicos, em parceria com o setor privado, serd possi-
vel implementar a integridade e a ética como valor moral em todo
o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de identificar a
transparéncia do setor como uma forma de honrar e respeitar seus
préprios interesses e questdes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de arran-
jos institucionais que fardo com que a Administragdo Publica ndo
seja parcial em suas decisGes e se demova de sua principal func¢do:
servir e atender as expectativas da populagdo de modo vidvel, ade-
quado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendmeno social
muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes
de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte do
préprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da trans-
paréncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de integri-
dade tanto no setor publico quanto no privado, a fim de que seus
funciondrios e colaboradores sempre ajam em prol do interesse da
populagdo e ndo de seus proprios e isso se reflita no restante da
sociedade.




Os resultados da aplicagdo de integridade ética nos setores pu-
blicos podem ser de impactos muito positivos tanto para os drgdos
quanto para a sociedade como um todo. O aumento da eficiéncia
na gestdo, a adequada aplicagdo do dinheiro e a satisfagao da popu-
lagdo quanto ao servigo dos setores publicos podem transformar a
sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a implan-
tacdo de sistemas que visem a integridade ética no trabalho modi-
ficaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em cargos
politicos, o que interferiria com ag¢des corruptas e criminosas que
ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade por parte dos
interessados em implementar este recurso em de fato chegarem a
aplica-lo efetivamente por causa da resisténcia de parte do setor
publico e seu temor em relagdo a transparéncia. Portanto, ha pro-
vas de que ha grande necessidade de que este tipo de ferramenta
seja implantado quanto antes no setor publico.

Apenas uma recomendagdo a ética e integridade ndo seriam
suficientes para que o setor publico fosse de fato permeado por um
comportamento de fato ético em toda sua extensdo. Sendo assim,
a postura ética dentro da fungdo publica visa a obediéncia a uma
série de regras estabelecidas em cédigos de conduta por lei, como
é o caso do Decreto de numero 1.171, o cddigo de ética do servidor
publico.

Um cddigo de ética pode ser definido como um documento
composto por regras sobre o tipo de comportamento que se é es-
perado de um grupo ou de um individuo, regido por valores e prin-
cipios morais aceitos pela sociedade como um todo. Em cddigos de
conduta e ética podemos observar regras que de enquadram como
deveres e principios (deontologia), assim como proibi¢des ou veda-
¢Oes, que € o caso para os servidores publicos.

Confira a seguir texto de lei referente ao Decreto n? 1.171:

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear o ser-
vidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora dele, ja
que refletird o exercicio da vocagdo do proprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preser-
vagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°,
da Constitui¢ao Federal.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a dis-
tingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que
o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar
a moralidade do ato administrativo.

IV- A remunerac¢do do servidor publico é custeada pelos tribu-
tos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele proprio, e
por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade adminis-
trativa se integre no Direito, como elemento indissocidvel de sua
aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu préprio
bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.
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VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigacdes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administracdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso,
nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omissdo
comprometimento ético contra o bem comum, imputdvel a quem
a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administracdo Publica. Nenhum Estado
pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até mes-
mo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedica-
dos ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens
de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esforcos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solu-
¢do que compete ao setor em que exerga suas fungdes, permitindo
a formacgao de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos
usuarios dos servicos publicos.

XI - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais
de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e,
assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso
e 0 acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fung¢do
publica.

Xl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de tra-
balho é fator de desmoralizacdo do servigo publico, o que quase
sempre conduz a desordem nas relagées humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura or-
ganizacional, respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora
e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade publica é
a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nacdo.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - S3o deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢cdes do cargo, funcdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicGes com rapidez, perfeicdo e rendimen-
to, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qualquer ou-
tra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo setor em que
exerca suas atribui¢cdes, com o fim de evitar dano moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas op¢oes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;




d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo es-
sencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade a seu
cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoan-
do o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada presta¢do dos servigos pu-
blicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, res-
peitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usu-
arios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de re-
presentar contra qualquer comprometimento indevido da estrutu-
ra em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer fa-
vores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de a¢des
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias espe-
cificas da defesa da vida e da seguranca coletiva;

I) ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negativa-
mente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as provi-
déncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, se-
guindo os métodos mais adequados a sua organizagao e distribui-
gdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com
a melhoria do exercicio de suas fung¢des, tendo por escopo a reali-
zacdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcdo;

g) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de ser-
vico e a legislagdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instrugdes
superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto possi-
vel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em
boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem de
direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que |he sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos juris-
dicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder
ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, mes-
mo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qual-
quer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe so-
bre a existéncia deste Cddigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento.

SECAO I
DAS VEDACOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, po-
sicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou
para outrem;
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b) prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servido-
res ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em func¢do de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infracdo a este Cédigo de Etica ou ao Cddigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu al-
cance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas hie-
rarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo
de ajuda financeira, gratificagao, prémio, comissao, doa¢do ou van-
tagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa,
para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servi-
dor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encami-
nhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do aten-
dimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse parti-
cular;

I) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autoriza-
do, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patrimonio
publico;

m) fazer uso de informacgdes privilegiadas obtidas no dmbito in-
terno de seu servigo, em beneficio proprio, de parentes, de amigos
ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitual-
mente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra
a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

Além dos tépicos que dizem respeito ao comportamento dos
individuos que trabalham no setor publico, o decreto também es-
tabelece a necessidade de comissGes de ética (grupos de pessoas
que se reunem a fim de estudar, debater ou analisar situagGes),
compostas por funcionarios publicos de cada drgdo, para orientar e
propor sugestdes sobre a postura ética dos funcionarios.

Confira um trecho do decreto sobre comissdes:

Inciso XVI

Em todos os érgdos e entidades da Administragdo Publica Fede-
ral direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer érgdo
ou entidade que exerga atribui¢des delegadas pelo poder publico,
deverd ser criada uma Comiss3o de Etica, encarregada de orientar
e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento
com as pessoas e com o patrimdnio publico, competindo-lhe co-
nhecer concretamente de imputagdo ou de procedimento suscep-
tivel de censura.




COLETA SELETIVA, SEPARACAO E DESTINACAO
CORRETA DE RESIDUOS

Servigo de Limpeza Urbana

Compete ao servico ou ao 6rgdo responsavel pelos servigos de
coleta de residuos de saude, domiciliar e seletiva, a varri¢do de vias
publicas, a lavagem de monumentos e escadarias e a remogao de
entulho.

Ao serem detectados pontos viciados de lixo (pelos responsa-
veis pela vigilancia e pelo controle de roedores), deve-se comunicar
ao servigo de limpeza urbana para que este possa providenciar os
procedimentos necessarios de limpeza.

Supervisdao Geral de Abastecimento

Ou 6rgdo responsavel pela organizagao, administragao e fiscali-
zagdo das atividades relativas ao abastecimento de géneros alimen-
ticios. Pela tendéncia da ocorréncia de roedores na proximidade
de feiras livres e mercados, devido a uma maior disponibilidade de
alimentos, cabe aos profissionais responsaveis pelo controle de ro-
edores alertarem esse servigo quanto ao correto armazenamento
dos alimentos. A destinagdo adequada de suas sobras em merca-
dos, feiras livres e escolas tem muito a contribuir para o controle de
roedores urbanos, pois a supressdo de possiveis fontes de alimen-
tacdo é fator preponderante para tal controle.

Sistema de Abastecimento de Aguas e Esgotos

O servico de saneamento deve priorizar as dreas de ocorréncia
endémica de casos de leptospirose.

Por outro lado, cabe a vigilancia em salude subsidiar esse setor,
fornecendo informacGes sobre a doenga, a ocorréncia de casos, as
caracteristicas das areas de risco etc.

Secretaria Municipal da Educagao

As Secretarias Municipal e Estadual da Educagdo sdo atores
importantes para a divulgagdo de informagGes quanto ao contro-
le de roedores. Unidades escolares localizadas em areas-alvo para
controle de roedores, ou nas suas imedia¢des, podem ser parceiras
e ponto de partida de a¢des educativas que permitam a populagdo
adotar praticas e medidas que impe¢am a instalacdo e a prolifera-
¢do de roedores, potencializando, assim, as agdes ja desenvolvidas
pela Secretaria da Salude nesse ambito.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social — ou ao érgdo res-
ponsavel por formular, implantar, regular, financiar, executar, moni-
torar e avaliar a politica de assisténcia social — compete atuar sobre
as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Assim, a area de
vigilancia de zoonoses deve articular-se com essa Secretaria a fim
de estabelecer parceria visando a diminuicdo da vulnerabilidade
social relativa a condi¢Ges de moradia, para, assim, desfavorecer e
combater a proliferacao de roedores.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente — ou ao érgdo res-
ponsavel pelo meio ambiente — compete realizar agdes conjuntas
para fiscalizar e buscar melhorias das condi¢gbes ambientais. Assim,
a area de vigilancia de zoonoses deve articular-se com essa Secre-
taria a fim de estabelecer parceria visando a diminuigao das condi-
¢0es ambientais favoraveis a proliferagdo de roedores.
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Secretaria Municipal de Habitagdao

Ou orgdo responsavel pela execugdo da politica habitacional,
pelo controle do uso e da ocupagdo do solo, pela urbanizagdo e
regularizagdo fundidria de favelas e pelos loteamentos e cortigos.
Aos responsdveis pelo controle de roedores, cabe informar os pro-
cedimentos de antirratizacao nas construgdes e nas obras civis, as-
sim como o desenvolvimento do conceito de manejo ambiental em
areas publicas e particulares, com vistas a impedir a prolifera¢do de
roedores.

Como fazer a separagdo dos diferentes tipos de residuos?

Os hospitais e demais érgdos de saude produzem diferentes ti-
pos de residuos, desde matérias quimicas, bioldgicas e téxicas até
materiais mais gerais.

Separar esses itens de acordo com suas caracteristicas e seus
niveis de risco é essencial para a seguranca e a qualidade do descar-
te. Afinal, cada tipo de residuo exige certas particularidades em seu
tratamento, sua coleta e seu destino.

A CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente), respon-
savel pelo estabelecimento de normas relativas a manutengdo da
qualidade do meio ambiente, determina a necessidade de realizar
treinamentos para funcionarios que executardo essa separagdo. As-
sim, ja se pode ter uma ideia do quanto essa fung¢do é importante.

De modo geral, os residuos hospitalares se dividem em 5 gru-
pos principais.

Residuos infectantes ou bioldgicos

Sdo aqueles que, possivelmente, contém a presenga de agen-
tes bioldgicos. Eles sdo considerados extremamente perigosos e
tém alto potencial para causar infecgGes. Alguns exemplos sdo: san-
gue, excregées e membranas.

Residuos quimicos

Também bastante perigosos, estes elementos sdo aqueles que
contém alguma substancia quimica, apresentando riscos a salde ou
ao meio ambiente. Aqui estdo todos os residuos com componentes
quimicos, independentemente de apresentarem reatividade, corro-
sividade, inflamabilidade ou toxicidade.

Alguns exemplos sdo: medicamentos, substancias utilizadas
para revelar raio X, residuos saneantes, desincrustantes, desin-
fetantes, reagentes (usados em testes manuais, por exemplo) e
efluentes de equipamentos.

Residuos radioativos

Sdo quaisquer residuos com carga radioativa, sendo que esta,
muitas vezes, pode estar acima do padrdo, o que também caracteri-
za um fator de risco. Sdo exemplos: residuos de radioterapia ou da
medicina nuclear.

Residuos perfurocortantes

Sdo objetos, instrumentos ou quaisquer materiais que possam
furar ou cortar. Alguns exemplos desse tipo de residuo sdo: laminas,
bisturis, vidro, ampolas, escalpes e agulhas.

Residuos comuns

Aqui estdo os residuos que ndo tenham sido contaminados e
ndo apresentem as caracteristicas citadas acima. Alguns exemplos
sdo: luvas, sobras de alimento e gesso.

E valido destacar que esses grupos podem, por sua vez, esta-
rem divididos em subcategorias e que estas também devem ser le-
vadas em consideragdo na hora de separar os materiais, para que o
processo seja feito de forma completa.




O local de armazenamento dos residuos hospitalares ndo deve
estar localizado junto as dreas de estocagem de alimentos, mate-
riais clinicos, medicamentos ou itens de consumo e vestuario, para
evitar infec¢Oes cruzadas.

Quais riscos o descarte incorreto pode gerar?

Muitas vezes, em virtude da falta de informacdo e de costumes
populares, os residuos hospitalares acabam ndo sendo eliminados
de maneira correta, o que pode trazer graves prejuizos. Tanto a
saude (individual e coletiva) quanto o meio ambiente correm riscos
quando o descarte ndo é adequado. Por isso a conscientiza¢do so-
bre o assunto é extremamente importante.

Todos os tipos de rejeitos, sejam eles bioldgicos, radioativos,
quimicos, perfurocortantes, provenientes de laboratério ou areas
de isolamento e internagdo causam graves altera¢des e problemas
ambientais. Além de poluirem e contaminarem o solo, a dgua e até
mesmo o ar, esses materiais também atingem e prejudicam os seres
Vivos.

Vérios materiais sdo capazes de provocar doengas ao entrarem
em contato direto ou indireto com o ser humano. Além disso, os
residuos contaminam a agua e o solo, causando infecgdes e diver-
sos outros danos a saude. Muitos também podem ser inflamaveis,
trazendo riscos de incéndio.

Por fim, lembramos que as proporgdes do perigo podem se
ampliar caso os rejeitos cheguem a rios, mares ou lengdis freaticos,
pois se espalhardo ainda mais. E essencial se conscientizar e realizar
o descarte de residuos de forma correta.

Como conscientizar os colaboradores para fazer a separagdo e
descarte de residuos da maneira correta?

E essencial, segundo as normas, que os colaboradores recebam
treinamento sobre a separac¢do, a coleta e o descarte de residuos.
A CONAMA oferece subsidios para que os hospitais e as outras ins-
tituicOes elaborem planos de gerenciamento desses materiais. As-
sim, faz parte das obrigacGes dos orgdos, empresas e servicos de
saude utilizarem esses recursos.

Além disso, é preciso encontrar outros meios para reforcar a
conscientiza¢do. O oferecimento de palestras e o estimulo para que
se converse e se divulgue o assunto sdo alguns exemplos de atitu-
des que podem contribuir nesse sentido.

E importante que os colaboradores sejam informados a respei-
to dos danos envolvidos na realiza¢do inadequada dessas tarefas,
apontando os riscos existentes para eles, a comunidade e o meio
ambiente. Ou seja, é necessario conscientiza-los, instrui-los e for-
necer-lhes recursos para contribuirem e efetuarem essa pratica da
melhor forma possivel.

Como é feita a coleta e onde esses materiais devem ser des-
cartados?

A coleta, o transporte e o descarte de residuos devem ser fei-
tos com muito cuidado e seguranga. Ndo sdo poucos os casos de
acidentes, ocorridos neste processo, que acabaram causando con-
taminacGes, infecgGes e outros danos.

Independentemente do material coletado, é extremamente
importante utilizar equipamentos de prote¢do (como luvas e outros
acessorios) e recipientes adequados. Além disso, deve-se saber a
destinacdo adequada para cada residuo. Afinal, como cada tipo de
dejeto apresenta caracteristicas especificas, seus destinos também
serdo diferentes.

Vejamos, a seguir, algumas caracteristicas da coleta e do des-
carte de cada categoria de residuos.
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Residuos infectantes ou bioldgicos

Os materiais infectantes devem ser colocados, em um primeiro
momento, em sacos especiais e autolavaveis, etiquetados com um
alerta de risco. Posteriormente, eles sdo destinados a desinfecgdo,
valas assépticas ou incineragdo (em ultimo caso).

Residuos radioativos

Os residuos radioativos também devem ser colocados em em-
balagens protegidas e blindadas. No entanto, eles precisam ser ar-
mazenados até atingirem um nivel de reagdo que permita leva-los
ao seu destino final, que costuma ser em depdsitos especificos para
lixo radioativo ou a incineragao.

Residuos quimicos

Estes materiais, por sua vez, devem ser coletados em suas em-
balagens originais e colocados em recipientes inquebraveis, envol-
vidos por sacos plasticos. O destino destes residuos costuma ser o
retorno a seus fabricantes.

Residuos perfurocortantes

Estes materiais devem ser coletados em recipientes rigidos,
como caixas de papeldo especificas. Seu destino final é a coleta para
depdsitos especiais, a desinfecgdo ou a incineragdo.

Residuos comuns

Os residuos comuns (aqueles que ndo estdo contaminados e
ndo oferecem grandes riscos) podem ser reciclados, na maioria das
vezes. Assim, eles precisam ser levados a centros de reciclagem ou
a postos de coleta seletiva.

Por mais popular que seja, o processo de incinera¢gdo ndo é
sempre a melhor alternativa. Afinal, ele pode gerar cinzas poluen-
tes. O correto é buscar outros meios (como a esterilizagdo e a de-
sinfecgdo, por exemplo) e fazer o uso desta técnica apenas se for re-
almente necessario. Seja qual for o processo escolhido, é essencial
que ele tenha uma fiscalizagdo rigorosa.

Além disso, os contentores dos residuos devem ser adaptados
e restritos apenas ao pessoal autorizado, além de serem mantidos
em locais de acesso rapido ao exterior. E importante, ainda, que
esses recipientes sejam resistentes, lavaveis e desinfetdveis, além
de terem facil manuseio (especialmente os que forem destinados a
residuos mais perigosos).

O recolhimento dos materiais armazenados deve, obrigatoria-
mente, ser realizado periodicamente. O prazo varia de 3 a 7 dias,
caso haja um sistema de refrigeragao.

Por fim, lembramos que os servicos de saude também tém a
opcdo de contratar empresas especializadas nessas tarefas. E es-
sencial, apenas, que elas sigam as normas pré-estabelecidas pelo
MTE (o 6rgdo responsavel pelo regulamento do trabalho e empre-
gos, referentes ao armazenamento e a destinagdo da coleta de lixo
hospitalar).

Para o profissional que lida com residuos, é de suma importan-
cia compreender a diferenca que existe entre acondicionamento e
armazenamento de residuos. Embora possuam certa similaridade,
os termos sdo distintos e com utilizagdes diferentes.

Entdo vamos as significagdes de ambas as nomenclaturas;

— Acondicionamento: é a colocagdo dos residuos solidos no
interior de recipientes apropriados, revestidos, que garantam sua
estanqueidade, em regulares condi¢des de higiene, visando a sua
posterior estocagem ou coleta.

—Armazenamento: consiste na guarda dos recipientes de resi-
duos contendo os residuos ja acondicionados em abrigos podendo
ser internos ou externos até a realizagdo da coleta.
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LIMPEZA E CONSERVACAO EM GERAL

Limpeza

Considera-se limpeza, o ato de remover todo tipo de sujidade,
visivel ou ndo, de uma superficie, sem alterar as caracteristicas ori-
ginais do local a ser limpo®. A limpeza pode ser:

e Limpeza profunda

A limpeza profunda é aquela realizada periodicamente, sema-
nal, quinzenal ou mensal, na qual todo detalhe deve ser lembrado,
removendo-se toda sujidade acumulada. Pode-se citar como exem-
plos, a remogdo de cera, a lavagem de piso, etc.

Por ser ampla, sempre que possivel, a limpeza profunda deve
ser realizada fora do horério de funcionamento do local a ser limpo.

e Limpeza de conservacdo ou manuten¢do

Em geral, a limpeza de conservagao ou manutencgao é feita dia-
riamente, e tem como objetivo a conservagdao do ambiente. Esta
limpeza facilita a proxima limpeza profunda, devido ao menor acu-
mulo de sujidade no local.

Assim como a limpeza profunda, sempre que possivel, a limpeza
de conservagdo ou manutencgdo deve ser realizada fora do horério
de funcionamento do local a ser limpo.

e Limpeza leve

Considera-se como limpeza leve, o trabalho executado durante
o periodo de expediente do local a ser limpo, como forma de man-
ter o ambiente constantemente limpo.

Planejamento do trabalho de limpeza e conservagao
Para se executar um bom servico de limpeza deve-se seguir os
seguintes passos: planejar, executar e avaliar.

e Planejar
Antes de se iniciar qualquer trabalho, deve-se saber com preci-

sdo qual o tipo de sujidade que devera ser removida e o processo
que devera ser empregado para a promogdo da limpeza. Por exem-
plo: observar o local para a escolha do detergente correto para a
remocdo da sujidade, conciliado com o emprego de maquinas e
equipamentos, assim, se tera como resultado uma limpeza eficaz
em todos os aspectos.

e Executar

Deve-se garantir que os materiais, equipamentos e acessorios
que serdo utilizados na limpeza, estejam no local da execugdo do
servico com antecedéncia. Também é importante se ter certeza que
o encarregado e os auxiliares de limpeza terdo as condigdes neces-
sarias para estarem no local do trabalho no hordrio programado.

e Avaliar

E fundamental que apds a execucdo do servico seja feita uma
andlise para que se saiba se o que foi planejado correspondeu ao
que era necessario. A constante avaliacdo fornece informacgdes para
agoes futuras, permitindo que se aprimorem assim, os futuros pro-
cedimentos de trabalho.

1  https://docplayer.com.br/10904421-Manual-de-limpeza-e-
-conservacao.html
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Sujidade
Existem basicamente, trés tipos de sujidade:

e Sujidade solta ou ndo impregnada

Sdo particulas ou detritos nas quais, por um simples processo
de varricdo ou aplicagdo de mop (esfregdo) seco, sdo eliminadas
com facilidade.

e Sujidade soldvel em dgua

Sao particulas que, ainda que impregnadas, com a simples apli-
cagdo de agua, sdo facilmente retiradas das superficies através de
mop umido.

e Sujidade impregnada

Neste tipo de sujidade, para sua completa remog¢do, demanda-
-se a utilizagdo de agentes quimicos (detergentes), agdo mecanica
(maquinas e equipamentos) e tempo para a agdo.

Métodos e equipamentos de limpeza de superficies

e Limpeza Manual Umida

E realizada com a utilizacdo de rodos, ou mops (esfregdes), pa-
nos ou esponjas umedecidas em solugao detergente, com enxague
posterior, com pano umedecido em agua limpa. Esse procedimento
é indicado para a limpeza de pisos, paredes, divisorias, mobiliarios
e de equipamentos de grande porte.

E importante ressaltar que a limpeza Umida é considerada a
mais adequada e higiénica, todavia, ela é limitada para a remogao
de sujidade muito aderida.

e Limpeza Manual Molhada

O procedimento consiste em espalhar uma solugdo detergente
no piso e esfregar com escova ou esfregdo, empurrar com rodo a
solucdo suja para o ralo, enxaguar varias vezes com agua limpa em
sucessivas operagoes de empurrar com o rodo ou mop para o ralo.

e Limpeza Com Mdaquina de Lavar Tipo Enceradeira Automatica

E utilizada para limpeza de pisos com maquinas, que possuem
tanque para solugdes de detergente dosado diretamente para a es-
cova, o que diminui o esforgo e risco para o trabalhador.

e Limpeza Seca

Consiste-se na retirada de sujidade, pd ou poeira, mediante a
utilizagcdo de vassoura (varreduras seca), e/ou aspirador. A limpeza
com vassouras é recomendavel em areas descobertas, como esta-
cionamentos, patios, etc.

J4 nas dreas cobertas, se for necessario a limpeza seca, esta
deve ser feita com aspirador.

Manutengao e Conservagao

Os beneficios de se promover a manutengao e conservagao sao:
e Maior durabilidade do tratamento e brilho constante;

e Menor custo/beneficio;

¢ Facilidade na limpeza.

A manutencgdo e conservagao pode ser feita através de:

* Remogao das sujidades sdlidas, aplicando mop seco constan-
temente;

* Remogado das sujidades aderidas, com mop Umido e detergen-
te neutro;

2 https://centrallimp.com.br/materiais/pop-manual-do-servi-
co-de-limpeza-e-conservacao.pdf
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* Remogdo das sujidades impregnadas, lavando com enceradei-
ra de baixa rotagdo, com o disco limpador e detergente que ndo
agrida o tratamento do piso.

Recamadas ou restauragao

Mesmo havendo todos os cuidados e adotando-se os proce-
dimentos da manuteng¢do do impermeabilizante, com o passar do
tempo, é inevitavel o desgaste da camada superior, que recebe todo
atrito, sendo necessario se efetuar a restauragdo do impermeabili-
zante.

Os procedimentos a serem adotados sdo:

* Remogdo das sujidades sdlidas e soltas do piso com mop seco;

* Remogdo das sujidades impregnadas, lavando com enceradei-
ra de baixa rotagdo, com o disco limpador e detergente que nao
agrida o tratamento do piso;

¢ Uma vez eliminadas todas as sujidades, deve-se enxaguar o
piso até que ele esteja isento de qualquer tipo de residuo;

 Secar totalmente o piso e aplicar uma camada do impermea-
bilizante sobre ele;

¢ Aguardar o tempo necessario e proceder ao lustro.

Barreiras de contengao de sujidade

Na entrada dos ambientes, recomenda-se a utilizagdo de barrei-
ras de contencdo de sujidade, como tapetes ou equipamentos que
gerem cortinas de ar, impedindo a entrada de detritos, diminuindo
o atrito dos sapatos sobre o piso, aumentando a durabilidade do
tratamento.

NOGCOES GERAIS SOBRE ALVENARIA, MARCENARIA,
PINTURA, INSTALACOES ELETRICAS E HIDRAULICAS

Concreto

Concreto é um material de construgdao proveniente da mistu-
ra, em proporgdo adequada, de: aglomerantes, agregados e agua.
Também é frequente o emprego de aditivos e adi¢des. Principal ele-
mento da estrutura de concreto armado, o concreto é um material
que pode ser moldado de acordo com as necessidades exigidas e
tem grande durabilidade e resisténcia, além de apresentar um cus-
to relativamente baixo. Constituido basicamente de dgua, cimento
e agregados, deve apresentar as seguintes propriedades basicas:

Concreto ndo endurecido:

- Trabalhabilidade;

- Exsudacdo (transpiragdo);

- Tempos de inicio e fim de pega.

Concreto endurecido:

- Resisténcia aos esfor¢os mecanicos;

- Propriedades técnicas;

- Deformagdes;

- Permeabilidade;

- Boa resisténcia a compressao;

- Baixa resisténcia a trac¢do;

- Durabilidade diante da acdo do meio ambiente.

Os aglomerantes unem os fragmentos de outros materiais. No
concreto,em geral se emprega cimento Portland, que por ser um
aglomerante hidraulico,reage com a dgua e endurece com o tempo.
Os aditivos sdo produtos que, adicionados em pequena quantidade
aos concretos de cimento Portland, modificam algumas proprie-
dades, no sentido de melhorar esses concretos para determinadas
condigBes. Os principais tipos de aditivos sdo: plastificantes (P), re-
tardadores depega (R), aceleradores de pega (A), plastificantes re-
tardadores (PR), plastificantes aceleradores (PA), incorporadores de
ar (IAR), super plastificantes (SP),super plastificantes retardadores
(SPR) e super plastificantes aceleradores (SPA). As adigdes consti-
tuem materiais que, em dosagens adequadas, podem ser incorpo-
rados aos concretos ou inseridos nos cimentos ainda na fabrica, o
que resulta na diversidade de cimentos comerciais. Com a alteragdo
da composicdo dos cimentos pela incorporagdo de adicdes, é co-
mum eles passarem a ser denominados aglomerantes. Os exemplos
mais comuns de adigOes sdo: escdria de alto forno, cinza volante, si-
lica ativa de ferro-silicio e metacaulinita. Agregados sdo comumen-
te chamados de pedras ou brita, mas podem ser definidos como
insumos que, adicionados a massa de cimento e agua, formam o
concreto propriamente dito. Representam aproximadamente oiten-
ta por cento do peso do concreto, e apresentam como fungdes: a
resisténcia as cargas solicitadas, diminui¢do de variagdes de volume
e redugdo do custo de fabricagao.

Podendo ser gratidos ou miudos, os agregados possuem granu-
lometria variada isto é, podem ser encontrados de diversos tama-
nhos e formas, dependendo do local onde se encontram, acarretan-
do na regionalizagdo dos tipos de pedras britadas, areias e seixos
que podem fazer parte da composicao do trago. Além disso, podem
ser classificados como artificiais ou naturais, sendo artificiais os
agregados provenientes da atua¢do do homem para modificar o ta-
manho dos seus graos, e naturais as areias extraidas de rios ou bar-
rancos e os seixos rolados. A pasta de cimento, formada pela adigao
de 4dgua no cimento, possui como fun¢do dentro do concreto:

- Colatividade - efeito de colagem dos agregados;

- Encher os vazios entre os graos do agregado.

E funcdo especifica da dgua a plasticidade do conjunto. A influ-
éncia da dgua no concreto é tdo grande que, acrescentando-se um
balde a mais de 4gua na mistura, a resisténcia do mesmo pode ser
reduzida pela metade. As etapas de produgdo do concreto compre-
endem em: Misturas(amassamento manual ou mecanico), Trans-
porte, Langamento, Adensamento(vibragdo), Cura e Retirada das
formas e dos escoramentos.

Estrutura metalica

O aco pode ser definido como uma liga metalica composta por
98% de ferro, e com pequenas quantidades de carbono (de 0,02%
até 2%). (Dias, 1997). Entretanto pode-se adicionar elementos de
liga.

As propriedades mecanicas definem o comportamento dos
acos quando sujeitos a esfor¢cos mecanicos e correspondem as pro-
priedades que determinam sua capacidade de resistir e transmitir
esforgos que lhe sdo aplicados, sem romper ousem que sofra defor-
macGes excessivas. Sdo caracteristicas dos agos estruturais, dentre
outros:

- Tenacidade: E a capacidade do material em absorver energia
mecanica com deformagdes elasticas e plasticas.

- Ductibilidade: E a capacidade do material de se deformar so-
bre a agdo de cargas.

- Resiliéncia: E a capacidade do material em absorver energia
mecanica em regime elastico.

- Dureza: Resisténcia ao risco ou abrasdo.

- Fadiga: Resisténcia a carregamentos repetitivos.
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- Fragilidade: E o oposto da ductibilidade. Os agos podem ter
caracteristicas de elementos frageis em baixas temperaturas am-
bientes.

Nos acos cada propriedade pode sofrer alteragées dependen-
do da composigao quimica dos chamados elementos de liga. Esses
elementos de liga sdo relevante importancia, pois no processo de
fabricacdo do aco, se as composi¢cdes dos elementos de liga forem
alteradas, estas influenciardo de forma positiva ou negativa no ago.

Vantagens:

- Fabricagdo das estruturas com precisdo milimétrica, possibili-
tando um alto controle de qualidade do produto acabado;

- Garantia das dimensdes e propriedades dos materiais;

- Material resistente a vibragdo e a choques;

- Possibilidade de execugdo de obras mais rapidas e limpas;

- Em caso de necessidade, possibilita a desmontagem das es-
truturas e sua posterior montagem em outro local;

- Possibilidade de reaproveitamento dos materiais em estoque,
ou mesmo,sobras de obra;

- Economia de Fundacdes;

- Redugdo das dimensdes nas colunas;

- Redugdo da altura de vigas.

Desvantagens:

- Limitagdo de execugdao em fabrica, em fungdo do transporte
até o local de sua montagem final;

- Necessidade de tratamento superficial das pecas contra oxi-
dacdo, devido ao contato com o ar atmosférico;

- Necessidade de mao-de-obra e equipamentos especializados
para sua fabricagdo e montagem;

- Limitagdes de fornecimento de perfis estruturais.

Tipos de Estrutura de Ago: estruturas de edificios de multiplos
andares; estruturas de galpGes; estruturas de obras de arte; estru-
turas reticuladas; estruturas tubulares; estruturas espaciais; estru-
turas de armazenagem; estruturas estaiadas ou tencionadas.

Madeira

Podem ser citadas algumas vantagens em relagdo ao uso da
madeira. Amadeira é um material renovével e abundante no pais.
Mesmo com um grande desmatamento o material pode ser reposto
a natureza na forma de reflorestamento. E um material de facil ma-
nuseio, definicdo de formas e dimensdes. A obtengdao do material
na forma de tora e o seu desdobro é um processo relativamente
simples,ndo requer tecnologia requintada, ndo exige processamen-
to industrial, pois o material ja estd pronto para uso. Demanda ape-
nas acabamento.

Em termos de manuseio, a madeira apresenta uma importante
caracteristica que é a baixa densidade. Esta equivale a aproximada-
mente um oitavo da densidade do ago. Um fato quase desconheci-
do pelos leigos refere-se a alta resisténcia mecanica da madeira. As
madeiras de uma forma geral sdo mais resistentes que o concreto
convencional, basta comparar os valores da resisténcia caracteris-
tica destes materiais. Concretos convencionais de resisténcia signi-
ficativa pertencem a classe de concretos CA18, enquanto a classe
de resisténcia de madeira comega com C20 e chega a C60.Um dos
fatores mais importantes refere-se a energia gasta para a produgdo
de madeira em comparag¢do com a exigida na produgdo de outros
materiais.

Apesar dos aspectos positivos, podem ser citadas algumas
desvantagens para a utilizagdo da madeira. Dentre elas podem ser
citadas sua susceptibilidade ao ataque de fungos e insetos, assim
como também sua inflamabilidade. No entanto,estas desvantagens
podem ser facilmente contornadas através da utilizagdo de preser-
vativos, que representa uma exigéncia indispensavel para os pro-
jetos de estruturas de madeira expostas as condi¢Oes favoraveis a
proliferagdo dos citados efeitos daninhos. O tratamento da madeira

é especialmente indispensavel para pe¢as em posi¢coes sujeitas a
variagdes de umidade e de temperatura propicias aos agentes ci-
tados.

Vale lembrar que a madeira tem a desvantagem da sua infla-
mabilidade. Contudo, ela resiste a altas temperaturas e ndo perde
resisténcia sob altas temperaturas como acontece especialmente
com o ac¢o. Em algumas situa¢des amadeira acaba comportando-
-se melhor que o aco, pois apesar dela ser lentamente queimada e
provocar chamas, a sua se¢do ndao queimada continua resistente e
suficiente para absorver os esforgos atuantes. Ao contrario da ma-
deira, o ago ndo é inflamavel, mas em compensagdo nao resiste a
altas temperaturas.

A madeira é um material ndo homogéneo com muitas varia-
¢Oes. Além disto, existem diversas espécies com diferentes proprie-
dades. Sendo assim, é necessario o conhecimento de todas estas
caracteristicas para um melhor aproveitamento do material. Os
procedimentos para caracterizagao destas espécies de madeira e a
definicdo destes parametros sdo apresentados nos anexos da Nor-
ma Brasileira para Projeto de Estruturas de Madeira, NBR 7190/97.

Alvenarias

E um sistema construtivo formado de um conjunto coeso e
rigido de tijolos ou blocos (elementos de alvenaria), unidos entre
si, com ou sem argamassa de ligacdo, em fiadas horizontais que se
sobrepGem uma sobre as outras. Pode ser empregada na confec¢do
de diversos elementos construtivos (paredes, abdbadas, sapatas,
muros, etc...)

Normas:

NBR 7170/1983 — Tijolo macico ceramico para alvenaria.

NBR 7171/1992 — Bloco ceramico para alvenaria.

NBR 6460/1983 — Tijolo macigo cerdmico para alvenaria — Veri-
ficagdo da resisténcia a compressao.

NBR 6461/1983 — Bloco ceramico para alvenaria — Verificagdo
da resisténcia a compressao.

NBR 8041/1983 - Tijolo macigo ceramico para alvenaria — For-
ma e dimensdes.

NBR 8042/1992 — Bloco ceramico para alvenaria — Formas e
dimensdes.

NBR 8043/1983 — Bloco ceramico portante para alvenaria — De-
terminagao da drea liquida.

NBR 7173/1982 — Blocos vazados de concreto simples para al-
venaria sem fungdo estrutural.

NBR 6136/1994 — Bloco vazado de concreto simples para alve-
naria estrutural.

NBR 7184/1992 — Blocos vazados de concreto simples para al-
venaria — Determinagdo da resisténcia a compressao.

NBR 8215/1983 — Prismas de blocos vazados de concreto sim-
ples para alvenaria estrutural — Preparo e ensaio a compressao.

NBR 12117/1991 — Blocos vazados de concreto para alvenaria
— Retragdo por secagem.

NBR 12118/1991 - Blocos vazados de concreto para alvenaria
— Determinagdo da absorgdo de agua, do teor de umidade e da area
liquida.

Norma alema: DIN-106.

NBR 12644/92 — Concreto celular espumoso — determinagdo da
densidade de massa aparente no estado fresco — Método de ensaio.

NBR 12646/92 — Paredes de concreto celular espumoso molda-
das no local — Especificagdo.

NBR 12655/92 — Execugdo de paredes de concreto celular es-
pumoso moldadas no local — Procedimento.

NBR 13438/1995 — Blocos de concreto celular autoclavado.

NBR 13439/1995 — Blocos de concreto celular autoclavado —
Verificagdo da resisténcia a compressao.
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NBR 13440/1995 — Blocos de concreto celular autoclavado —
Verificagdo da densidade de massa aparente seca.

NBR 8491/1984 — Tijolo macigo de solo-cimento.

NBR 8492/1984 — Tijolo macico de solo-cimento — Determina-
¢do da resisténcia a compressdo e da absorgdo de 4dgua.

NBR 10832/1989 — Fabricagdo de tijolo macigco de solo-cimento
com a utilizacdo de prensa manual.

NBR 10833/1989 — Fabricacdo de tijolo macico e bloco vazado
de solocimento com utilizagdo de prensa hidraulica.

NBR 10834/1994 — Bloco vazado de solo-cimento sem fungdo
estrutural.

NBR 10835/1994 — Bloco vazado de solo-cimento sem fungdo
estrutural — Formas e dimensdes.

NBR 10836/1994 — Bloco vazado de solo-cimento sem fungdo
estrutural — Determinac¢do da resisténcia a compressdo e da absor-
¢do de dgua.

NBR 14899-1/2002 — Blocos de vidro para a construgdo civil —
Parte 1: Definigdes, requisitos e métodos de ensaio.

Cobertura

De acordo com a ABNT NBR 15575-5/2013 sistema de cober-
tura é um conjunto de elementos / componentes , dispostos no
topo da construgao, com as fungdes de assegurar estanqueidade as
aguas pluviais e salubridade, proteger demais sistemas da edifica-
¢do habitacional ou elementos e componentes da deterioragédo por
agentes naturais, e contribuir positivamente para o conforto termo-
acustico da edificagdo habitacional.

Revestimento

De acordo com a ABNT NBR 7200 — Execugdo de revestimento
de paredes e tetos de argamassas inorganicas, tem-se que na ela-
boragdo das especificacdes do projeto para execugdo do sistema de
revestimento de argamassa, devem constar pelo menos:

a) tipos de argamassa e respectivos parametros para definigdo
dos tragos;

b) nimero de camadas;

c) espessura de cada camada;

d) acabamento superficial;

e) tipo de revestimento decorativo

Referéncias normativas:

NBR 5732:1991 - Cimento Portland comum — Especificagdo

NBR 5735:1991 - Cimento Portland de alto-forno -Especificacdo

NBR 5736:1991 - Cimento Portland pozolanico -Especificacdo

NBR 6118:1980 - Projeto e execuc¢do de obras de concreto ar-
mado — Procedimento

NBR 6453:1988 - Cal virgem para construcgdo -Especificagao

NBR 7175:1992 - Cal hidratada para argamassas -Especificagdo

NBR 10907:1990 - Cimento de alvenaria — Especificagdo

NBR 11578:1991 - Cimento Portland composto -Especificagdo

NBR 12989:1993 - Cimento Portland branco — Especificagdo

NBR 13529:1995 - Revestimento de paredes e tetos de arga-
massas inorganicas — Terminologia

NBR 13749:1996 - Revestimento de paredes e tetos de arga-
massas inorganicas - Especificacdo

Acabamento

Pintura Eletrostdtica

A Pintura Eletrostatica diz respeito a limpeza e a preparagdo
da superficie em linha continua e automatizada, compreendendo:
Desengraxe, Lavagem, Fosfatizacdo, Enxague e Secagem.

[

O revestimento é obtido pela aplicagdo da pintura eletrostati-
ca, que pode ser feita em chapas naturais, galvanizadas eletrolitica-
mente, pré-zincadas ou galvanizadas por imersdo a quente, com os
acabamentos: Natural, Ago Inox, Aluminio e Galvalume.

Pré-zincado Padréo CSN

Através da zincagem continua, por imersdo da tira de ago no
banho de zinco a 4602 C, se obtém camadas de revestimento no
material zincado que poderdo ser dobradas sem causar trincas ou
desprendimento, com garantia da conformidade do material, per-
mitindo que a utilizagdo sirva até mesmo para estampagem pro-
funda.

Nas chapas pré-zincadas, em eventuais falhas de revestimento
como arranhdes, cortes e perfuragdes, o zinco atua como revesti-
mento dnodo, protegendo catodicamente contra a corrosdo, consti-
tuindo apds certo tempo, produtos de corrosdo insollveis que pre-
enchem partes descobertas formando barreiras, o que ndo permite
0 processo de corrosdo. Todas as dobras e cantos do produto pos-
suem prote¢do uniforme do revestimento de 18 micras por face e
as chapas obedecem as normas ABNT, NBR 7013 e NBR 7008, além
do processo possuir Certificagdo 1ISO 9001.

Galvanizagéo Eletrolitica

O processo de Galvanizacdo Eletrolitica ou também zinco ele-
trodepositado, consiste no tratamento do material de acordo com
a Norma NBR 10476/88, classificagdo CS1 e seus ensaios previstos
na mesma, que possui a finalidade de obter uma camada de zinco
eletrolitico sobre uma pega de ferro ou de ago.

Galvanizagéo a Fogo por imerséo

O processo de Galvanizagdo a Fogo por Imersdo consiste no
tratamento do material de acordo com a Norma NBR 6323 e seus
ensaios previstos na Norma 7399, que tém como finalidade a ob-
tengdo de uma camada de zinco sobre uma peca de ferro ou ago.

E prevé as seguintes etapas:

O processo de zincagem por imersdo a quente contra a corro-
sdo, é conhecido no mundo todo hd mais de 130 anos. Numero-
sos dados de vida util de camadas de zincagem, nos mais variados
ambientes, vém sendo compilados com ensaios reais de corrosdo.
Desse modo, atualmente é possivel prever a durabilidade de um
recobrimento de zinco obtido por imersao a quente com uma mar-
gem de erro bem menor do que no caso da pintura, isso se deve,
sobretudo, ao fato de que as caracteristicas de durabilidade de uma
camada de zinco, obtida por imersdo a quente, praticamente inde-
pendem de um processo de obtencdo, ou seja, de acordo com o
ambiente exposto e a observagao da camada de zinco, pode se pre-
ver a vida util do material.

Esquadrias

A grande versatilidade do aluminio possibilita que as esqua-
drias sejam fabricadas em variados tipos (abrir para dentro ou para
fora, abrir e tombar, de correr, entre outras) e recebam vidros sim-
ples, duplos insulados e de espessuras especiais. As esquadrias de
aluminio representam cerca de 20% do volume de caixilhos produ-
zidos no Pais, conforme dados da Associagdo Nacional de Fabrican-
tes de Esquadrias de Aluminio (Afeal), que congrega mais de 200
industrias. Ndo por acaso, sdo as preferidas da arquitetura e da
construgao civil em edificios residenciais ou comerciais.

Especiais, quando definidas por arquiteto em um projeto es-
pecifico, ou padronizadas, quando sdo produzidas em escala e dis-
tribuidas em revendas, as esquadrias devem sempre atender aos
critérios de desempenho estabelecidos em normas técnicas.
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Para que a cadeia produtiva de esquadrias de aluminio possa
adotar as melhores praticas, a Associagdo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) organizou uma Colegdo Setorial em formato eletr6-
nico, que é personalizada e garante aos clientes a atualizagdo das
normas, automaticamente.

A Colegdo Setorial tem 28 normas técnicas assim divididas:

Esquadrias

ABNT NBR 10821-1:2017 -Esquadrias para edificagdes- Parte 1:
Esquadrias externas e internas — Terminologia;

ABNT NBR 10821-2:2017 -Esquadrias para edificagdes- Parte 2:
Esquadrias externas - Requisitos e classificacdo;

ABNT NBR 10821-3:2017 -Esquadrias para edificacdes-Parte 3:
Esquadrias externas e internas - Métodos de ensaio;

ABNT NBR 10821-4:2017 -Esquadrias para edificagdes- Parte 4:
Esquadrias externas - Requisitos adicionais de desempenho;

ABNT NBR 10821-5:2017 -Esquadrias para edificagdes - Parte 5:
Esquadrias externas - Instalagdo e manutengdo.

Sacada
ABNT NBR 16259:2014 Versdo Corrigida: 2014 - Sistemas de
envidragamento de sacadas — Requisitos e métodos de ensaio.

Guarda-corpo

ABNT NBR 14718:2008 - Guarda-corpos para edificacdo.

Boxes de banheiro

ABNT NBR 14207:2009 - Boxes de banheiro fabricados com vi-
dros de seguranca.

Projetos com vidro

ABNT NBR 7199:2016 - Vidros na construgdo civil — Projeto,
execucgdo e aplicagoes;

ABNT NBR 6120:1980 Versao Corrigida: 2000 - Cargas para o
calculo de estruturas de edificagbes;

ABNT NBR 6123:1988 Versdo Corrigida 2:2013 - Forgas devidas
ao vento em edificagOes;

ABNT NBR 14925:2003 - Unidades envidragadas resistentes ao
fogo para uso em edificagbes;

Tratamento da superficie dos perfis

ABNT NBR 12609:2017 - Aluminio e suas ligas — Tratamento
de superficie — Anodizagdo para fins arquitetonicos — Requisitos;

ABNT NBR 14125:2016 - Aluminio e suas ligas — Tratamento
de superficie — Requisitos para revestimento organico para fins ar-
quitetbnicos.

Acessério/componentes

ABNT NBR 13756:1996 - Esquadrias de aluminio - Guarnigdo
elastomérica em EPDM para vedacdo — Especificacdo;

ABNT NBR 15969-1:2011 - Componentes para esquadrias - Par-
te 1: Roldana - Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-2:2011 - Componentes para esquadrias - Par-
te 2: Escova de vedagdo — Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-3:2017 - Componentes para esquadrias- Par-
te 3: Fecho — Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 15969-4:2017 - Componentes para esquadrias - Par-
te 4: Articulagdo — Requisitos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 14651:2001 - Fechaduras para portas de vidro — Re-
quisitos;

ABNT NBR 15737:2009 - Perfis de aluminio e suas ligas com
acabamento superficial - Colagem de vidros com selante estrutural;

ABNT NBR 15919:2011 - Perfis de aluminio e suas ligas com
acabamento superficial — Colagem de vidros com fita dupla-face es-
trutural de espuma acrilica para construgdo civil.

()

Vidro plano

ABNT NBR NM 294:2004 - Vidro float;
ABNT NBR NM 295:2004 - Vidro aramado;
ABNT NBR NM 297:2004 - Vidro impresso;
ABNT NBR 14697:2001 - Vidro laminado;
ABNT NBR 14698:2001 - Vidro temperado.

Terminologia de vidros
ABNT NBR NM 293:2004 - Terminologia de vidros planos e dos
componentes acessoérios a sua aplicagdo.

Ferragens

Entre a imensa variedade de materiais de construgdo existen-
tes, as ferragens ndo chamam a atenc¢do pela beleza ou recebem
local de destaque nos home centers.

Porém, a industria do ago para o emprego na construgdo civil
estd cada vez mais completa, oferecendo materiais variados que se
destacam pela eficiéncia, passam por um rigoroso controle de qua-
lidade e vdo muito além dos tradicionais vergalhdes.

Gracas ao avango do setor, os projetos arquiteténicos podem
ser erguidos bem mais rapido do que se fazia antigamente, pois a
mao de obra encontra armacgdes devidamente cortadas e dobradas
— suprimindo uma etapa antes dispendiosa.

Além de ajudar a manter o cronograma de obra em dia, os pro-
dutos prontos geram economia no orgamento e reduzem os desper-
dicios no canteiro.

Conhega as especificagbes

O grau de resisténcia das ferragens muda conforme sua com-
posigdo quimica, o que resulta em trés especificagGes principais:

- Aco CA 50 — o mais empregado na construgdo civil, com bi-
tolas (didametro) de 6.3 mm a 40.0 mm e superficie nervurada. Tem
resisténcia caracteristica de 500 MPa;

- Ago CA 25 — mais usado para barras de transferéncia, costu-
meiramente apresenta resisténcia de 250 MPa, com bitolas de 6.3
mm a 40.0 mm e superficie lisa;

- Aco CA 60 — Com 600 MPa de resisténcia, € mais utilizado em
estruturas pré-moldadas. Conta com bitolas de 4.2 mm a 9.5 mm e
superficie lisa.

As estruturas de ago mais comuns na construgéo civil

Ja pensou que perigo construir uma sacada de maneira inade-
quada? Por isso, existem diversos tipos de estruturas de aco para o
emprego adequado na construcdo civil. Dentre elas, destacam-se:

Vergalhdes

As tradicionais barras longitudinais tém, em média, 12 m de
comprimento e bitolas variadas.

Podem ser dobrados em forma de estribo ou de outras manei-
ras, conforme determinado no projeto estrutural.

Treligas nervuradas

Usadas em estruturas pré-fabricadas para lajes trelicadas, as
treligas nervuradas sdo compostas por meio do entrelagamento de
um fio longitudinal superior e dois inferiores, os quais sdo separa-
das por dois estribos eletrossoldados.

Em relagdo a composi¢dao quimica, as trelicas nervuradas sdo
feitas com fios tipo CA 60 nervurados.

Telas nervuradas

Soldadas com fios de ago CA 60, os quais formam uma malha
que pode ser retangular ou quadrada, vendidas como painéis ou
em rolos.
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