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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-

cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

/- h \
[~
AN p /

Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
trodugdao > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagoes,
informagdes, definigdes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-
teristica sdo os verbos no modo im-
perativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

o Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.
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DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exceg¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial € conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢ao de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

* Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

un n

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

USO do llSII llSSII llc’l
’ ’
¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
® “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

POR QUE | Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE | Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuagao final (interrogacdo, exclamacgao,

POR QUE ponto final)

PORQUE [ E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumprimento
(extensdo) X cumprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

J& as palavras homoénimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém s3o grafadas de maneira diferente. Ex: conserto
(corregdo) X concerto (apresentagdo); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

Nos capitulos seguintes serdo passadas regras especificas quanto a acentuagdo e uso da crase, entre outras normas que condizem a
ortografia oficial do portugués.

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO, SUBSTITUIGAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e pardgrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

[no)



LINGUA PORTUGUESA

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anaférica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica

Comparativa (uso de comparag¢des por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . “ Y
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNGAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sinbnimos, hiperdnimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

¢ Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

® Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomendaveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor; e
informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO. EMPREGO
DAS CLASSES DE PALAVRAS

ESTRUTURA DAS PALAVRAS

A formagdo de palavras se da a partir de processos morfoldgicos, de modo que as palavras se dividem entre:

* Palavras primitivas: sdo aquelas que ndo provém de outra palavra. Ex: flor; pedra

e Palavras derivadas: sdo originadas a partir de outras palavras. Ex: floricultura; pedrada

» Palavra simples: sdo aquelas que possuem apenas um radical (morfema que contém significado basico da palavra). Ex: cabelo; azeite
¢ Palavra composta: sdo aquelas que possuem dois ou mais radicais. Ex: guarda-roupa; couve-flor

Entenda como ocorrem os principais processos de formagdo de palavras:

Derivagao

A formagdo se dd por derivagdo quando ocorre a partir de uma palavra simples ou de um Unico radical, juntando-se afixos.

 Derivagdo prefixal: adiciona-se um afixo anteriormente a palavra ou radical. Ex: antebrago (ante + brago) / infeliz (in + feliz)

» Derivagao sufixal: adiciona-se um afixo ao final da palavra ou radical. Ex: friorento (frio + ento) / guloso (gula + 0so)

» Derivagdo parassintética: adiciona-se um afixo antes e outro depois da palavra ou radical. Ex: esfriar (es + frio + ar) / desgovernado
(des + governar + ado)

» Derivagdo regressiva (formagdo deverbal): reduz-se a palavra primitiva. Ex: boteco (botequim) / ataque (verbo “atacar”)

* Derivagdo impropria (conversdo): ocorre mudanca na classe gramatical, logo, de sentido, da palavra primitiva. Ex: jantar (verbo para
substantivo) / Oliveira (substantivo comum para substantivo préprio — sobrenomes).

Composi¢do
A formagdo por composi¢ao ocorre quando uma nova palavra se origina da jungdo de duas ou mais palavras simples ou radicais.

[ w)



LINGUA PORTUGUESA

e Aglutinagdo: fusdo de duas ou mais palavras simples, de modo que ocorre supressdo de fonemas, de modo que os elementos for-
madores perdem sua identidade ortografica e fonoldgica. Ex: aguardente (agua + ardente) / planalto (plano + alto)

e Justaposicao: fusdo de duas ou mais palavras simples, mantendo a ortografia e a acentuagdo presente nos elementos formadores.
Em sua maioria, aparecem conectadas com hifen. Ex: beija-flor / passatempo.

Abreviacao
Quando a palavra é reduzida para apenas uma parte de sua totalidade, passando a existir como uma palavra auténoma. Ex: foto (fo-
tografia) / PUC (Pontificia Universidade Catdlica).

Hibridismo
Quando hd juncdo de palavras simples ou radicais advindos de linguas distintas. Ex: sociologia (socio — latim + logia — grego) / binéculo
(bi — grego + oculus — latim).

Combinagdo
Quando ocorre jungdo de partes de outras palavras simples ou radicais. Ex: portunhol (portugués + espanhol) / aborrecente (aborrecer
+ adolescente).

Intensificagdo
Quando ha a criagdo de uma nova palavra a partir do alargamento do sufixo de uma palavra existente. Normalmente é feita adicionan-
do o sufixo -izar. Ex: inicializar (em vez de iniciar) / protocolizar (em vez de protocolar).

Neologismo

Quando novas palavras surgem devido a necessidade do falante em contextos especificos, podendo ser temporarias ou permanentes.
Existem trés tipos principais de neologismos:

* Neologismo semantico: atribui-se novo significado a uma palavra ja existente. Ex: amarelar (desistir) / mico (vergonha)

¢ Neologismo sintatico: ocorre a combinacdo de elementos ja existentes no léxico da lingua. Ex: dar um bolo (ndo comparecer ao
compromisso) / dar a volta por cima (superar).

* Neologismo lexical: criacdo de uma nova palavra, que tem um novo conceito. Ex: deletar (apagar) / escanear (digitalizar)

Onomatopeia
Quando uma palavra é formada a partir da reproducdo aproximada do seu som. Ex: atchim,; zum-zum; tique-taque.

CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fun¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicao, numeral, pronome, preposicao, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , N . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO - o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . R . . . . .
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - N . .
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
" i 3 i i I
INTERJIEICAO Ex~pr|me reaggesNemOUVas e sentimentos Ah! ng calor...
Ndo sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . o , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . o , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO R(ilaaona d0|:<, teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r‘10|:ce.
N3o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.




LINGUA PORTUGUESA

Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.

SUBSTANTIVO Flexionam em género, niumero e grau. A matilha tinha muita coragem.

Ana se exercita pela manha.

Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza .
Todos parecem meio bobos.

Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo,

VERBO niimero, pessoa & voz Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo :lt(c)ldade é muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

e Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Oes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que dd origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H4, ainda, os que se diferenciam por meio da prontncia / acentua¢ido
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao que
protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os ldpis).

Variag¢do de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdao de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuicdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maiusculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, institui¢des, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

J4 as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, estacdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engra¢ado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).
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NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
DE INFORMATICA: TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO DE
PERIFERICOS

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto €, sdo os dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-

tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software
Software, na verdade, sao os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software

sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.
O software pode ser categorizado em dois tipos:
— Software de sistema operacional
— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de

software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.
e Software de aplicagdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-

vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE S3do os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos
Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-

dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usudrio e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS - .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . L
DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de saude muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do

computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execug¢do do usudrio.

Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-

cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

(=)
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EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES (AMBIENTE MICROSOFT OFFICE, VERSOES 2010, 2013 E 365)

Microsoft Office

. Microsoft Office

@ Microsoft Access 2010
[¥] Microsoft Excel 2010

m Microseft InfoPath Designer 2010 |=
@ Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMeote 2010 Computador
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010 Painel de Controle
Microsoft Publisher 2010 —
|i| Microsoft SharePoint Workspace 201 Dispositivos e Impressoras
(W] Microsoft Word 2010

. Ferramentas do Microsoft Office 201 - Programas Padrao

Muasicas

Jogos

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta area podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.

M9 o~ Documentol - Microsoft Word o @ =
Paginalnicial | Inserir  layoutdaPagina  Referéncias  Correspondéncias  Revisio  Exibigio o @

= it

Calibri (Corpe ~ 11
iar

44 Localizar -
4 aaBbCeDe | Asgbcede AaBbCi AaBbce AAB aasbee . % 3L Substituir
e
o o o it Alterar
Pincel de Formatacao - - Selecionar
i TNormal | TSem Esp. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo | _ Estilos

Area de Transferéndia 2 Fonte = Paragrafo = Estilo = Edigao

Colar N 7 S -she x

{I—T—

Hlwowa

Paginai1del | Palawas 0 | Portugués (Brasil | |ElgR = = 100%
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e |Iniciando um novo documento

W Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Carrespondéncias Revisdo Exibicdo
H Salvar
Meodelos Disponiveis
Salvar como
B3 Abrir fat Pagina Inicial
[ Fechar -
Informagbes b i"/:I 1
B |
Recente Decumento em Postagem no Modelos recentes Modelos de Meus modelos MNovo a partir de
brance blog exemplo existente
Maodelos do Office.com Procurar modelos no Office.com -
Imprimir - — — — _
o o 7 —7 -
Salvar e Enviar ! 4 | y | y £ 4 V-y
. Adesivos Agendas Anctagdes Andncios Avaliagies Aplicativos
Ajuda
2] Opcdes . — a N
y ™ - - il
Q Sair | / o | / =/ | / =
— T / —
Avisos Boletins Calendarios Cardapios Cartas Cartdes de Cartdes de
Informativos identificagdo mensagens

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA INICIAL ALINHAMENTO TECLA DE ATALHO
= Justificar (arruma a direito e a esquerda de acordo com a margem Ctrl +)
= Alinhamento a direita Ctrl+G
= Centralizar o texto Ctrl +E
= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

e Formatacgado de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da drea de trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basi-

cos de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), se sera maiuscula ou minudscula e outros itens nos recursos
automaticos.

TimesNewR=[12  ~|A A" Aa- 4
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
Pv.‘ ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
Aa - Recursos automaticos de caixa-altas e baixas
A Limpa a formatag&o
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e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da seguinte forma:

o Jiem1
s Item 2
o Jiem 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botGes para operar diferentes tipos de marcadores automaticos:

R .
= - i
e Qutros Recursos interessantes:
GUIA iCONE FUNCAO

o ah - Mudar Forma
Pagina inicial B - A - Mudar cor de Fundo

- Mudar cor do texto

D - Inserir Tabelas

Inserir ]
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
. J Verificacdo e corregdo orto-
Revisdo . (i
Ortagrafia granca
e Gramdtica

Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para calculos automaticos, andlise de dados, gréficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia a dia do uso pessoal e empresarial.

Sao exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados automaticamente.

* Mas como é uma planilha de célculo?

— Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas
especificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)
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COLUNA
A drea em destaque é a celula A2
D9 - 5
A B | C D E
PRODUTO VALOR
100

|UVRO 2 200 <::I LINHA

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1

A
PRODUTO
LIVRO 1
LIVRO 2

L, TR S R R %

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na célula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.

e Formatacgao células

Formatar Células

{ NOmero

Alinhamenhol Fonte | Borda |Preend’1imenho Protecao

Categoria:

» | Exemplo
NUmero

Moeda 100
Contabil

Data

Hora
Porcentagem
Fracao
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

Células com formato 'Geral' ndo passuem formato de numero espedifico.

[oc oot |
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

OPERACOES, PROPRIEDADES E APLICACOES (SOMA, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO E RADI-
CIACAO).CONJUNTOS NUMERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS) E OPERACOES COM CON-
JUNTOS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nuUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIII|IIIIIIII}
T rrrprrrrrrr

NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
qguanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. o* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . * 0313131 X
Perioda: 4 (1 algarisma) Periodo 31 @ algarismos) Peﬁfjﬁ?;?g_?a_ & s
1 31
0444..=3 0,313131.. = — -
? 949 0273278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Parme ndo T CE D0 0
p Cingdificands

pErrndn ds diima mencs §

parte ik parnidd ca (" \

0.58333 Dk — 58 20 TR )
il wmn = - - — m—
L HOM] HiM) : Th 12

~arte nin J
penpdcs i Wl TIS e
e ' B
_!Ea_'u_.—.:: P i . Rar mmn 9

(i

digar=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros gue ndo se r\ /\.

637-63 _ 574

6,37777..= ——— =

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574,logo : —

90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Eeee-Te

2
1.5 +E

Obtém-se

(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D) 2
(E)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-

nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

+25 2 a45.7 2 0 2 ;41542 +25
[ | ||
[

| [
1 1 1 |

TN
[ )
N ,, J



Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois nuUmeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd
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e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa opera¢do
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungao. Ressalta-se que essa fungdo ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administracdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribui¢cdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores,
além das normatizages vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servico deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constitui¢do Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a func¢do publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade —todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinénimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei preve.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizacdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.
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Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo voltada
ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdao, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuagdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e ndo
deve transmitir informagao privilegiada ou confidencial. O funcionario
como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”




Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatdrios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica estd desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).
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Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdao descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagdes para esses procedimentos, uma das opgdes é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinacdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptidao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na




vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrdo
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua propria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica estd diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrério do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa viola¢do dos direitos do ci-
dad3do, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funcionarios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagdo
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidad3d, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e sé evolui através de processos de luta. Essa evolugdo
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padrdo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situa¢des a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vdo sendo con-
testados posteriormente com a formacdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidaddos.
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A educacdo seria o mais forte instrumento na formacédo de ci-
dad3o consciente para a construcdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupcdo e falta de ética tendem a

assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
proéprio.
LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERACOES
Conceito

Para uma melhor compreensdo acerca das disposi¢des relati-
vas a lei da improbidade administrativa, adentraremos a origem da
pratica dos atos desses atos.

Fazendo-se mengdo ao principio da moralidade, relembremo-
-nos que este comporta em seu bojo os subprincipios da boa-fé,
probidade e decoro. Sendo a moralidade um principio estabelecido
pela Constituicdo federal de 1.988, de forma a ser cumprido pelos
6rgdos e entidades de todos os entes federativos, o fato de inadim-
plir no respeito a moralidade ou seus subprincipios, de consequén-
cia, vira a causar a anulagdo do ato administrativo praticado.

Assim, podemos conceituar a improbidade administrativa
como um designativo técnico que aduz corrupgdo administrativa,
sendo contrario a boa-fé, a honestidade, a correcdo de atitude e,
ainda, contra a honradez. Nem sempre o ato de improbidade sera
um ato administrativo, podendo ser configurado como quaisquer
tipos de conduta comissiva ou omissiva praticadas no exercicio da
fungdo ou, ainda, fora dela.

Nesse diapasdo, auferindo um pouco mais de seguranca ao res-
peito do subprincipio da probidade, a Carta Magna paramentou,
em seu artigo 37, § 49, as consequéncia a seguir, elencadas, para
configurar a pratica dos atos de improbidade:

§ 49 Os atos de improbidade administrativa importardao a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da fungdo publica, a indispo-
nibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e grada-
¢cdo previstas em lei, sem prejuizo da a¢do penal cabivel.

Trata-se o referido artigo, de norma constitucional com eficdcia li-
mitada, que requer regulamentagdo para que produza efeitos juridicos.

Assim sendo, com a edicdo da Lei n. 8.429/1992, Lei da Im-
probidade Administrativa de observancia obrigatdria por parte da
administragdo direta e indireta de todos os entes federativos, o le-
gislador infraconstitucional veio a estabelecer as regras e procedi-
mentos a serem observados quando ocorrer a pratica de atos de
improbidade.

Sujeitos da Agao de Improbidade — sujeitos ativos, sujeitos
passivos

Sujeitos ativos da a¢do de improbidade administrativa sdo
aqueles que estdo sujeitos ao cometimento dos atos de improbida-
de administrativa, vindo a figurar no polo passivo da corresponden-
te acdo. J4 os sujeitos passivos, sdo as pessoas juridicas vitimas dos
atos de improbidade vindo a figurar no polo ativo da agdo.

Assim, temos:

SUJEITOS | S3o os que cometem atos de improbidade admi-
ATIVOS nistrativa e figuram no polo passivo da acao.
suseros | S50 ot e sl o conseasencas s stor e
PASSIVOS P , 2 e 1 P

ativo da agdo.




Sujeitos Ativos

Nos tramites do art. 22 da Lei n. 8.429/1992, encontramos a
relagdo de pessoas vinculadas ao Poder Publico que sdo passiveis se
tornar sujeito passivo da a¢do de improbidade.

Art. 2° Reputa-se agente publico, para os efeitos desta lei, todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remunera-
¢do, por eleicdo, nomeacgdo, designagdo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fungdo nas entidades mencionadas no artigo anterior.

Cuida-se de um conceito amplo de agente publico, de maneira
gue mesmo 0s que exercam suas atribuicGes em carater transitorio
OU Mesmo sem remunera¢do, como os estagiarios voluntdrios, pro
exemplo, sdo considerados, para efeitos legais, como possiveis su-
jeitos ativos.

Nesse diapasdo, prevé o art., 32 da Lei n. 8.429/1992:

Art. 32 - As disposi¢Oes desta lei sdo aplicaveis, no que couber,
aquele que, mesmo ndo sendo agente publico, induza ou concorra
para a pratica do ato de improbidade ou dele se beneficie sob qual-
quer forma direta ou indireta.

Ante o estudo do mencionado artigo, entende-se que duas sdo
as classes de pessoas passiveis de figurar como sujeito ativo dos
atos de improbidade administrativa, sendo elas: as que mantenham
algum vinculo com o Poder Publico, mesmo que transitério ou sem
remuneragdo, bem como os particulares que induzam ou concor-
ram para a pratica de improbidade

Para que o agente publico atue na condi¢do de sujeito ativo,
devera ter agido com dolo ou com culpa por negligéncia, impericia
ou imprudéncia.

No condizente ao particular que tenha induzido ou concorrido
para a improbidade, figurar como sujeito ativo, é preciso de forma
obrigatdria, que ele tenha agido com dolo.

Ressalta-se que todos os agentes administrativos encontram-
-se subordinados as disposi¢es da Lei n. 8.429/1992 no condizente
aos atos de improbidade administrativa. Assim temos:

e Os agentes politicos, em consonancia com recente entendi-
mento do STF, estdo sujeitos a uma dupla responsabilizacdo no cri-
me de responsabilidade e nos atos de improbidade administrativa.

¢ O Presidente da Republica, em excegao, nao esta sujeito a du-
pla responsabilizagdao, mas responde ao regulamento estabelecido
na Constituicdo Federal de 1.988.

Sujeitos Passivos

Os sujeitos passivos sdo as pessoas juridicas lesadas pela pra-
tica de improbidade administrativa, vindo a figurar no polo ativo
da lide. Nos termos do art. 12 da Lei n. 8.429/1992, podem figurar
como sujeitos passivos nas a¢des de improbidade administrativa:

Art. 1° Os atos de improbidade praticados por qualquer agente
publico, servidor ou ndo, contra a administragdo direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal, dos Municipios, de Territdrio, de empresa incorporada
ao patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o
erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinqlienta por cento
do patriménio ou da receita anual, serdo punidos na forma desta lei.

As mencionadas entidades, sdo as que podem vir a ser lesadas
com a pratica de atos de improbidade administrativa, podendo figu-
rar no polo ativo da demanda de improbidade administrativa.

Ressalte-se que o Ministério Publico, mesmo ndo sendo uma
das entidades relacionadas pela Lei n. 8.429/1992, é passivel de fi-
gurar como polo ativo da lide da mesma forma que as demais pes-
soas juridicas. Vejamos o fundamento legal, no art. 127 da Consti-
tuicao Federal:
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Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essen-
cial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

Atos de Improbidade Administrativa

Nos ditames da Lei 8.429/1992, quatro sdo as espécies de atos
de improbidade administrativa, sendo elas:

1) atos que importam em enriquecimento ilicito;

2) atos que causam prejuizo ao erario;

3) atos que atentam contra os principios da administragdo pu-
blica; e

4) atos que violam a legislagcdo do ISS no que se refere aos be-
neficios financeiros ou tributarios.

A eventual necessidade de o candidato memorizar todas as
condutas previstas em lei.

Vejamos algumas condutas que ensejam os atos de improbida-
de administrativa:

Enriquecimento ilicito: aqui, o agente publico recebe vanta-
gem indevida.

Prejuizo ao erario: um terceiro que ndo se trata do agente pu-
blico, recebe a vantagem ou alguma norma prevista em lei ou regu-
lamento ndo observada.

Violagdo aos principios: tais situacdes ndo criam e nem geram,
por si s6, vantagem indevida ao agente publico ou a terceiros.

Violagao da legislagdao do ISS: trata-se de situa¢des condizen-
tes a beneficios financeiros e de tributos.

Atos que Importam Enriquecimento llicito

Sdo atos resultantes da mais gravosa espécie de improbidade
administrativa, nos termos do art. 92 da Lei n. 8.429/1992:

Art. 92 Constitui ato de improbidade administrativa importan-
do enriquecimento ilicito auferir qualquer tipo de vantagem patri-
monial indevida em razédo do exercicio de cargo, mandato, fungéo,
emprego ou atividade nas entidades mencionadas no art. 12 desta
lei, e notadamente:

1- receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem movel ou
imdvel, ou qualquer outra vantagem econémica, direta ou indire-
ta, a titulo de comissdo, percentagem, gratificagéo ou presente de
quem tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido ou
amparado por agdo ou omissdo decorrente das atribuicées do agen-
te publico;

2 — perceber vantagem econémica, direta ou indireta, para fa-
cilitar a aquisigdo, permuta ou locagdo de bem mdvel ou imdvel, ou
a contratagdo de servicos pelas entidades referidas no art. 12 por
prego superior ao valor de mercado;

Il — perceber vantagem econémica, direta ou indireta, para
facilitar a alienag¢do, permuta ou locagdo de bem publico ou o for-
necimento de servigo por ente estatal por prego inferior ao valor de
mercado;

IV — utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, mdquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou
a disposi¢do de qualquer das entidades mencionadas no art. 12 des-
ta lei, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou
terceiros contratados por essas entidades;

V —receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indireta, para tolerar a exploragéo ou a prdtica de jogos de azar,
de lenocinio, de narcotrdfico, de contrabando, de usura ou de qual-
quer outra atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

VI —receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indireta, para fazer declaragéo falsa sobre medigéo ou avaliagdo
em obras publicas ou qualquer outro servigo, ou sobre quantidade,




peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens
fornecidos a qualquer das entidades mencionadas no art. 19 desta
lei;

VIl — adquirir, para si ou para outrem, no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou fungdo publica, bens de qualquer natureza cujo
valor seja desproporcional a evolugéo do patriménio ou a renda do
agente publico;

VIII — aceitar emprego, comissdo ou exercer atividade de con-
sultoria ou assessoramento para pessoa fisica ou juridica que te-
nha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por agdo ou
omiss@o decorrente das atribuicdes do agente publico, durante a
atividade;

IX — perceber vantagem econémica para intermediar a libera-
¢do ou aplicagdo de verba publica de qualquer natureza;

X — receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indiretamente, para omitir ato de oficio, providéncia ou declara-
¢do a que esteja obrigado;

XI — incorporar, por qualquer forma, ao seu patriménio bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das en-
tidades mencionadas no art. 12 desta lei;

XIl — usar, em proveito préprio, bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial das entidades mencionadas no
art. 12 desta lei.

Atos de Prejuizo ao Erario

As condutas que causam prejuizo ao erario estdo dispostas no
artigo 10 da Lei n. 8.429/1992.

Esse tipo de ato poder resultar tanto de condutas omissivas
guanto comissivas do agente publico, podendo dar margem a lesdo
ao erario de atos dolosos, ou culposos nos quais houve a impericia,
a negligéncia ou a imprudéncia do agente do Estado.

Vejamos:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa
les@o ao erdrio qualquer agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, que
enseje perda patrimonial, desvio, apropriagéo, malbaratamento ou
dilapidagdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 12
desta lei, e notadamente:

| — facilitar ou concorrer por qualquer forma para a incorpora-
¢do ao patriménio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das en-
tidades mencionadas no art. 12 desta lei;

Il — permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica pri-
vada utilize bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo
patrimonial das entidades mencionadas no art. 12 desta lei, sem a
observdncia das formalidades legais ou regulamentares aplicdveis
a espécie;

Il = doar a pessoa fisica ou juridica bem como ao ente des-
personalizado, ainda que de fins educativos ou assisténcias, bens,
rendas, verbas ou valores do patriménio de qualquer das entidades
mencionadas no art. 12 desta lei, sem observdncia das formalidades
legais e regulamentares aplicdveis a espécie;

IV — permitir ou facilitar a alienag¢do, permuta ou locagéo de
bem integrante do patriménio de qualquer das entidades referidas
no art. 12 desta lei, ou ainda a prestagéo de servico por parte delas,
por prego inferior ao de mercado;

V — permitir ou facilitar a aquisicdo, permuta ou loca¢éo de
bem ou servigo por pre¢o superior ao de mercado;

VI — realizar operagdio financeira sem observdncia das normas
legais e regulamentares ou aceitar garantia insuficiente ou inid6-
nea;

VIl — conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a obser-
vdncia das formalidades legais ou regulamentares aplicdveis a es-
pécie;
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VIII — frustrar a licitude de processo licitatorio ou de processo
seletivo para celebragdo de parcerias com entidades sem fins lucra-
tivos, ou dispensd-los indevidamente;

IX — ordenar ou permitir a realizagdo de despesas ndo autoriza-
das em lei ou regulamento;

X — agir negligentemente na arrecadagdo de tributo ou renda,
bem como no que diz respeito a conservagdo do patriménio publico;

Xl —liberar verba publica sem a estrita observéncia das normas
pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagdo irre-
gular;

XIl — permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enri-
queca ilicitamente;

XIll — permitir que se utilize, em obra ou servigo particular, vei-
culos, mdquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza,
de propriedade ou a disposi¢cdo de qualquer das entidades mencio-
nadas no art. 12 desta lei, bem como o trabalho de servidor publico,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades.

XIV —celebrar contrato ou outro instrumento que tenha por ob-
jeto a prestagdo de servigos publicos por meio da gestdo associada
sem observar as formalidades previstas na lei;

XV — celebrar contrato de rateio de consorcio publico sem sufi-
ciente e prévia dotagdio orcamentdria, ou sem observar as formali-
dades previstas na lei.

XVI — facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a incor-
poragdo, ao patriménio particular de pessoa fisica ou juridica, de
bens, rendas, verbas ou valores publicos transferidos pela adminis-
tragdo publica a entidades privadas mediante celebragdo de parce-
rias, sem a observdncia das formalidades legais ou regulamentares
aplicaveis a espécie;

XVII — permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica
privada utilize bens, rendas, verbas ou valores publicos transferidos
pela administragdo publica a entidade privada mediante celebragdo
de parcerias, sem a observdncia das formalidades legais ou regula-
mentares aplicdveis a espécie;

XVIII - celebrar parcerias da administragdo publica com entida-
des privadas sem a observdncia das formalidades legais ou regula-
mentares aplicdveis a espécie;

XIX —agir negligentemente na celebragdo, fiscalizagéio e andlise
das prestagbes de contas de parcerias firmadas pela administragdo
publica com entidades privadas;

XX — liberar recursos de parcerias firmadas pela administragéo
publica com entidades privadas sem a estrita observdncia das nor-
mas pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagdo
irregular.

XXI — liberar recursos de parcerias firmadas pela administra¢éo
publica com entidades privadas sem a estrita observdncia das nor-
mas pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagdo
irregular.

Atos Contra os Principios da Administragdo Publica

Denota-se que mesmo que ndo tenha ocorrido a vantagem do
agente publico ou de terceiros, determinados principios ou deveres
do Poder Publico deixaram de ser cumpridos ou observados pelo
agente publico.

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que aten-
ta contra os principios da administracdo publica qualquer agdo ou
omiss@o que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, lega-
lidade, e lealdade as instituigées, e notadamente:

| — praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou
diverso daquele previsto, na regra de competéncia;

Il — retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

Il — revelar fato ou circunstdncia de que tem ciéncia em razdo
das atribuigdes e que deva permanecer em segredo;

IV — negar publicidade aos atos oficiais;
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CONCEITOS BASICOS; TIPOS DE ORGANIZAGAO; ES-
TRUTURAS ORGANIZACIONAIS;
DEPARTAMENTALIZAGCAO

Toda estrutura precisa definir o tipo de hierarquia que ira
adotar, e a estrutura organizacional tem exatamente essa funcdo,
definir o tipo de hierarquia que ird forma-la, abrange divisdo do
trabalho, especializagdo e hierarquia. Através dela, cada atividade
e fungdo sdo identificados, definindo a quem cada um devera re-
latar, além de outros aspectos humanos, financeiros, administrati-
vos, etc. Essa estrutura é desenvolvida para estabelecer como uma
organizagdo opera para alcancar os seus objetivos e para permitir o
crescimento futuro.

Quando essa estrutura é representada graficamente, damos a
essa representagdo o nome de organograma.

As estruturas sdo definidas na estratégia organizacional, pela
geréncia, diretoria ou qualquer outro conceito que seja ligado ao
conceito de “alta cupula da organiza¢do”.

Veremos agora os principais tipos de estrutura organizacional.

Estrutura Organizacional Funcional

A estrutura funcional é configurada de modo que cada parte da
organizagdo é agrupada de acordo com a sua finalidade. Neste tipo
de empresa, pode haver um departamento de marketing, outro de
vendas e um de producio, por exemplo. E uma estrutura que fun-
ciona muito bem para pequenos negdcios, em que cada setor pode
contar com o talento e conhecimento dos seus colaboradores.

Pode ser:

Estrutura Vertical — o gestor fica no topo, e verticalmente a hie-
rarquia vai descendo para as divisGes e seus respectivos diretores,
até chegar ao nivel hierarquico mais baixo. Isso traz uma linha reta
de decisdo no sentido superior para o inferior.

Estrutura Horizontal — formam-se grupos de conhecimentos
semelhantes, de forma que as decisOes e a comunicagdo aconte-
cam horizontalmente, e ndo de cima para baixo, por isso, apresenta
menos rigidez que a vertical.

Estrutura linear

E a forma estrutural mais simples e antiga. Tem sua origem em
antigos exércitos. Possui formato piramidal, pois possui linhas di-
retas e Unicas de responsabilidade entre superior e subordinados.
Demonstra visivelmente os principios da unidade de comando, ou
seja, cada empregado deve receber orientagSes de apenas um su-
perior, que seguem, por via hierarquica, do escaldo mais alto para o
escaldo mais baixo. Algumas caracteristicas:

- Autoridade linear ou Unica;

- Linhas formais de comunicacgéo;

- Centraliza¢do das decisdes;

- Aspecto piramidal

Estrutura linha-staff

E o resultado da combinagdo dos tipos de organizagdo linear e
funcional, com o predominio da estrutura linear, a fim de reunir as
vantagens destes dois tipos e reduzir as desvantagens.

Apesar de seguir as caracteristicas basicas da estrutura line-
ar, diferencia-se dela no que diz respeito a presenga de 6rgaos de
apoio junto aos gerentes de linha (staff).

As atividades de linha estdo diretamente ligadas aos objetivos
basicos da organizacdo, enquanto as atividades de staff estdo liga-
das indiretamente. Os 6rgdos que executam as atividades-fins da
organizagdo sao consideradas de linha e o restante das atividades
sdo consideradas staff.

(=)

A autoridade nos o6rgdos de linha é linear, ou seja, os érgaos
sdo decidem e executam as atividades principais. Ja a autoridade
nos érgaos de staff é de assessoria, de planejamento e controle, de
consultoria e recomendagao, isto é, autoridade funcional.

- Autoridade de linha: linear; absoluta, total; cadeia escalar,
relagdo hierarquica entre chefe e subordinado;

- Autoridade de staff: funcional; relativa, parcial; especializa-
¢do, relacdo de consultoria, de assessoria;

Ai temos a Departamentaliza¢do, que mostram como os de-
partamentos ou setores de determinadas organizagdes serao divi-
didos. Vejamos os principais tipos:

Estrutura funcional

Aplica o principio funcional ou principio da especializacdo das
fungdes: separa, distingue e especializa. O modelo desenvolve o
principio da especializagdo diante da necessidade de decompor as
fungGes para torna-las mais faceis.

Na estrutura funcional, cada subordinado reporta-se a diver-
sos superiores simultaneamente, porém, cada superior responde
apenas pelas suas especialidades, ndo interferindo nas especialida-
des dos demais. Ndo é a hierarquia, mas a especialidade que pro-
move as decisdes. Algumas caracteristicas:

- Autoridade funcional ou dividida;

- Linhas diretas de comunicacao;

- Descentralizagdo das decisGes;

- Enfase na especializacdo

Estrutura Organizacional Divisional

A estrutura divisional normalmente é usada em grandes em-
presas que operam em uma ampla area geografica ou que tém se-
tores responsaveis por diferentes tipos de produtos ou areas de
mercado.

A vantagem desta estrutura é que as necessidades podem ser
satisfeitas mais rapidamente e de forma mais especifica.

A estrutura pode ser por: clientes, produtos ou servigos, locali-
zagdo geografica, por projetos ou por processos.

Vantagens

Maior autonomia para cada unidade.

Marketing é pensado de acordo com o mercado de atuagdo de
cada unidade.

Tomadas de decisdao mais independentes, que permitem uma
resposta mais rapida ao cliente.

Desvantagens

Aumento de custos, pois como cada unidade é uma operagao,
precisara de recursos proprios.

Portas abertas para desculpas. Como as divisdes sao autossu-
ficientes, ha o risco de a culpa pelo baixo nimero de vendas de um
produto ser atribuido a regido, por exemplo.

Estrutura Por Clientes
Estrutura-se a empresa tendo como foco da organizagdo os
clientes.

Vantagens

- Objetiva atender e satisfazer o cliente

- Cria um relacionamento mais proximo entre os envolvidos,
interna e externamente.

- Favorece um conhecimento mais amplo sobre o mercado.
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Desvantagens

- Pode gerar conflitos na andlise de prioridade dos setores.

- Pode ocorrer de deixar aspectos tdo importantes quanto os
clientes em segundo plano.

Estrutura Organizacional Matricial

Também conhecida como uma estrutura hibrida, representa
uma combinac¢do das estruturas divisional e funcional. Portanto, a
Estrutura Matricial envolve um pouco da estrutura funcional (che-
fe do departamento) e um pouco da divisional (chefe do projeto).

Nela, as equipes sdo formadas por profissionais com diferentes
especializagdes. Normalmente utilizada em grandes empresas mul-
tinacionais, retine os beneficios dos outros dois tipos. E indicada
para organizac¢des que trabalham por projetos, como as da drea de
engenharia, por exemplo.

Como cada departamento possui dupla subordinagdo, aqui o
principio de comando deixa de existir. Por esse motivo, a matriz
destaca a interdependéncia entre as areas e apresenta para a em-
presa a necessidade de lidar com ambientes mais complexos.

Vantagens

- Possibilita um ambiente mais participativo, pois depende da
colaboragdo de muitas pessoas diferentes.

- Colaboradores tém mais participacdo ao tomar decisdes nos
niveis mais baixos da hierarquia.

- Enfatiza a interdependéncia entre os departamentos, propor-
cionando oportunidades de delegagdo, maior contribuicdo pessoal
e participagdo na tomada de decisdo nos niveis mais baixos da hie-
rarquia.

- Mais facilidade em controlar os resultados.

Desvantagens

- A dupla subordinagdo (chefes funcionais e divisionais) pode
criar conflito de interesses.

- Rixas entre chefes de departamentos.

- Dificuldade de adaptagdo por parte de alguns funcionarios.

- Comunicacgéo deficitaria.

Estrutura em Rede

Como a Estrutura em Rede permite a contratagdo de funciona-
rios em estilo home office, a ligagdo de cada servico com a organi-
zagdo é eletronica. Por esse motivo, as contratagGes podem vir de
qualquer parte do mundo.

Esta estrutura pode ser utilizada por pequenas empresas,
tornando-as mais competitivas globalmente, pois permite que re-
cursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar. Adicio-
nalmente, possibilita a venda de servigos e produtos em todo o
mundo.

Vantagens

- Competitividade global.

- Contratagdo de servigos somente quando necessdrio.
- Custos administrativos baixos.

- Dois ou trés niveis hierarquicos.

Desvantagens

- Sem uma cultura corporativa corre-se o risco dos profissionais
nao terem o comprometimento desejado.

- Falhas eletronicas podem interferir com o andamento do pro-
jeto.

- Organizag¢do ndo tem controle imediato de todas as opera-
¢Oes da empresa.

Estrutura por Projetos

Este tipo é aplicadvel em construtoras, consultorias e empresas
que trabalham por projetos. Dessa maneira, o tamanho da estru-
tura vai depender do nimero de projetos. Como o nome sugere,
aqui o projeto tem importancia equivalente as atividades de rotina.

Vantagens

- Gerente de Projetos tem total autonomia.

- Melhor visdo holistica do projeto.

- Demandas do projeto sdo rapidamente atendidas.

- O diferente numero de especialidades na equipe aumenta a
possibilidade de resultados positivos.

Desvantagens

- Ociosidade dos recursos, considerando que em alguns mo-
mentos haverd um menor grau de exigéncia de algumas areas.

- Inseguranca na equipe ao término do projeto.

Departamentaliza¢do por Produtos ou Servigos
Neste tipo de departamentalizacdo, a organizacdo se divide pe-
los produtos ou servigos oferecidos aos clientes.

Vantagens

- Especializagdo em determinada area

- Flexibilidade e adaptabilidade a ambientes instaveis
- Geragdo de novos produtos do segmento

- Tecnologia especializada

- Flexibilidade interdepartamental

Desvantagens

- duplicagdo de recursos

- pode ocorrer aumento de custo operacional quando houver
pouco mix de produtos.

Departamentalizacdao geografica ou territorial

A departamentalizagcdo geografica divide a organizagdo de
acordo com as regides onde se encontra a organizagao.

Vantagens

- adequa-se as necessidades da regido

- recomenddvel para organizagdo de grande porte

- melhores resultados em cendrios externos

Desvantagens

- a mesma organizagdo com unidades em territorios diferentes
pode incorrer em duplicagdo de fungao

- setores internos e semelhantes ndo conseguem atuar igual-
mente, devendo ambientar-se as regides.

Departamentaliza¢do por Processos

Na departamentalizagdo por processos, cada drea cuidara de
uma parte desta sequéncia de atos. Assim, havera as fases do pro-
cesso, e cada fase sera feita por uma drea da organizacgdo.

Assim como a departamentalizagdo por projetos, a departa-
mentalizagdo por processos é horizontalizada.

Vantagens

- facilita o uso de tecnologia

- agilidade na produgao e finalizagdo do produto final
- possibilita economia de escala

Desvantagens

- a principal desvantagem é o risco do processo ficar interrom-
pido se uma das areas tiver um problema e paralisar.

- Uso mais restrito de equipamentos
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Esses sdo os principais tipos de departamentalizagdo. Portanto,
fica a dica, ndo confunda tipo de estrutura com departamentaliza-
¢ao.

Estrutura organizacional trata da organiza¢do formal adotada
pela organizagdo, envolvendo hierarquia, divisdo do trabalho e de-
partamentalizagdo.

Departamentalizacdo é o modo como os departamentos estdo
divididos

ORGANOGRAMAS E FLUXOGRAMAS

Na conduc¢do de um processo de mudanga organizacional, fa-
lar sobre a importancia da utilizagdo de um método, com foco em
minimizar o impacto nos aspectos humanos, é tratar da prepara-
¢do das liderangas e das equipes envolvidas como condutores deste
processo.

Para ocorrer uma mudanga ou transformagdo pressupde-se
uma alteragdo de um estado ou modelo anterior para uma situagdo
futura, que, geralmente, é ocasionada por motiva¢des inesperadas
e incontrolaveis, ou por razdes planejadas e premeditadas.

Nas organizagoes, isso pode estar aliado a diferentes cenarios:
direcionamento estratégico, fusdes ou aquisigdes de novas empre-
sas e, até mesmo, mudangas nas tecnologias utilizadas, entre ou-
tras.

Geralmente, essas transformagdes trazem a necessidade de
reavaliacdo dos processos organizacionais nos diferentes niveis de
autoridade e responsabilidade.

Tedricos do desenvolvimento organizacional, como Kurt Lewin,
afirmam que toda mudanga organizacional implica em necessaria
alteracdo de comportamentos, habitos ou atividades de individuos
ou grupos.

Para que um processo de mudancga organizacional tenha suces-
so, além do desejo das liderangas, é necessdrio que estas desen-
volvam novas competéncias para a gestdo dos aspectos técnicos e
humanos inerentes a este tipo de processo.O impulso para o novo
momento comeca com a lideranca, conforme constata Leon Tolstoi:
“todos pensam em mudar o mundo, mas ninguém pensa em mudar
a si mesmo”.

Na preparagao das liderancas é importante a utilizagdo de uma
metodologia especifica para facilitar e legitimar o processo. Os mé-
todos, que sdo um caminho para chegar a um fim, conduzem o ge-
renciamento do processo de mudanca para que, de fato, eles sejam
efetivos e conduzidos além do planejamento. As a¢Ges devem estar
voltadas para os focos de comunicagdo, capacitagdo e mapeamento
dos impactos organizacionais, e a execugao destas atividades deve
contemplar um “como”, que facilite aos condutores do processo se
apropriarem deste papel e das responsabilidades, legitimando o
processo em todos os niveis da organizagdo.

Neste aspecto, é necessario avaliar se a estrutura da metodo-
logia contempla as etapas prioritdrias para o processo e suas ativi-
dades, tais como preparagao e alinhamento da visdo da mudanga,
mapeamento dos impactos, estruturacao do plano de transi¢do e
comunicagao e capacita¢do dos envolvidos.

O autor John Kotter, em seu best seller “Liderando Mudancgas”,
ja explica que outro aspecto é avaliar como estas atividades devem
ser conduzidas e o que contempla as analises de funcionamento de
grupos e equipes, bem como a cultura organizacional.?

1Fonte: www.convergecom.com.br - Texto de Carla Amoedo
Souza

As organizagGes, com o papel de servir uma sociedade, conti-
nuam apresentando solu¢Ges para todas as nossas necessidades.
Ao fazermos uso delas de maneira constante, contribuimos para a
manutenc¢do do principio de que estdo em constante construgdo,
fortalecendo um entendimento ideoldgico de ser uma reunido de
comportamentos, ou como observam Lacombe e Heilborn (2003),
um sistema de comportamentos sociais interligados por participan-
tes de uma organizagdo. Considerando como instrumentos vitais
de uma sociedade, Gibson et al. (1981), dizem que as organizagdes
se caracterizam por um comportamento voltado para uma deter-
minada meta e que além de instrumentos, criam ambientes que
exercem sobre a vida de todos nds e de nossos comportamentos.

No campo da sociologia, vamos encontrar em Bernardes e Mar-
condes (2005) que tratam organizagGes como termo genérico, fruto
de associagdes de produtores de bens ou servigos e que, assim con-
siderado, estdo as empresas.

Ndo vamos nos aprofundar neste item organiza¢do em vista
do assunto ja ter sido tratado e que, com muita propriedade, fez
referéncias a conceitos e exemplos, em disciplinas anteriores. Que-
remos destacar que, na condugao deste estudo e na relagdo com a
area de OSM, a observacdo e a consideragdo de variaveis organiza-
cionais intervenientes, se localizam na linha comportamental.

Visdo Geral de Organizagdo

Como conceito Lacombe e Heilborn (2003), defendem como
sendo um grupo de pessoas constituido para, de forma organizada,
alcangar um objetivo. Os autores nos oferecem um caminho que
nem sempre possui o0 mesmo roteiro de entendimento e nem sem-
pre alcanga a mesma visao sobre esse assunto. Adiantam ainda que
€ necessario ter nogdo clara de que tudo que nos cerca e nos ofere-
ce bens e servigos, se constitui numa organizagdo.

Em teoria estruturalista — que surgiu por volta da década de
1950, encontramos um desdobramento dos estudos voltados para
a teoria da Burocracia. Relativo estudo contemplou a tentativa em
conciliar as teses propostas pela Teoria Cldssica e pela Teoria das
Relagdes Humanas.

Na linha Estruturalistas encontramos relagdo de organizagdes
com seus ambientes externos, como veremos na unidade 2, ou
seja, a sociedade de organizagdes, caracterizada pela sua interde-
pendéncia. Fonte: Wikipédia (2007), onde Etzioni (1984) defende
que todas as estruturas devem ser vistas como uma organizagdo
e que nascemos, vivemos e morremos em organizagoes, ou ainda
como observam Bernardes e Marcondes (2005, p.11) “..quem ndo
veio ao mundo em um hospital, logo vai estudar em uma escola,
para depois, ja adulto, trabalhar em fabricas, escritdrios, comprar
em lojas e supermercados, frequentar clubes, igrejas, assistir espe-
taculos..., como uma inconteste interagdo com organizagdes, ou
seja, a sua contribuicdo e o quanto as organizag¢oes lhe ddo suporte.

Ainda temos a contribuicdo de Daft (2002) que diz existir re-
lativa dificuldade em conceituar organizagdes pelas suas caracte-
risticas diversas, vistas a partir da permissdo de estruturas com
variados objetivos, mesmo assim defende serem entidades social-
mente construidas e dirigidas por metas, desenhadas como siste-
mas de atividades e ligadas ao ambiente externo, assunto que fa-
zemos referéncia na unidade seguinte. Para Certo (2003), considera
um processo de uso ordenado de todos os recursos e diz que uma
organizacdo se refere ao resultado do processo de organizar.Em
uma relagdo mais aproximada com que trata este trabalho, espe-
cialmente sobre processos e gestdo, Mintzberg (1995) observa que
uma organizagao pode ser dividida em cinco componentes bdsicos:
cupula estratégica, tecnoestrutura, linha intermediaria, assessoria
de apoio e nucleo operacional.
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Com estes componentes podemos afirmar que uma organiza-
¢do — ao cumprir suas atividades, oferece oportunidades diversas,
exercendo papéis diferentes de ofertas em um estado de adaptagdo
permanente.

Dai a razdo de uma organiza¢io estar em constante constru-
¢do, fortalecendo um entendimento ideoldgico de ser uma reunido
de comportamentos, ou um sistema de comportamentos sociais in-
terligado por seus participantes.

Havendo agentes voltados para determinados fins com a utili-
zacdo de todos os recursos e instrumentos para oferecer condigGes
de mutacgdo e adaptagdo — como queiram conceber, entdo deve-
mos aliar a nogdo de tempo e de recursos disponiveis em tipos de
estruturas e caracteristicas, para que possamos correlacionar com
aspectos de suporte como:

a) objetivos organizacionais;

b) tipologias;

c) comunicagao;

d) comportamentos;

e) aspectos formais e informais; e

h) estagios organizacionais, assuntos que serdo tratados nesta
unidade.

Formal -
Informal
Objetivos \4 Estdgios
organizaconals \J Iganizacinals
o
Tipologlas
[ Comunicacio
Tipos: de Elementos da
ETTUnEES Caracteristicas rublura
]

Conhecimento Organizacional

Na unidade 1 vimos uma visao de organizagdo — objetivos e
tipologias, e a comunicagao tratada como uma ferramenta de con-
tribuicdo e integragdo. Quanto as estruturas, comentamos alguns
tipos, assim como caracteristicas e comportamentos, fazendo per-
ceber que métodos e processos tendem a adaptacgdo desses precei-
tos organizacionais. Vimos também fatores que contribuem para a
delimitagdo de objetivos, melhorias no processo de comunicagdo
e na definicdo de linhas estratégicas coerentes com um comporta-
mento predominante em uma determinada estrutura.

Em vista da conotagdo de efetividade ou execugdo de um pro-
cesso que sustenta, organiza e encaminha atividades, fica evidente
a necessidade de tratarmos, embora de maneira menos profunda,
o conhecimento organizacional.

Ao fazer referéncia ao termo grego epistemologia, Sveiby
(1998), trata como um conjunto de conhecimentos que tém por
objeto o conhecimento cientifico, visando explicar os seus condicio-
namentos, sistematizar suas relagdes, esclarecer os seus vinculos e
avaliar os seus resultados e aplicagdes.

A Teoria do Conhecimento — que provém da palavra episteme,
significa verdade absolutamente certa e, apesar do “conhecimento”
ter ocupado a mente de filésofos ao longo do tempo, ndo temos re-
gistro de qualquer consenso. Ndo ha nenhuma defini¢do da palavra
amplamente aceita, ou podemos admitir que é a informagdo depois
de interpretada.

O conhecimento se interpretado e admitido como uma fer-
ramenta é um aliado ou um recurso que precisa ser gerenciado,
pois nada representa ter e ndo utilizar. Por isso, Lacombe e Heil-
born (2003) definem gestdo do conhecimento como um conjunto
de esforcos ordenados visando novos conhecimentos. Como um
processo de gestdo, podemos perceber o conhecimento em quatro
vertentes - gerag¢do, organizacdo, desenvolvimento e distribuigdo,
tendo a distribuicdo o papel de manter um ciclo para uma nova ge-
ragdo. Justifica tal distribuicdo, quando verificado que o conheci-
mento adotado por agentes produz resultantes para a organizagao,
gerando novos conteudos.

organiza
gdo
= desenvalvi
gerocdo e
distribui

E a partir destes processos que podemos contribuir para uma
organizagdo que aprende, visto que ela tem a capacidade de adqui-
rir e transferir conhecimentos, bem como mudar comportamentos.

Portanto, todo processo administrativo possibilita a utilizagGo
de um método mais adequado, trabalhando com conhecimento
organizacional, para que seu papel no contexto possa apresentar
resultados satisfatorios. Na relagdo que estabelecemos com todas
as partes de uma estrutura, podemos perceber que hd uma depen-
déncia do conhecimento que gera atividades através de comporta-
mentos e de agbes executadas por seus agentes, utilizando-se de
recursos ou artefatos disponiveis, para manter seus ciclos.

N3do vamos, neste breve contexto, abordar de uma forma mais
ampla o ciclo de vida organizacional, mas apenas reforgar o que evi-
dencia a relagdo com este assunto. Daft (2002) compreende que
as organizagbes nascem, envelhecem e eventualmente morrem e
observa que o proprio processo administrativo, na forma em que
foi conceituado, é um ciclo. Neste sentido, podemos perceber que
a soma dos ciclos oriunda de Processos Administrativos, os quais
formam ou definem o préprio ciclo de vida de uma organizagéo,
tem sua base no conhecimento organizacional.

Como exemplo de ciclo, o aprendizado se da pela pratica e é
preciso, desta forma, permitir que agentes tenham a liberdade e o
poder de executar suas atividades, num quase sem fim ‘aprender’.
Por isso Daft (2002) destaca que a isto podemos entender como
empowerment ou delega¢do de autoridade — que é dar aos agen-
tes o poder, a liberdade e a informagdo para tomarem decisdes e
participarem de forma ativa. E um comportamento que exige co-
nhecimento, podendo ser adotado em qualquer tipo e tipologia de
estrutura.

Quanto ao procedimento gerencial, destaca o autor, ha neces-
sidade de preparac¢do de agentes para decidirem sobre parte de um
processo a partir de oportunidades concedidas, como forma de re-
conhecer que aos valores devem ser atribuidas condi¢gdes para uma
participagcdo mais efetiva.
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Os agentes ou executores devem ter liberdade para interpretar e implementar novas dire¢des, como defende TARAPANOFF (2001).
Por isso, aliar suporte técnico e cultura — no sentido do fortalecimento das relagdes e criagdo de novas redes de comunicagdo — auxilia no
crescimento pessoal e organizacional, pois existem fluxos de aprendizagem e estes precisam ser alimentados. Do lado técnico, somente
oportunizando agentes é que poderemos fortalecer um processo de aprendizagem. Esta atitude é um método que envolve comportamen-
to e compreensdo de que uma estrutura deve reconhecer e utilizar seu nivel cognitivo.

Sendo a aprendizagem organizacional um processo continuo de crescimento individual, grupal e organizacional, criando novas opor-
tunidades e experimentando novos desafios, Nadler et al (1993) observam que ensinar as organizagdes a aprender é a capacidade que
seus agentes possuem de adquirir conhecimentos com sua experiéncia e a experiéncia dos outros, modificando sua forma de funcionar de
acordo com esses conhecimentos.

Do ponto de vista conceitual, Aratjo (2006) contribui afirmando que uma organizagdo que aprende é aquela que reconhece néo
existirem forgas separadas do mundo, mas sim fatos e situagbes gerados a um nivel inter-relacionado e de afinidade. Isto se refere ao que
métodos e processos devem possuir para, no minimo, encontrar resultados previstos.

Ao tratar de transferéncia de conhecimentos visando modificar comportamentos, Lacombe e Heilborn (2003), destacam existir uma
acentuada relagdo com a tipologia de uma organizagdo que aprende, apesar da observacdo de Wardman (1996): nés sé vemos aquilo sobre
o que podemos falar. Nossa linguagem influencia a maneira como vemos as coisas.

Esta observagdo serve como meio para criarmos novas realidades e se ndo conseguimos falar sobre organizagées que aprendem,
dificilmente iremos crid-las ou enxergd-las. Este € um caminho possivel de estimular a reflexdao sobre as experiéncias que cruzam as orga-
nizagdes em todo momento, bem como saber que experiéncias outras organizacGes estdo recebendo e o que existe nesse contexto.

Como um processo natural de conduta, no sentido contingencial, para Carvalhal e Ferreira (1999) a organizagdo deve estar amparada
sobre alguns principios, como:

v’ estratégia: onde situam-se as células de competitividade, que concretizam programas de desenvolvimento de agentes com énfase
no valor; e

v' cultura organizacional: onde situam-se as células de complexidade, que concentram programas de administracéo de conflitos.

Essas células mantém identidades de valor e de cultura. Por isso Chanlat (1996) descreve que os agentes ndo se reduzem a apenas
mdo-de-obra ou criadores de significdncia. Eles sGo, necessariamente, ao mesmo tempo, sujeitos dos dois e submetidos subjetivamente
aos dois, ou seja, eles se definem como mao-de-obra e ao mesmo tempo como portadores de diferentes identidades sociais multiplas
interligadas, sustentando principios de competitividade e de complexidade.

Por isso que a aquisicdao de conhecimento e o processo de experiéncia sé se concretizam havendo multiplas identidades interligadas,
como uma riqueza dos valores que se debatem e se multiplicam em favor da organizagdo. A extensdo deste assunto ndo cabe dentro
deste breve estudo, mas sua relagdo tem influéncia no contexto da efetividade, por isso sua consideragdo, pelo menos para ilustrar sua
amplitude.

O aprendizado faz parte da natureza humana, pois no fundo sempre somos aprendizes, portanto podemos dizer que a comunidade do
mundo dos negdcios esta aprendendo a aprender em grupo — dominio pessoal, transformando-se numa comunidade de aprendizagem,
com a pratica dos cinco niveis de aprendizagem de Guns (1998):

Aquisico deafiudes, con vics5et, valores @ principios, informacdes. conh acimentos
g habilidades. Parte disso, o ser humano possul anles de fazer parte de uma
organizacio

Utilizagdo comomera atividade @ ndo aprendizagem efetiva. a ndo ser verificando o
real desempenho para avalacio @ comparacho

Reflexfio refelr & CONCebar um qUadio amplo, SMastado 4o processo, Tem sua base
NoS pressuposios da aquiti;so

Mudanca aphcar uma aprendiZagem e promover a guebra de resisténcia;

\FAWAWA

Fluxo conBnuidads de todo o processodirsdonado para o aprandizado, oU Seja, a
maneira mals aficaz de enfrentar mudancas & sjudar a crid-las,

Educacdo organizacional, defendidas por Senge (1998), referem-se a adaptac¢do e reeducagdo administrativa de qualquer tipo de es-
trutura, voltado para um produto ou para um servigo, sustentado por processos.

Sao cinco as disciplinas conduzidas e que tomamos a liberdade em apresentar em dois planos: individual e organizacional, numa rela-
¢do entre raciocinio sistémico e visdo sistémica integrada, conforme figura a seguir:
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