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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-

cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

/- h \
[~
AN p /

Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
trodugdao > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagoes,
informagdes, definigdes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-
teristica sdo os verbos no modo im-
perativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

o Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




LINGUA PORTUGUESA

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exceg¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial € conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢ao de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

* Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

un n

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

USO do llSII llSSII llc’l
’ ’
¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
® “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

POR QUE | Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE | Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuagao final (interrogacdo, exclamacgao,

POR QUE ponto final)

PORQUE [ E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos. Ex: cumprimento
(extensdo) X cumprimento (saudagdo); trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

J& as palavras homoénimas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, porém s3o grafadas de maneira diferente. Ex: conserto
(corregdo) X concerto (apresentagdo); cerrar (fechar) X serrar (cortar).

Nos capitulos seguintes serdo passadas regras especificas quanto a acentuagdo e uso da crase, entre outras normas que condizem a
ortografia oficial do portugués.

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO, SUBSTITUIGAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e pardgrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

[no)



LINGUA PORTUGUESA

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anaférica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica

Comparativa (uso de comparag¢des por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . “ Y
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNGAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sinbnimos, hiperdnimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

¢ Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

® Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomendaveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor; e
informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO. EMPREGO
DAS CLASSES DE PALAVRAS

ESTRUTURA DAS PALAVRAS

A formagdo de palavras se da a partir de processos morfoldgicos, de modo que as palavras se dividem entre:

* Palavras primitivas: sdo aquelas que ndo provém de outra palavra. Ex: flor; pedra

e Palavras derivadas: sdo originadas a partir de outras palavras. Ex: floricultura; pedrada

» Palavra simples: sdo aquelas que possuem apenas um radical (morfema que contém significado basico da palavra). Ex: cabelo; azeite
¢ Palavra composta: sdo aquelas que possuem dois ou mais radicais. Ex: guarda-roupa; couve-flor

Entenda como ocorrem os principais processos de formagdo de palavras:

Derivagao

A formagdo se dd por derivagdo quando ocorre a partir de uma palavra simples ou de um Unico radical, juntando-se afixos.

 Derivagdo prefixal: adiciona-se um afixo anteriormente a palavra ou radical. Ex: antebrago (ante + brago) / infeliz (in + feliz)

» Derivagao sufixal: adiciona-se um afixo ao final da palavra ou radical. Ex: friorento (frio + ento) / guloso (gula + 0so)

» Derivagdo parassintética: adiciona-se um afixo antes e outro depois da palavra ou radical. Ex: esfriar (es + frio + ar) / desgovernado
(des + governar + ado)

» Derivagdo regressiva (formagdo deverbal): reduz-se a palavra primitiva. Ex: boteco (botequim) / ataque (verbo “atacar”)

* Derivagdo impropria (conversdo): ocorre mudanca na classe gramatical, logo, de sentido, da palavra primitiva. Ex: jantar (verbo para
substantivo) / Oliveira (substantivo comum para substantivo préprio — sobrenomes).

Composi¢do
A formagdo por composi¢ao ocorre quando uma nova palavra se origina da jungdo de duas ou mais palavras simples ou radicais.

[ w)



LINGUA PORTUGUESA

e Aglutinagdo: fusdo de duas ou mais palavras simples, de modo que ocorre supressdo de fonemas, de modo que os elementos for-
madores perdem sua identidade ortografica e fonoldgica. Ex: aguardente (agua + ardente) / planalto (plano + alto)

e Justaposicao: fusdo de duas ou mais palavras simples, mantendo a ortografia e a acentuagdo presente nos elementos formadores.
Em sua maioria, aparecem conectadas com hifen. Ex: beija-flor / passatempo.

Abreviacao
Quando a palavra é reduzida para apenas uma parte de sua totalidade, passando a existir como uma palavra auténoma. Ex: foto (fo-
tografia) / PUC (Pontificia Universidade Catdlica).

Hibridismo
Quando hd juncdo de palavras simples ou radicais advindos de linguas distintas. Ex: sociologia (socio — latim + logia — grego) / binéculo
(bi — grego + oculus — latim).

Combinagdo
Quando ocorre jungdo de partes de outras palavras simples ou radicais. Ex: portunhol (portugués + espanhol) / aborrecente (aborrecer
+ adolescente).

Intensificagdo
Quando ha a criagdo de uma nova palavra a partir do alargamento do sufixo de uma palavra existente. Normalmente é feita adicionan-
do o sufixo -izar. Ex: inicializar (em vez de iniciar) / protocolizar (em vez de protocolar).

Neologismo

Quando novas palavras surgem devido a necessidade do falante em contextos especificos, podendo ser temporarias ou permanentes.
Existem trés tipos principais de neologismos:

* Neologismo semantico: atribui-se novo significado a uma palavra ja existente. Ex: amarelar (desistir) / mico (vergonha)

¢ Neologismo sintatico: ocorre a combinacdo de elementos ja existentes no léxico da lingua. Ex: dar um bolo (ndo comparecer ao
compromisso) / dar a volta por cima (superar).

* Neologismo lexical: criacdo de uma nova palavra, que tem um novo conceito. Ex: deletar (apagar) / escanear (digitalizar)

Onomatopeia
Quando uma palavra é formada a partir da reproducdo aproximada do seu som. Ex: atchim,; zum-zum; tique-taque.

CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fun¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicao, numeral, pronome, preposicao, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , N . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO - o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . R . . . . .
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - N . .
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
" i 3 i i I
INTERJIEICAO Ex~pr|me reaggesNemOUVas e sentimentos Ah! ng calor...
Ndo sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . o , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . o , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO R(ilaaona d0|:<, teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r‘10|:ce.
N3o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
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Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.

SUBSTANTIVO Flexionam em género, niumero e grau. A matilha tinha muita coragem.

Ana se exercita pela manha.

Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza .
Todos parecem meio bobos.

Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo,

VERBO niimero, pessoa & voz Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo :lt(c)ldade é muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

e Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Oes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que dd origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H4, ainda, os que se diferenciam por meio da prontncia / acentua¢ido
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao que
protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os ldpis).

Variag¢do de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdao de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuicdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maiusculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, institui¢des, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

J4 as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, estacdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engra¢ado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).




sw

WwoKoNon;

NOGOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos........ ... i 01
Edicdo de textos, planilhas e apresenta¢des (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,2013e€365) . ........cvviiiinnnan.. 02
NogGes de sistema operacional (ambiente Windows, vers8es 7, 8 € 10) ... ..ottt ittt et 10
Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. Programas de navegagao:
Mozilla Firefox e Google Chrome. Programa de correio eletronico . . .....o 'ttt e e e e et 23
Sitios de busca @ PeSqUISA Na INTEIMET . . ..ottt it ettt e et e et e e e e 32
Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas € Programas . .. .......vee e eenanenn.. 32
Seguranca da informacado: procedimentos de SEBUIANGEA . . .. v vttt ettt ettt e et e et e et e 35
NogGes de virus, worms e pragas virtuais. Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispywareetc.)................... 37

Procedimentos de backup . . ..o e e e e 38




NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS
DE INFORMATICA: TIPOS DE COMPUTADORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE, INSTALACAO DE
PERIFERICOS

Hardware
Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o computador.

Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrucées de software sdo
programadas em uma linguagem de computador, traduzidas em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional
O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do computador, é a plataforma de execu¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicativos

incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador

SOFTWARE Sdo os programas no computador (de funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalidades.
Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo melhorar o
desempenho do computador, tais como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . )
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . P
DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de satide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para material fisico;
— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional
O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo do usuario. Exem-

plos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas
Sao softwares utilizados pelos usudrios para execucdo de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,

além de ferramentas construidas para fins especificos.

(=)
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EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES (AMBIENTE MICROSOFT OFFICE, VERSOES 2010, 2013 E 365)

Microsoft Office

. Microzoft Office

@ Microsoft Access 2010
[¥] Microsoft Excel 2010

m Microsoft InfoPath Designer 2010 |=
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft Onellote 2010 Computador
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microseft PowerPoint 2010 Painel de Controle
Microsoft Publisher 2010 —
|£| Microsoft SharePoint Workspace 201 Dispositivos e Impressoras
(W] Microsoft Word 2010

. Ferramentas do Microsoft Office 201 - Programas Padrao

Muasicas

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas em
geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentacdes — Power-
Point. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.

[i™ RN Documentol - Microsoft Word o B o=
Paginalnicial | Inseir  layoutdaPagina  Referéncias  Correspondéncias  Revisio  Exibicio )
= oita . A o IR = A # Localizar ~
E: Calibri (Corpe ~ 11 A A Aar & 2} T | papbeene | Aabcede AaBbCi AaBbce AAD aasbee . subetiain
g a = =
Colar S . LA S EElY i i : i Alterar
e s ae— A - A EC R TNormal | 1 Sem Esp. Titulo 1 Titulo 2 Titula Subtitulo || ARETAT | < elecionar -
Area de Transferéndia 2 Fonte = Paragrafo = Estilo = Edigao
liz)
-
-
+
o
=
Paginai1del | Palawas 0 | Portugués (Brasil | |ElgR = = 100% +




e |Iniciando um novo documento

W Pagina Inicial

Inserir Layout da Pagina

Referéncias
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Carrespondéncias

H Salvar

Meodelos Disponiveis

salvar como

&5 Abrir
[ Fechar
Infarmagdes - i/j
Recente Documento em Postagem no Modelos recentes
brance blog
Modelos do Office.com
Imprimir
Salvar e Enviar £ 4 -y
. Adesivos Agendas Anctagties
Ajuda
2] Opcées _—
o
sl
&9 sair / T
Avisos Boletins Calendarios

fat Pagina Inicial

Informativos

Revisdo Exibicdo

- Q

Modelos de Meus modelos  Novo a partir de
exemplo existente
Procurar modelos no Office.com +
4 4 4 =
- [ — [ — - =
Andncios Avaliagties Aplicativos Atas
o —
L ﬁ £ 4 =
o —
Cardapios Cartas Cartdes de Cartdes de

identificagdo mensagens

A partir deste botdo retornamos para a drea de trabalho do Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatac¢des de-

sejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinhamen-
tos automadticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA INICIAL ALINHAMENTO TECLA DE ATALHO
= Justificar (arruma a direito e a esquerda de acordo com a margem Ctrl +)J
= Alinhamento a direita Ctrl + G
= Centralizar o texto Ctrl+E
= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

* Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da area de trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos de
nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), se serda maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos automaticos.

Times New R |12

A A Aa- 4

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
|T|r'r1e5 Mew R - Tipo de letra
12 v Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
Aa -~ Recursos automaticos de caixa-altas e baixas
A

Limpa a formatagdo
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e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em topicos da seguinte forma:

s Jtem1
o Jiem 2
s Item 2

Podemos entdo utilizar na pdagina inicial os botGes para operar diferentes tipos de marcadores automaticos:

-— a= =
#— w I— v O—
- S i
e Qutros Recursos interessantes:
GUIA iCONE FUNCAO
- ak - Mudar Forma
Pagina inicial M- - A~ - Mudar cor de Fundo

- Mudar cor do texto

D - Inserir Tabelas

Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
Revisdo V ; Verificacdo e correcdo ortografica
Ortografia
& Gramatica

Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagcdo de tabelas para cdlculos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos, dentre
outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia a dia do uso pessoal e empresarial.

Sao exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sao calculados automaticamente.

e Mas como é uma planilha de calculo?

— Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas espe-
cificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)

COLUNA
A drea em destaque é a celula A2
D9 5
A B C D E
PRODUTO VALOR
100

LIVRO 2 200 <::I LINHA
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— Podemos também ter o intervalo Al1..B3

A1
A
1 PRODUTO
2 |UVRC 1
3 |UVRO 2
4
3

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na célula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciacdo basica de uma
planilha.

e Formatagao células

Formatar Células @
| Alinhamentao | Fonte | Borda | Preenchimento | Protecio
Categoria:
EEI . | Exempo
Mamero
Moeda 100
gf’nmﬁb“ Celulas com formato 'Geral' ndo possuem formato de ndmero espedfico,
=
Hora
Porcentagem
Fracio
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado
CK ] ’ Cancelar ]
e Férmulas basicas
ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulayY)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)
e Formulas de comum interesse
MEDIA (em um intervalo de células) =MEDIA(célula X:célulaY)
MAXIMA (em um intervalo de células) =MAX(célula X:célulay)
MINIMA (em um intervalo de células) =MIN(célula X:célulay)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresentagdes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série de
recursos avancados para a formatacdo das apresentacdes, aqui veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.
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REGIMENTO INTERNO DO CRESS-DF

REGIMENTO INTERNO
CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL 82 REGIAO
REGIMENTO INTERNO DO CRESS 82 REGIAO

Capitulo |
Da Jurisdi¢do, Da Finalidade E Da Constituicao

Art. 12 - O Conselho Regional de Servigo Social — CRESS 82 Re-
gido regulamentado pela Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, consti-
tui-se numa entidade dotada de personalidade juridica de direito
publico, com jurisdigdo no Distrito Federal.

Art. 22 - O CRESS 82 Regido é dotado de autonomia administra-
tiva e financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Fede-
ral de Servigo Social - CFESS e tem como objetivo basico, disciplinar,
orientar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de assistente
social em seu ambito de jurisdicdo de acordo com os principios e
normas gerais estabelecidos pelo Encontro Nacional CFESS/CRESS,
e nos termos que dispde a Lei 8.662/93.

Art. 32 - O CRESS 82 Regido caracteriza-se pela gestdo colegiada
e é constituido por 09 (nove) membros efetivos - Presidente, Vi-
ce-Presidente, 02 (dois) secretarios, 02 (dois) tesoureiros, 03 (trés)
membros do Conselho Fiscal e de 09 (nove) membros suplentes,
eleitos dentre os assistentes sociais inscritos no ambito de sua juris-
dicdo, em pleno gozo de seus direitos, por via direta e para o man-
dato de 03 (trés) anos, de acordo com os aspectos normativos do
Cddigo Eleitoral aprovado no Encontro Nacional CFESS/CRESS.

Paragrafo Unico - E permitida a reelei¢do dos Conselheiros do
CRESS 82 Regido por uma Unica vez consecutiva, sendo garantida a
renovagdo de pelo menos 2/3 de seus membros.

Capitulo 11
Da Organizagao

Art. 42 - A aplicagdo do que dispGe a lei no que se refere a
orientacgdo, disciplina, defesa e fiscalizagdo do exercicio e das ativi-
dades da profissdo de Assistente Social, sera exercida pelo CRESS 82
Regido, no seu ambito de jurisdi¢do, sempre em consonancia com
os principios e normas estabelecidas pelo érgdo de deliberagdo
maxima do Conjunto — Encontro Nacional CFESS/CRESS, de forma a
assegurar a unidade de ac¢do.

Art. 52 - A estrutura do CRESS 82 Regido compreende as seguin-
tes instancias:

I. Assembléia Geral da Categoria;

Il. Conselho Pleno: érgdo deliberativo;

Il. Diretoria: 6rgdo executivo;

IV. Conselho Fiscal: 6rgao fiscal.

Paragrafo 12 - O CRESS 82 Regido constituira em seu ambito de
jurisdi¢do, comissGes, assessorias e, ou conforme o caso, grupos de
trabalho e nlcleos. Paragrafo 22 - Os nucleos sdo espagos de arti-
culagdo e organizagao dos Assistentes Sociais que cumprem o papel
de interiorizagdo, descentralizacdo e democratizagdo da gestdo po-
litica do CRESS 82 Regido.

Art. 62 - A Assembléia Geral, instancia deliberativa, é composta
dos assistentes sociais inscritos no ambito de jurisdi¢do do CRESS 82
Regido, em pleno gozo de seus direitos e quites com as anuidades,
até o ano anterior, com direito a voz e voto, sendo aberta também
a participacdo de outros assistentes sociais que ndo preencham os
requisitos acima especificados, estudantes de Servigo Social, re-
presentantes das entidades da categoria e da sociedade civil com
direito a voz.
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Art. 72 - A Assembléia Geral serd convocada pelo Conselho Ple-
no do CRESS 82 Regido, ordinariamente duas vezes por ano e, ex-
traordinariamente, sempre que necessario, mediante convocagao
por maioria simples do Conselho Pleno do CRESS 82 Regido, ou por
solicitagdo de 1/5 dos Assistentes Sociais inscritos no CRESS 82 Re-
gido, e em pleno gozo de seus direitos.

Paragrafo Unico - As Assembléias Gerais Ordinarias serdo rea-
lizadas, uma antes, pelo menos 15 (quinze) dias, da realiza¢do do
Encontro Nacional e a outra, até 40 (quarenta) dias apds. Art. 82
- A convocagdo para a Assembléia Geral sera efetivada por meio
de publicagdo em jornal de grande circulagdao ou em diario oficial,
edital afixado na sede do CRESS 82 Regido e correspondéncia ou
outro meio de comunicag¢do remetido a todos os inscritos no CRESS
82 Regido, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data
designada para a realizagdo da Assembléia.

Art. 92 - O quérum minimo para realizagdo da Assembléia Geral
serd de 1/5 em primeira chamada e com qualquer nimero de pre-
sentes na segunda chamada, decorridos trinta minutos.

Art. 10 - O Conselho Pleno do CRESS 82 Regido compde-se de 9
(nove) membros efetivos e 9 (nove) suplentes, assim constituidos:

|. Presidente;

1. Vice-Presidente;2

I1l. 12 Secretdrio;

IV. 22 Secretdrio;

V. 12 Tesoureiro;

VI. 22 Tesoureiro;

VII. 03 (trés) membros efetivos do Conselho Fiscal;

VIIl. 09 (nove) membros suplentes.

Paragrafo Unico - Para efeito de deliberacdo de atos oficiais,
previstos como competéncia do Conselho Pleno e, em especial de
julgamento de processos disciplinares éticos, recursos, pedidos de
reconsideragdo, em que envolvam direitos e obrigacGes de tercei-
ros, o Conselho Pleno sé podera deliberar com a presenga minima
de 6 (seis) e maxima de 9 (nove) membros e decidird por maioria de
votos dos presentes.

Art. 11 - O Conselho Pleno do CRESS 82 Regido reunir-se-a:

|. ordinariamente, mensalmente, em data a ser estabelecida
pela Diretoria;

IIl. extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presiden-
te, ou por solicitagdo da maioria simples de seus membros.

Paragrafo 12 - As convocag¢Oes deverdo ser feitas por escrito
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, salvo em casos de ur-
géncia.

Paragrafo 22 - No ato da convocacgdo, constard sempre a pauta,
a data, local e a hora da reunido.

Art. 12 - A Diretoria Executiva do CRESS 82 Regido serd compos-
ta pelo Presidente,

Vice-Presidente, 12 e 22 Secretdrios, e 12 e 22 Tesoureiros.

Paragrafo Unico - A Diretoria reunir-se-a quinzenalmente.

Art. 13 - O Conselho Fiscal serd composto por 03 (trés) mem-
bros efetivos.

Paragrafo 12 - O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente na
primeira quinzena de cada més e, extraordinariamente, sempre que
necessario.

Paragrafo 22 - O Conselho Fiscal deliberara por maioria de vo-
tos, assegurando-se, sempre,

o direito de declara¢do de voto.

Art. 14 - No caso de impedimento por falta, licenga ou vacancia
de cargos, as substitui¢des na diretoria se fardo na seguinte ordem:

I. O Presidente pelo Vice-Presidente;

II. O Vice-Presidente pelo 12 Secretario ou 12 Tesoureiro;

IIl. O 19 Secretdrio pelo 22 Secretério;

IV. O 12 Tesoureiro pelo 22 Tesoureiro;




V. Os suplentes ocupardo os cargos de 22 Secretario e 22 Tesou-
reiro e as faltas, licengas e vacancias do Conselho Fiscal, obedecida
a ordem de mencdo na chapa, salvo em situagBes excepcionais a
serem consideradas e deliberadas pelo Conselho Pleno.

Art. 15 - O Conselheiro que deixar de tomar posse do manda-
to tera o prazo de 30 (trinta) dias, para apresentar justificativa por
escrito ao Conselho Pleno e ser empossado, sob pena de perda de
seu mandato, salvo em situagdes de impedimento relevantes reco-
nhecidas por este Conselho.

Art. 16 - O Conselheiro que, por motivo justificado, estiver pro-
visoriamente impossibilitado de exercer o cargo, devera requerer
licenga por escrito pelo prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias,
prorrogével pelo Conselho Pleno, ndo podendo ultrapassar 30 (trin-
ta) dias, sendo permitidas até duas licencas no decorrer do man-
dato.

Paragrafo 12 - A ndo reassungao de cargo pelo Conselheiro afas-
tado ou licenciado, apds o término do prazo estabelecido ou cessa-
do o motivo do afastamento ou licenga, podera resultar na perda
de seu mandato.

Paragrafo 22 - A perda de mandato de Conselheiro Regional
ocorrerd em virtude de:

I. Eleito ndo comparecer a posse, salvo motivo de forga maior,
devidamente comprovado até 30 (trinta) dias, apds a posse dos de-
mais eleitos;

Il. Morte;

IIl. Renuncia;

IV. Acontecimento que resulte na inabilitacdo para o exercicio
da profissao;

V. Auséncia a mais de 03 (trés) reunides consecutivas do Conse-
Iho Pleno ou 05 (cinco) alternadas no periodo de 01 (um) ano, sem
motivo justificado;

VI. Ndo cumprimento das determina¢des emanadas do Estatu-
to do Conjunto CFESS/CRESS, deste Regimento Interno, das Resolu-
¢Oes e do Conselho Pleno do CFESS e do CRESS 82 Regido, ou pratica
de ato irregular ou de improbidade administrativa, apds conclusdo
de inquérito administrativo;

VII. Penalizagdo em processo disciplinar e/ou ético, apds deci-
sdo transitada em julgado.

Paragrafo 32 - O Conselho Pleno determinard o afastamento
temporario do Conselheiro Regional que estiver respondendo a
processo disciplinar e/ou ético, desde a sua instauraco até o tran-
sito em julgado da decisdo administrativa. 3

Art. 17 - O CRESS 82 Regido contara com os servigos que res-
pondam pelas fun¢des administrativas referentes ao Financeiro, a
Inscri¢do, Orientacgdo e Fiscalizagdo, devidamente estruturados por
sua Diregao.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo do contido no caput, o CRESS 82
Regido contara, com servigos técnicos de assessoria juridica, conta-
bil, comunicac¢do e outros, a critério do Conselho Pleno.

Capitulo 111
Das Competéncias

Art. 18 - Compete ao CRESS 82 Regido em sua area de jurisdi-
¢ao:

I. Orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da profis-
sdo de Assistente Social;

IIl. Zelar pelo livre exercicio, dignidade e autonomia da profis-
sdo;

IIl. Organizar e manter o registro profissional dos assistentes
sociais e das pessoas juridicas que prestem servicos de consultoria,
assessoria, planejamento, capacita¢do e outros em Servico Social;

IV. Zelar pelo cumprimento e observancia do Cdédigo de Etica
Profissional, funcionando como érgao de 12 Instancia;
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V. Aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional,
apds regular instauragdo, processamento e julgamento de processo
disciplinar-ético;

VI. Manifestar-se ética, politica e tecnicamente, perante os or-
ganismos publicos e privados em matéria de Servico Social;

VII. Estabelecer politicas de agdo em conformidade com as de-
liberagdes do Encontro Nacional CFESS/CRESS;

VIII. Representar a profissdo de Assistente Social, perante os
6rgdos da administragdo publica e privada;

IX. Expedir Carteiras Profissionais e Cédulas de Identidade para
os Assistentes Sociais inscritos, bem como certificados de registro
de pessoa juridica;

X. Disciplinar, fiscalizar e normatizar as atividades de pessoas
juridicas que tenham como objetivo prestar servigos em assessoria,
consultoria, planejamento e capacitagdo em Servico Social;

XI. Cumprir o Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS, as Resolu-
¢Oes, Instrugdes e o presente Regimento;

XIl. Elaborar propostas para os Encontros Descentralizados e
Encontro Nacional CFESS/CRESS;

Xlll. Coordenar a realizacdo do Encontro Descentralizado quan-
do ocorrer no ambito de sua jurisdigdo.

Art. 19 - Compete a Assembléia Geral:

|. Discutir e aprovar o Regimento Interno do CRESS 82 Regido
ou suas reformulagGes, para efeito de homologacéo pelo Conselho
Pleno do CFESS;

II. Discutir e propor a criacdo e a extingdo das Seccionais, no
ambito de sua jurisdicdo, bem como sobre as normas de funcio-
namento dessas, assegurando uniformidade de agdo, atendidas as
condigOes e critérios estabelecidos pela Consolidagcdo das Resolu-
¢oes do CFESS;

IIl. Estabelecer o valor das anuidades de pessoa fisica e juridica,
formas de parcelamentos e descontos, taxas e emolumentos para
o exercicio subseqliente, respeitados os limites percentuais que fo-
rem estabelecidos no Encontro Nacional CFESS/CRESS e na legisla-
¢do em vigor;

IV. Apreciar, discutir, apresentar, aprovar e referendar as suges-
tGes para compor a proposta orcamentaria do CRESS 82 Regido, a
ser homologada pelo CFESS;

V. Apreciar e discutir a prestagdo de contas e relatorio anual das
atividades do CRESS 82 Regido na Assembléia Geral Ordinaria, a ser
realizada pelo menos até

15 (quinze) dias antes do Encontro Nacional;

VI. Eleger delegados para participa¢do no Encontro Nacional
CFESS/CRESS respeitada a proporcionalidade e demais critérios es-
tabelecidos no Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS;

VII. Indicar profissionais de Servico Social para compor a Comis-
sdo Regional Eleitoral;

VIII. Determinar a instauracdo de sindicancia, para apuragdo de
fatos considerados, em tese, como irregulares, ocorridos no ambito
do CRESS 82 Regido, quando constatado ato de omissdo ou conivén-
cia deste, quanto as providéncias cabiveis;

IX. Eleger assistentes sociais para preenchimento de cargos, em
caso de vacancia de Conselheiros do CRESS 82 Regido, que impossi-
bilite a execugdo de tarefas atribuidas ao 6rgao;

X. Apresentar e apreciar propostas para o Encontro Nacional
CFESS/CRESS.

Art. 20 - Ao Conselho Pleno do CRESS 82 Regido compete:

. Funcionar como Tribunal de Etica Profissional e de Julgamen-
to em 12 Instancia;4

IIl. Instituir Resolugdes, relativas aos atos administrativos pra-
ticados ou necessarios a regulamentacdo e execu¢do das normas
expedidas pelo CFESS, determinando sua publicagdo quando envol-
vam interesses de terceiros;

Ill. Deliberar sobre representagdo do CRESS 82 Regido, junto a
colegiado dos d6rgaos publicos e privados, sempre que solicitado;




IV. Nomear, por meio de Resolugdo, a Comissdo Regional Elei-
toral, com vistas a execugdo do processo eleitoral, no ambito de sua
jurisdicdo, em conformidade com os critérios estabelecidos pelo
Cddigo Eleitoral em vigor;

V. Dar publicidade, através dos meios e instrumentos disponi-
veis, as atividades, acGes e deliberagdes do CRESS 82 Regido para a
categoria;

VI. Encaminhar e/ou executar as delibera¢bes do Encontro Na-
cional CFESS/CRESS, das Assembléias Gerais, do Encontro Descen-
tralizado e das decis6es do CFESS;

VII. Convocar a Assembléia Geral Ordinaria ou Extraordinaria,
em conformidade com os critérios estabelecidos no presente Regi-
mento Interno;

VIII. Discutir e aprovar as propostas e reformula¢des orcamen-
tdrias e os balancetes mensais, encaminhando-os ao CFESS para
efeito de apreciagdo e homologacao;

IX. Remeter ao Conselho Pleno do CFESS denuncias e represen-
tagOes éticas para o conseqiiente desaforamento, através de despa-
cho devidamente fundamentado, quando aquelas se destinarem a
apuracgdo de fatos que envolvam Conselheiros, membros do Conse-
Iho Fiscal e Comissoes;

X. Estabelecer a criagdo e extingdo de Comissdes e/ou Grupos
de Trabalho do CRESS 82 Regido, aprovando a designa¢do de seus
membros;

XIl. Submeter a aprovag¢do da Assembléia Geral a criacdo e ex-
tingdo de Seccionais no ambito de sua jurisdicdo, remetendo os au-
tos do processo ao CFESS para homologacdo, conforme as normas
estabelecidas pelo artigo 12, paragrafos 12 e

29 da Lei 8.662/93 e pelo Capitulo Ill da Consolidagdo de Reso-
lugdes do CFESS, instituida regularmente por Resolugao;

XIl. Distribuir entre seus membros e/ou Comissdes, conforme o
caso, processos, expedientes, indica¢des, sugestdes e outros, para
estudo e parecer;

XIll. Decidir sobre aquisicdo e alienagdo de bens patrimoniais,
cumpridas as normas estabelecidas pelo CFESS e disposi¢des legais
previstas a espécie;

XIV. Aprovar a proposta or¢camentaria, a prestacdo de contas
anual e reformulagdes, para aprovag¢do em Assembléia Geral Ordi-
naria, encaminhando posteriormente ao CFESS na forma das instru-
¢Oes legais vigentes;

XV. Apreciar os atos do Presidente praticados sob a condigdo
“ad referendum”, ratificando-os ou ndo;

XVI. Decidir sobre a concessdo de licenga e afastamento dos
Conselheiros do CRESS 82 Regido e sobre a perda ou extingdo de
seus mandatos;

XVII. Instituir as Comissdes Permanentes de Etica, de Orienta-
¢do e Fiscalizagdo, Inscrigdo e Administrativo-Financeira;

XVIII. Estabelecer normas para a concessdo de diarias de Con-
selheiros, assessores, funcionarios e profissionais designados para
o desempenho de atividades de interesse dos CRESS 82 Regido.

XIX. Organizar administrativamente o CRESS 82 Regido, acom-
panhando o seu funcionamento e zelando pela regularidade e fiel
execugdo das normas legais e regimentais;

XX. Aprovar a abertura de créditos adicionais ao orcamento em
vigor;

XXI. Regulamentar por Resoluc¢do, o valor das anuidades, taxas
e emolumentos devidos pelos assistentes sociais e pessoas juridicas
inscritas no CRESS 82 Regido, de acordo com a decisdo da Assem-
bléia Geral respeitados os limites estabelecidos pelo Encontro Na-
cional CFESS/CRESS e Resolugdo do CFESS;

XXIl. Decidir sobre os critérios de parcelamento de anuidade
em débito de pessoas fisicas e juridicas, com base nas deliberagbes
do Encontro Nacional CFESS/CRESS, levando-se em conta as especi-
ficidades de cada regido;
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XXIII. Fixar honorarios e saldrios de seus assessores e funciona-
rios, respeitadas as disponibilidades e previsdo orcamentarias e a
legislacdo em vigor;

XXIV. Decidir sobre a aplicagdo de penalidades administrativas,
instaurando, se for o caso, sindicancia competente para apuragdao
de fatos;

XXV. Decidir sobre admissdo e dispensa de funcionarios, asses-
sores e consultores, na forma da lei e do Contrato de Prestacdo de
Servigos;

XXVI. Determinar a instauragdo de sindicancia ou inquérito ad-
ministrativo para apuragao de fatos considerados, em tese irregula-
res, ocorridos no ambito do CRESS 82 Regido;

XXVII. Indicar um Membro do Conselho Fiscal, para compor a
Comissdo Especial do CFESS, atendendo ao disposto no art. 20 do
Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS;5

XXVIII. Elaborar propostas para os Encontros Descentralizado e
Nacional CFESS/CRESS e participar da sua organizacio.

Art. 21 - A Diretoria do CRESS 82 Regido compete:

I. Cumprir as decisOes da Assembléia Geral, do Conselho Pleno,
Resolucdes e Instru¢des do CRESS 82Regido e do CFESS;

Il. Cumprir os prazos estabelecidos pelo Estatuto do Conjunto
CFESS/CRESS, pelo CFESS, pelo CRESS 82 Regido e Assembléia Geral;

Ill. Resolver casos de urgéncia “ad referendum” do Conselho
Pleno;

IV. Proceder a aquisicdo ou alienagdo de bens patrimoniais,
uma vez autorizado pelo Conselho Pleno, cumpridas as disposi¢cdes
normativas expedidas pelo CFESS;

V. Propor critérios para a fixagdo de didrias, taxas e emolumen-
tos, submetendo a aprovagdo do Conselho Pleno;

VI. Encaminhar ao CFESS apds apreciagdo e aprovagdo pelo
Conselho Pleno do CRESS 82 Regido, as propostas e reformulacdes
orcamentdrias, os balancetes mensais e prestacdo de contas, nos
prazos previstos pelo Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS;

VII. Fornecer ao Conselho Fiscal, quando requisitado, os ele-
mentos necessarios ao fiel cumprimento das atribuigdes do mesmo;

VIIl. Estabelecer normas quanto a estrutura e funcionamento
administrativo para os servigos de: Secretaria, Tesouraria, Contabili-
dade, Inscrigdo, Orientacdo e Fiscalizagdo;

IX. Remeter ao CFESS nos prazos definidos a cota parte devida,
de acordo com os critérios estabelecidos pelo Encontro Nacional
CFESS/CRESS.

Art. 22 - Compete ao Conselho Fiscal:

I. Acompanhar e fiscalizar a execugdo orcamentdria do CRESS
82 Regido;

Il. Examinar os balancetes mensais, as propostas e reformula-
¢Oes orgamentarias do CRESS 82 Regido, emitindo parecer sobre as
mesmas;

Ill. Examinar os documentos contdbeis do CRESS 82 Regido,
emitindo parecer sobre os mesmos;

IV. Requisitar da Dire¢do do CRESS 82 Regido os elementos ne-
cessarios para o fiel cumprimento de suas atribuigGes fiscais;

V. Examinar a prestagao de contas do CRESS 82 Regido, emitin-
do parecer conclusivo sobre a mesma;

VI. Sugerir procedimentos contdbeis e fiscais para otimizagdo
dos servigos.

Dos Conselheiros

Art. 23 - Aos Conselheiros efetivos e suplentes compete:

. Participar dos Encontros CFESS/CRESS, atendidos os critérios
estabelecidos pelo Conjunto CFESS/CRESS;

II. Participar das reunides do Conselho Pleno, com direito a voz
e voto, justificando quando ndo puder fazé-lo;

IIl. Cumprir as decisGes do Conselho Pleno;




IV. Atuar em Comissdes e grupos de trabalho, tendo em vista o
melhor atendimento das finalidades do CRESS 82 Regido;

V. Participar das Assembléias Gerais ordindrias e extraordina-
rias;

VI. Submeter a discussdao do Conselho Pleno qualquer questdo
de natureza administrativa, técnica, financeira e outras que sejam
de interesse do CRESS 82 Regido e/ou da profissdo;

VII. Zelar pelo cumprimento e observancia do Cédigo de Eti-
ca Profissional do Assistente Social e das normas expedidas pelo
CFESS;

VIII. Zelar pela conservagdo e preservagao do patrimonio do
CRESS 82 Regido.

Art. 24 - No exercicio de seu mandato o Conselheiro tem direi-
tos e obrigagdes e sujeitase a sangdes e penalidades previstas pelo
Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS e, no que couber, neste Regi-
mento.

Art. 25 - Ao Presidente do CRESS 82 Regido compete:

I. Dar posse e exercicio aos Conselheiros efetivos e suplentes;

Il. Convocar o Conselho Pleno e a Diretoria, e dar execugdo as
resolucdes e deliberagdes destas;

IIl. Representar o Conselho na aquisi¢do, alienagdo e oneragdo
de bens imdveis, apds aprovagao do Conselho Pleno, e administrar
0 seu patrimonio, de acordo com as normas vigentes;

IV. Abrir contas em estabelecimentos de créditos, movimentar
fundos, assinar cheques e documentos de Secretaria e Tesouraria,
juntamente com os respectivos titulares;

V. Encaminhar ao CFESS os demonstrativos mensais de despe-
sas e receitas, as Propostas e Reformulagdes Orgamentarias e as
Prestagdes de Contas aprovadas pelo Conselho Pleno do CRESS 82
Regido, na conformidade dos preceitos legais e regimentais;6

VI. Submeter ao Conselho Pleno, para homologagdo, os atos
praticados “ad referendum”;

VII. Prestar informagdes que Ihe forem solicitadas pelos Pode-
res Publicos ou Conselheiros;

VIII. Representar o CRESS 82 Regido judicialmente ou extra-ju-
dicialmente.

Paragrafo Unico - As decisdes do Presidente poderdo ser inva-
lidadas por maioria simples dos membros do Conselho Pleno do
CRESS 8 2 Regiao.

Art. 26 - Ao Vice-Presidente compete:

I. Substituir o Presidente em suas faltas, impedimentos e na
vacancia do cargo;

1. Auxilia-lo no desempenho de suas atribuicdes.

Art. 27 - Ao 12 Secretario compete:

|. Secretariar as reunides do Conselho Pleno e as de Diretoria,
lavrando as respectivas atas;

Il. Elaborar e acompanhar correspondéncia atinente a Secre-
taria;

IIl. Promover a publicagdo e a divulga¢do de atos do Conselho,
guando necessarios e devidamente autorizados;

IV. Elaborar com apoio dos demais Conselheiros o Relatdrio
anual de atividades do CRESS 82 Regido;

V. Proceder a estudos em cardter permanente sobre matéria
administrativa e apresentar subsidios ao Conselho Pleno, com vistas
ao aperfeicoamento e atualizacdo de seus servigos;

VI. Promover articulagdo com CFESS, demais Conselhos Regio-
nais e Seccionais, no que diz respeito ao funcionamento especifico
da Secretaria, valendo-se para isso de recursos técnicos para orien-
tacdo de suas atividades;

VII. Substituir o Vice-Presidente em suas faltas, impedimentos
e vacancias do cargo;

VIII. Expedir convocagdo das reunides do Conselho Pleno e da
Diretoria Executiva.

Art. 28 - Ao 22 Secretdrio compete:
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I. Substituir o 12 Secretario em suas faltas, impedimentos e na
vacancia do cargo;

1. Auxilia-lo no desempenho de suas atribuicdes.

Art. 29 - Ao 12 Tesoureiro compete:

I. Acompanhar as arrecadac¢des e contribuicGes devidas ao
CRESS 82 Regiao;

1. Efetuar os pagamentos do CRESS 82 Regido, conforme o caso
assinando com o Presidente os cheques, podendo delegar tal com-
peténcia para o 22 Tesoureiro, 12 e 22 Secretario, mediante aprova-
¢do do Conselho Pleno;

Ill. Elaborar toda a correspondéncia atinente a Tesouraria, em
entrosamento com a Secretaria Executiva;

IV. Realizar estudos sistematicos para revisdo da dotagdo orga-
mentaria no decorrer do exercicio, acompanhando a dinamica dos
servigos do CRESS 82 Regido;

V. Proceder a estudos em cardter permanente sobre matéria
financeira e apresentar subsidios ao Conselho Pleno, com vistas ao
aperfeicoamento e atualizacdo de seus servigos;

VI. Elaborar com a Diretoria as Propostas e Reformulag¢des Or-
camentarias e PrestacGes de Contas;

VII. Apresentar documentac¢do contabil do movimento da Te-
souraria, para apreciacdo do Conselho Fiscal, e posterior avaliagdo
do Conselho Pleno;

VIII. Apresentar anualmente o Balangco Geral que instruird a
Prestacdo de Contas do CRESS 82 Regido;

IX. Opinar sobre contrata¢do e dispensa de pessoal, bem como
sobre contratos, convénios com terceiros e aquisi¢do de bens patri-
moniais e de consumo.

Art. 30 - Ao 22 Tesoureiro compete:

I. Substituir o 12 Tesoureiro em suas faltas, impedimentos e na
vacancia do cargo;

1. Auxilia-lo no desempenho de suas atribuicdes.

Art. 31 - Aos membros do Conselho Fiscal compete as atribui-
¢cOes atinentes ao 6rgdo, conforme o que dispbe o artigo 22 deste
Regimento.

Art. 32 - Os membros do CRESS 82 Regido exercerdo seus man-
datos pessoalmente, ndo sendo permitida a representagdo por pro-
curagdo, seja a que titulo for:

I. Os membros do CRESS 82 Regido nado poderdo receber remu-
neracdo pelo exercicio de seus mandatos, sendo vedada qualquer
relagdo de emprego com o CFESS ou CRESS 82 Regido;

Il. Todos aqueles que receberem a incumbéncia ou missdo no
Pais ou no estrangeiro, em nome ou as custas do CRESS 82 Regido,
ficam obrigados a Prestacdo de Contas e apresentacao de relatodrio,
na forma do disposto nas normas regimentais sobre a matéria.7

Paragrafo Unico - Os Conselheiros fardo jus apenas as despesas
de transporte, diarias ou ajuda de custo, na forma regulamentar
estabelecida pelo Conselho Pleno, para participagdo em reunides,
atividades administrativas e de representacdo do CRESS 82 Regido.

Capitulo IV
Das Comissoes

Art. 33 - Para agilizar as decisGes do CRESS 82 Regido, serdo
constituidas Comissdes compostas por conselheiros efetivos e su-
plentes, funcionarios, assessores e convidados, que terdo as seguin-
tes atribuicdes:

I. Decidir sobre assuntos de rotina, em suas respectivas areas,
de acordo com as diretrizes fixadas pelo Conselho Pleno;

Il. Implementar as a¢des necessarias ao cumprimento de deci-
sdes do Conselho Pleno, em suas respectivas areas;

IIl. Submeter ao Conselho Pleno propostas e diretrizes;

IV. Informar ao Conselho Pleno todas as suas decisdes, através
de informativos internos, relatérios ou relatos em reunido do Con-
selho Pleno;




V. Remeter ao Conselho Pleno para aprovagao o calendario de
suas respectivas reunides e atividades.

Paragrafo Unico - A designacdo dos integrantes das Comissées
sera regulamentada por Portaria.

Capitulo V
Das Receitas

Art. 34 - Constituem receitas do CRESS 82 Regido:

I. Anuidades de pessoas fisicas e juridicas, taxas e emolumen-
tos arrecadados pelo CRESS 82 Regido, a serem fixados na Assem-
bléia Geral da categoria, respeitados os limites estabelecidos pelo
Encontro Nacional CFESS/CRESS;

Il. Receitas oriundas de mutag¢des patrimoniais e locag¢Ges de
bens de qualquer natureza;

IIl. Doagdes e legados;

IV. Outras receitas.

Art. 35 - A receita do CRESS 82 Regido serd aplicada de acordo
com o orcamento de cada exercicio.

Capitulo VI
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 36 — O presente Regimento Interno do CRESS 82 Regido
entrard em vigor na data de sua publica¢do, ficando revogados o
regimento interno anterior e demais disposicdes em contrario.

Brasilia 18 de agosto de 2005.

Raimunda Nonata Carlos Ferreira/A.S. n2. 2.125/Presidente do
CRESS 82 Regido.

Publicado no DODF n? 34, quinta-feira, 15 de fevereiro de 2007.

ESTATUTO DO CONJUNTO CFESS/CRESS

RESOLUGAO CFESS N2 469/2005
13 DE MAIO DE 2005

Ementa: Regulamenta o Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS,
introduzindo as alteragdes e modificagbes aprovadas pela Plendria
Ampliada realizada em Brasilia em margo de 2005.

A Presidente do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, no
uso de suas atribuicGes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a necessidade de incorporar integralmente,
ao presente Estatuto, as disposi¢des previstas pela Resolugdo CFESS
n2 451/2003 de 17 de novembro de 2003, que veio readaptar o Es-
tatuto a nova configuracdo legal, em face a declara¢do de inconsti-
tucionalidade do artigo 58 e de seus paragrafos, exceto o terceiro,
da Lei 9649 de 27 de maio de 1998, através do julgamento da ADIN
1717-6 pelo Supremo Tribunal Federal;

CONSIDERANDO que outras alteragdes foram propostas e apro-
vadas, tendo em vista a necessidade do aperfeicoamento constante
dos instrumentos normativos internos que regulam as atividades de
atribuicdo do CFESS e dos CRESS;

CONSIDERANDO que as alteragdes e adaptagdes consubstan-
ciadas na presente Resolugdo foram submetidas a aprovagdo da
Plendria Ampliada do Conjunto CFESS/CRESS realizada no dia 21 e
22 de margo de 2005, em Brasilia, convocada regularmente por de-
legagdo do Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em setembro
de 2004 em Curitiba/Parana;

LEGISLACAO

()

CONSIDERANDO, finalmente, a aprovacdo da presente Resolu-
¢do pelo Conselho Pleno do CFESS, em reunido realizada em 13 de
maio de 2005;

RESOLVE:

Art. 12 - Regulamentar, através desta Resolugdo, o novo Estatu-
to do Conjunto CFESS/CRESS, que serd publicado integralmente no
Didrio Oficial da Unido, passando a vigorar com a presente redagao
e as alteragdes ora introduzidas.

Art. 22 - Ficam revogadas todas as disposicdes em contrario
bem como a Resolugdo CFESS n2 376/98 de 24 de novembro de
1998, Resolucdo CFESS n2 396/99 de 04 de novembro de 1999 e
Resolu¢do n? 451/2003 de 17 de novembro de 2003.

Art. 32 - Os casos omissos serdo resolvidos e decididos pelo
Conselho Pleno do CFESS.

Art. 42 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢do no Diario Oficial da Unido.

Brasilia, 13 de maio de 2005.

Lea Lucia Cecilio Braga

Presidente do CFESS

ESTATUTO DO CONJUNTO CFESS/CRESS CONSELHO FEDERAL
E REGIONAL DE SERVICO SOCIAL

TiTULO |
DA NATUREZA JURIDICA, FINALIDADE E COMPETENCIA INSTI-
TUCIONAL.

Art. 12 - O Conselho Federal de Servigo Social - CFESS e os Con-
selhos Regionais de Servigo Social — CRESS, regulamentados pela
Lei 8.662, de sete de junho de 1993, constituem uma entidade do-
tada de personalidade juridica de direito publico e forma federativa
com o objetivo basico de orientar, fiscalizar, disciplinar e defender
o exercicio da profissdao do assistente social, em todo o territdrio
nacional, conforme os principios e normas estabelecidos pelo En-
contro Nacional CFESS/CRESS.

Paragrafo 12 - O Conselho Federal de Servigo Social tem sede e
foro no Distrito Federal, com jurisdicdo em todo territério nacional.

Paragrafo 22 - Os Conselhos Regionais possuem jurisdi¢do e
sede estabelecidas pela Consolidagdo das Resolugdes do CFESS.

Paragrafo 32 - Os Conselhos Regionais de Servigo Social sdo do-
tados de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, sem
prejuizo de sua vinculacdo e subordina¢do normativa ao Conselho
Federal, de forma a garantir unidade de agdo na fiscalizacdo do
exercicio profissional do assistente social em ambito nacional, nos
termos da legislagdo em vigor.

Art. 22 - O Conselho Federal de Servigo Social é o 6rgdo nor-
mativo de grau superior e central do Conjunto CFESS/CRESS, tendo
como competéncia, na forma da Lei de Regulamentacgdo da Profis-
sdo — Lei 8.662/93 - e do interesse publico, fiscalizar, orientar, su-
pervisionar, defender, normatizar e disciplinar o exercicio e as ativi-
dades da profissdao do assistente social, em todo territério nacional.

Art. 3° - O Férum maximo de deliberagdo da profissdo é o En-
contro Nacional CFESS/CRESS, que sera convocado anualmente, na
forma estabelecida pelo presente Estatuto.

Art. 42 - O Conselho Federal de Servico Social poderd homolo-
gar a criagdo, extingdo ou determinar a alteragao da jurisdi¢do de
qualquer Conselho Regional existente, mediante a aprovagao do
Encontro Nacional CFESS/CRESS, bem como, ao atendimento dos
critérios estabelecidos pela Consolidacdo das Resolugdes do CFESS.

Art. 52 - O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Ser-
vico Social ndo mantém com os érgdos de administragdo publica
qualquer vinculo funcional ou hieradrquico.
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CONHECIMENTOS GERAIS DA PROFISSAO DE ASSIS-
TENTE SOCIAL. HISTORIA DO SERVICO SOCIAL.DIMEN-
SOES POLITICAS E PRATICAS DO PROFISSIONAL

Antes de adentrarmos no referido tema, traremos a definigdo
dada sobre o Servico Social:

O Servigo Social é uma profissdo de intervengdo e uma discipli-
na académica que promove o desenvolvimento e a mudanga social,
a coesdo social, o empowerment e a promogao da Pessoa. Os prin-
cipios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade
coletiva e do respeito pela diversidade sao centrais ao Servigo So-
cial. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias sociais,
nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social
relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos
desafios da vida e a melhoria do bem-estar social.

Desta forma, para o entendimento sobre o referido tdpico tra-
remos o artigo cientifico e de referéncia da professora Maria Car-
melita Yazbek que aborda com profundidade e eficiéncia sobre o
tema, conforme segue:

E, sobretudo com lamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a
teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocu¢do com a profissao.
Como matriz tedrico-metodoldgica esta teoria apreende o ser social
a partir de mediagGes. Ou seja, parte da posi¢do de que a natureza
relacional do ser social ndo é percebida em sua imediaticidade.

“Isso porque, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tem-
po em que pde o ser social como ser de relagdes, no mesmo ins-
tante e pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas relagdes ao
observador.” (NETTO, 1995) Ou seja, as relagdes sociais sdo sempre
mediatizadas por situagdes, instituicbes etc., que ao mesmo tem-
po revelam/ocultam as rela¢Bes sociais imediatas. Por isso nesta
matriz o ponto de partida é aceitar fatos, dados como indicadores,
como sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do horizonte ana-
litico. Trata-se, portanto, de um conhecimento que ndo é manipula-
dor e que apreende dialeticamente a realidade em seu movimento
contraditdrio. Movimento no qual e através do qual se engendram,
como totalidade, as relagdes sociais que configuram a sociedade
capitalista.

E no ambito da adog3o do marxismo como referéncia analitica,
que se torna hegemonica no Servigo Social no pais, a abordagem da
profissdo como componente da organizagdo da sociedade inserida
na dindmica das relagdes sociais participando do processo de repro-
ducgdo dessas relagbes (cf. IAMAMOTO,1982).

Este referencial, a partir dos anos 80 e avangando nos anos 90,
vai imprimir dire¢do ao pensamento e a a¢do do Servigo Social no
pais. Vai permear as ag¢des voltadas a formagdo de assistentes so-
ciais na sociedade brasileira (o curriculo de 1982 e as atuais diretri-
zes curriculares); os eventos académicos e aqueles resultantes da
experiéncia associativa dos profissionais, como suas Convengdes,
Congressos, Encontros e Semindrios; esta presente na regulamenta-
¢3o legal do exercicio profissional e em seu Cédigo de Etica.

Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo momento e uma
nova qualidade no processo de recriagdo da profissdo na busca de
sua ruptura com seu histérico conservadorismo (cf. NETTO, 1996,
p. 111) e no avango da produgdo de conhecimentos, nos quais a
tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma das refe-
réncias basicas. Nesta tradicdo o Servico Social vai apropriar-se a
partir dos anos 80 do pensamento de Antonio Gramsci e particular-
mente de suas abordagens acerca do Estado, da sociedade civil, do
mundo dos valores, da ideologia, da hegemonia, da subjetividade e
da cultura das classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a sua
problematizagdo do cotidiano, a Georg Lukdcs e a sua ontologia do
ser social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e a sua concepg¢do
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acerca das “experiéncias humanas”, a Eric Hobsbawm um dos mais
importantes historiadores marxistas da contemporaneidade e a
tantos outros cujos pensamentos comegam a permear nossas pro-
dugdes tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos.

Obviamente, este processo de construgdo da hegemonia de
novos referenciais tedrico-metodoldgicos e interventivos, a partir
da tradicdo marxista, para a profissdo ocorre em um amplo deba-
te em diferentes féruns de natureza académica e/ou organizativa,
além de permear a producdo intelectual da area. Trata-se de um
debate plural, que implica na convivéncia e no didlogo de diferentes
tendéncias, mas que supde uma direcao hegemonica.

A questdo do pluralismo, sem duvida uma das questdes do
tempo presente, desde aos anos 80 vem-se constituindo objeto
de polémicas e reflexGes do Servigo Social. Tematica complexa que
constitui como afirma Coutinho (1991, p. 5-15) um fenémeno do
mundo moderno e da visdo individualista do homem. E o autor em
questao que problematiza a proposta de hegemonia com pluralis-
mo, no necessario didlogo e no debate de ideias, apontando os ris-
cos de posicionamentos ecléticos (que conciliam o inconciliavel ao
apoiarem-se em pensamentos divergentes).

Assim, em diferentes espagos, o conjunto de tendéncias teo-
rico-metodoldgicas e posi¢des ideopoliticas se confrontam, sendo
inegdvel a centralidade assumida pela tradi¢gdo marxista nesse pro-
cesso.

Este debate se expressa na significativa producdo tedrica do
Servigo Social brasileiro, que vem gerando uma bibliografia propria,
e que tem na criagdo e expansao da pds- graduagdo, com seus cur-
sos de mestrado e doutorado, iniciada na década de 70, um ele-
mento impulsionador.

E importante lembrar que a pés-graduagdo configura-se, por
definicdo, como espaco privilegiado de interlocucdo e didlogo entre
as areas do saber e entre diversos paradigmas tedrico-metodoldgi-
cos. Neste espago o Servigo Social brasileiro vem dialogando e se
apropriando do debate intelectual contemporaneo no ambito das
ciéncias sociais do pais e do exterior.

Também neste espaco, o Servico Social brasileiro desenvolveu-
se na pesquisa acerca da natureza de sua intervengdo, de seus pro-
cedimentos, de sua formacdo, de sua histdria e, sobretudo acerca
da realidade social, politica, econémica e cultural onde se insere
como profissdo na divisdo social e técnica do trabalho. Avangou na
compreensdo do Estado capitalista, das politicas sociais, dos movi-
mentos sociais, do poder local, dos direitos sociais, da cidadania, da
democracia, do processo de trabalho, da realidade institucional e
de outros tantos temas.

Enfrentou o desafio de repensar a assisténcia social colocan-
do-a como objeto de suas investigagdes. Obteve o respeito de seus
pares no ambito interdisciplinar e alcangou visibilidade na interlo-
cugdo com as ciéncias sociais, apesar das dificuldades decorrentes
da falta de experiéncia em pesquisa, do fato de defrontar com res-
tricdes por se constituir em disciplina interventiva (de “aplicagdo”)
e das dificuldades na apropriagdo das teorias sociais. Nesta década
o servigo Social ganha espago no CNPg como area de pesquisa.

Cabe também assinalar que nos anos 80 comegam a se colocar
para o Servigo Social brasileiro demandas, em nivel de pds-gradua-
¢do, de instituicGes portuguesas, e latino americanas (Argentina,
Uruguai, Chile), o que vem permitindo ampliar a influéncia do pen-
samento profissional brasileiro nestes paises.

Também no ambito da organizagdo e representagao profissio-
nal o quadro que se observa no Servigo Social brasileiro é de matu-
racdo (NETTO, 1996, p. 108-111). Maturagdo que expressa na pas-
sagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas com o seu tradicional
conservadorismo, embora como bem lembre o autor “essa ruptura
nao signifique que o conservadorismo (e com ele, o reacionarismo)
foi superado no interior da categoria profissional” (p. 111). Pois, a
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heranca conservadora e antimoderna, constitutiva da génese da
profissdo atualiza-se e permanece presente nos tempos de hoje.
Essa maturidade profissional que avanga no inicio do novo milénio,
se expressa pela democratizagao da convivéncia de diferentes posi-
cionamentos tedrico-metodoldgicos e ideopoliticos desde o final da
década de 1980. Maturagdo que ganhou visibilidade na sociedade
brasileira, entre outros aspectos, pela intervencdo dos assistentes
sociais, através de seus organismos representativos, nos proces-
sos de elaboragdo e implementacdo da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS (dezembro de 1993). E também no dmbito da imple-
mentagdo da LOAS, e de outras politicas sociais publicas, com os
processos descentralizadores que se instituem no pais, no ambito
dessas politicas, que observa-se a diversificacdo das demandas ao
profissional de servigo social.

E nesse contexto histdrico, pds Constituicdo de 1988 que os
profissionais de servigo social, iniciam o processo de ultrapassagem
da condigdo de executores de politicas sociais, para assumir posi-
¢Oes de planejamento e gestdo dessas politicas.

A conjuntura econémica é dramdtica, dominada pela distan-
cia entre minorias abastadas e massas miseraveis. Ndo devemos
esquecer que nos anos 80 (a “década perdida” do ponto de vista
econdmico para a CEPAL) a pobreza vai se converter em tema cen-
tral na agenda social, quer por sua crescente visibilidade, pois a
década deixou um aumento consideravel do nimero absoluto de
pobres, quer pelas pressdes de democratizagdo que caracteriza-
ram a transi¢do. A situacdo de endividamento (que cresce 61% nos
anos 80), a presencga dos organismos de Washington (FMI, BANCO
MUNDIAL), o consenso de Washington, as reformas neoliberais e a
redugdo da autonomia nacional, a adogdo de medidas econdmicas
e o ajuste fiscal vdo se expressar no crescimento dos indices de po-
breza e indigéncia. E sempre oportuno lembrar que, nos anos 80
e 90 a somatdria de extorsdes que configurou um novo perfil para
a questdo social brasileira, particularmente pela via da vulnerabi-
lizagdo do trabalho, conviveu com a erosao do sistema publico de
protegdo social, caracterizada por uma perspectiva de retragao dos
investimentos publicos no campo social, seu reordenamento e pela
crescente subordinagdo das politicas sociais as politicas de ajuste da
economia, com suas restricdes aos gastos publicos e sua perspecti-
va privatizadora (cf. YAZBEK, 2004). E nesse contexto, e na “contra
mao” das transformagdes que ocorrem na ordem econdmica inter-
nacional mundializada que o Brasil vai instituir constitucionalmente
em 1988, seu sistema de Seguridade Social.

O Servigo Social nos anos 90: as tendéncias histdricas e tedrico
-metodoldgicas do debate profissional

Inicialmente, ndo podemos esquecer que, nos marcos da rees-
truturagdo dos mecanismos de acumulagao do capitalismo globali-
zado, os anos 80 e 90 foram anos adversos para as politicas sociais
e se constituiram em terreno particularmente fértil para o avango
da regressdo neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de prote-
¢do social e redirecionou as intervengdes do Estado em relagdo a
questao social.

Nestes anos, em que as politicas sociais vém sendo objeto de
um processo de reordenamento, subordinado as politicas de esta-
bilizagdo da economia, em que a opgdo neoliberal na area social
passa pelo apelo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil
e por programas seletivos e focalizados de combate a pobreza no
ambito do Estado (apesar da Constituicdo de 1988), novas ques-
tOes se colocam ao Servigo Social, quer do ponto de vista de sua
intervencgdo, quer do ponto de vista da construgao de seu corpo de
conhecimentos.

Assim, a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas logi-
cas do capitalismo contemporaneo particularmente em relagdo as
mudangas no mundo do trabalho e sobre os processos desestru-
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turadores dos sistemas de protecdo social e da politica social em
geral. Légicas que reiteram a desigualdade e constroem formas
despolitizadas de abordagem da questdo social, fora do mundo pu-
blico e dos foruns democraticos de representacgdo e negocia¢do dos
interesses em jogo nas relacdes Estado/Sociedade.

Efetivamente, a opgdo neoliberal por programas seletivos e
focalizados de combate a pobreza e o avanco do idedrio da “socie-
dade soliddria” que implica no deslocamento para sociedade das
tarefas de enfrentar a pobreza e a exclusdo social, comega a para-
metrar diferentes modalidades de interveng¢do no campo social na
sociedade capitalista contemporanea Exemplos desta opgao podem
ser observados em diversos paises do Continente latino-americano
como no Chile e na Argentina.

Inserido neste processo contraditério o Servigo Social da déca-
da de 90, se vé confrontado com este conjunto de transformagdes
societdrias no qual é desafiado a compreender e intervir nas novas
configuragdes e manifestagdes da “questdo social”, que expressam
a precarizagdo do trabalho e a penalizagdo dos trabalhadores na
sociedade capitalista contemporanea.

Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas
privatistas e refilantropizadas para quest&es relacionadas a pobre-
za e a exclusdo social. Cresce o denominado terceiro setor, amplo
conjunto de organizagdes e iniciativas privadas, ndo lucrativas, sem
clara definigdo, criadas e mantidas com o apoio do voluntariado e
qgue desenvolvem suas a¢des no campo social, no ambito de um
vastissimo conjunto de questdes, em espacos de desestruturagdo
(ndo de eliminagdo) das politicas sociais, e de implementagdo de
novas estratégias programaticas como, por exemplo, os programas
de Transferéncia de Renda, em suas diferentes modalidades.

Nessa conjuntura, emergem processos e dindmicas que trazem
para a profissdo, novas temdticas, novos, e os de sempre, sujeitos
sociais e questdes como: o desemprego, o trabalho precdrio, os sem
terra, o trabalho infantil, a moradia nas ruas ou em condig¢es de
insalubridade, a violéncia doméstica, as discriminagbes por ques-
tOes de género e etnia, as drogas, a expansdo da AIDS, as criangas
e adolescentes de rua, os doentes mentais, os individuos com defi-
ciéncias, o envelhecimento sem recursos, e outras tantas questdes
e temadticas relacionadas a pobreza, a subalternidade e a exclusdo
com suas multiplas faces.

Ao longo da década a profissdo se coloca diante destas e de
outras questdes. Destacam-se como alguns dos eixos articuladores
do debate profissional e que tem rebatimentos em sua agdo e pro-
ducdo:

- a Seguridade Social, em construgdo no pais, apds a Carta
Constitucional de 1988, que afirma o direito dos cidaddos brasilei-
ros a um conjunto de direitos no dmbito das politicas sociais (Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social). A nogdo de Seguridade supde que
os cidaddos tenham acesso a um conjunto de certezas e segurangas
que cubram, reduzam ou previnam situacdes de risco e de vulnera-
bilidades sociais. Essa cobertura é social e ndo depende do custeio
individual direto. A inserg¢do do Servigo Social brasileiro nos debates
sobre essa cobertura social marcou a década;

- a Assisténcia Social, qualificada como politica publica, de Pro-
tecdo Social, constitutiva da Seguridade Social, constituiu-se em
tema de estudos, pesquisas e campo de interlocu¢do do Servico
Social com amplos movimentos da sociedade civil que envolveram
foruns politicos, entidades assistenciais e representativas dos usua-
rios de servigos assistenciais;

- a questdo da municipalizacdo e da descentralizagao das politi-
cas sociais publicas e outros aspectos dai decorrentes, seja na dtica
da racionalizagdo de recursos, humanos e sociais com vistas a seus
efetivos resultados, tanto na perspectiva de aproximar a gestdo des-
tas politicas dos cidaddos. Notavel é desde os anos 1990, em todo o
territdrio nacional a presenca e o protagonismo do assistente social
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em féruns e conselhos vinculados as politicas de saude, de assistén-
cia social, da crianca e do adolescente, entre outras, participando
ativamente na defesa de direitos e no controle social das politicas
publicas.

E importante observar que esta presenga tem inicio em uma
conjuntura contraditéria e adversa, na qual os impactos devastado-
res sobre o processo de reprodugdo social da vida se fazem notar
de multiplas formas, mas, sobretudo pela precarizagdo do trabalho
e pela desmontagem de direitos.

E fundamental assinalar que as transformagdes societarias que
caracterizam esta década, vdo encontrar um Servigo Social conso-
lidado e maduro na sociedade brasileira, uma profissdo com avan-
¢os e acumulos, que, ao longo desta década construiu, com ativa
participacdo da categoria profissional, através de suas entidades
representativas um projeto ético politico profissional para o Servigo
Social brasileiro, que integra valores, escolhas tedricas e interventi-
vas, ideoldgicas, politicas, éticas, normatizagdes a cerca de direitos
e deveres, recursos politico-organizativos, processos de debate, in-
vestigagOes e, sobretudo interlocugdo critica com o movimento da
sociedade na qual a profissdo é parte e expressao.

A diregdo social que orienta este projeto de profissdo tem
como referéncia a relagdo organica com o projeto das classes su-
balternas, reafirmado pelo Cédigo de Etica de 1993, pelas Diretrizes
Curriculares de 1996 e pela Legislagdo que regulamenta o exercicio
profissional.

Cabe ainda assinalar outra questdo que vem permeou o debate
dos assistentes sociais nesta conjuntura: trata-se do movimento de
precarizagdo e de mudangas no mercado de trabalho dos profis-
sionais brasileiros, localizado no quadro mais amplo de desregula-
mentag¢do dos mercados de trabalho de modo geral, quadro em que
se alteram as profissGes, redefinem-se suas demandas, monopdlios
de competéncia e as proprias relagdes de trabalho. Aqui situamos
processos como a terceirizagdo, os contratos parciais, temporarios,
a reducgdo de postos de trabalho, a emergéncia de novos espagos
de trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de novos conheci-
mentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho
e do restabelecimento exacerbado dos valores da competitividade
e do individualismo. Ndo podemos esquecer que a reestruturagdo
dos mercados de trabalho no capitalismo contemporaneo vem se
fazendo via rupturas, apartheide de gradagdo humana.

Do ponto de vista das referéncias tedrico-metodoldgicas a
questdo primeira que se coloca para a profissdo ja no inicio da dé-
cada é o confronto com a denominada “crise” dos modelos analiti-
cos, explicativos nas ciéncias sociais, que buscam captar o que esta
acontecendo no fim de século e as grandes transformagbes que
alcangam multiplos aspectos da vida social. No mundo do conhe-
cimento comegam as interferéncias, ndo sem conflitos, do deno-
minado pensamento pds moderno, “notadamente em sua versdo
neoconservadora” (NETTO, 1996, p. 114) que questiona e nivela os
paradigmas marxista e positivista. Estes questionamentos se voltam
contra os diferentes “modelos” explicativos por suas macro-aborda-
gens apontando que nestas macro-narrativas sdo deixados de lado
valores e sentimentos fundamentais dos homens, seu imaginario,
suas crengas, afei¢cdes, a beleza, os saberes do cotidiano, os ele-
mentos étnicos, religiosos, culturais, os fragmentos da vida enfim.
A abordagem pds-moderna dirige sua critica a razdo afirmando-a
como instrumento de repressdo e padronizagdao, propde a supe-
ragcao das utopias, denuncia a administragdo e o disciplinamento
da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas andlises
totalizadoras e ontoldgicas sustentadas pela razdo e reitera a impor-
tancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do microssocial (em
si mesmos) restaurando o pensamento conservador e anti-moder-
no. Seus questionamentos sdao também dirigidos a ciéncia que este-

ve mais a servigo da dominag¢do do que da felicidade dos homens.
Assim ao afirmar a rejeicdo a ciéncia o pensamento pds-moderno
rejeita as categorias da razdo (da Modernidade) que transforma-
ram os modos de pensar da sociedade, mas ndo emanciparam o
homem, ndo o fizeram mais feliz e ndo resolveram problemas de so-
ciedades que se complexificam e se desagregam. O posicionamento
pds-moderno busca resgatar valores negados pela modernidade e
cria um universo descentrado, fragmentado relativo e fugaz. Para
Harvey (1992) as caracteristicas da pds- modernidade sdo produ-
zidas historicamente e se relacionam com a emergéncia de modos
mais flexiveis de acumulagdo do capital.

Observe-se que a complexidade da questdo ndo esta na abor-
dagem de questdes microssociais, locais ou que envolvam dimen-
sdes dos valores, afetos e da subjetividade humana (questdes de
necessario enfrentamento), mas estd na recusa da Razdo e na des-
contextualizagdo, na auséncia de referentes histdricos, estruturais
no nao reconhecimento de que os sujeitos histéricos encarnam pro-
cessos sociais, expressam visdes de mundo e tem suas identidades
sociais construidas na tessitura das relagGes sociais mais amplas.
Relagdes que se explicam em teorias sociais abrangentes, que con-
figuram visGes de mundo onde o particular ganha sentido referido
ao genérico.

Cabe assinalar ainda que, todo este debate que é apresentado
no ambito das ciéncias sociais contemporaneas como crise de para-
digmas, em termos da capacidade explicativa das teorias recoloca
a polémica Razdo/Intuicdo que tem repercussdes significativas na
pesquisa, na construcdo de explicagbes sobre a realidade e na defi-
ni¢do de caminhos para a agao.

Especificamente no Servigo Social estas questdes também se
colocam, apesar da vitalidade do marxismo como paradigma de
andlise e compreensdo da realidade e apesar da manutencdo da
hegemonia do projeto profissional caracterizado pela ruptura com
o conservadorismo que caracterizou a trajetéria do Servico Social
no pais. Colocam-se nos desdobramentos e nas polémicas em torno
dos paradigmas classicos e na busca de constru¢do de novos para-
digmas; se colocam pela apropriagdo do pensamento de autores
contemporaneos de diversas tendéncias tedrico-metodoldgicas
como Anthony Giddens, Hannah Arendt, Pierre Bourdieu, Michel
Foucault, Juergen Habermas, Edgard Morin, Boaventura Souza San-
tos, Eric Hobsbawm, E.P. Thompson e tantos outros.

Se colocam também nas formas de abordagem das tematicas
relevantes para a profissdo nesta transigdo de milénio, na busca de
interligacdo entre sujeito e estrutura e entre concepgdes macro e
micro da vida social, na retomada e valorizacdo das questdes con-
cernentes a cultura das classes subalternas e em outras clivagens e
questdes relativas aos dominados tanto no plano das relagGes cul-
turais como nas lutas pelo empowerment e contra a discriminagao
pelo género, pela etnia, pela idade.

No ambito da producdo inspirada na tradicdo marxista, estas
questdes aparecem com o recurso a pensadores que abordam te-
maticas da cultura das classes subalternas, do sujeito e da experién-
cia cotidiana da classe como Gramsci, Heller e Thompson.

Efetivamente, os desdobramentos desta “crise” de referenciais
analiticos, permeiam polémica profissional dos dias atuais e se ex-
pressam pelos confrontos com o conservadorismo que atualiza-se
em tempos pds-modernos.

Assim, coloca-se como desafio a profissdo ao longo de toda a
década de 90, e neste inicio de milénio a consolidagdo do projeto
ético politico, tedrico metodoldgico e operativo que vem construin-
do particularmente sob a influéncia da tradigdo marxista, “mas in-
corporando valores auridos noutras fontes e vertentes e, pois sem
vincos estreitos ou sectdrios, aquelas matrizes estdo diretamente
conectadas ao ideal de socialidade posto pelo programa da moder-
nidade - neste sentido, tais matrizes ndo sdo ‘marxistas’ nem dizem
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respeito apenas aos marxistas, mas remetem a um largo rol de con-
quistas civilizatdrias e, do ponto de vista profissional, concretizam
um avango que é pertinente a todos os profissionais que, na luta
contra o conservadorismo, ndo abrem mao daquilo que o velho Lu-
kacs chamava de ‘heranga cultural’”

No inicio do milénio o Servigo Social brasileiro enfrenta a dificil
heranca do final do século anterior, com seus processos de globa-
lizagdo em andamento, com sua valorizagdo do capital financeiro,
suas grandes corporagdes transnacionais, seus mercados, suas mi-
dias, suas estruturas mundiais de poder e as graves consequéncias
desta conjuntura para o tecido social em geral, configurando um
novo perfil para a questdo social; no qual destacamos a precariza-
¢do, a inseguranca e a vulnerabilidade do trabalho e das condicGes
de vida dos trabalhadores que perdem suas prote¢des e enfrentam
problemas como o desemprego, o crescimento do trabalho infor-
mal (hoje mais da metade da forca de trabalho do pais) e das for-
mas de trabalho precarizado e sem protegdo social.

Trata-se de um contexto que interpela a profissdo sob varios
aspectos: das novas manifestacGes e expressdes da questdo social,
aos processos de redefinicdo dos sistemas de protec¢do social e da
politica social em geral, que emergem nesse contexto.

Nesses anos, assim como na ultima década do século XX, tor-
naram-se evidentes as inspiragdes neoliberais da politica social bra-
sileira, face as necessidades sociais da populagdo. Uma retomada
analitica dessas politicas sociais revela sua dire¢do compensatéria
e seletiva, centrada em situag¢des limites em termos de sobrevivén-
cia e seu direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes de
competir no mercado. Estas politicas focalizadas permaneceram e
se expandiram no governo Lula, como é o caso dos programas de
Transferéncia de Renda.

Efetivamente, no pais, apesar dos consideraveis avangos na
Protecdo Social, garantidos na Constituicdo Federal de 1988 e ex-
pressos, por exemplo, no ECA, na LOAS e no SUS, esses ultimos anos
nao romperam com as caracteristicas neoliberais qué se expandi-
ram desde os anos 90, face as necessidades sociais da populagdo.

No caso da Assisténcia Social merece destaque a Politica Na-
cional de Assisténcia Social — PNAS (2004) que propde uma nova ar-
quitetura institucional e politica para essa politica com a criagdo de
um Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O SUAS é constituido
pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no am-
bito da assisténcia social. E um modo de gestdo compartilhada que
divide responsabilidades para instalar, regular, manter e expandir
acOes de assisténcia social.

Desde entdo, sdo os assistentes sociais que estdo implemen-
tando o SUAS, enfrentando inimeros desafios entre os quais des-
tacamos a reafirmagdo da Assisténcia Social como politica de Se-
guridade Social, a consolidagao e a democratizagao dos Conselhos
e dos mecanismos de participagdo e controle social; a organizagdo
e apoio a representacdo dos usudrios; a participacdo nos debates
sobre o SUAS, a NOB, os CRAS e os CREAS; a elaboragdo de diagnods-
ticos de vulnerabilidade dos municipios; o monitoramento e a ava-
liacdo da politica; o estabelecimento de indicadores e padrdes de
qualidade e de custeio dos servigos; contribuindo para a construgdo
de uma cultura democratica, do direito e da cidadania.

Outro desafio colocado aos assistentes sociais brasileiros nes-
te inicio dos anos 2000, refere-se aos Programas de Transferéncia
de Renda, sem duvida uma das faces mais importantes da Politi-
ca Social brasileira, conforme dados oficiais (PNAD 2006) chegam
a quem precisam chegar (11milhGes de familias) Destas, 91% tem
como renda mensal per capita até 1 salario minimo e 75% delas
tem menos de meio salario mensal de renda per capita. Essa PNAD
também revela uma questdo essencial: os PTR ndo retiram os bene-
ficidrios do trabalho (79.1% dos beneficidrios trabalham). Ou seja, o
Bolsa Familia ndo pretende substituir a renda do trabalho e apesar
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das polémicas que cercam o Programa, seu impacto sobre as con-
di¢Ges de vida das familias mais pobres, sobretudo no Nordeste é
incontestdvel. Ele significa basicamente mais comida na mesa dos
miseraveis.

E bom lembrar que se escapa as politicas sociais, as suas capa-
cidades, desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desi-
gualdade, como os encontrados no Brasil, essas politicas também
respondem a necessidades e direitos concretos de seus usuarios.

E os assistentes sociais vém, em muito, contribuindo, nas ul-
timas décadas, para a construgao de uma cultura do direito e da
cidadania, resistindo ao conservadorismo e considerando as politi-
cas sociais como possibilidades concretas de construgdo de direitos
e iniciativas de “contra-desmanche” nessa ordem social injusta e
desigual.

No ambito da pesquisa e da produgdo de conhecimentos o Ser-
vigo Social brasileiro chega a 2007 com uma maturidade expressa
em seus 25 Programas de Pds-Graduagdo direcionados a formagao
de recursos humanos com capacidade para atuar criticamente na
realidade social.

Do ponto de vista dos referentes tedrico metodolégicos, per-
manecem as tensdes e ambiguidades que caracterizaram o Servigco
social brasileiro na década de 1990:

- Apesar da ruptura com o histérico conservadorismo e da
legitimidade alcangada pelo pensamento marxista ampliam-se as
interferéncias de outras correntes tedrico metodoldgicas, particu-
larmente no ambito da influéncia do pensamento pds-moderno e
neoconservador e das teorias herdeiras da “perspectiva moderniza-
dora”, caracterizadas por seu carater sistémico e tecnocratico.

Ha pouco mais de uma década, Netto ja apontava como hipd-
teses para o encaminhamento dessa tensdo uma dupla perspectiva:
de um lado a consolidagdo e o aprofundamento da hegemonia da
atual direcdo social e de outro a possibilidade de sua reversdo ou
mudanca. Afirmava o autor “[...] num ordenamento social com re-
gras democraticas, uma profissao é sempre um campo de lutas, em
que os diferentes segmentos da categoria, expressando a diferen-
ciacdo ideopolitica existente na sociedade, procuram elaborar uma
direcdo social estratégica para a sua profissdo”.

Para finalizar é necessario assinalar que a reafirmacdo das ba-
ses tedricas do projeto ético politico, tedrico metodoldgico e opera-
tivo, centrada na tradigdo marxista, ndo pode implicar na auséncia
de didlogo com outras matrizes de pensamento social, nem significa
que as respostas profissionais aos desafios desse novo cenario de
transformagdes possam ou devam ser homogéneas. Embora pos-
sam e devam ser criativas e competentes.

Para estudo deste tema traremos parte do artigo cientifico
“Questdo Social e Servigo Social: entre contexto e repercussdes”
de autoria de Jailma de Sousa Rodrigues, Maria Mayara Rodrigues,
Jamile Silva de Oliveira Castro, Mirnna Vasconcelos da Silva e publi-
cada na Revista Trabalho e Sociedade, edi¢do julho/dezembro 2014:

Historicamente, o Servigo Social institui-se como profissdo que
atua no enfrentamento das desigualdades sociais. Neste topico, tra-
taremos de abordar como o Servigo Social tem desenvolvido sua
pratica profissional no enfrentamento as expressGes da questdo
social enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, ao mesmo tempo em que, ganham escopo na sociedade
brasileira a l6gica neodesenvolvimentista e suas “novas” formas de
enfrentamento a questao social.

O surgimento do Servigo Social no Brasil:

[...] ndo se baseara, no entanto em medidas coercitivas emana-
das do Estado. Surge da iniciativa de grupo e fragGes de classe, que
se manifestam principalmente por intermédio da Igreja Catdlica.
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Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes de
recrutamento e formagdo de agentes sociais informados por uma
ideologia igualmente determinada. (CARVALHO et al., 1981 apud
SPOSATI et al., 2010, p. 43).

Neste sentido, entende-se que o Servigo Social iniciou sua pra-
tica profissional no enfrentamento a questdo social como mecanis-
mo da Igreja pautado sob um cariz filantrépico e caritativo apre-
sentando assim, uma auséncia de legitimidade8 e de compreensdo
acerca das refragGes deste fendmeno social.

Segundo lamamoto & Carvalho (2011, p. 83-84), a questdo so-
cial pode ser entendida como:

A questdo social ndo é sendo as expressées do processo de for-
macao e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo,
no cotidiano da vida social, da contradicao entre o proletariado e
a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais
além da caridade e represséo.

A medida que a questdo social — fruto das contradigdes do
modo capitalista de produgdo — tornou-se um fend6meno evidente
na sociedade brasileira ndo podendo mais ser enfrentada pela cari-
dade da Igreja, o Estado passa a interferir no modo como a questdo
social era tratada com politicas de protecdo social e a demandar
profissionais habilitados para amenizar as sequelas da questdo so-
cial.

O Servico Social é entdo requisitado a uma agdo profissional
mais técnica desvinculando-se da dependéncia das a¢des apostola-
res. “Este trago da busca do rompimento da dependéncia, marca a
trajetdria da profissdo e Ihe confere uma face de compromisso com
ajustica e a liberdade” (SPOSATI et al., 2010, p. 44).

Ao longo da evolugdo histérica da sociedade brasileira, o Ser-
vigo Social vai adquirindo maior compreensao e reflexdo critica de
seu fazer profissional, apreendendo de forma mais consolidada a
questao social, a partir do entendimento de lamamoto & Carvalho
(2011), ja citado anteriormente. Sua trajetdria profissional envere-
dou por caminhos que plasmaram no rompimento com o conser-
vadorismo profissional. Os préprios fundamentos sécio histéricos
do Servigo Social, atestam que ndo ha como desvincular estes trés
elementos: a histéria da profissdo, a questdo social e a histéria so-
cial, econémica e politica brasileira.

Dessa forma, a questdo social constitui-se como um elemento
fundamental para compreensdo do papel da profissdo nesta socia-
bilidade burguesa. Nos termos de lamamoto (2011), estabelece-se
como o objeto de trabalho do Servigo Social, pois suas multiplas
expressoes sdo alicerce para o trabalho do assistente social na
apreensdo dos processos sociais experimentados pelos sujeitos e
assim, base de fundagdo da profissdo como especializagdo do traba-
Iho através da prestac¢do de servigos socioassistenciais.

Sabemos, no entanto, que a concepgdo e abrangéncia concei-
tual da questdo social, diz respeito ndo somente ao Servigo Social,
mas também a outras profissdes que possuem suas atuagdes de-
terminadas por este fendmeno. Neste sentido, ao destacarmos a
questdo social como objeto de trabalho do Servigo Social, fazemos
referéncia tanto as determinagdes que as expressdes da questdo
social incidem na profissdo, quanto o grau de empoderamento da
profissdo em sua especificidade de atuagdo.

Vivemos em tempos de flexibilizagdo e precarizagdo do traba-
Iho, onde as expressdes da questdo social passam por um momento
de naturalizag¢do que, ora focalizam o seu enfrentamento no “com-
bate a pobreza”, ora focalizam seu enfrentamento no “combate a
violéncia”.

Desse modo, lamamoto (2011, p. 28) aponta que:

()

[...] decifrar as novas media¢des por meio das quais se expressa
a questdo social, hoje, é de fundamental importancia para o Servico
Social em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreen-
der as vdrias expressdes que assumem, na atualidade, as desigual-
dades sociais — sua produgao e reprodugao ampliada — quanto pro-
jetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida.

Para compreendermos estas nuances que envolvem a questdo
social, foi de fundamental importancia para a profissdo a apropria-
¢do de um arcabougo tedrico consolidado, a saber, a Teoria Social
Critica. Teoria, que propiciou ao Servigo Social uma visdao mais refle-
xiva, critica e totalizante ndo sé das imbricagdes as quais as expres-
sdes da questdo social estdo imersas, mas, sobremaneira, de sua
prépria constituicdo enquanto profissdo na divisdo social e técnica
do trabalho. Possibilitou ainda a profissdao, um olhar mais apurado
acerca de sua intervengdo no campo das politicas sociais desenvol-
vendo sua pratica profissional com habilidade e competéncia tedri-
ca, ética e politica.

Contudo, outra perspectiva vem sendo disseminada na socie-
dade. Perspectiva essa, que sorrateiramente vem buscando (re)
configurar as formas de enfrentamento a questao social, bem como
busca promover uma visdo alienante das transformagdes societa-
rias em curso. Nesta Otica, o Servigo Social deve estar atento a es-
tas implicagdes conjunturais, a fim de que sua pratica profissional
nao se conforme a este discurso diametralmente e ideologicamente
oposto aquele defendido pela categoria profissional.

A citada perspectiva faz referéncia ao chamado neodesenvol-
vimentismo que segundo Castelo (2012, p. 624), “surgiu no século
XXI, apds o neoliberalismo experimentar sinais de esgotamento, e
logo se apresentou como uma terceira via, tanto ao projeto liberal
qguanto do socialismo”. Dessa forma, mediante os sinais de esgota-
mento sociais do neoliberalismo sentidos na década de 1990, bem
como:

A crise de estrangulamento cambial e a subsequente tutela da
politica econdmica pelo FMI jogavam por terra qualquer possibili-
dade de camuflar a absoluta impoténcia do Estado brasileiro diante
dos ditames do capital financeiro. (SAMPAIO JR., 2012, p. 678-679).

Castelo (2012) destaca a figura de Luiz Carlos Bresser Pereiral0
como um dos primeiros apoiadores do neodesenvolvimentismo, de
forma que, em um artigo publicado na Folha de S. Paulo, Bresser
defendeu o neodesenvolvimentismo como “uma estratégia de de-
senvolvimento nacional para romper com a ortodoxia convencional
do neoliberalismo” (CASTELO, 2012, p. 624). Para Bresser, o novo
desenvolvimento apresenta-se como possibilidade de superagdo
ao neoliberalismo, conforme ja citado, mas levando em considera-
¢do trés caracteristicas fundamentais que com ele surgem, a saber:
abertura ao comércio internacional, investimento privado na in-
fraestrutura e maior atengdo a estabilidade econémica.

O neodesenvolvimentismo expressou-se de forma mais visivel,
a partir do segundo mandato de Luiz Inacio Lula da Silva. As trans-
formagdes ocorridas em seu governo, como por exemplo, retoma-
da do crescimento econémico, sinais de recuperagao do salario e a
“aparente” resisténcia brasileira diante da crise mundial seriam, por
assim dizer, a materializagdo desse novo desenvolvimento (SAM-
PAIO JR., 2012).

Segundo Sampaio Jr. (2012, p. 679), o desafio do neodesenvol-
vimentismo consiste em:

[...] conciliar os aspectos “positivos” do neoliberalismo — com-
promisso incondicional com a estabilidade da moeda, austeridade
fiscal, busca de competitividade internacional, auséncia de qual-
quer tipo de discriminagdo contra o capital internacional — com
0s aspectos “positivos” do velho desenvolvimentismo — compro-
metimento com o crescimento econémico, industrializagdo, papel
regulador do Estado, sensibilidade social.
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ACESSO A INFORMAGAO: LEI N2 12.527/2011

LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Consti-
tuicdo Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lein?2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem obser-
vados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informagGes previsto no inciso XXXIIl do art.
52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constitui-
¢do Federal.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administragdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Ju-
diciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios.

Art. 22 Aplicam-se as disposigdes desta Lei, no que couber, as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realiza-
¢do de agbes de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo,
termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumen-
tos congéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as en-
tidades citadas no caput refere-se a parcela dos recursos publicos
recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestagGes de contas
a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a as-
segurar o direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser
executados em conformidade com os principios bdasicos da adminis-
tragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegao;

Il - divulgagdo de informagdes de interesse publico, indepen-
dentemente de solicitagdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tec-
nologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo pu-
blica.

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser uti-
lizados para produgdo e transmissdao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer
que seja o suporte ou formato;

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente
a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado;
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IV - informacgdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

V - tratamento da informagdo: conjunto de ag¢des referentes a
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transporte, transmissdo, distribui¢cdo, arquivamento, armazena-
mento, eliminagdo, avaliagdo, destinagao ou controle da informa-
¢do;

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser co-
nhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas au-
torizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado in-
dividuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, in-
clusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte,
com o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso a infor-
macdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil com-
preensao.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 62 Cabe aos érgdos e entidades do poder publico, observa-
das as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo aces-
so a ela e sua divulgacdo;

Il - prote¢do da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - protegdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e even-
tual restrigdo de acesso.

Art. 72 O acesso a informacgdo de que trata esta Lei compreen-
de, entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugao de
acesso, bem como sobre o local onde poderd ser encontrada ou
obtida a informacdo almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produ-
zidos ou acumulados por seus drgdos ou entidades, recolhidos ou
nao a arquivos publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus érgaos
ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacgdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e enti-
dades, inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e servigos;

VI - informacgdo pertinente a administragao do patriménio pu-
blico, utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos adminis-
trativos; e

VIl - informacao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos pro-
gramas, projetos e acGes dos drgdos e entidades publicas, bem
como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas
de contas realizadas pelos 6rgédos de controle interno e externo, in-
cluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 12 O acesso a informagdo previsto no caput ndo compreende
as informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimen-
to cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a segu-
ranga da sociedade e do Estado.




§ 22 Quando ndo for autorizado acesso integral a informacgdo
por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte ndo
sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagdo da
parte sob sigilo.

§ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da tomada de decisdo
e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢do do ato deci-
sorio respectivo.

§ 42 A negativa de acesso as informacgGes objeto de pedido for-
mulado aos 6rgdos e entidades referidas no art. 12, quando ndo
fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos
termos do art. 32 desta Lei.

§ 52 Informado do extravio da informacdo solicitada, podera o
interessado requerer a autoridade competente a imediata abertura
de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva docu-
mentacgao.

§ 62 Verificada a hipdtese prevista no § 52 deste artigo, o res-
ponsavel pela guarda da informacdo extraviada devera, no prazo de
10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que compro-
vem sua alegacdo.

Art. 82 E dever dos drgdos e entidades publicas promover, in-
dependentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes de inte-
resse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgagdo das informacgdes a que se refere o caput,
deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, en-
derecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendi-
mento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recur-
sos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informacgGes concernentes a procedimentos licitatorios, in-
clusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de érgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e enti-
dades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legi-
timos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regula-
mento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o
acesso a informacgdo de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravagdo de relatdrios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como plani-
Ihas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutura-
¢do da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes
disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado co-
municar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgdo ou entida-
de detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibili-
dade de conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art.
17 da Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 92 da
Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008.
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§ 42 Os Municipios com populagéo de até 10.000 (dez mil) habi-
tantes ficam dispensados da divulgagdo obrigatdria na internet a que
se refere 0 § 22, mantida a obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo
real, de informagdes relativas a execugdo orcamentdria e financeira,
nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar n2
101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 92 O acesso a informacgGes publicas sera assegurado me-
diante:

| - criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos érgdos e
entidades do poder publico, em local com condigdes apropriadas
para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informa-
coes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas res-
pectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a infor-
magoes; e

Il - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacgdo popular ou a outras formas de divulgacéo.

CAPIiTULO 1Nl
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO

SECAO |
DO PEDIDO DE ACESSO

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de
acesso a informagGes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 12
desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificagdo do requerente e a especificagdo da informagédo reque-
rida.

§ 12 Para o0 acesso a informagdes de interesse publico, a identi-
ficagdo do requerente ndao pode conter exigéncias que inviabilizem
a solicitagao.

§ 22 Os orgdos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de
seus sitios oficiais na internet.

§ 39 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informagGes de interesse publico.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conce-
der o acesso imediato a informagado disponivel.

§ 12 N3o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o érgdo ou entidade que receber o pedido deve-
rd, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta,
efetuar a reprodugao ou obter a certiddo;

Il - indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido; ou

Il - comunicar que ndo possui a informacao, indicar, se for do
seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda,
remeter o requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacao.

§ 29 O prazo referido no § 12 podera ser prorrogado por mais
10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientifi-
cado o requerente.

§ 32 Sem prejuizo da seguranca e da protec¢do das informacgdes
e do cumprimento da legislacdo aplicavel, o érgdo ou entidade po-
derd oferecer meios para que o préprio requerente possa pesquisar
a informagdo de que necessitar.

§ 42 Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de infor-
macao total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser infor-
mado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua
interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade compe-
tente para sua apreciagao.




§ 52 A informacdo armazenada em formato digital sera forneci-
da nesse formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 62 Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico
em formato impresso, eletronico ou em qualquer outro meio de
acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o
lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir
a referida informacdo, procedimento esse que desonerara o 6rgdo
ou entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo
se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informacgdo é
gratuito, salvo nas hipdteses de reproducdo de documentos pelo
6rgdo ou entidade publica consultada, situagdo em que poderd ser
cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do
custo dos servigos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Unico. Estara isento de ressarcir os custos previstos
no caput todo aquele cuja situagdo econémica nado lhe permita fa-
zé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos
termos da Lei n2 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informacgdo contida em
documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua integridade, de-
vera ser oferecida a consulta de cépia, com certificagdo de que esta
confere com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obtencdo de cdpias, o
interessado poderad solicitar que, a suas expensas e sob supervisdo
de servidor publico, a reproducédo seja feita por outro meio que ndo
ponha em risco a conservagdo do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo
de negativa de acesso, por certiddo ou cépia.

SECAO Il
DOS RECURSOS

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou
as razOes da negativa do acesso, podera o interessado interpor re-
curso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarqui-
camente superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera se
manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacdo pelos 6rgdos ou enti-
dades do Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberard no prazo de 5 (cinco)
dias se:

| - 0 acesso a informagdo ndo classificada como sigilosa for ne-
gado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informacdo total ou par-
cialmente classificada como sigilosa ndo indicar a autoridade classi-
ficadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido
pedido de acesso ou desclassificacdo;

Il - os procedimentos de classificagdo de informacdo sigilosa
estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedi-
mentos previstos nesta Lei.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser diri-
gido a Controladoria-Geral da Unido depois de submetido a apre-
ciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior
aquela que exarou a decisdao impugnada, que deliberara no prazo
de 5 (cinco) dias.

§ 22 Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Contro-
ladoria-Geral da Unido determinard ao 6rgdo ou entidade que ado-
te as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto
nesta Lei.
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§ 32 Negado o acesso a informacdo pela Controladoria-Geral da
Unido, podera ser interposto recurso a Comissdao Mista de Reavalia-
¢do de Informacgdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassifica-
¢do de informagdo protocolado em drgdo da administragdo publi-
ca federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da
area, sem prejuizo das competéncias da Comissdo Mista de Reava-
liacdo de Informagdes, previstas no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 12 O recurso previsto neste artigo somente podera ser diri-
gido as autoridades mencionadas depois de submetido a aprecia-
¢do de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a
autoridade que exarou a decisdo impugnada e, no caso das Forgas
Armadas, ao respectivo Comando.

§ 22 Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como
objeto a desclassificacdo de informagdo secreta ou ultrassecreta,
cabera recurso a Comissdao Mista de Reavaliagdo de Informacgdes
prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisGes denegatdrias
proferidas no recurso previsto no art. 15 e de revisdo de classifica-
¢do de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentagdo pro-
pria dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, em
seus respectivos ambitos, assegurado ao solicitante, em qualquer
caso, o direito de ser informado sobre o andamento de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).

§ 12 (VETADO).

§ 29 Os 6rgdos do Poder Judiciario e do Ministério Publico infor-
mardo ao Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, respectivamente, as decisdes que, em grau de
recurso, negarem acesso a informacgdes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n2
9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao procedimento de que trata este
Capitulo.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMAGAO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 21. Ndo poderd ser negado acesso a informagdo necessaria
a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. As informag¢des ou documentos que versem
sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos prati-
cada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo
poderdo ser objeto de restricdo de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipdteses
legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo
industrial decorrentes da exploragdo direta de atividade economi-
ca pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha
qualquer vinculo com o poder publico.

SECAO II
DA CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO
AO GRAU E PRAZOS DE SIGILO

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a segurancga da socie-
dade ou do Estado e, portanto, passiveis de classificagdo as infor-
magoes cuja divulgagdo ou acesso irrestrito possam:

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integrida-
de do territério nacional;

Il - prejudicar ou pér em risco a condugdo de negociagdes ou as
relagdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas
em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;




Il - por em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagdo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica
ou monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégi-
cos das Forgas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desen-
volvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens,
instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pér em risco a seguranga de instituicGes ou de altas autori-
dades nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de in-
vestigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a pre-
vengdo ou repressao de infragdes.

Art. 24. A informacdo em poder dos érgdos e entidades publi-
cas, observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a
seguranga da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como
ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 12 Os prazos maximos de restrigdo de acesso a informacao,
conforme a classificagdo prevista no caput, vigoram a partir da data
de sua producdo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 22 As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga
do Presidente e Vice-Presidente da Republica e respectivos conju-
ges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob si-
gilo até o término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato,
em caso de reelei¢do.

§ 32 Alternativamente aos prazos previstos no § 12, podera ser
estabelecida como termo final de restrigdo de acesso a ocorréncia
de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso
do prazo maximo de classificagdo.

§ 42 Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o
evento que defina o seu termo final, a informacgdo tornar-se-3, au-
tomaticamente, de acesso publico.

§ 52 Para a classificagdo da informagdo em determinado grau
de sigilo, devera ser observado o interesse publico da informacéo e
utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do
Estado; e

Il - o prazo mdaximo de restricdo de acesso ou o evento que
defina seu termo final.

SECAO 111
DA PROTECAO E DO CONTROLE DE INFORMACOES SIGILOSAS

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo
de informagdes sigilosas produzidas por seus érgdos e entidades,
assegurando a sua protec¢do. (Regulamento)

§ 12 O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacdo clas-
sificada como sigilosa ficardo restritos a pessoas que tenham ne-
cessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na
forma do regulamento, sem prejuizo das atribuicdes dos agentes
publicos autorizados por lei.

§ 22 O acesso a informacdo classificada como sigilosa cria a
obrigacdo para aquele que a obteve de resguardar o sigilo.

§ 32 Regulamento dispord sobre procedimentos e medidas a
serem adotados para o tratamento de informagdo sigilosa, de modo
a protegé-la contra perda, alteragdo indevida, acesso, transmissdo e
divulgagdo ndo autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias ne-
cessarias para que o pessoal a elas subordinado hierarquicamente
conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de segu-
ranga para tratamento de informag0des sigilosas.
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Paragrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em
razdo de qualquer vinculo com o poder publico, executar atividades
de tratamento de informacdes sigilosas adotara as providéncias ne-
cessarias para que seus empregados, prepostos ou representantes
observem as medidas e procedimentos de seguranga das informa-
¢Oes resultantes da aplicacdo desta Lei.

SECAO IV
DOS PROCEDIMENTOS DE CLASSIFICACAO
RECLASSIFICACAO E DESCLASSIFICACAO

Art. 27. A classificagdo do sigilo de informag¢des no ambito da
administragdo publica federal é de competéncia: (Regulamento)

| - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerro-
gativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e

e) Chefes de MissGes Diplomaticas e Consulares permanentes
no exterior;

Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso |, dos
titulares de autarquias, fundag¢des ou empresas publicas e socieda-
des de economia mista; e

Il - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos
| e Il e das que exercam funcdes de dire¢do, comando ou chefia,
nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores, ou de hierarquia equivalente, de acordo com regula-
mentac¢do especifica de cada dérgdo ou entidade, observado o dis-
posto nesta Lei.

§ 12 A competéncia prevista nos incisos | e I, no que se refere
a classificacdo como ultrassecreta e secreta, podera ser delegada
pela autoridade responsavel a agente publico, inclusive em missdo
no exterior, vedada a subdelegacdo.

§ 22 A classificagdo de informacgdo no grau de sigilo ultrassecre-
to pelas autoridades previstas nas alineas “d” e “e” do inciso | de-
vera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo
previsto em regulamento.

§ 32 A autoridade ou outro agente publico que classificar in-
formagdo como ultrassecreta devera encaminhar a decisdo de que
trata o art. 28 a Comissdo Mista de Reavalia¢do de InformacGes, a
que se refere o art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagdo de informagdo em qualquer grau de si-
gilo deverad ser formalizada em decisdo que conterd, no minimo, os
seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informacédo;

Il - fundamento da classificagdo, observados os critérios esta-
belecidos no art. 24;

Il - indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final, conforme limites
previstos no art. 24; e

IV - identificacdo da autoridade que a classificou.

Paragrafo Unico. A decisdo referida no caput serd mantida no
mesmo grau de sigilo da informac&o classificada.

Art. 29. A classificagdo das informacgGes serd reavaliada pela au-
toridade classificadora ou por autoridade hierarquicamente supe-
rior, mediante provocacgdo ou de oficio, nos termos e prazos previs-
tos em regulamento, com vistas a sua desclassificagdo ou a redugdo
do prazo de sigilo, observado o disposto no art. 24. (Regulamento)

§ 12 O regulamento a que se refere o caput deverd considerar
as peculiaridades das informag&es produzidas no exterior por auto-
ridades ou agentes publicos.

§ 22 Na reavaliagdo a que se refere o caput, deverdo ser exa-
minadas a permanéncia dos motivos do sigilo e a possibilidade de
danos decorrentes do acesso ou da divulgacdo da informacéao.




§ 32 Na hipotese de reducdo do prazo de sigilo da informacéo,
0 novo prazo de restrigdo mantera como termo inicial a data da sua
producdo.

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade pu-
blicara, anualmente, em sitio a disposicdo na internet e destinado a
veiculagdo de dados e informagbes administrativas, nos termos de
regulamento:

| - rol das informagBes que tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificacdo para referéncia futura;

Il - relatoério estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informa-
¢cOes genéricas sobre os solicitantes.

§ 12 Os o6rgdos e entidades deverdo manter exemplar da publi-
cacgdo prevista no caput para consulta publica em suas sedes.

§ 29 Os 6rgdos e entidades manterdo extrato com a lista de
informacdes classificadas, acompanhadas da data, do grau de sigilo
e dos fundamentos da classificacdo.

SECAO V
DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

Art. 31. O tratamento das informagGes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 12 As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relati-
vas a intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classifica-
¢do de sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da
sua data de producdo, a agentes publicos legalmente autorizados e
a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por tercei-
ros diante de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa
a que elas se referirem.

§ 22 Aquele que obtiver acesso as informag¢des de que trata
este artigo sera responsabilizado por seu uso indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo serd exi-
gido quando as informagdes forem necessdrias:

| - a prevencdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver
fisica ou legalmente incapaz, e para utilizagdo Unica e exclusivamen-
te para o tratamento médico;

Il - a realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evi-
dente interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a
identificacdo da pessoa a que as informagdes se referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - 3 defesa de direitos humanos; ou

V - a prote¢do do interesse publico e geral preponderante.

§ 42 A restrigdo de acesso a informagao relativa a vida privada,
honra e imagem de pessoa ndo podera ser invocada com o intuito
de prejudicar processo de apuragdo de irregularidades em que o
titular das informacgdes estiver envolvido, bem como em ag¢des vol-
tadas para a recuperagao de fatos histéricos de maior relevancia.

§ 52 Regulamento dispora sobre os procedimentos para trata-
mento de informacgdo pessoal.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabili-
dade do agente publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos des-
ta Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;
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Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutili-
zar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo
gue se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conheci-
mento em razdo do exercicio das atribui¢cdes de cargo, emprego ou
fungdo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacdes de acesso
a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir
acesso indevido a informacé&o sigilosa ou informac&o pessoal;

V - impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou
por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente in-
formagado sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo
de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos con-
cernentes a possiveis violagGes de direitos humanos por parte de
agentes do Estado.

§ 12 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e
do devido processo legal, as condutas descritas no caput serdo con-
sideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das For¢as Armadas,
transgressdes militares médias ou graves, segundo os critérios ne-
les estabelecidos, desde que ndo tipificadas em lei como crime ou
contravengdo penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n2 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, e suas alteragdes, infracdes administrativas, que deverdo
ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo os critérios nela
estabelecidos.

§ 22 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou
agente publico responder, também, por improbidade administrati-
va, conforme o disposto nas Leis n2s 1.079, de 10 de abril de 1950,
e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver infor-
magoes em virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder
publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impe-
dimento de contratar com a administragdo publica por prazo nido
superior a 2 (dois) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administragdo publica, até que seja promovida a reabilitagdo peran-
te a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 12 As sangGes previstas nos incisos |, Il e IV poderdo ser apli-
cadas juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa
do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 22 A reabilitagao referida no inciso V serd autorizada somente
quando o interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou enti-
dade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do
aplicada com base no inciso IV.

§ 32 A aplicagdo da sangdo prevista no inciso V é de competén-
cia exclusiva da autoridade maxima do drgdo ou entidade publica,
facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgdos e entidades publicas respondem diretamen-
te pelos danos causados em decorréncia da divulgagdo nao autori-
zada ou utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou informacdes
pessoais, cabendo a apuragdo de responsabilidade funcional nos
casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.
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