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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.
CARACTERISTICAS DOS DIVERSOS GENEROS
TEXTUAIS. TIPOLOGIA TEXTUAL. SEQUENCIAS
NARRATIVA, DESCRITIVA, ARGUMENTATIVA,
EXPOSITIVA, INJUNTIVA E DIALOGAL

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS (VERBAIS E
NAO-VERBAIS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sdlidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definigdes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

o Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto é, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteudo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara e
facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagao dire-
ta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita
exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de
analise e deducdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas
midiaticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parddia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sindnimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um étimo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusao: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

¢ Tradugdo: interpretagdes e transcrigdo do texto-fonte em ou-
tra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imita¢do do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.

e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacgdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacgdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
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tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio logico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-




na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque 14 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sao aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue 0 consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigdes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.
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Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
guada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungao argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdao argumentativa.




A orientagdo argumentativa € uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientacdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdao am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmacgbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasao nao valida apoia-se em
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argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a disserta¢do em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razbes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussado, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposi¢do dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradigdo inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducgdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentagdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.




A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinag¢do de fendbmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
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tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A andlise, a sintese, a
classificagdo a definigdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizacdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagGes necessdrias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupée a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, € preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou in-
formal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da ateng¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagGes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicao e classificacdo é hierarquisac¢do.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferengas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.
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O SERVICO SOCIAL, AS POLITICAS SOCIAIS E AS POLI-
TICAS PUBLICAS E SETORIAIS

O Servico Social e as Politicas Sociais

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi aprovada pela Re-
solucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 145
de 15/10/2004. Assim, a Assisténcia Social como politica de prote-
¢do social configura-se como uma nova situacdo para o Brasil®.

Ela significa garantir a todos que dela necessitam, e sem con-
tribuicdo prévia a provisdo dessa protegdo. Essa perspectiva sig-
nificaria aportar quem, quantos, quais e onde estdo os brasileiros
demandatarios de servigos e atengbes de assisténcia social. Numa
nova situagdo, nao dispde de imediato e pronto a andlise de sua
incidéncia.

A opcdo que se construiu para exame da politica de assisténcia
social na realidade brasileira parte entdo da defesa de um certo
modo de olhar e quantificar a realidade, a partir de:

- Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inau-
gurado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da
Assisténcia Social de 1993, pautada na dimensdo ética de incluir
“os invisiveis”, os transformados em casos individuais, enquanto de
fato sdo parte de uma situagao social coletiva; as diferengas e os
diferentes, as disparidades e as desigualdades;

- Uma visdo social de proteg¢do, o que supde conhecer os ris-
cos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como os
recursos com que conta para enfrentar tais situagdes com menor
dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as
possibilidades de enfrentd-los;

- Uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais, en-
tendendo que as circunstancias e os requisitos sociais circundantes
do individuo e dele em sua familia sdo determinantes para sua pro-
tecdo e autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro social com
a leitura micro social;

- Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que de-
vem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma andlise de situagdo
nao pode ser sé das auséncias, mas também das presengas até
mesmo como desejos em superar a situagdo atual;

-> Uma visdo social capaz de identificar forgas e ndo fragilida-
des que as diversas situagdes de vida possuam.

Tudo isso significa que a situagdo atual para a construgdo da
politica publica de assisténcia social precisa levar em conta trés
vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstdncias e
dentre elas seu ntcleo de apoio primeiro, isto é, a familia.

A protegdo social exige a capacidade de maior aproximagdo
possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem. Sob esse principio é necessario re-
lacionar as pessoas e seus territdrios, no caso os municipios que,
do ponto de vista federal, sdo a menor escala administrativa go-
vernamental.

O municipio, por sua vez, podera ter territorializagdo intraur-
banas, ja na condicdo de outra totalidade que ndo é a nagdo. A uni-
dade sécio familiar por sua vez, permite o exame da realidade a
partir das necessidades, mas também dos recursos de cada nucleo/
domicilio.

O conhecimento existente sobre as demandas por protecdo
social é genérico, pode medir e classificar as situagdes do ponto de
vista nacional, mas ndo explica-las. Este objetivo devera ser parte
do alcance da politica nacional em articulagdo com estudos e pes-
quisas.

1 https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=101000
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A nova concepgdo de assisténcia social como direito a protecdo
social, direito a seguridade social, tem duplo efeito: o de suprir sob
dado padrdo pré-definido um recebimento e o de desenvolver capa-
cidades para maior autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desen-
volvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista, ou
ainda, tao sé provedora de necessidades ou vulnerabilidades sociais.

O desenvolvimento depende também de capacidade de aces-
so, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos acessos
a bens e recursos; isto implica em um incremento das capacidades
de familias e individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessa-
riamente na perspectiva sdcio territorial, tendo os mais de 5.500
municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas de anali-
se, pois se trata de uma politica publica, cujas intervengbes se ddo
essencialmente nas capilaridades dos territdrios. Essa caracteristica
peculiar da politica tem exigido cada vez mais um reconhecimento
da dinamica que se processa no cotidiano das populagdes.

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e se con-
frontar com a dindmica do real, no campo das informacGes, essa
politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao tornar visi-
veis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos
como invisiveis ou excluidos das estatisticas - populagdo em situa-
¢do de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilom-
bolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

Nessa direcdo, tendo como base informagdes do Censo Demo-
grafico de 2000 e da Sintese de Indicadores Sociais - 2003, elabo-
rados a partir das informag¢des da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios PNAD de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano
2002, e tendo a Politica de Assisténcia Social assumido a centra-
lidade sociofamiliar no ambito de suas ag¢des, cabe reconhecer a
dinamica demografica e socioeconGmica associadas aos processos
de exclusdo/inclusio social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e
sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territorios.

Tendo em vista que normalmente essas informagdes permitem
no maximo o reconhecimento por estado brasileiro, e consideran-
do o fato de que o modelo de desigualdade sdcio territorial do pais
se reproduz na dindmica das cidades, também se faz necessdrio um
panorama desses territdrios, espacos privilegiados de intervengao
da politica de assisténcia social. Dessa forma, a presente analise
situacional buscara também compreender algumas caracteristicas
desse universo de mais de 5.500 cidades brasileiras.

Os dados gerais do pais permitem uma analise situacional glo-
bal e sugerem, ao mesmo tempo, a necessidade de confronta-los
com a realidade que se passa no ambito dos municipios brasileiros,
considerando pelo menos seus grandes grupos:

- Municipios pequenos 1: com popula¢do até 20.000 habitan-
tes;

- Municipios pequenos 2: com populagdo entre 20.001 a 50.000
habitantes;

- Municipios médios: com populagdo entre 50.001 a 100.000
habitantes;

- Municipios grandes: com populagdo entre 100.001 a 900.000
habitantes;

- Metrépoles: com populacdo superior a 900.000 habitantes.

O Servico Social e as Politicas Publicas e Setoriais

De acordo com o Art. 12 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (LOAS), “A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové
o0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento das
necessidades bdsicas”.
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A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepgao para
a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da Seguridade So-
cial e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
em dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia
social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direi-
tos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia so-
cial, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro conce-
bido como campo de Seguridade Social, configurando o triangulo
juntamente com a saude e a previdéncia social. A inser¢do na Segu-
ridade Social aponta, também, para seu carater de politica de Pro-
tegdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a
garantia de direitos e de condicGes dignas de vida.

Entende-se por Protegdo Social as formas institucionalizadas
que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto
de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da
vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio,
as privagoes.

Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distri-
buicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o di-
nheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permiti-
rdo a sobrevivéncia e a integrac¢ao, sob vérias formas na vida social.
Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de
protecdo, fazem parte da vida das coletividades.

Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibili-
dade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas
de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu protagonismo. A
protecdo social deve garantir as seguintes segurangas: seguranga
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e,
convivio ou vivéncia familiar.

A seguranca de rendimentos ndo é uma compensacado do valor
do saldrio-minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham
uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independen-
temente de suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego. E o
caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condigdes bdsicas para sua re-
producdo social em padrao digno e cidada.

Por seguranca da acolhida, entende-se como uma das seguran-
¢as primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a
provisdo de necessidades humanas que comega com os direitos a
alimentacdo, ao vestuario, e ao abrigo, préprios a vida humana em
sociedade.

A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades
basicas é a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E pos-
sivel, todavia, que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua
vida, ou por um periodo dela, a autonomia destas provisdes basi-
cas, por exemplo, pela idade, uma crian¢a ou um idoso, por alguma
deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da sau-
de fisica ou mental.

Outra situagdo que pode demandar acolhida, nos tempos
atuais, é a necessidade de separagdo da familia ou da parentela
por multiplas situagdes, como violéncia familiar ou social, drogadi-
¢do, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade. Podem
ocorrer também situagdes de desastre ou acidentes naturais, além
da profunda destituicdo e abandono que demandam tal provis&o.

A seguranga da vivéncia familiar ou a seguranga do convivio é
uma das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia
social. Isto supOe a ndo aceita¢do de situagdes de reclusdo, de si-
tuagBes de perda das relagGes.

E préprio da natureza humana o comportamento gregario.
E na relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua
subjetividade.

A dimensdo societdria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, construgdes culturais, politicas e, sobretu-
do, os processos civilizatérios. As barreiras relacionais criadas por
questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas
inaceita¢Oes ou intolerancias estdo no campo do convivio humano.

A dimensdo multicultural, intergeracional, interterritoriais, in-
tersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva
do direito ao convivio. Nesse sentido a Politica Publica de Assistén-
cia Social marca sua especificidade no campo das politicas sociais,
pois configura responsabilidades de Estado prdprias a serem asse-
guradas aos cidaddos brasileiros.

Marcada pelo carater civilizatério presente na consagragdo de
direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da co-
bertura e a garantia de direitos e acesso para servigos, programas e
projetos sob sua responsabilidade.

Principios

Em consonancia com o disposto na LOAS, Capitulo Il, Se¢do |,
Art. 49, a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos se-
guintes principios democraticos:

I - Supremacia do atendimento ds necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il - Universalizag¢do dos direitos sociais, a fim de tornar o des-
tinatdrio da ag¢do assistencial alcangdvel pelas demais politicas pu-
blicas;

Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convi-
véncia familiar e comunitdria, vedando-se qualquer comprovag¢éo
vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem dis-
criminagéo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

V - Divulgagcdo ampla dos beneficios, servigos, programas e pro-
jetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessdo.

Diretrizes

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes,
baseadas na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS:

| - Descentralizagéio politico-administrativa, cabendo a coorde-
nagdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execu-
¢do dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando unico das agées em cada esfera de governo, respeitando-
-se as diferengas e as caracteristicas socio territoriais locais;

I - Participa¢éo da populagéo, por meio de organizagbes repre-
sentativas, na formulagéo das politicas e no controle das acées em
todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepg¢éio e implementagéo
dos beneficios, servigos, programas e projetos.

Objetivos

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma in-
tegrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades sécio
territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos so-
ciais, ao provimento de condi¢des para atender contingéncias so-
ciais e a universalizagdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, e
em concordancia com o Art. 22 da LOAS, objetiva:
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- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote-
¢do social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos
que deles necessitarem;

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e gru-
pos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassis-
tenciais bdsicos e especiais, em areas urbana e rural;

- Assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia social te-
nham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia fami-
liar e comunitaria.

Usudrios

Constitui o publico usudrio da politica de Assisténcia Social, ci-
dad3os e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilida-
de e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilida-
de de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos
de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda
do ncleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéria ou nao
inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social.

A HISTORIA DO SERVICO SOCIAL E
O PROJETO ETICO POLITICO

A Histoéria do Servigo Social

O Servico Social que se instaura no Brasil em 1936 (ano em
que se cria o primeiro curso no pais, em S3o Paulo) manteve fortes
relagdes com o Servico Social europeu, de origem franco-belga, até
o fim da Segunda Guerra Mundial. No final dos anos 1940, esta rela-
¢do é deslocada pela influéncia do Servico Social norte-americano,
influéncia que se torna dominante na década de 1950 e prossegue
como tal até meados dos anos 19602

Entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, a in-
terlocugdo do Servigo Social brasileiro com a Europa foi muito re-
duzida. Dos anos 1990 aos dias atuais, esta interlocugdo vem sendo
reativada (hnomeadamente com Portugal e com a Franga).

Nesses anos, a renovada relagdo do Servigo Social brasileiro
com seus congéneres europeus tem revelado dimensdes contradi-
térias, numa interagdo que envolve de fecundos e mutuos estimu-
los a reagdes de estranhamento. Um dos tépicos que mais polari-
za a atencdo dos nossos interlocutores europeus diz respeito ao
chamado projeto ético-politico profissional que é hegemdnico no
interior do diferenciado e plural Servigo Social brasileiro.

Projeto Etico Politico

A expressao projeto ético-politico profissional surgiu em 1998,
no IX Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em
Goiania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e pro-
fissionais, a partir de 2000. Desde entdo, tornou-se tema de disci-
plinas em cursos de licenciatura, objeto de investigagdo em cursos
de pds-graduacgdo, de artigos em revistas especializadas e moeda
comum nos circulos profissionais.

A expressdo ndo designa um texto ou um diploma legal, embo-
ra se socorra de textos e instrumentos legais. Ela se refere a uma
programadtica profissional, que envolve componentes éticos, politi-

2 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengdo Social, Lisboa, n.2 42/45 (29
semestre de 2013 a 192 semestre de 2015).
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cos e técnicos, programatica que resultou da acumulagdo de inves-
tigacGes académicas conjugadas a desafios postos aos profissionais
de campo, de terreno.

Este é talvez um dos tracos mais peculiares do projeto ético-
-politico: ele é produto da articulagdo entre profissionais de terreno
(agentes técnicos alocados diretamente as praticas profissionais) e
profissionais dedicados especificamente a investigacdo (alocados
especialmente nas universidades) — é, provavelmente, a mais tipica
resultante de uma viva relagdo entre teoria e pratica: na sua formu-
lagdo, confluiram os esforgos do conjunto da categoria profissional.

Na sua construgdo, dois sujeitos coletivos foram essenciais: o
sistema CFESS-CRESS, sintetizando as inquietudes, as preocupacgdes
e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associacdo Brasi-
leira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), com o seu
contributo essencialmente tedrico, e também a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) teve incorporadas as suas
demandas e interesses.

Para esclarecer a construgdao do projeto ético-politico profis-
sional, é necessdrio recordar as suas motiva¢des e o contexto em
que ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964 e
1985, esteve submetido a um regime ditatorial de extrema bruta-
lidade. Sob tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao grande ca-
pital: configurou uma auténtica autocracia burguesa e operou uma
sistemdtica superexploragdo dos trabalhadores.

Mas, a diferenca de outros regimes ditatoriais da América Lati-
na, respaldados pelos Estados Unidos, a ditadura brasileira desen-
volveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura econdmica
do pais. Seu legado foi uma complexa sociedade urbano-industrial
marcada por uma maxima desigualdade, em que as expressdes da
“questdo social” atingiram niveis insuportdveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um nego-
ciado processo de transicdo a democracia, culminaram, em 1988,
com a elaboragao de uma Constituicdo que abriu espagos efetiva-
mente democraticos. E na sequéncia da instauragdo dos institutos
democraticos consagrados na Constituicdo de 1988, com as trans-
formagdes politicas e sociais deles decorrentes, que as liderangas
profissionais do Servico Social trataram de compatibilizar a legisla-
¢do profissional, ou seja: os diplomas legais reguladores do exerci-
cio profissional e o cddigo de ética, tanto as novas normas consti-
tucionais quanto as novas condigdes e relagdes de trabalho em que
se inseriam os assistentes sociais.

Entre 1990 e 1993, a representagdo profissional (entdo, o siste-
ma CFAS-CRAS, renomeado CFESS-CRESS depois de 1993) articulou
um processo nacional de debate e discussdao em torno destes dois
eixos: a regulamentagdo profissional e o cédigo de ética adequados
aos novos tempos. Tratou-se mesmo de um amplo e democratico
debate nacional: em todo o pais, organizaram-se sessdes de tra-
balho em que os assistentes sociais de terreno, com a assessoria
de juristas e académicos, discutiram a exaustdo os seus problemas
ético-profissionais, as suas aspira¢cdes e demandas.

Reunidas em relatérios de ambito local, depois regional, as
deliberacdes resultantes dessas sessdes de trabalho foram reela-
boradas e sintetizadas por uma comissdo de ambito nacional, que
as sistematizou e encaminhou as instancias estatais pertinentes.
Assim, em 1993, entrou em vigéncia o novo Cédigo de Etica Pro-
fissional (Resolugdo/CFESS n2 273/93, 13 de marg¢o de 1993) e foi
promulgada pelo Executivo Federal a nova Lei de Regulamentagao
da Profissdo (Lei 8662/93, de 7 de junho de 1993).

No processo de elabora¢do da Lei de Regulamentagdo da Pro-
fissdo, que estabelece as exigéncias legais para o exercicio das ati-
vidades do assistente social, os seus direitos, as suas atribuicdes
e fungbes privativas. Em suma: a legislagdo que institucionaliza o
seu estatuto profissional, neste processo o protagonismo dos pro-
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fissionais de terreno foi essencial, sem prejuizo da relevancia das
assessorias juridica e académica a que recorreram. Na elaboragdo
do Cédigo de Etica Profissional, repetiu-se o mesmo protagonismo
dos assistentes sociais de terreno, mas a contribuicdo académica
teve um peso ponderavel.

Em ambos os casos, foi recuperada criticamente a experiéncia
histérica da categoria profissional no Brasil. Ndo se partiu do zero
nem se fez tabula rasa do passado. Mas foram decisivas as preo-
cupagOes com as novas realidades, os novos processos sociais e as
novas tendéncias emergentes na transi¢do do século XX ao século
XXI na sociedade brasileira.

Deu-se énfase a natureza profissional do Servigo Social e a con-
dicdo do seu técnico como trabalhador assalariado (seja na fungéo
publica, seja no setor privado). E a categoria profissional teve cons-
ciéncia da necessidade de readequar a formagdo técnico-académi-
ca para embasar o perfil profissional exigido pelas novas condicdes,
para tanto, incumbiu-se a ABEPSS de redimensionar a formagdo em
nivel de licenciatura, com uma nova proposta de plano de estudos
e grade curricular.

Em 1996, a ABEPSS formulou as Diretrizes curriculares para o
curso de Servigo Social, explicitando os conteudos tedrico-praticos
basicos e minimos que devem comparecer na formagdo do assis-
tente social. A proposicao apresentada contempla trés nucleos de
conhecimentos: um que trata dos pressupostos tedrico-metodo-
l6gicos para o conhecimento da vida social; outro que tematiza a
formacgado histérica da sociedade brasileira; e um terceiro, que com-
preende os fundamentos do trabalho profissional, os componentes
metodoldgicos, técnicos e instrumentais do exercicio profissional.

A programatica que é a substancia do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social brasileiro resulta da articulagao que
vincula esses trés niveis da constituicdo profissional: a legislacdo
que regula o exercicio da profissdo, o seu cédigo de ética e os para-
metros da formacdo académica. Nestes trés pilares assenta o pro-
jeto ético-politico profissional.

O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

O Brasil apresenta hoje, em termos quantitativos, o segun-
do corpo profissional de assistentes sociais no mundo, superado
apenas pelo contingente de profissionais dos Estados Unidos da
Ameérica. A enorme expansdo das universidades privadas, de cunho
empresarial, que se verificou a partir de 1997, é muito responsdvel
pelo grande crescimento da categoria profissional nos ultimos dez
anos®.

Desde a sua origem, a formag¢do do assistente social teve ni-
vel universitdrio no Brasil e, jd na entrada dos anos 1960, estava
regulamentada a profissdo, ou seja: o Estado, mediante diplomas
legais, estabeleceu os requisitos, as fungdes, atribuicbes e direitos
dos profissionais de Servigo Social, criando as autarquias respon-
saveis pelo controle do exercicio profissional, o entdo Conselho
Federal de Assistentes Sociais/CFAS, mais ou menos equivalente,
em Portugal, as ordens dos médicos e dos advogados, com suas
delegacGes regionais, os entdo Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais/CRAS.

Esta organizagao legal da profissao foi alterada em 1993, com
uma nova Lei de Regulamentagdo da Profissdo, vigente até hoje e
que atende aos interesses da categoria profissional; por esta lei, o
CFAS e os CRAS foram transformados no sistema Conselho Fede-

3 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengdo Social, Lisboa, n.2 42/45 (29
semestre de 2013 a 192 semestre de 2015).
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ral de Servigo Social-Conselhos Regionais de Servigo Social/CFESS-
-CRESS. Mas a organizagao dos assistentes sociais brasileiros esten-
de-se para além do sistema CFESS/CRESS.

Ademais da existéncia de um pequeno numero de sindicatos
profissionais, reunidos na Federagdo Nacional dos Sindicatos de As-
sistentes Sociais/FENAS, duas importantes entidades articulam as
relagGes institucionais da categoria profissional: a Associa¢do Bra-
sileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social/ABEPSS e a Executi-
va Nacional dos Estudantes de Servico Social/ENESSO, vinculada a
Unido Nacional dos Estudantes/UNE.

A ABEPSS, cujas origens remontam aos anos 1940, é constitui-
da por docentes de cursos de Servigo Social a ela livremente asso-
ciados e é o espago institucional em que se discutem e se formulam
as orientagdes gerais para a formacgdo profissional; e, neste ambito,
a ABEPSS é reconhecida pelo Ministério da Educagdo como o inter-
locutor legal para os assuntos universitarios. Quanto a ENESSO, é a
representacdo nacional dos estudantes de Servigo Social nos féruns
académicos e politicos da categoria profissional.

Por outra parte, é de destacar o papel da pds-graduagdo no
Servigo Social brasileiro. Surgindo no inicio dos anos 1970, os cur-
sos de pds-graduagdo consolidaram-se a partir de meados dos anos
1980, seja em nivel de mestrado, seja em nivel de doutorado. Ofe-
recidos hoje, especial, mas ndo exclusivamente, nas universidades
publicas, constituem o mais desenvolvido sistema de pds-gradua-
¢do da América Latina, com amplos intercdmbio e reconhecimento
internacionais.

A énfase na investigagdo levou as agéncias nacionais de fomen-
to a investigacdo a conferirem ao Servico Social o status de area
de produgdo de conhecimento, com financiamento sistematico por
parte do governo; e a ABEPSS dispde de um organismo voltado es-
pecificamente para a politica de investiga¢do, o Centro de Pesquisa
em Servico Social e Politica Social/ CEDEPSS, que a cada dois anos
promove os Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servigo So-
cial/ENPESS. N3o é casual, portanto, o grande volume de livros, pe-
riédicos académicos e revistas profissionais que circulam no Brasil,
onde ha vdrias editoras especializadas na divulgagdo de materiais
do Servigo Social.

CFESS, CRESS, ABEPSS, CEDEPSS e ENESSO tém diregdes elei-
tas por voto direto e com mandatos de trés anos. Sem prejuizo da
sua autonomia e de suas iniciativas proprias, elas funcionarem de
modo articulado.

Apesar do seu relevante desenvolvimento nos ultimos trinta
anos, o Servico Social brasileiro confronta-se hoje ndo apenas com
sérios desafios, confronta-se com verdadeiros dilemas, cuja solu-
¢do demandard esforgos coletivos e muita imaginagao criadora,
além de condigdes sécio-politicas favoraveis. De qualquer forma,
nos circulos internacionais, nos ultimos anos, o Servi¢o Social bra-
sileiro deixou de ser um fendmeno do chamado Terceiro Mundo,
tornou-se um interlocutor expressivo do didlogo mundial do Ser-
vigo Social.

E esta insercdo diferenciada do Servigo Social brasileiro no
debate internacional da profissdo que justifica o interesse que tem
despertado o seu projeto ético-politico profissional.

A ETICA PROFISSIONALE A RELAGAO COM A INSTITUI-
GCAO, O USUARIO E OS PROFISSIONAIS

Etica Profissional

Duas particularidades marcam o Cédigo de Etica do Servigo So-
cial brasileiro que ganhou vigéncia em 1993: ele resultou de um
debate nacional, amplo e democratico, que envolveu assistentes
sociais de todas as unidades de Federagdo, sendo desnecessario
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observar que uma tal inclusividade so foi possivel pela abrangéncia
e pela capilaridade do sistema CFESS-CRESS. Isto Ihe conferiu a le-
gitimidade a que se conjugou a sua rigorosa legalidade, devida ao
estrito respeito a Constitui¢cdo de 1988°.

Além disso, o Cédigo foi elaborado no mesmo processo em que
as organizagdes profissionais (corporativas e académicas) debatiam
a Lei de Regulamentagdo da Profissdo e foi quase imediatamente
seguido pela alteragdo dos parametros da formagdo profissional.
Isto assegurou que este conjunto de transformacgGes apresentasse
singular coeréncia e integragao.

Trata-se de um cédigo enxuto: pouco excede trés dezenas de
artigos (36). Abre-se com o enunciado dos seus principios funda-
mentais e das suas disposi¢des gerais; em seguida, arrola os direi-
tos e as responsabilidades do assistente social; depois, registra a
normatiza¢do das relagdes com os usuarios, com as instituicdes
empregadoras e outras, com as entidades e organiza¢des da socie-
dade civil, o sigilo profissional, a relagdo com o sistema Judicidrio
e, enfim, a observancia e o cumprimento do Cddigo, bem como a
questdo das penalidades e sua aplicagdo.

Dois tragos distinguem o nosso Codigo de outros similares, for-
mulados em outras profissGes:

1. ele ndo tem duas faces, uma interna, centrada em determi-
nagoes corporativas, e outra externa, voltada para a interagdo com
o publico, as outras profissdes, a sociedade, etc.;

2. ele vincula a dimensdo ética do exercicio profissional na in-
tercorréncia da afirmacdo dos direitos/deveres do assistente social
com o compromisso de prestacdes de qualidade aos usuarios e do
relacionamento com as organiza¢Oes da sociedade civil e os movi-
mentos sociais.

O sentido social do Cddigo aparece, cristalino, nos seus princi-
pios fundamentais, que sdo onze:

12. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagdo e
plena expansdo dos individuos sociais.

29, Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbi-
trio e do autoritarismo.

32 Ampliagdo e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras.

49, Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socia-
lizagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.

59, Posicionamento em defesa da equidade e da justica social,
que assegure a universalidade de acesso aos bens e servigos relati-
vos aos programas e politicas sociais, bem como a sua gestdo de-
mocrdtica.

62. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos so-
cialmente discriminados e a discussdo das diferengas.

79. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democrdticas existentes e suas expressoes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual.

89. Opgdio por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societdria, sem dominagdo, explo-
ragdo de classe, etnia e género.

99, Articulagdo com os movimentos de outras categorias profis-
sionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral
dos/as trabalhadores/as.

102. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional.

4 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengdo Social, Lisboa, n.2 42/45 (29
semestre de 2013 a 192 semestre de 2015).

119, Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagcdo sexual, identidade de género, idade e
condigdo fisica.

Nestes onze principios fundamentais estd contido o nucleo éti-
co-politico do projeto profissional do nosso Servico Social. Sdo ca-
racteristicas inerentes ao sentido social do Cédigo:

¢ a dimensdo ética ultrapassa largamente a convencional rela-
cdo direitos/deveres dos profissionais, tipica dos cddigos tradicio-
nais. Elemento inovador é o estatuto que se confere ao usuario,
tornado o centro da atengdo profissional: é em relagdo a ele que se
determina a oferta de servicos de qualidade, a defesa da universa-
lidade de acesso a servigos e bens, a recusa de qualquer forma de
discriminagdo e preconceito;

® 0 compromisso ético dos profissionais envolve a sua qualifica-
¢do técnica: acentua-se a relagdo entre competéncia profissional e
aprimoramento intelectual;

* a dimenséo politica ndo tem conotacgbes partidarias: ela se re-
fere a valores sociais, a liberdade, o exercicio da cidadania, a equi-
dade e a justica social. Supde determinados meios, a democracia,
o pluralismo, e um objetivo: a constru¢do de uma ordem societaria
sem exploracdo e dominagdo de qualquer espécie;

e 0 Cdodigo interdita uma visdo messianica ou salvacionista do
Servigo Social: ndo cabe a profissdo a missdo de transformar o mun-
do, observe-se que o Cédigo situa a ampliagdo e a consolidagdo da
cidadania como “tarefa primordial de toda a sociedade”. Dai a im-
portancia concedida a alianga e a articulagdo com outras categorias
profissionais e com as lutas gerais dos trabalhadores.

E evidente que o enunciado e a clarificacdo desses principios
fundamentais ndo esgotam ou eliminam o debate sobre o conteu-
do de cada um deles, sempre haverd interpretacdes e compreen-
soOes diversas e plurais sobre os valores sociais abrigados no Cddigo.
A resolucdo das tensdes dai originadas passa necessariamente pela
correlagdo de forgas sociais e politicas existente na sociedade bra-
sileira e pela sua expressdo no interior da categoria profissional.

Resta observar que este Cddigo, como, alias, todo e qualquer
codigo de ética, reflete os quadros sociais préprios da sociedade
brasileira na transicdo do século XX ao século XXI, refrata as suas
particularidades e as suas caracteristicas nacionais. Por isto, certa-
mente o seu ambito de validez é limitado, porém, os valores sociais
recolhidos pelo Cddigo dispoem de universalidade.
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