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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.
TIPOLOGIA TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢es, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo € obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagado da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para

ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.




Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vdrios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:




- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagao. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

LINGUA PORTUGUESA

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagado opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusées
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradigdo inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusées
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:




Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificacdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

LINGUA PORTUGUESA

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da ateng¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificacdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisacgdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, é um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automdvel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, onibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro o
menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é in-
dispensavel que haja uma légica na classificagdo.
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CONJUNTOS

Conjunto dos niimeros inteiros - z

O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos niUmeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- 7*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de
qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3 44 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Aunidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serda do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, ntimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

MATEMATICA

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax...xa,démult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somame-se o0s expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)' =+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO
« o Conjunto dos nlimeros
racionais ndo nulos
N Q Conjunto dos nimeros
* racionais ndo negativos
- Q* ComunFo dos' ndmeros
* racionais positivos
i Q Conjunto dos nimeros
= racionais nao positivos
xa- Q* Conjunto dos nimeros
- racionais negativos
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Representag¢do decimal

Podemos representar um nimero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1

— =0,333...

3
Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo ndmero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

. , * 0313131 .

Perioda: 4 {1 algarisma) Pariodo 31 2 algarismos) Peﬁfjﬁ?;%??a_ & s
1 21

0444..=3 0313131, = -
? 9 0,278278278.. = w55

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)

Farte nio periddics com o .
periodo da dizima menos a Simplificando

parte nio periddica, r\
!

0.58333 983 —-58' 526 b625:7H T
l] O 1 P — — s Sl

o 900 900  900:75 12
Parte ndo Y
peribdica 2 Mlgarisrmos
com 2 . 129705
algarismps  Perooo 1 algarismo 9

oom 1

algart=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros que ndo se r\ /\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777..=

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42 :
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

1
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtracdo: a subtragdo de dois niUmeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c

c ad — be
d

bd

a
b

ATENCAO: Na adi¢do/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

L2 7
4 20 20

10

20
O que resta gosta de ciéncias:

7

10 10

3

1—
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo numero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 4 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d
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® Divisdo: a divisdo de dois nuUmeros racionais p e g € a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
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Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um nimero racio-
nal diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base igual

ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do expo-
ente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.
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RELAGOES PUBLICAS E HUMANAS: OPINIAO PUBLICA;
AS RELACOES HUMANAS, OS INDIVIDUOS E O GRUPO

CONVIVIO SOCIAL

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ela traz
caracteristicas suas que sdo diferentes daquelas do restante do gru-
po. A maneira como essas diferengas sdo encaradas pelas outras
pessoas determina o tipo de relacionamento que ocorre nesse gru-
po.

Se ha respeito pela opinido do outro, se a ideia de cada um
é ouvida e discutida, estabelece-se um tipo de relacionamento de
grupo diferente daquele em que ndo ha respeito pela opinido do
outro, quando ideias e sentimentos ndo sdo ouvidos, ou sdo ignora-
dos e quando ndo ha troca de informagGes.

As relagGes interpessoais desenvolvem-se em fung¢do do pro-
cesso de interagdo. A qualidade dos relacionamentos e a capaci-
dade que temos em manté-los sdo fortes influéncias em nossa
qualidade de vida e no posicionamento social perante os demais.
Para manter uma boa convivéncia com as pessoas é importante co-
nhecer e respeitar as diferencas individuais, que podem ser: sociais,
fisicas, psicoldgicas, culturais e religiosas.

Habilidades interpessoais

Habilidade interpessoal é a capacidade que uma pessoa tem de
relacionar-se eficazmente com outras pessoas, de forma adequada
as necessidades do outro e as exigéncias da situagao.

As pessoas possuem diversas caracteristicas que podem ser
consideradas habilidades pessoais e que facilitam as relagdes, por
exemplo:

¢ Habilidade de comunicar ideias de forma clara e precisa em
situagOes individuais e de grupo;

¢ Habilidade de ouvir e compreender o que os outros dizem;

¢ Habilidade de aceitar criticas sem fortes reagGes emocionais
defensivas;

¢ Habilidade de dar feedback (retorno) aos outros de modo util
e construtivo;

¢ Habilidade de percepgdo e consciéncia de necessidades, sen-
timentos e reagdes dos outros;

¢ Habilidade de reconhecer e lidar com conflitos e hostilidade
dos outros;

¢ Habilidade de modificar um ponto de vista em fungdo do fee-
dback dos outros e dos objetivos a alcancar;

e Tendéncia a procurar relacionamento mais préximo com as
pessoas, dar e receber afeto no seu grupo de trabalho.

Respeito as normas de seguranga e comportamento solidario
no transito

Estamos recebendo a todo o momento informagdes, pressées
e mensagens de que precisamos nos preocupar Com nosso eu, com
0s nossos interesses e que devemos olhar o semelhante como ad-
versario. Acreditamos que temos de ser individualistas para vencer
essa competicdo na maioria dos casos. Diante disso, manter um
comportamento ético e solidario pode se tornar dificil ou inviavel.

O respeito as diferencgas e aos direitos individuais ndo tem es-
paco e a vida se torna uma perigosa aventura.

O transito é o reflexo dessa crise de valores. O objeto de maior
peso, que simboliza poder e status, passa a ser o carro, deixando o
ser humano em segundo plano.

O carro passou a ser o dono da rua e o homem faz tudo para
possui-lo.

O ser humano deixou de ser o principal personagem do tran-
sito, ficando apenas como um servo da maquina, ja que a poténcia
dos carros e a habilidade do motorista ao volante sao os tépicos que
passam a ser destacados com reconhecimento social.

O transito é um palco que demonstra o individualismo, a impu-
nidade e principalmente a falta de solidariedade.

Os significados das palavras liberdade e poder estdo relaciona-
dos a alta velocidade, e o outro é o eterno culpado, independente-
mente das circunstancias.

Responsabilidade do condutor em relagdo aos demais atores
do transito

O motorista deve ter sempre em mente, antes de tudo, que ele
divide o espacgo publico com outras pessoas que também necessi-
tam utilizar as vias. As ruas tornam-se arenas de disputas, onde vale
a lei do mais forte, e o resultado dessa batalha diaria é o alto indice
de acidentes e mortes no transito, no qual vidas sdo destruidas e as
esperangas de muitas familias sdo dilaceradas.

O motorista é responsavel ndo somente por si mesmo, seus
atos e o veiculo, mas, principalmente, pela vida de seus passagei-
ros, pois seu trabalho é conduzi-los para onde precisam ir. Por isso,
o condutor deve manter-se sempre atualizado sobre assuntos rela-
cionados ao transito e sobre as legislacdes que estabelecem direi-
tos e prote¢do as pessoas.

Comportamento e seguranga no transporte de passageiros

Os diferentes grupos sociais dos quais a pessoa faz parte po-
dem ter influéncia na sua personalidade, da mesma forma como
a personalidade de cada pessoa tem influéncia dentro dos grupos
sociais. Em nossos primeiros anos de vida, aprendemos a cultura do
meio em que estamos inseridos e, desde cedo, j4 somos capazes
de expressar nossos sentimentos através destes comportamentos
aprendidos durante a infancia e adquiridos ao longo da vida.

Quem nunca expressou alguma dessas emogoes?
® Risos;

e Choros;

e Tristeza;

® Raiva;

* Agressividade;

e |rritabilidade.

Cada pessoa expressa seus sentimentos de forma diferente,
porém estes fazem parte de quem somos. O problema é como re-
agimos a essas emogdes no dia a dia, principalmente quando es-
tamos conduzindo um veiculo. Quando emocionalmente abalados,
muitos se transformam completamente, podendo gerar riscos a si
mesmos e as pessoas ao seu redor.

Vdrias situagdes de violéncia no transito sdo oriundas de fatos,
como uma fechada de um veiculo, por exemplo, servindo de es-
topim para uma violéncia fisica, com consequéncias terriveis. Nes-
tes casos, o ideal é manter a calma e ndo aceitar as provocagoes,
evitando atritos e um possivel final doloroso.

A todo esse cenario, chamamos de relacionamento interpes-
soal, envolvendo o individuo, o grupo, a sociedade e suas relagbes
com o meio. Como construimos tudo que estd a nossa volta, torna-
mo-nos, também, responsaveis por nossos atos. Por tanto, é neces-
sario refletir sobre o comportamento solidario no transito.

Comportamento no transito.
Observando o comportamento de motoristas no transito é pos-
sivel resumi-los em 3 tipos basicos:
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e Cautelosos: aqueles que nas vias respeitam as regras, nor-
mas, o0 espaco dos outros e também o transito;

e Donos do mundo: os briguentos, agitados, reclamdes, in-
suportaveis. Agem como se 0s outros motoristas ndo soubessem
nada, achando que tudo gira em torno deles;

e Comportamentos mascarados: pessoas que parecem ade-
qguadas no trabalho ou em familia, mas no transito, diante de um
instrumento sob o seu controle direto, tendem a revelar comporta-
mentos agressivos, como se conseguissem se posicionar individual-
mente nessa situagao.

Agora, pare, pense e reflita: que tipo de comportamento vocé
acredita que reproduz no transito?

E preciso ter cuidado, pois muitas vezes, o veiculo transforma-
-se em objeto de poder e autoafirmagdo, necessidade que surge,
em muitos casos, para compensar insegurangas ou sentimentos de
inadequacao e de inferioridade.

Mudangas, como deixar um motorista entrar na sua frente no
cruzamento quando este estiver parado, respeitar as sinalizagdes,
dirigir com cautela e tranquilidade, dentre outras, sdo algumas ati-
tudes que fazem diferenga e nos ajudam a preservar o nosso bem
mais precioso: a vida.

E funcdo do motorista transmitir seguranga e tranquilidade aos
seus passageiros para que ninguém se exponha a riscos e perigos
no transito.

Relag6es humanas

A maior barreira para o relacionamento interpessoal é a nossa
tendéncia para julgar, apreciar, aprovar ou desaprovar o comporta-
mento das outras pessoas. N6s sempre pensamos a partir do nosso
préprio ponto de vista e esquecemos que outras pessoas podem ter
pontos de vista distintos.

A base para desenvolver uma boa relagdo com amigos, familia-
res, passageiros dos dnibus ou colegas de trabalho é respeitar cada
um e entender que embora iguais cada um se comporta de uma
forma distinta, trazendo consigo diferentes necessidades.

Comunicagdo interpessoal

Vocé consegue imaginar uma sociedade sem a comunicagao?

N3do, pois é através do didalogo com o outro que ampliamos nos-
sas percepgOes e permitimos que acontega o processo de transfor-
macao.

A palavra comunicar significa tornar comum, ou seja, trocar
informacdes, partilhar ideias, sentimentos, experiéncias, crengas e
valores. Todo ser humano tem a capacidade de se comunicar; no
entanto, a qualidade da mensagem transmitida e o entendimento
desta mensagem é que muitas vezes deixam a desejar e comprome-
tem as relagOes entre as pessoas.

O processo de comunicagdo segue a estrutura abaixo:

e Emissor: é a pessoa que transmite a mensagem.

e Receptor: é aquele ao qual a mensagem se destina. Pode ser
um individuo ou um grupo de pessoas.

e Mensagem: é o que se quer transmitir.

e Canal: é o meio utilizado para transmitir a mensagem. Exem-
plos: televisao, celular, internet, presencial, etc.

e Cddigo: é a linguagem utilizada para transmitir a mensagem.
Para que a comunicagao seja realizada com sucesso é preciso que
tanto o emissor quanto o receptor conhegam o mesmo cédigo.
Exemplo: idiomas, sinais, etc.

Para compreendermos melhor como funciona o processo de
comunicagdo, é importante antes partirmos dos seguintes princi-
pios:

O que dizemos ndo é necessariamente o que as pessoas ou-
vem.

O que elas ouvem é mais importante do que o que dizemos.

A partir do momento em que acontece a emissdo de uma men-
sagem ocorrem algumas variaveis que podem influenciar a forma
como o receptor ird recebé-la. Mais importante que a prépria men-
sagem é o receptor, ou seja, o publico com que nos comunicamos
diariamente, clientes, familiares, colegas de trabalho e amigos.
Cada um ird receber a mensagem transmitida ao seu préprio modo,
de acordo com sua cultura e experiéncias pessoais.

Assim, para a comunicagao acontecer de forma eficiente, e sem
ruidos, é importante prestarmos atengdo em quem € 0 nosso pu-
blico, ou seja, quem é este receptor. No caso dos motoristas, quem
sd0 0s passageiros que costumam utilizar o transporte coletivo?

Caracteristicas dos usuarios de transporte coletivo de passa-
geiros

Os transportes coletivos conduzem centenas de pessoas todos
os dias, cada uma com suas necessidades especificas.

Sdo jovens, estudantes, trabalhadores, adultos com criangas,
idosos, deficientes, entre outros que buscam se deslocar diaria-
mente e utilizam os servigos dos dnibus. Como lidar com cada um
desses perfis, sendo estes, tao variados?

Uma boa dica é entender que pessoas que pertencem a uma
mesma faixa etdria, por exemplo, costumam apresentar algumas
caracteristicas semelhantes.

De modo geral, independentemente do perfil de cada publico,
para melhor atendé-lo é importante conhecer alguns aspectos que
interferem no comportamento das pessoas, como perceber neces-
sidades basicas de cada perfil e, claro, comunicar-se sempre.

E muito importante destacar também que é necessario agir
sempre com cordialidade. Sendo cordial e respeitoso com o seu
cliente, ele ira trata-lo melhor, independentemente da faixa etaria
a qual pertenca.

Dicas para amenizar as dificuldades de relacionamento com
o cliente:

e Alimentar-se adequadamente;

e Dormir o necessario para seu descanso;

e Conversar com amigos ou entre familiares, nas horas de des-
canso;

e Ter lazer de qualquer espécie: ir ao cinema, jogar futebol ou
assistir TV,

e Desenvolver a atengdo, fazendo caga palavras;

e Dentre outras.

Diferencas e especificidades dos usuarios

No transito, em sua maioria, prevalece a ideia de que pensar
em si mesmo é o mais importante. Porém, precisamos nos preo-
cupar com a seguranga de todos, ou seja, devemos pensar em nos,
mas considerando o mundo ao nosso redor.

Para que isso ocorra é necessario entender que formamos
uma equipe, um todo, porque precisamos de uma visdo global e de
estratégias para tomar decisdes que visem a preservagdo da vida.
Para que este trabalho aconteca é preciso antes de tudo manter
uma boa convivéncia com as pessoas, conhecé-las e respeitar as
diferencas individuais, que podem ser sociais, fisicas, psicoldgicas,
culturais e religiosas.

Esse respeito inclui o preparo para lidar com vdrios perfis de
usuarios de transportes.
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Muitas vezes serd necessario, por exemplo, auxiliar passageiros
com necessidades especiais. E para orientar as pessoas é necessario
conhecer um pouco sobre como ajudar pessoas que apresentem
mobilidade reduzida, como pessoas com deficiéncia, idosos e ges-
tantes.

0 deficiente visual

Pessoas com deficiéncia visual apresentam baixa visdo ou ce-
gueira.

Como ajudar: ao auxiliar uma pessoa com esta deficiéncia, pro-
cure dar uma pista sonora de sua aproximagdo. Toque suavemente
em seu ombro apresente-se e pergunte se e como pode ajuda-la.

Para subir os degraus do 6nibus, a posi¢do correta sera a pessoa
com deficiéncia visual estar em um degrau atras do guia. Oriente-a
onde segurar e ajude-a a se sentar, colocando a mao dela no encos-
to do assento disponivel, para que ela possa se sentar sozinha. Nao
esquecas que ela tem orgulho da autossuficiéncia adquirida.

Dirija-se a ela diretamente e ndo através de seu acompanhan-
te, em tom audivel, porém ndo alto demais, oferecendo-se para in-
dicar-lhe o momento de saltar.

Seja o mais claro possivel quando indicar trajetos. Fale se ela
deve seguir a direita, a esquerda ou ir em frente. Evite fazer gestos,
balangar a cabega afirmativa ou negativamente e usar expressdes
como ali ou 3. Informe sempre ao deficiente quanto ao meio fio, se
existem pogas, buracos, o tamanho do degrau etc. Nunca pare em
frente a um poste, uma arvore, banca de jornal ou cameld.

Avise se precisar parar fora do ponto ou mudar de itinerario.

No caso de cdo guia, a lei garante a entrada e permanéncia nos
meios de transporte.

0 deficiente fisico

Caracteriza-se quando uma pessoa tem dificuldade permanen-
te ou transitdria de se locomover, movimentar ou executar alguma
tarefa.

Como ajudar: Pergunte como pegar, levantar, transportar,
quando for o caso. Pega orientagdo sobre o equipamento e tenha
cuidado com o mesmo.

Ajudando a descer a rampa ou o degrau na cadeira de rodas, é
melhor usar a posicdo de marcha ré para a pessoa ndo tombar do
assento

Quem faz uso de muletas tem um ritmo préprio; respeite este
tempo de caminhar e, quando for auxilia-lo, deixe as muletas sem-
pre ao alcance das maos de seu dono.

Ajudando no 6nibus, cuidado com os degraus; posicione-se
atras da pessoa para subir e na frente quando estiver descendo.

Fique atento ao correto uso dos elevadores para embarcar e
desembarcar passageiros no 6nibus.

O deficiente auditivo

A deficiéncia auditiva ocorre quando uma pessoa tem dificul-
dades de escutar e com isso compreender a fala em decorréncia de
doengas que afetem o aparelho auditivo.

Como ajudar: Fale claro e pausadamente com a pessoa surda.
Quando falar olhe para ela. Nao grite. Normalmente a comunicagdo
também é possivel com o uso de gestos. Se souber a lingua dos
sinais, mesmo que um pouco, ndo hesite em usa-la.

Caso nao entenda o que ela quer dizer, ndo finja que enten-
deu para ndo ofendé-la. Ela esta acostumada com essa dificuldade
e tentard se fazer entender novamente.

0 deficiente intelectual

As pessoas com deficiéncia intelectual apresentam dificuldades
na aprendizagem e limitagdes em duas ou mais fungdes executivas
como autocuidado e seguranca.

[ w)

Como ajudar: Seja o mais claro e objetivo possivel na comuni-
cacgdo. Tenha calma porque as pessoas com esse tipo de deficiéncia
podem demorar um pouco mais para compreender as orientagdes.

Caso a pessoa com deficiéncia esteja viajando desacompanha-
da, pergunte onde quer descer e se quer que lhe indique o posto.
Caso ela negue ajuda, ndo insista. Respeite sua vontade de recusar
porque muitas coisas ela é capaz de fazer sozinha.

Caso a pessoa lhe peca ajuda ao sair do 6nibus, na medida do
possivel, preste auxilio.

O cidaddo com paralisia cerebral

Trata-se de um tipo de deficiéncia fisica adquirida na infancia.
A pessoa pode apresentar movimentos involuntarios, modifica¢cdes
na fala, dificuldades de locomocgdo.

Como ajudar: Procure observar o ritmo da fala e do caminhar
da pessoa com paralisia cerebral e dé o tempo necessario para que
ela possa se comunicar com vocé.

Espere a pessoa se sentar antes de dar a partida.

O idoso

Caso perceba que o idoso esta tendo dificuldade de ler o nime-
ro ou o destino do 6nibus, apresse-se em lhe informar. Uma vez que
o idoso ja tenha subido, é necessario ter paciéncia para aguarda-lo
passar o Riocard e acomodarse.

E fundamental também garantir que os assentos que lhes s3o
reservados sejam respeitados. Oriente os clientes que ali se senta-
rem que devem levantar-se caso um idoso entre.

Se a vida permitir, vocé também chegard a terceira idade e
quando isso acontecer, vocé se sentird muito mais feliz se for trata-
do com respeito e carinho.

A gestante

A gestante também necessita de atengao redobrada. Além de
ter seus movimentos mais lentos neste periodo, ela estd mais pe-
sada que o de habito e pode ser sentir insegura para subir e descer
os degraus.

Ao cobrador, cabe pedir-lhe gentilmente que efetue o paga-
mento ou que passe o cartdo, apds o que é rodada a roleta.

Caso os assentos dianteiros estejam ocupados ou sejam inexis-
tentes, sugira que a gestante entre por tras e solicite o pagamento
da mesma forma.

Ndo dé a partida antes que ela se acomode.

LEGISLAGAO DO TRANSITO: ADMINISTRAGAO DE
TRANSITO; SISTEMATICA DE HABILITAGCAO; PONTU-
ACAO DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO);

MULTAS DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO);
PENALIDADES DO CTB (CODIGO DE TRANSITO BRASI-
LEIRO)

LEI N2 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997
Institui o Codigo de Trénsito Brasileiro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territdrio nacional, abertas a circulagao, rege-se por este Codigo.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MOTORISTA

§ 12 Considera-se transito a utilizacdo das vias por pessoas, ve-
iculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou nao, para
fins de circulagdo, parada, estacionamento e operac¢do de carga ou
descarga.

§ 22 O transito, em condigOes seguras, é um direito de todos e
dever dos 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas competéncias,
adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

§ 32 Os 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito respondem, no ambito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de
acdo, omissao ou erro na execugao e manutengdo de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 42 (VETADO)

§ 52 Os 6rgdos e entidades de transito pertencentes ao Sistema
Nacional de Transito dardo prioridade em suas a¢des a defesa da
vida, nela incluida a preservagdo da saude e do meio-ambiente.

Art. 22 S30 vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas,
os logradouros, os caminhos, as passagens, as estradas e as rodo-
vias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgdo ou entidade com
circunscrigao sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e
as circunstancias especiais.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cédigo, sdo consideradas
vias terrestres as praias abertas a circulagdo publica, as vias internas
pertencentes aos condominios constituidos por unidades auténo-
mas e as vias e areas de estacionamento de estabelecimentos pri-
vados de uso coletivo. (Reda¢do dada pela Lei n? 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 32 As disposicGes deste Codigo sdo aplicaveis a qualquer
veiculo, bem como aos proprietarios, condutores dos veiculos na-
cionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente mencio-
nadas.

Art. 42 Os conceitos e defini¢Oes estabelecidos para os efeitos
deste Cdodigo sdo os constantes do Anexo I.

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 O Sistema Nacional de Transito € o conjunto de or-
gdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de
planejamento, administragdo, normatizagdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formagdo, habilitagdo e reciclagem de
condutores, educagdo, engenharia, operacdo do sistema viario,
policiamento, fiscalizagdo, julgamento de infracGes e de recursos e
aplicacdo de penalidades.

Art. 62 S3o objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

| - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito, com
vistas a seguranga, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educagdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento;

Il - fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizacdo de
critérios técnicos, financeiros e administrativos para a execuc¢do das
atividades de transito;

Il - estabelecer a sistematica de fluxos permanentes de infor-
magoes entre os seus diversos 6rgdos e entidades, a fim de facilitar
0 processo decisorio e a integragdo do Sistema.

[

SECAO Il
DA COMPOSICAO E DA COMPETENCIA DO SISTEMA NACIO-
NAL DE TRANSITO

Art. 72 Comp&em o Sistema Nacional de Transito os seguintes
Orgdos e entidades:

| - o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, coordenador
do Sistema e drgdo maximo normativo e consultivo;

Il - os Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN e o Conselho
de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, 6rgdos normativos,
consultivos e coordenadores;

Il - os 6rgdos e entidades executivos de transito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - os érgdos e entidades executivos rodoviarios da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - a Policia Rodoviaria Federal;

VI - as Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal; e

VII - as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes - JARI.

Art. 70-A. A autoridade portuaria ou a entidade concessiona-
ria de porto organizado podera celebrar convénios com os drgdos
previstos no art. 70, com a interveniéncia dos Municipios e Estados,
juridicamente interessados, para o fim especifico de facilitar a autu-
acdo por descumprimento da legislagdo de transito. (Incluido pela
Lei n2 12.058, de 2009)

§ 10 O convénio valera para toda a area fisica do porto organi-
zado, inclusive, nas areas dos terminais alfandegados, nas estacGes
de transbordo, nas instalagdes portuarias publicas de pequeno por-
te e nos respectivos estacionamentos ou vias de transito internas.
(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 20 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 30 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

Art. 82 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organi-
zardo os respectivos 6rgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais
de suas atuagoes.

Art. 92 O Presidente da Republica designara o ministério ou
6rgdo da Presidéncia responsavel pela coordenagdo maxima do Sis-
tema Nacional de Transito, ao qual estara vinculado o CONTRAN e
subordinado o érgdo maximo executivo de transito da Unido.

Art.10. O Conselho Nacional de Transito (Contran), com sede
no Distrito Federal, tem a seguinte composi¢do:

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

II-A - Ministro de Estado da Infraestrutura, que o presidira;

Il - Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes;

IV - Ministro de Estado da Educacdo;

V - Ministro de Estado da Defesa;

VI - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

VIl - (revogado);

VIl - (VETADO)
IX - (VETADO)
X - (VETADO)
XI - (VETADO)
XII - (VETADO)
XIll - (VETADO)

XIV - (VETADO)

XV - (VETADO)

XVI - (VETADO)

XVII - (VETADO)

XVIII - (VETADO)

XIX - (VETADO)

XX - (revogado);

XXI - (VETADO)

XXII - Ministro de Estado da Saude;
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XXl - Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica;

XXIV - Ministro de Estado das Rela¢Ges Exteriores;

XXV - (revogado);

XXVI - Ministro de Estado da Economia; e

XXVII - Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento.

§ 12 (VETADO)

§ 22 (VETADO)

§ 392 (VETADO)

§ 420s Ministros de Estado deverao indicar suplente, que serd
servidor de nivel hierdrquico igual ou superior ao nivel 6 do Grupo-
-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS ou, no caso do Minis-
tério da Defesa, alternativamente, Oficial-General.

§ 52Compete ao dirigente do érgao maximo executivo de tran-
sito da Unido atuar como Secretdrio-Executivo do Contran.

§ 620 quérum de votacdo e de aprovagdo no Contran é o de
maioria absoluta.” (NR)

Art. 10-A.Poderdo ser convidados a participar de reunides do
Contran, sem direito a voto, representantes de érgaos e entidades
setoriais responsdveis ou impactados pelas propostas ou matérias
em exame.

Art. 11. (VETADO)

Art. 12. Compete ao CONTRAN:

| - estabelecer as normas regulamentares referidas neste Cédi-
go e as diretrizes da Politica Nacional de Transito;

Il - coordenar os érgdos do Sistema Nacional de Transito, obje-
tivando a integracdo de suas atividades;

Il - (VETADO)

IV - criar Camaras Tematicas;

V - estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o fun-
cionamento dos CETRAN e CONTRANDIFE;

VI - estabelecer as diretrizes do regimento das JARI;

VIl - zelar pela uniformidade e cumprimento das normas conti-
das neste CAdigo e nas resolugdes complementares;

VIII - estabelecer e normatizar os procedimentos para o en-
guadramento das condutas expressamente referidas neste Cddigo,
para a fiscalizagdo e a aplicagdo das medidas administrativas e das
penalidades por infragGes e para a arrecadagdo das multas aplica-
das e o repasse dos valores arrecadados;

IX - responder as consultas que lhe forem formuladas, relativas
a aplicacao da legislagdo de transito;

X - normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, habili-
tacdo, expedicdo de documentos de condutores, e registro e licen-
ciamento de veiculos;

XI - aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sinali-
zagdo e os dispositivos e equipamentos de transito;

XIl - (revogado);

Xl - avocar, para analise e solugGes, processos sobre conflitos
de competéncia ou circunscri¢do, ou, quando necessario, unificar as
decisdes administrativas; e

XIV - dirimir conflitos sobre circunscricio e competéncia de
transito no ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

XV - normatizar o processo de formagdo do candidato a obten-
¢do da Carteira Nacional de Habilitagdo, estabelecendo seu conte-
udo didatico-pedagdgico, carga hordria, avaliagGes, exames, execu-
¢do e fiscalizagdo. (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

§ 12As propostas de normas regulamentares de que trata o in-
ciso | do caput deste artigo serdo submetidas a prévia consulta pu-
blica, por meio da rede mundial de computadores, pelo periodo mi-
nimo de 30 (trinta) dias, antes do exame da matéria pelo Contran.

§ 29As contribuigGes recebidas na consulta publica de que trata
0 § 12 deste artigo ficardo a disposi¢ao do publico pelo prazo de 2
(dois) anos, contado da data de encerramento da consulta publica.

()
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§ 32Em caso de urgéncia e de relevante interesse publico, o
Presidente do Contran poderd editar deliberagdo, ad referendum
do Conselho e com prazo de validade maximo de 90 (noventa) dias,
para estabelecer norma regulamentar prevista no inciso | do caput,
dispensado o cumprimento do disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo,
vedada a reedicdo.

§ 42Encerrado o prazo previsto no § 32 deste artigo sem o refe-
rendo do Contran, a deliberagdo perdera a sua eficécia, e permane-
cerdo vélidos os efeitos dela decorrentes.

§ 52Norma do Contran podera dispor sobre o uso de sinaliza-
¢do horizontal ou vertical que utilize técnicas de estimulos compor-
tamentais para a redugdo de acidentes de transito.” (NR)

Art. 13. As Camaras Tematicas, érgdos técnicos vinculados ao
CONTRAN, sdo integradas por especialistas e tém como objetivo es-
tudar e oferecer sugestdes e embasamento técnico sobre assuntos
especificos para decisdes daquele colegiado.

§ 12 Cada Camara é constituida por especialistas representan-
tes de orgdos e entidades executivos da Unido, dos Estados, ou do
Distrito Federal e dos Municipios, em igual nimero, pertencentes
ao Sistema Nacional de Transito, além de especialistas representan-
tes dos diversos segmentos da sociedade relacionados com o tran-
sito, todos indicados segundo regimento especifico definido pelo
CONTRAN e designados pelo ministro ou dirigente coordenador
maximo do Sistema Nacional de Transito.

§ 22 Os segmentos da sociedade, relacionados no paragrafo
anterior, serao representados por pessoa juridica e devem atender
aos requisitos estabelecidos pelo CONTRAN.

§ 32A coordenacdo das Camaras Tematicas sera exercida por
representantes do 6rgdao maximo executivo de transito da Unido ou
dos Ministérios representados no Contran, conforme definido no
ato de criagdo de cada Camara Tematica.

§ 4° (VETADO)

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

Il - (VETADO)

IV - (VETADO)

Art. 14. Compete aos Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN
e ao Conselho de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito das respectivas atribuicGes;

Il - elaborar normas no ambito das respectivas competéncias;

Il - responder a consultas relativas a aplicagdo da legislagdo e
dos procedimentos normativos de transito;

IV - estimular e orientar a execugao de campanhas educativas
de transito;

V - julgar os recursos interpostos contra decisoes:

a) das JARI;

b) dos d6rgdos e entidades executivos estaduais, nos casos de
inaptiddo permanente constatados nos exames de aptidao fisica,
mental ou psicoldgica;

VI - indicar um representante para compor a comissao exami-
nadora de candidatos portadores de deficiéncia fisica a habilitagdo
para conduzir veiculos automotores;

VIl - (VETADO)

VIII - acompanhar e coordenar as atividades de administracgdo,
educagdo, engenharia, fiscalizagdo, policiamento ostensivo de tran-
sito, formagdo de condutores, registro e licenciamento de veiculos,
articulando os 6rgdos do Sistema no Estado, reportando-se ao CON-
TRAN;

IX - dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de tran-
sito no ambito dos Municipios; e

X - informar o CONTRAN sobre o cumprimento das exigéncias
definidas nos §§ 12 e 22 do art. 333.
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