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LINGUA PORTUGUESA, AS VARIAS NORMAS E A VA-
RIEDADE PADRAO

VARIACAO LINGUISTICA

VariagGes linguisticas rednem as variantes da lingua que foram
criadas pelos homens e sdo reinventadas a cada dia.

Dessas reinvengdes surgem as variagdes que envolvem diver-
sos aspectos historicos, sociais, culturais e geograficos.

No Brasil, é possivel encontrar muitas variagdes linguisticas,
por exemplo, na linguagem regional. Todas as pessoas que falam
uma determinada lingua conhecem as estruturas gerais, basicas,
de funcionamento podem sofrer variagSes devido a influéncia de
inumeros fatores.

Nenhuma lingua é usada de maneira uniforme por todos os
seus falantes em todos os lugares e em qualquer situacdo. Sabe-se
que, numa mesma lingua, ha formas distintas para traduzir o mes-
mo significado dentro de um mesmo contexto.

As variagOes que distinguem uma variante de outra se mani-
festam em quatro planos distintos, a saber: fonico, morfoldgico,
sintatico e lexical.

Variag¢des Fonicas

Ocorrem no modo de pronunciar os sons constituintes da pa-
lavra. Os exemplos de variagdo fonica sdo abundantes e, ao lado do
vocabuldrio, constituem os dominios em que se percebe com mais
nitidez a diferenca entre uma variante e outra.

Varia¢6es Morfoldgicas

Sdo as que ocorrem nas formas constituintes da palavra. Nesse
dominio, as diferengas entre as variantes ndo sao tdao numerosas
quanto as de natureza fénica, mas ndo sdo despreziveis.

VariagOes Sintaticas

Dizem respeito as correlagGes entre as palavras da frase. No
dominio da sintaxe, como no da morfologia, ndo sdo tantas as dife-
rengas entre uma variante e outra.

VariagGes Léxicas

E o conjunto de palavras de uma lingua. As variantes do plano
do léxico, como as do plano fonico, sdo muito numerosas e carac-
terizam com nitidez uma variante em confronto com outra.

Tipos de Variagao

N&o tem sido facil para os estudiosos encontrar para as varian-
tes linguisticas um sistema de classificagdo que seja simples e, ao
mesmo tempo, capaz de dar conta de todas as diferengas que ca-
racterizam os multiplos modos de falar dentro de uma comunidade
linguistica. O principal problema é que os critérios adotados, muitas
vezes, se superpdem, em vez de atuarem isoladamente.

As variagBes mais importantes, para o interesse do concurso
publico, sdo os seguintes:

Existem diferentes variagdes ocorridas na lingua, entre elas es-
tao:

Variagdio Histdrica - Aquela que sofre transformagdes ao longo
do tempo. Como por exemplo, a palavra “Vocé”, que antes era vos-
mecé e que agora, diante da linguagem reduzida no meio eletroni-
co, é apenas VC. O mesmo acontece com as palavras escritas com
PH, como era o caso de pharmadcia, agora, farmacia.

Variagcdo Regional (os chamados dialetos) - Sdo as variagbes
ocorridas de acordo com a cultura de uma determinada regiao, to-
mamos como exemplo a palavra mandioca, que em certas regiGes é
tratada por macaxeira; e abdbora, que é conhecida como jerimum.
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Destaca-se também o caso do dialeto caipira, o qual pertence
aquelas pessoas que ndo tiveram a oportunidade de ter uma educa-
¢do formal, e em fungdo disso, ndo conhecem a linguagem “culta”.

Variacdo Social - E aquela pertencente a um grupo especifico
de pessoas. Neste caso, podemos destacar as girias, as quais per-
tencem a grupos de surfistas, tatuadores, entre outros; a linguagem
coloquial, usada no dia a dia das pessoas; e a linguagem formal, que
é aquela utilizada pelas pessoas de maior prestigio social.

Fazendo parte deste grupo estdo os jargdes, que pertencem a
uma classe profissional mais especifica, como é o caso dos médicos,
profissionais da informdtica, dentre outros.

Variagdo Situacional: ocorre de acordo com o contexto o qual
esta inserido, por exemplo, as situa¢des formais e informais.

Preconceito Linguistico

Estd intimamente relacionado com as varia¢es linguisticas,
uma vez que ele surge para julgar as manifestagdes linguisticas di-
tas “superiores”.

Para pensarmos nele ndo precisamos ir muito longe, pois em
nosso pais, embora o mesmo idioma seja falado em todas as regi-
Oes, cada uma possui suas peculiaridades que envolvem diversos
aspectos histéricos e culturais.

A maneira de falar do norte é muito diferente da falada no sul
do pais. Isso ocorre porque nos atos comunicativos, os falantes da
lingua vdo determinando expressdes, sotaques e entonagbes de
acordo com as necessidades linguisticas.

O preconceito linguistico surge no tom de deboche, sendo a
variagdo apontada de maneira pejorativa e estigmatizada.

E importante ressaltar que todas variacdes s3o aceitas e ne-
nhuma delas é superior, ou considerada a mais correta.

NORMA CULTA

A norma culta é um conjunto de padrdes que definem quando
um idioma esta sendo empregado corretamente pelos seus falan-
tes. Trata-se de uma expressao empregada pelos linguistas brasilei-
ros para designar o conjunto de variedades linguisticas produzidas
pelos falantes classificado como cidaddos nascidos e criados em
zona urbana e com nivel de escolaridade elevado. Assim, a norma
culta define o uso correto da Lingua Portuguesa com base no que
esta escrito nos livros de gramatica.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto fa-
miliar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A crianga
imita o que ouve e aprende, aos poucos, o vocabuldrio e as leis
combinatdrias da lingua. Um falante ao entrar em contato com ou-
tras pessoas em diferentes ambientes sociais como a rua, a escola
e etc., comega a perceber que nem todos falam da mesma forma.
Ha pessoas que falam de forma diferente por pertencerem a outras
cidades ou regides do pais, ou por fazerem parte de outro grupo
ou classe social. Essas diferengas no uso da lingua constituem as
variedades linguisticas.

Certas palavras e constru¢Ges que empregamos acabam de-
nunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido do
pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa formagdo e,
as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e hobbies.

O uso da lingua também pode informar nossa timidez, sobre
nossa capacidade de nos adaptarmos as situagdes novas e nossa
inseguranca.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias te-
levisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao aparecem:
a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica de grupos ou
profissGes. O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade
de condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia ou
em nossa comunidade.




O dominio da lingua culta, somado ao dominio de outras va-
riedades linguisticas, torna-nos mais preparados para nos comu-
nicarmos nos diferentes contextos lingisticos, ja que a linguagem
utilizada em reuniGes de trabalho ndo deve ser a mesma utilizada
em uma reunido de amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber empre-
ga-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais de que
participamos.

Norma culta, norma padrao e norma popular

Norma Culta: é uma expressdao empregada pelos linguistas
brasileiros para designar o conjunto de variantes linguisticas efeti-
vamente faladas, na vida cotidiana pelos falantes cultos, sendo as-
sim classificando os cidaddos nascidos e criados em zonas urbanas
e com grau de instrugdo superior completo. E a variante de maior
prestigio social na comunidade, sendo realizada com certa unifor-
midade pelos membros do grupo social de padrao cultural mais
elevado

De modo geral, um falante culto, em situagdo comunicativa
formal, buscara seguir as regras da norma explicita de sua lingua e
ainda procurara seguir, no que diz respeito ao léxico, um repertorio
que, se nao for erudito, também ndo sera vulgar.

Norma Padrdo: esta vinculada a uma lingua modelo. Segue
prescrigdes representadas na gramatica, mas é marcada pela lingua
produzida em certo momento da histéria e em uma determinada
sociedade. Como a lingua estd em constante mudanga, diferentes
formas de linguagem que hoje ndo sdo consideradas pela Norma
Padrdo, com o tempo podem vir a se legitimar.

Norma Popular:teria menos prestigio opondo-se a Norma Cul-
ta mais prestigiada, e a Norma Padrdo se eleva sobre as duas ante-
riores. A Norma Popular é aquela linguagem que ndo é formal, ou
seja, ndo segue padrdes rigidos, é a linguagem popular, falada no
cotidiano.

O nivel popular esta associado a simplicidade da utilizagdo lin-
guistica em termos lexicais, fonéticos, sintaticos e semanticos. E uti-
lizado em contextos informais.

Duvidas mais comuns da norma culta

- Obrigada ou Obrigado?

O individuo do sexo masculino, ao agradecer por algo, deve di-
zer obrigado;

O individuo do sexo feminino, ao agradecer por algo, deve dizer
obrigada.

- Encima ou em cima?

A palavra em questdo pode ser utilizada em ambos os for-
matos, porém, “encima”, escrita de modo junto, é um formato de
verbo unicamente utilizado na linguagem formal, na 32 pessoa do
singular do indicativo ou na segunda pessoa do imperativo, com o
significado de coroar ou colocar alguma coisa no alto.

Exemplo: “Uma coroa amarela encima ao cabelo daquele ho-

”

mem-.

Ja a palavra ‘em cima’, em seu formato separado, é muito mais
comum — tanto na linguagem coloquial como formal. O objetivo
dela é dizer que algo estd em uma posigdo mais alta e/ou elevada
do que outra.

Exemplo: “Coloquei suas chaves de casa em cima da escriva-
ninha”.
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- Mau ou mal?

“Mau” é um adjetivo que significa algo contrario ao que é bom.
Sendo assim, ele é comumente utilizado em frases que indicam
uma pessoa com atitudes ruins ou como um sindnimo de palavras
como: dificil, indelicado, indecente, incapaz.

Exemplo: “Eu acho ele um mau aluno”.

A palavra ‘mal’ é caracterizada como um advérbio utilizado
como um anténimo do que é de bem. Sendo assim, ele indica algo
sendo feito errbnea ou incorretamente.

Exemplo: “Ele mal sabe como lidar com essa situagdo”.

Além disso, a palavra ‘mal’ também pode ser utilizada — neste
caso, como substantivo — para significar uma angustia, doenga ou
desgosto, retratando algo que aparentemente é nocivo ou perigo-
so. Neste sentido.

Exemplo: “Vocé precisa colocar o seu sono em dia, pois esta
dormindo muito mal”.

- Mas ou mais

‘Mas’ é uma palavra que pode ser utilizada como sinébnimo de
todavia ou porém, transmitindo a ideia de oposto.

Exemplo: “Queria comprar roupas, mas ndo tenho dinheiro”.

A palavra ‘mais’ é um advérbio que tem como principal objeti-
vo o de transmitir no¢des de acréscimo ou intensidade, sendo tam-

bém um oposto a palavra ‘menos’.

Exemplo: Ela é a mais chata do curso.

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegles para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

* Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)
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e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

“un n

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do lls" llss" IIC"
’ ’
® “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversao)
® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0 ”qlie” é acen'Fuado quando aparece como a Ultima palavra da frase, antes da pontuacédo final (interrogacéo,
exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Par6nimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homdnimas s3o aquelas que possuem a mesma grafia e prondncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

LEXICO E SIGNIFICAGAO DAS PALAVRAS

Significagdo das Palavras
Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os sentidos das palavras, as suas relagées de sentido entre si. Conhega as
principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado semelhante, estabelecendo relacdo de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

J4 as palavras anténimas s3o aquelas que apresentam significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex: forte
<—> fraco

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo “rir”)
X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homéfonas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (numeral) X
sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homaégrafas sdo aquelas que possuem escrita igual, porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a frase.
Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagao

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam um sentido objetivo e literal. Ex:Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé da
cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificagdo diz respeito as relagdes hierarquicas de significado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiperénimo de limdo.

Ja o hipénimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Limdo é hipénimo de fruta.
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Formas variantes
S3o as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — infarto
/ gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que ainda
podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> farmdcia /
franquia <—> sinceridade.

CLASSES, ESTRUTURA E FORMACAO DE PALAVRAS. FLEXAO NOMINAL E VERBAL.
EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS

Formagdo de Palavras

A formagdo de palavras se da a partir de processos morfoldgicos, de modo que as palavras se dividem entre:

¢ Palavras primitivas: sdo aquelas que ndo provém de outra palavra. Ex: flor; pedra

e Palavras derivadas: sdo originadas a partir de outras palavras. Ex: floricultura; pedrada

» Palavra simples: sdo aquelas que possuem apenas um radical (morfema que contém significado basico da palavra). Ex: cabelo; azeite
¢ Palavra composta: sdo aquelas que possuem dois ou mais radicais. Ex: guarda-roupa; couve-flor

Entenda como ocorrem os principais processos de formacdo de palavras:

Derivagao

A formagado se da por derivagdo quando ocorre a partir de uma palavra simples ou de um Unico radical, juntando-se afixos.

» Derivagdo prefixal: adiciona-se um afixo anteriormente a palavra ou radical. Ex: antebraco (ante + braco) / infeliz (in + feliz)

» Derivagao sufixal: adiciona-se um afixo ao final da palavra ou radical. Ex: friorento (frio + ento) / guloso (gula + 0so)

» Derivagdo parassintética: adiciona-se um afixo antes e outro depois da palavra ou radical. Ex: esfriar (es + frio + ar) / desgovernado
(des + governar + ado)

 Derivagdo regressiva (formagdo deverbal): reduz-se a palavra primitiva. Ex: boteco (botequim) / ataque (verbo “atacar”)

¢ Derivagdo impropria (conversao): ocorre mudanga na classe gramatical, logo, de sentido, da palavra primitiva. Ex: jantar (verbo para
substantivo) / Oliveira (substantivo comum para substantivo préprio — sobrenomes).

Composi¢do

A formagdo por composigao ocorre quando uma nova palavra se origina da jungdo de duas ou mais palavras simples ou radicais.

e Aglutinagdo: fusdo de duas ou mais palavras simples, de modo que ocorre supressao de fonemas, de modo que os elementos for-
madores perdem sua identidade ortografica e fonoldgica. Ex: aguardente (agua + ardente) / planalto (plano + alto)

¢ Justaposi¢do: fusdo de duas ou mais palavras simples, mantendo a ortografia e a acentuagdo presente nos elementos formadores.
Em sua maioria, aparecem conectadas com hifen. Ex: beija-flor / passatempo.

Abreviagao
Quando a palavra é reduzida para apenas uma parte de sua totalidade, passando a existir como uma palavra auténoma. Ex: foto (fo-
tografia) / PUC (Pontificia Universidade Catdlica).

Hibridismo
Quando hd jungdo de palavras simples ou radicais advindos de linguas distintas. Ex: sociologia (socio — latim + logia — grego) / bindculo
(bi — grego + oculus — latim).

Combinagdo
Quando ocorre juncdo de partes de outras palavras simples ou radicais. Ex: portunhol (portugués + espanhol) / aborrecente (aborrecer
+ adolescente).

Intensificagao
Quando hd a criagdo de uma nova palavra a partir do alargamento do sufixo de uma palavra existente. Normalmente é feita adicionan-
do o sufixo -izar. Ex: inicializar (em vez de iniciar) / protocolizar (em vez de protocolar).

Neologismo

Quando novas palavras surgem devido a necessidade do falante em contextos especificos, podendo ser temporarias ou permanentes.
Existem trés tipos principais de neologismos:

* Neologismo semantico: atribui-se novo significado a uma palavra ja existente. Ex: amarelar (desistir) / mico (vergonha)

¢ Neologismo sintatico: ocorre a combinagdo de elementos ja existentes no léxico da lingua. Ex: dar um bolo (ndo comparecer ao
compromisso) / dar a volta por cima (superar).

¢ Neologismo lexical: criacdo de uma nova palavra, que tem um novo conceito. Ex: deletar (apagar) / escanear (digitalizar)
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Onomatopeia
Quando uma palavra é formada a partir da reproducdo aproximada do seu som. Ex: atchim,; zum-zum; tique-taque.

Classes de Palavras

Para entender sobre a estrutura das fung¢des sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . ) N . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...

Povo brasileiro...

S A s A ajuda chegou tarde.
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal

ADVERBIO - o A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou inde- A galinha botou um ovo.
ARTIGO finido) Uma menina deixou a mochila no 6ni-
Varia em género e numero bus.

Liga ideias e sentencas (conhecida também como conec-
CONJUNCAO tivos)
N3do sofre variagao

N3o gosto de refrigerante nem de pizza.
Eu vou para a praia ou para a cachoeira?

~ Exprime reacdes emotivas e sentimentos Ah! Que calor...
INTERJEICAO P soes Qu
N&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequén- . . L .
. 9 posi¢ & q Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL cia . .
. R , Trés é a metade de seis.
Varia em género e numero
Posso ajudar, senhora?
o a . Ela me ajudou muito com o meu traba-
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo
PRONOME mpanha, ! z lho.
Varia em género e nimero .
Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
- Relaciona dois termos de uma mesma oracdo Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO " >t ¢ perop Tor
N&o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares A menina iogou sua boneca no rio
SUBSTANTIVO etc. /najog ; :
. R . A matilha tinha muita coragem.
Flexionam em género, numero e grau.
Indica a¢do, estado ou fendmenos da natureza Ana se exercita pela manha.
Sofre variagdo de acordo com suas flexGes de modo, Todos parecem meio bobos.
VERBO tempo, nimero, pessoa e voz. Chove muito em Manaus.
Verbos ndo significativos sao chamados verbos de liga- A cidade é muito bonita quando vista do
¢do alto.
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagbes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

* Proprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, desighando sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que dd origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...
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CONCEITO: ETICA E MORAL

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no
entanto, tem muitas interligagdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do
seu bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que
podem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia
de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo esta-
belece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracteri-
zam o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam
como correto.

A nogdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios prin-
cipios basicos e transversais que sao:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios
e valores e ndo em fun¢do do que é mais facil ou do que nos tras
mais beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coerén-
cia e consisténcia, quer na a¢do, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabili-
dade pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os nos-
sos deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisGes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que
é igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de
lealdade profissional e de transparéncia, que esperamos dos ou-
tros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fungdes
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungGes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histdria da hu-
manidade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu
comportamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente re-
provaveis.

Nas organizagOes, é a ética no gerenciamento das informa-
¢Oes que vem causando grandes preocupagdes, devido as conse-
quéncias que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e
externas. Pelo Cédigo de Etica do Administrador capitulo I, art. 1°,
inc. Il, um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber
em fungdo de sua atividade profissional”, ou seja, a manutengdo
em segredo de toda e qualquer informagdo que tenha valor para
a organizac¢do é responsabilidade do profissional que teve acesso
a essa informagao, podendo esse profissional que ferir esse sigilo
responder até mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convicgoes.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civiliza-
da deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndao oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios estd em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da cons-
tituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes
ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz
e plenitude sdao exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para tornd-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razdes diversas, eles ndo surgem de graca. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em muitos
casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religiGes, queiramos
ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios
universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as
consequéncias.

Valores sdao normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, por-
tanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada
com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa
confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e as
aplicagbes sdo diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdao pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé ndo vale ne-
cessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo
pode ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da persona-
lidade da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, su-
cesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos
os dias somos convidados a negligenciar os principios e adotar os
valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢des constantes do
espirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristételes afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geracgdo e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

Segundo Aristdteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela for¢a do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que habitos profundamente arraigados que se originam do
meio onde somos criados e condicionados através de exemplos e
comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da oposi-
¢do e a dominacdo pela forga.

No mundo corporativo nao é diferente. Embora a convivén-
cia seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais
que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um




meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com
duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e
o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo
faz parte do seu vocabulario e, apesar da falta de escrupulo, leva
tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gocidveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
nao podem ser definidos com exatidao. Cada pessoa tem recorda-
¢Oes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribuigdo, no universo pessoal
e profissional, depende da aplicagdo mais préoxima possivel do
senso de justiga. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo ne-
gligenciada, que a prépria justica sente dificuldades em aplicé-la,
portanto, lute pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo
naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito
a ética, principalmente no cendrio politico que se revela a cada
dia, porém é inegavel o fato de que realmente a moralidade tem
avancado.

Varios fatores contribuiram para a formagdo desse quadro
caotico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe
de 1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidad&o sus-
pensos, a liberdade de expressdo cacada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e
autoritdrias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo,
levando a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os
valores que o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em
nosso pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no po-
der: os crimes de corrupgdo e de desvio de dinheiro estdo sendo
mais investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade
de atuagdo em prol da moralidade e do interesse publico, o que
tem levado os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos an-
tes de cometé-los.

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implan-
tada como regime politico com a Constituicdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a de-
finicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministra¢do do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de dire¢do do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe
seus dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverao prestar con-
tas de seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regu-
lamentando e exigindo dos governantes o comportamento ade-
quado a fung¢do publica que lhe foi confiada por meio do voto,
e conferindo ao povo as nog¢Ges e os valores necessarios para o
exercicio de seus deveres e cobranga dos seus direitos.

NOGCOES BASICAS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

EXERCiCIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto €, seus
direitos de cidadao; direitos esses que sdo garantidos constitucio-
nalmente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo
de escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu médo também
dos seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio
da cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes
este seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de
mado dupla, seus direitos aumentam na mesma proporgao de seus
deveres perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
guanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidadado deve ter perante a sociedade. Por exem-
plo, a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas
exige-se que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o
exercicio desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo,
agir com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus
deveres enquanto cidaddo inserido no convivio social.

PRINCiPIOS DO ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: A ETI-
CA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Funcdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para
o exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo
nao é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao
interesse publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo
Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribui¢des as
guais ndo corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fung¢des publicas, os servido-
res, além das normatizagGes vigentes nos drgao e entidades publi-
cas que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes
publicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a socie-
dade impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses
valores acarreta uma série de erros e problemas no atendimento
ao publico e aos usudrios do servico, o que contribui de forma sig-
nificativa para uma imagem negativa do 6rgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de
que o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua
fungdo publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico
e de sua relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no
exercicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a
sua vida. O carater publico do seu servico deve se incorporar a
sua vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé, am-
parados constitucionalmente como principios bdsicos e essenciais
a uma vida equilibrada, se insiram e seja uma constante em seu
relacionamento com os colegas e com os usudrios do servico.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.




Il — O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente
entre o legal e oiilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o incon-
veniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o
honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37,
caput, e§ 4°, da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungao publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, sera considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Es-
ses principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
os meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinénimo de igual-
dade: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitan-
do o que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo compro-
meter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execug¢do do seu
trabalho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMI-
NISTRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Adminis-
tracdo Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais
eficaz e moralmente comprometida com o bem comum, ou seja,
uma gestao ajustada aos principios constitucionais insculpidos no
artigo 37 da Carta Magna.

Para isso a Administragdo Publica vem implementando po-
liticas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com
revisdo de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupa-
da com a preparagdo dos agentes publicos para uma prestacao
de servicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que
engloba uma postura governamental com tomada de decisdes po-
liticas responsaveis e praticas profissionais responsdveis por parte
de todo o funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em
artigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética pu-
blica, que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de
atrair ao servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma
gestdo voltada ao coletivo. S3o os seguintes os principios apresen-
tados pelas autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na func¢do publica
devem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade,
e ndo sb o ingresso como carreira no ambito da fungéo publica;

— A formacgdo continuada que se deve proporcionar aos fun-
cionarios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para
transmitir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico
deve realizar-se com perfei¢do, sobretudo porque se trata de tra-
balho realizado em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministracdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito
e uma educagdao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem
ser positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no
cotidiano esse espirito de servi¢o para a coletividade que justifica
a proépria existéncia da Administragdo Publica;
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— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar
o orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os
fins do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade
institucional, a qual constitui um elemento capital e uma obriga-
¢cdo central para uma gestdo publica que aspira a manutencdo de
comportamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formacgao dos funcionarios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao aces-
so a funcdo publica. Embora, deva estar presente na formacgdo
continua do funciondrio. No ensino da ética publica deve-se ter
presente que os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo
se interiorizam na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico
a busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a
cabo sua tarefa;

— A atuacgdo publica deve estar guiada pelos principios da
igualdade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagao de acordo com
o interesse publico deve ser o “normal” sem que seja moral rece-
ber retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo
em que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
ndo deve transmitir informacgdo privilegiada ou confidencial. O
funcionario como qualquer outro profissional, deve guardar o si-
gilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Di-
reito existe para ofertar aos cidaddaos um conjunto de condi¢es
gue torne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permita
um exercicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para
tanto, os funciondrios devem ser conscientes de sua fungdo pro-
mocional dos poderes publicos e atuar em consequéncia disto.
(traducgao livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administra-
¢do Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de
Contas e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar
informagdes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos
desses instrumentos fiscalizatérios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsdaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administracdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por par-
te dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de con-
trole atual, a sociedade tem acesso as informagdes acerca da ma
gestdo por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é
necessdrio despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavan-
cada pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla de-
mocracia.

Tal objetivo somente sera possivel através de uma profunda
mudanca na educagdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.




Pode-se dizer que a atual Administracdo Publica esta desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagao e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
gue os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir codigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranga
de um comportamento condizente com a moralidade administra-
tiva é mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicacdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n?
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n2 101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que des-
via sua atividade dos principios constitucionais a que esta obriga-
do responde pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar
uma gestdo sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o
interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Pu-
blica estd caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas
consubstanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo
e desvio de finalidade. Atualmente se estd avangando para uma
gestdo publica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragdes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanca-lo;

— Descobrir que habitos a organizacao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se esta imerso;

— Conhecer quais sdao os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.” (tradugdo livre).

DECRETO N2 1.171/1994 (CODIGO DE ETICA PROFISSIO-
NAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL DO PODER EXECUTI-
VO FEDERAL)

DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o disposto
no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117 da Lei n®
8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei
n° 8.429, de 2 de junho de 1992,

NOGCOES BASICAS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

f.|>t\

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cddigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os drgédos e entidades da Administragdo Publica Fede-
ral direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as provi-
déncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclusive
mediante a Constituicdo da respectiva Comiss3o de Etica, integra-
da por trés servidores ou empregados titulares de cargo efetivo
ou emprego permanente.

Paragrafo Unico. A constituicdo da Comissdo de Etica serd comu-
nicada a Secretaria da Administragdo Federal da Presidéncia da Repu-
blica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares e suplentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ITAMAR FRANCO
Romildo Canhim

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.6.1994.

ANEXO
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPiTULO I

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear o ser-
vidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora dele,
ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder estatal.
Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a
preservagao da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemen-
to ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somente en-
tre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o incon-
veniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o
honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37,
caput, e § 4°, da Constituicao Federal.

Il - A moralidade da Administracao Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de
que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade
e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera con-
solidar a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tribu-
tos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele proprio,
e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade admi-
nistrativa se integre no Direito, como elemento indissocidvel de
sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como conseqlién-
cia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.




VIl - Salvo os casos de segurancga nacional, investigacGes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administra¢do Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigilo-
so, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administra-
tivo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua
omissdo comprometimento ético contra o bem comum, imputa-
vel a quem a negar.

VIl - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum Estado
pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressao ou da mentira, que sempre aniquilam até
mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
ao servico publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-
-0, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa
ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os ho-
mens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo,
suas esperangas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de so-
lugdo que compete ao setor em que exerga suas fungdes, permi-
tindo a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestagdo do servi¢o, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave
dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua aten¢do as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu cumpri-
mento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos er-
ros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis
de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no desempe-
nho da fun¢do publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que qua-
se sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

XIll - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidaddo, co-
labora e de todos pode receber colaboracgdo, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nagdo.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendi-
mento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situa-
¢Oes procrastinatorias, principalmente diante de filas ou de qual-
quer outra espécie de atraso na prestac¢do dos servigos pelo setor
em que exerga suas atribui¢cdes, com o fim de evitar dano moral
a0 usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu cardter, escolhendo sempre, quando estiver diante
de duas opg¢Ges, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfei-
¢oando o processo de comunicagao e contato com o publico;
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f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestacdao dos servigos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencgéo, res-
peitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconcei-
to ou distin¢do de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de cau-
sar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da es-
trutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer fa-
vores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias es-
pecificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

[) ser assiduo e freqiiente ao servigo, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negati-
vamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as pro-
vidéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, se-
guindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e distri-
buicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fung¢Ges, tendo por escopo a
realizagao do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcdo;

g) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de ser-
vico e a legislagdo pertinentes ao 6rgao onde exerce suas fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru-
¢Oes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto
possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sem-
pre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
qgue lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos ju-
risdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcdo, po-
der ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
qualquer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe so-
bre a existéncia deste Cédigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento.

SECAO IlI
DAS VEDACOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si
ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servi-
dores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fung¢do de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infragdo a este Cédigo de Etica ou ao Codigo de Etica
de sua profissdo;
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