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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA E FONETICA CLASSIFICACAO DE FONEMAS; ENCONTROS VOCALICOS; ENCONTROS CONSONANTAIS;
DiIGRAFOS

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética € um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibragao
das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do contetido daquilo que é falado. A fonética
utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, ldbios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizacdo e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo sildbica, a acen-
tuacdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

(Gibizinho da Ménica, n®73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com signi-

ficados diferentes, mas a pronuncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um Alfabeto
especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

ACENTO ASETU
ASSENTO | ASETU

Percebeu? A transcrigao é idéntica, ja que os sons também s3o. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é ela
que faz a diferenga de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, ndo de sila-
bas. Observe a diferencga: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).

Letra: as letras sdao as menores unidades grafica de uma palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.
Agora que ja sabemos todas essas diferencia¢es, vamos entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.




A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdao quanto ao nimero de silabas:
As palavras podem ser:
— Monossilabas: as que tém uma so6 silaba (pé, pa, mao, boi,

luz, é...)
— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba ténica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-
-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antependultima
(sa-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia fo-
nética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que n3o tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronun-
ciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisamos
entender melhor como se da a divisdo silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar
uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste pro-
cesso:

Ndo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma
silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

e Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma semi-
vogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

¢ Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pala-
vra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-
-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-
-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:
e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas

(sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

e Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-
-¢do...)

¢ Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA E ACENTUAGCAO CONFORME O NOVO
ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA;
EMPREGO DO HIFEN

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inlmeras excegdes para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricao de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

¢ Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixd)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “¢”

* “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugcarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagGes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagdo, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE
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Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas s3do aquelas que possuem a mesma grafia e prondncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

MORFOLOGIA: ESTRUTURA DAS PALAVRAS; FORMACAO DAS PALAVRAS; CLASSIFICAGCAO E FLEXAO DOS SUBSTANTI-
VOS; ARTIGOS; ADJETIVOS, NUMERAIS E PRONOMES; CONJUGACAO VERBAL; USO ADEQUADO DE ADVERBIOS, PRE-
POSICOES, CONJUNCOES E INTERJEICOES

Classes de Palavras

Para entender sobre a estrutura das fung¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjei¢cao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . B} . . ; .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal Aajuda chegou tarde.
ADVERBIO - - q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . A , . . . -
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
- Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - . . -
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
= i o i i !
INTERJEICAO Eprrlme reaggesNemotlvas e sentimentos Ah Qu'e calor.
N&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . A , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . . , .
Varia em género e numero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO R(ilauona d0|§ te~rmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r.\mfe.
N3do sofre variagdao Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . . b . . .
Flexionam em género, nimero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ o Ana se exercita pela manha.
Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza .
Sofre variacdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO nmero, pessoa e voz ! " | Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo aAltgldade € muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificaces, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

e Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-

ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Bes etc. Ex: saudade; sede;

imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...
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* Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...
* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...
e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo, guarda-roupa; girassol...

Flexdao de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto €, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presencga de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgdo que
protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os Idpis).

Variagao de grau

Usada para marcar diferencga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminui¢do, é considerado sintético (Ex: meninéo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maitsculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, instituicdes, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

Ja as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, esta¢cGes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizacgdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucdes adjetivas, isto &, conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo. S3o
formadas, em sua maioria, pela preposi¢ao DE + substantivo:

e de crianga = infantil

e de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variag¢do de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e superlativo.
e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inteligente da turma.

e Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos inteligente da turma.

e Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sdo chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressao pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixagdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).
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Advérbio
Os advérbios sdo palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICACAO ADVERBIOS LOCUCOES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO ontem; sempre; afinal; jd; agora; doravante; primei- logp mais; em breve; mais tarde, nunca mais, de

ramente noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali Ao redor de; em frente a; a esquerda; por perto
DE INTENSIDADE muito; téo; demasiado; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto,; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quicd Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sdo os advérbios ou locugcGes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
e Lugar: onde, aonde, de onde

e Tempo: quando

e Modo: como

e Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

e Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
e Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que
e Comparativo de inferioridade: menos + advérbio + (do) que
e Superlativo analitico: muito cedo

e Superlativo sintético: cedissimo

Curiosidades

Na linguagem coloquial, algumas varia¢es do superlativo sdo aceitas, como o diminutivo (cedinho), o aumentativo (ceddo) e o uso
de alguns prefixos (supercedo).

Existem advérbios que exprimem ideia de exclusdo (somente; salvo,; exclusivamente; apenas), inclusdo (também; ainda; mesmo) e
ordem (ultimamente; depois; primeiramente).

Alguns advérbios, além de algumas preposi¢des, aparecem sendo usados como uma palavra denotativa, acrescentando um sentido
préprio ao enunciado, podendo ser elas de inclusdo (até, mesmo, inclusive); de exclusdao (apenas, sendo, salvo); de designagao (eis); de
realce (cd, Id, s6, é que); de retificagdo (alids, ou melhor, isto é) e de situagao (afinal, agora, entdo, e ai).

Pronomes

Os pronomes sdo palavras que fazem referéncia aos nomes, isto €, aos substantivos. Assim, dependendo de sua fungdo no enunciado,
ele pode ser classificado da seguinte maneira:

* Pronomes pessoais: indicam as 3 pessoas do discurso, e podem ser retos (eu, tu, ele...) ou obliquos (mim, me, te, nos, si...).

* Pronomes possessivos: indicam posse (meu, minha, sua, teu, nossos...)

¢ Pronomes demonstrativos: indicam localiza¢do de seres no tempo ou no espago. (este, isso, essa, aquela, aquilo...)

* Pronomes interrogativos: auxiliam na formacdo de questionamentos (qual, quem, onde, quando, que, quantas...)

* Pronomes relativos: retomam o substantivo, substituindo-o na oragdo seguinte (que, quem, onde, cujo, o qual...)

* Pronomes indefinidos: substituem o substantivo de maneira imprecisa (alguma, nenhum, certa, vdrios, qualquer...)

* Pronomes de tratamento: empregados, geralmente, em situa¢des formais (senhor, Vossa Majestade, Vossa Exceléncia, vocé...)

Colocagao pronominal

Diz respeito ao conjunto de regras que indicam a posi¢do do pronome obliquo atono (me, te, se, nos, vos, lhe, lhes, o, a, os, as, lo, Ia,
no, na...) em relagdo ao verbo, podendo haver prdclise (antes do verbo), énclise (depois do verbo) ou mesdclise (no meio do verbo).

Veja, entdo, quais as principais situa¢cdes para cada um deles:

e Proclise: expressdes negativas; conjungdes subordinativas; advérbios sem virgula; pronomes indefinidos, relativos ou demonstrati-
vos; frases exclamativas ou que exprimem desejo; verbos no gerundio antecedidos por “em”.

Nada me faria mais feliz.

e Enclise: verbo no imperativo afirmativo; verbo no inicio da frase (ndo estando no futuro e nem no pretérito); verbo no gertndio ndo
acompanhado por “em”; verbo no infinitivo pessoal.
Inscreveu-se no concurso para tentar realizar um sonho.
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NUMEROS NATURAIS E SISTEMAS DE NUMERAGCAO DECIMAL; NUMEROS RACIONAIS, OPERACOES COM NUMEROS
NATURAIS: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO E DIVISAO. EXPRESSOES NUMERICQS, MULTIPLOS, RESOLUCAO
DE PROBLEMAS. NUMEROS PRIMOS, MEDIDAS DE TEMPO, POLIGONOS, FRACOES, TRIANGULOS E QUADRILATEROS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:

SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- 7* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).
-4 >  +4
| _
| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 48
| ] | | ] ] | ] | | | ] | | | | >
| | T 1 | I I | I | |
NEGATIVOS 4 unidades .. 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do ntimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, niimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . * 0313131 X
Perioda: 4 (1 algarisma) Periodo 31 @ algarismos) Peﬁfjﬁ?;?g_?a_ & s
1 31
0444..=3 0,313131.. = — -
? 949 0273278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Parme ndo T CE D0 0
p Cingdificands

pErrndn ds diima mencs §

parte ik parnidd ca (" \

0.58333 Dk — 58 20 TR )
il wmn = - - — m—
L HOM] HiM) : Th 12

~arte nin J
penpdcs i Wl TIS e
e ' B
_!Ea_'u_.—.:: P i . Rar mmn 9

(i

digar=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
b)

Ndmeros gue ndo se r\ /\.

637-63 _ 574

6,37777..= ——— =

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574,logo : —

90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Eeee-Te

2
1.5 +E

Obtém-se

(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D) 2
(E)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-

nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

+25 2 a45.7 2 0 2 ;41542 +25
[ | ||
[

| [
1 1 1 |

TN
[ )
N ,, J



Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e £, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

()

e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3
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ANALISE DE ASSUNTOS RELEVANTES E ATUAIS DAS
AREAS DE POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDU-
CACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, ENERGIA, ESPORTE,
TURISMO, RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVI-
MENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELA-
COES E SUAS VINCULACOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retengdo do conteudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
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fontes de imediato através dos veiculos de comunicag¢do virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: Area do Concurseiro www.editorasolucao.com.br/ma-
teriais

Bons estudos!

ASPECTOS DA HISTORIA, GEOGRAFIA, ATUALIDADES,
CULTURA, CINEMA, ARTES, TECNOLOGIA, ECONOMIA,
E ORGANIZAGAO POLITICA DO MUNDO, DO BRASIL,
DE SANTA CATARINA E DO MUNICIPIO

Cultura Geral

Cultura é um complexo que inclui necessariamente a com-
preensdo de diversos valores morais e éticos que guiam nosso com-
portamento social. E estudado um grande conjunto de atividades e
modos de agir, costumes e instru¢des de um povo.

E o meio pelo qual o homem se adapta as condicdes de exis-
téncia transformando a realidade. Alcancar estes conhecimentos
tendo como condugdo nossas emogdes e a avaliagdo do outro, é
um grande desafio.

A cultura é dinamica. Como construgdo de ajustamento a cul-
tura sofre modificacGes, tracos sdo perdidos, outros se adicionam,
em velocidades diferentes e nas diferentes sociedades, mudancas
que sucedidas em uma cultura de uma determinada geragdo pas-
sam a geragdo seguinte, aonde vai se transformando, perdendo e
agrupando outros aspectos buscando assim aperfeigoar a vivéncia
das novas geragoes.

O ambiente cumpre uma agdo fundamental sobre as mudancas
culturais, embora ndo apenas isso: os homens mudam sua maneira
de encarar o mundo tanto por contingéncias ambientais quanto por
transformagdes da consciéncia social. Cada pais possui a sua proé-
pria cultura, que é influenciada por multiplos fatores.

A cultura brasileira, por exemplo, é marcada pela boa disposi-
¢cdo e alegria, e isso reflete também na musica, no caso do samba,
que também faz parte da cultura brasileira. No caso da cultura por-
tuguesa, o fado é o patrimdénio musical mais famoso, que reflete
uma caracteristica do povo portugués (o saudosismo).

E um processo em intensa evolugdo, diversificacdo e de gran-
de riqueza. E o desenvolvimento de um grupo social, uma nac3o,
uma comunidade; fruto do esforgo coletivo pelo aprimoramento de
valores espirituais e materiais, conjunto de fendmenos materiais e
ideoldgicos que caracterizam um grupo étnico ou uma nagao (lin-
gua, costumes, rituais, culindria, vestuario, religido, etc).

A fundamental caracteristica da cultura esta no fato de os in-
dividuos terem sempre de responder ao meio de acordo com a
mudanca de habitos, mais até que possivelmente uma evolugdo
bioldgica A cultura também é definida em ciéncias sociais como um
conjunto de ideias, comportamentos, simbolos e praticas sociais,
aprendidos de gera¢cdo em geragdo através da vida em sociedade.

Seria a heranga social da humanidade ou ainda de forma espe-
cifica, uma determinada variante da heranga social. E um conceito
gue estd sempre em desenvolvimento, e com o passar do tempo ela
é influenciada por novas maneiras de pensar inerentes ao desenvol-
vimento dos seres humanos.

Tipos e exemplos de cultura

Podemos estabelecer trés tipos bdsicos de cultura, tomando
uma concepgao restrita da palavra que se refere mais ao ambiente
estético e artistico do que a um conjunto de saberes coletivos. Esses
tipos sao:




Cultura erudita

A cultura erudita, muitas vezes utilizada como sindnimo de
uma cultura muito desenvolvida esteticamente e de alto valor, é um
termo que, quando empregado, pode resultar em uma visao etno-
céntrica. Cultura erudita é a cultura criada por uma elite, econémi-
ca, social ou intelectual, que tenta se sobrepor aos outros tipos de
cultura por meio de sua proépria classificagéo.

Muitos lementos culturais criados pelas elites foram ampla-
mente difundidos, sobretudo da elites europeias, muitas vezes de
grande desenvolvimento técnico, como a musica erudita barroca e
classica, a dpera, a pintura e a escultura renascentista etc. Dessa
feita, podemos elencar como exemplos mais especificos as dperas
do compositor alemdo Richard Wagner, como Tristdo e Isolda ou O
Anel dos Nibelungos; as pinturas de Caravaggio; as pegas musicais
de Bach, de Vivaldi ou a épera de Bizet.

Cultura popular

E a expressdo cultural geral de um povo que, em muitos casos,
em especial em paises como o Brasil, estd fora do eixo erudito, por
ser uma manifestacdo popular criada por povos marginais, ou seja,
gue estdao a margem da sociedade, fora das elites.

Se pensarmos no Brasil, temos uma vasta e rica cultura nor-
destina, nortista, sertaneja e indigena e, nos centros urbanos, das
periferias e favelas, as quais ndo se enquadram ao padrdo erudito,
pois a nossa “erudicdo cultural” importou padrdes essencialmente
europeus.

Tomemos, como exemplos, a cultura indigena; o cordel nordes-
tino; a literatura de Ariano Suassuna (de uma estética linguistica
erudita, no sentido de rebuscada, mas partindo de elementos da
cultura nordestina); a musica sertaneja de raiz; o samba, que foi
rechacado pela cultura erudita por muito tempo por ter surgido
como expressao cultural dos negros, descendentes de escravos e
favelados; o rap brasileiro e o funk carioca auténtico (o funk cario-
ca de origem, sem a interferéncia da industria cultural), que hoje
passam pela mesma discriminagdo que o samba sofreu no inicio do
século XX.

Essas mudancas de visdo demostram que os padr&es culturais
e estéticos mudam ao longo do tempo. O mesmo aconteceu com o
jazz, nos Estados Unidos, que era visto como uma cultura inferior
por ter suas raizes fincadas nos negros escravizados, mas hoje pos-
sui o status de cultura erudita.

Teodor Adorno, por exemplo, que, além de filésofo, era musi-
co, considerava o jazz uma degenerag¢dao musical dangante, fruto da
cultura de massa, pois fugia do padrdo estético da cultura erudita
europeia da qual Adorno utilizava como padrdo de medida.

Cultura de massa

A cultura de massa é diferente da cultura popular e da cultura
erudita, mas pode mesclar elementos de ambas. A cultura de massa
ndo é uma manifestagdo cultural auténtica criada por um povo ou
por uma elite intelectual, mas é um produto da industria cultural,
que visa a atender as normas do mercado e fazer da cultura e da
arte um negdcio lucrativo, produzindo e vendendo elementos cul-
turais como se fossem objetos que as pessoas desejam comprar.

O principal eixo produtor e disseminador dos padr&es culturais
massificados hoje é os Estados Unidos, que importa os seus produ-
tos culturais para varios paises globalizados, que assimilam aqueles
produtos como uma cultura auténtica.

Cultura Nacional

Nos, brasileiros, somos parte de um enorme grupo que com-
partilha uma determinada cultura e, dentro desse grupo, ha outros
grupos, menores, que compartilham outras culturas. Ou seja, ha
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certas caracteristicas comuns a todos os brasileiros, porém, cada
povo dentro do Brasil compartilha outras caracteristicas particula-
res. Descomplicando isso tudo, o que se quer dizer é que paulistas,
baianos, cearenses, gauchos, cariocas, todos nés somos brasileiros
e compartilhamos costumes e valores comuns como, por exemplo,
a nossa receptividade. No entanto, ha caracteristicas particulares
dentro de cada um desses grupos. Por exemplo: o funk, apesar de
ser escutado e dangado em muitas partes do pais, € uma particula-
ridade dos imaginarios culturais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.
Ainda assim, o mesmo funk, por vezes, tem caracteristicas dife-
rentes em cada um desses estados. Indo direto ao ponto: o Brasil,
como o grande pais que é, tem uma diversidade cultural tdo exten-
sa quanto seu tamanho.

E importante, ou melhor, é imprescindivel sabermos a razdo
dessa diversidade toda. A razdo esta na formagdo da nossa cultura,
que se divide em quatro momentos. Sao eles: o periodo da coloni-
zagao, o periodo da independéncia politica do Brasil para com a sua
metrépole, o periodo da republica e o periodo que vivemos atual-
mente, o da globalizagdo.

Durante a colonizagdo, nossa nagdo comega a dar os primeiros
passos, pelo menos em termos de formacgao cultural. Foi nesse mo-
mento que houve o primeiro contato de trés povos muito diferen-
tes, responsdveis pelo nosso hibridismo cultural: os europeus, os in-
digenas e os africanos. E importante lembrar que esses termos s3o
uma generaliza¢do e que eles englobam diversos povos africanos e
indigenas e, por isso, quando os usamos, ndo estamos falando de
uma unidade cultural oriunda da africa e das tribos que aqui havia,
mas de uma pluralidade imensa. Além disso, quando mencionamos
os europeus, estamos falando nao sé dos portugueses, mas tam-
bém de outras nacionalidades que aqui estiveram por tanto tempo,
como os holandeses. O que isso tudo significa? A nossa cultura ja
comeca sendo formada pela mistura de vdaaarias outras. Por isso,
hoje, somos um pais cheio de religiGes, estilos musicais, dangas...
Vocé ndo pode deixar de levar isso em consideragao caso o tema da
redacdo esteja relacionado a isso.

O segundo momento que mencionamos, junto ao terceiro,
também é de extrema importancia. Na independéncia do Brasil co-
mec¢amos, timidamente, a buscar a nossa independéncia cultural da
Europa, ja que, desde o século XVI, éramos reprodutores de tudo
0 que a nossa metrdpole criava. Foi nesse momento que o roman-
tismo comegou a ser patrocinado aqui no Brasil, como uma tenta-
tiva de produgdo nacional, se tornando o primeiro passo da nossa
emancipacgdo cultural. O terceiro momento, a republica, foi um grito
de liberdade ainda maior. Na época, com tudo o que acontecia den-
tro e fora do pais, a tendéncia era, cada vez mais, produzir coisas
nossas. Nesse periodo, surgiu o modernismo, que veio pra mostrar
como é o Brasil e pra provar que o povo brasileiro podia ser tema da
nossa propria arte. (Vale lembrar que, nesse momento, os Estados
Unidos da América ja tinham virado o jogo e, assim como a Europa,
também exportava novidades artisticas, sendo outro foco do nosso
desejo de emancipacgdo.).

O quarto momento que temos de analisar é um pouco mais
simples de entendermos, ja que esta tdo proximo de nods: a globa-
lizagdo. Através do avango dos meios de comunicagdo, da ampla
utilizagdo da internet, de computadores, e a facilidade com que
a informagdo circula no mundo todo, temos a sensac¢do de que o
mundo estd mais dindmico e préximo. Por conta de toda essa faci-
lidade, € comum que haja um didlogo maior entre as culturas. Por
isso temos a sensacdo de que nossos valores e costumes sdo cada
vez mais iguais. Porém, as coisas ndo sdo assim como imaginamos.
Esse didlogo ndo ocorre de forma homogénea, sendo assim, ndo
podemos considerar que a mistura de culturas que a globalizagdo
possibilitou foi igualitaria. O que queremos dizer com isso? Na ver-
dade, com a globalizagdo, o imperialismo cultural que sofriamos da




Europa ndo se findou, mas passou a ser um imperialismo oriundo
dos EUA. Trocamos, apenas, de metrépole. O mundo todo passou
pelo mesmo processo.

Cultura brasileira

A cultura brasileira é rica e diversa, o que se explica pela forma-
¢cdo geografica e histérica do pais. Indigenas, africanos e portugue-
ses contribuiram muito para essa construgdo.

A cultura brasileira, assim como a formagdo étnica do povo bra-
sileiro, é vasta e diversa. Nossos habitos culturais receberam ele-
mentos e influéncias de povos indigenas, africanos, portugueses,
espanhois, italianos e japoneses, entre outros, devido a coloniza-
¢d0o, a imigracdo e aos povos que ja habitavam aqui.

Sdo elementos caracteristicos da cultura brasileira a musica po-
pular, a literatura, a culindria, as festas tradicionais nacionais, como
o Carnaval, e as festas tradicionais locais, como as Cavalhadas de
Pirendpolis, em Goids, e o Festival de Parintins, no Amazonas.

A religido, como elemento cultural, também sofreu miscige-
nagdo, formando o que chamamos de sincretismo religioso. O sin-
cretismo religioso brasileiro reline elementos do candomblé, do
cristianismo e das religides indigenas, formando uma concepgdo
religiosa plural.

Como a cultura brasileira nasceu?

Podemos dizer que os elementos mais antigos da cultura ge-
nuinamente brasileira remontam aos povos indigenas que ja habi-
tavam o territério de nosso pais antes da chegada dos portugueses
em 1500. Donos de uma cultura extensa, os povos nativos manti-
nham as suas crengas e praticavam seus elementos culturais aliados
a um modo de vida simples e em contato com a natureza.

Com a chegada dos portugueses e o inicio da colonizagdo, a
cultura europeia foi introduzida, a forga, nos povos indigenas, e as
missGes da Companhia de Jesus (formadas por padres jesuitas) vie-
ram para o Brasil com o intuito de catequizar os indios.

No século XVII, devido ao grande nimero de engenhos de ca-
na-de-agUcar, os europeus comegaram a capturar e trazer os negros
africanos, a forga, para o Brasil, como escravos. Esses, tiranicamen-
te escravizados, trouxeram consigo elementos da sua cultura e de
seus habitos, como as religiGes de matriz africana, a sua culinaria e
seus instrumentos musicais.

No século XIX, o Brasil vivenciou mais um processo migratdrio
composto por trabalhadores italianos que vieram trabalhar nas la-
vouras de café, quando os primeiros indicios da abolicdo da escra-
vatura ja apontavam no governo brasileiro. Outros grandes fluxos
migratérios significativos aconteceram durante a Segunda Guerra
Mundial, quando japoneses, alemdes e judeus buscaram refligio
em terras brasileiras.

Toda essa vastiddo de povos provocou a formagdo de uma cul-
tura plural e de culturas diferentes. As diferengas geogréficas tam-
bém contribuiram para que o processo cultural brasileiro se tornas-
se plural e diversificado.

Se considerarmos como exemplo a musica sertaneja de raiz,
encontramos nela elementos que remetem a vida no campo. Ja o
funk carioca fala da vida nas favelas, de onde ele surgiu. A literatu-
ra de cordel, por sua vez, trata de temas recorrentes ao sertanejo
nordestino, enquanto os elementos da vida gaucha tratam da vida
dos povos que se estabeleceram no Sul do pais, sob influéncia de
alemaes e argentinos.

Habitos e costumes

Os costumes brasileiros sdo variados. Tratando de termos mo-
rais, a nossa influéncia toma como base, principalmente, a moral
judaico-crista. O cristianismo constitui a maior influéncia para a for-
macdo de nosso povo, principalmente pela vertente catdlica, que
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compde o maior grupo religioso brasileiro. Também sofremos in-
fluéncias morais de outros povos que vieram para o Brasil por meio
dos fluxos migratdrios, como os africanos.

A diversidade de hdbitos e costumes morais também se deu
por conta dos regionalismos que foram surgindo ao longo do tem-
po. Por possuir um territério de proporgdes continentais, o Brasil
viu, ao longo de sua histédria, o desenvolvimento de diferentes ver-
tentes culturais, devido as diferencas geograficas que separam o
territdrio.

Pensando em termos culinarios (a culinaria é um valioso ele-
mento cultural de um povo), temos pratos tipicos e ingredientes
que provém da cultura indigena, dos estados nordestinos e do Cen-
tro-Oeste brasileiro, por exemplo. Enquanto vatapd e acarajé sdo
pratos tipicos baianos de origem africana, os habitantes do Cerrado
consomem pequi, e a culinaria tradicional paulista é fortemente in-
fluenciada pela culinaria portuguesa e italiana.

Influéncias

e Influéncia europeia

A cultura europeia é uma das principais fornecedoras de ele-
mentos culturais para o Brasil. Foram os europeus que mais migra-
ram para o pais. Culinaria, festas, musicas e literatura foram trazi-
das para o territdrio brasileiro, fundindo-se com outros elementos
de outros povos. Além da cultura popular dos paises europeus, foi
trazida também a cultura erudita, marca essencial das elites intelec-
tuais e financeiras europeias.

e Influéncia indigena

Hoje nds consumimos pratos tipicos indigenas, além de incor-
porarmos em nosso vocabuldrio palavras oriundas da familia lin-
guistica tupi-guarani. Palavras como caju, acerola, guarand, man-
dioca e agai tém origem indigena, além do habito alimentar que
desenvolvemos comendo esses frutos e da mandioca ter nascido na
cultura indigena antes da chegada dos portugueses.

e Influéncia africana

Os africanos trouxeram para o Brasil as suas praticas religiosas
expressas hoje, principalmente, pelo candomblé e pela umbanda,
que mistura elementos do candomblé com o espiritismo kardecista.
Também trouxeram pratos tipicos de suas regides e desenvolveram
aqui pratos com inspiragdo naquilo que compunha a culinaria afri-
cana dos locais de onde vieram. Outra marca cultural que herdamos
dos africanos é a capoeira, praticada até os dias atuais.

Cultura brasileira atual

Atualmente, a cultura brasileira sofre diversas influéncias além
daquelas raizes apontadas no tépico anterior. A cultura brasileira
atual é influenciada fortemente pelos elementos da indUstria cultu-
ral. Além desses fatores, existem outros oriundos da cultura produ-
zida nas periferias, que ndo necessariamente sao frutos da industria
cultural.

Hoje, podemos elencar o hip hop e o funk como elementos
que impulsionam a cultura brasileira atual, para além da cultura de
massa produzida pela industria cultural. Nesses casos, podemos re-
lacionar esses elementos a uma cultura auténtica, produzida pela
periferia e para a periferia, sendo muitas vezes confundidos com os
elementos da industria cultural ou incorporado por eles.

Alguns elementos culturais do século XX também resistem e
colocam-se como fatores que ainda influenciam a cultura brasileira
atual, como o carnaval, que movimenta grande parte da populagédo
brasileira entre nos meses de fevereiro e margo de cada ano.




Diversidade Cultural no Brasil

A diversidade cultural refere-se aos diferentes costumes de
uma sociedade, entre os quais podemos citar: vestimenta, culina-
ria, manifestagdes religiosas, tradi¢bes, entre outros aspectos. O
Brasil, por conter um extenso territério, apresenta diferengas clima-
ticas, econdmicas, sociais e culturais entre as suas regioes.

Os principais disseminadores da cultura brasileira sdo os colo-
nizadores europeus, a popula¢do indigena e os escravos africanos.
Posteriormente, os imigrantes italianos, japoneses, alemaes, polo-
neses, arabes, entre outros, contribuiram para a pluralidade cultu-
ral do Brasil.

Nesse contexto, alguns aspectos culturais das regides brasilei-
ras serdo abordados.

Regido Nordeste

Entre as manifestagGes culturais da regido estdao dangas e fes-
tas como o bumba meu boi, maracatu, caboclinhos, carnaval, ciran-
da, coco, terno de zabumba, marujada, reisado, frevo, cavalhada e
capoeira. Algumas manifestagdes religiosas sdo a festa de lemanja e
a lavagem das escadarias do Bonfim. A literatura de Cordel é outro
elemento forte da cultura nordestina. O artesanato é representa-
do pelos trabalhos de rendas. Os pratos tipicos sdo: carne de sol,
peixes, frutos do mar, buchada de bode, sarapatel, acarajé, vatap3,
cururu, feijdo-verde, canjica, arroz-doce, bolo de fuba cozido, bolo
de massa de mandioca, broa de milho verde, pamonha, cocada, ta-
pioca, pé de moleque, entre tantos outros.

Regiao Norte

A quantidade de eventos culturais do Norte é imensa. As duas
maiores festas populares do Norte sdo o Cirio de Nazaré, em Belém
(PA); e o Festival de Parintins, a mais conhecida festa do boi-bumba
do pais, que ocorre em junho, no Amazonas. Outros elementos cul-
turais da regido Norte sdo: o carimbd, o congo ou congada, a folia
de reis e a festa do divino.

A influéncia indigena é fortissima na culindria do Norte, ba-
seada na mandioca e em peixes. Outros alimentos tipicos do povo
nortista sdo: carne de sol, tucupi (caldo da mandioca cozida), tacaca
(espécie de sopa quente feita com tucupi), jambu (um tipo de erva),
camarao seco e pimenta-de-cheiro.

Regiao Centro-Oeste

A cultura do Centro-Oeste brasileiro é bem diversificada, rece-
bendo contribui¢Ges principalmente dos indigenas, paulistas, mi-
neiros, gauchos, bolivianos e paraguaios. Sdo manifestagGes cultu-
rais tipicas da regido: a cavalhada e o fogaréu, no estado de Goias;
e o cururu, em Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. A culinaria re-
gional é composta por arroz com pequi, sopa paraguaia, arroz car-
reteiro, arroz boliviano, maria-isabel, empadao goiano, pamonha,
angu, cural, os peixes do Pantanal - como o pintado, pacu, dourado,
entre outros.

Regido Sudeste

Os principais elementos da cultura regional sdo: festa do divi-
no, festejos da pascoa e dos santos padroeiros, congada, cavalha-
das, bumba meu boi, carnaval, pedo de boiadeiro, danga de velhos,
batuque, samba de lengo, festa de lemanja, folia de reis, caiapod.

A culinaria do Sudeste é bem diversificada e apresenta forte
influéncia do indio, do escravo e dos diversos imigrantes europeus
e asiaticos. Entre os pratos tipicos se destacam a moqueca capixaba,
pdo de queijo, feijdo-tropeiro, carne de porco, feijoada, aipim frito,
bolinho de bacalhau, picadinho, virado a paulista, cuscuz paulista,
farofa, pizza, etc.
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Regiao Sul

O Sul apresenta aspectos culturais dos imigrantes portugueses,
espanhdis e, principalmente, alemades e italianos. As festas tipicas
sdo: a Festa da Uva (italiana) e a Oktoberfest (alemad). Também in-
tegram a cultura sulista: o fandango de influéncia portuguesa, a ti-
rana e o anuo de origem espanhola, a festa de Nossa Senhora dos
Navegantes, a congada, o boi-de-mamao, a danga de fitas, boi na
vara. Na culindria estdo presentes: churrasco, chimarrdo, camarao,
pirdo de peixe, marreco assado, barreado (cozido de carne em uma
panela de barro), vinho.

Diversidade é a marca da cultura catarinense

Os casardes portugueses do Litoral, a arquitetura em estilo en-
xaimel no Vale do Itajai e no Norte do Estado e as tradi¢Ges italianas
ainda fortes no Oeste sdo exemplos concretos da diversidade cultu-
ral catarinense, hoje enriquecida com a soma de novos sotaques e
costumes daqueles que escolheram Santa Catarina para viver. Para
proteger essa riqueza, o circuito cultural catarinense é composto
por dezenas de conjuntos arquitetonicos tombados pelo Instituto
do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan) ou pelo Estado
e pelos municipios. Além do patrimonio arquitetonico e artistico, ha
também os acervos nos museus.

Ha conjuntos histdricos que representam outras etnias europeias
que também participaram, em menor escala, da colonizagdo do Esta-
do. A cidade de Treze Tilias, no Meio-Oeste, foi fundada por imigrantes
austriacos vindos da regido do Tirol e parece uma vila tipica saida dos
Alpes. Outros dois grupos étnicos com contribui¢cbes arquitetdnicas
que merecem destague sdo os poloneses e 0s ucranianos.

Com a fungdo de resgate dessa rica historia, a Fundagdo Ca-
tarinense de Cultura (FCC) administra ainda a Casa da Alfandega e
o0 Museu Histérico de Santa Catarina (em Floriandpolis), o Museu
Etnografico Casa dos Agores (em Biguagu), o Museu Casa de Campo
Governador Hercilio Luz (em Rancho Queimado) e o Museu Nacio-
nal do Mar (em Sdo Francisco do Sul).

Mas ha espacgos, também, para a promogdo das novas expres-
sdes culturais catarinenses. Para isso, a FCC tem sob sua responsa-
bilidade o Teatro Alvaro de Carvalho (TAC), o Teatro Governador Pe-
dro Ivo e o complexo cultural do Centro Integrado de Cultura (CIC),
todos na Capital.

Outra frente de divulgacdo da cultura catarinense sdo eventos
consagrados no Estado, como o Circuito das Festas de Outubro, lide-
rado pela Oktoberfest, de Blumenau; o Festival de Danga de Joinville;
a Festa do Pinhdo, em Lages; e a festa do Divino Espirito Santo, uma
tradigdo secular transmitida pelos agorianos e hoje celebrada principal-
mente na Ilha de Santa Catarina e nos municipios litoraneos.

Historia Geral

A Pré-Histdria ainda nao foi completamente reconstruida, pois
faltam muitos elementos que possam permitir que ela seja estu-
dada de uma forma mais profunda. Isso ocorre devido a imensa
distancia que nos separa desse periodo, até porque muitas fontes
histéricas desapareceram pela agdo do tempo e outras ainda nao
foram descobertas pelos estudiosos.

Nesse trabalho, o historiador precisa da ajuda de outras cién-
cias de investigacdo, como a arqueologia, que estuda as antigui-
dades, a antropologia, que estuda os homens, e a paleontologia,
que estuda os fésseis dos seres humanos. Tais ciéncias estudam os
restos humanos, sendo que, a cada novo achado, podem ocorrer
mudangas no que se pensava anteriormente. Assim, podemos afir-
mar que a Pré-Histdria esta em constante processo de investigagao.

A Pré-Histdria esta dividida em 3 periodos:

- Paleolitico (ou Idade da Pedra Lascada) vai da origem do ho-
mem até aproximadamente o ano 8.000 a.C, quando os humanos
dominam a agricultura.




- Neolitico (ou Idade da Pedra Polida) vai de 8.000 a.C. até 5.000
a.C, quando surgem as primeiras armas e ferramentas de metal, es-
pecialmente o estanho, o cobre e o bronze.

- Idade dos Metais que vai de 5.000 até aproximadamente
4.000 a.C. quando surgiu a escrita.

- O Neolitico

E no Neolitico que o homem domina a agricultura e torna-se
sedentdrio. Com o dominio da agricultura, o homem buscou fixar-se
préximo as margens dos rios, onde teria acesso a agua potdvel e a
terras mais férteis. Nesse periodo, a produgdo de alimentos, que
antes era destinada ao consumo imediato, tornou-se muito grande,
o que levou os homens a estocarem alimentos. Consequentemente
a populagdo comegou a aumentar, pois agora havia alimentos para
todos. Comegaram a surgir as primeiras vilas e, depois, as cidades.
A vida do homem comecava a deixar de ser simples para tornar-se
complexa. Sendo necessaria a organizagao da sociedade que surgia.

Para contabilizar a produgdo de alimentos, o homem habilmen-
te desenvolveu a escrita. No inicio a escrita tinha funcdo contabil,
ou seja, servia para contar e controlar a produc¢do dos alimentos.

As grandes civilizagoes

As grandes civilizagdes que surgiram no periodo conhecido
como Antiguidade foram as grandes precursoras de culturas e patri-
monio que hoje conhecemos.

Estas grandes civilizagbes surgiram, de um modo geral, por cau-
sa das tribos ndmades que se estabeleceram em um determinado
local onde teriam condi¢Ges de desenvolver a agricultura. Assim,
surgiram as primeiras aldeias organizadas e as primeiras cidades,
dando inicio as grandes civilizagdes.

Estas civilizagdes surgiram por volta do quarto milénio a.C. com
a caracteristica principal de terem se desenvolvido as margens de
rios importantes, como o rio Tigre, o Eufrates, o Nilo, o Indo e do
Huang He ou rio Amarelo.

A Mesopotamia é considerada o bergo da civilizagdo. Esta re-
gido foi habitada por povos como os Acddios, Babildnios, Assirios e
Caldeus. Entre as grandes civilizagdes da Antiguidade, podemos ci-
tar ainda os fenicios, sumérios, os chineses, os gregos, os romanos,
os egipcios, entre outros.

Mesopotamia: o bergo da civilizagdo

As grandes civilizagOes e suas organizacoes

As primeiras civilizagdes se formaram a partir de quando o ho-
mem descobriu a agricultura e passou a ter uma vida mais sedenta-
ria, por volta de 4.000 a.C. Essas primeiras civilizagdes se formaram
em torno ou em fungdo de grandes rios: A Mesopotamia estava
ligada aos Rios Tigre e Eufrates, o Egito ao Nilo, a india ao Indo, a
China ao Amarelo.

Foi no Oriente Médio que tiveram inicio as civilizagGes. Tem-
pos depois foram se desenvolvendo no Oriente outras civilizagdes
que, sem contar com o poder fertilizante dos grandes rios, ganha-
ram caracteristicas diversas. As pastoris, como a dos hebreus, ou as
mercantis, como a dos fenicios. Cada um desses povos teve, além
de uma rica histdria interna, longas e muitas vezes conflituosas re-
lagGes com os demais.

Mesopotamia

A estreita faixa de terra que localiza-se entre os rios Tigre e Eu-
frates, no Oriente Médio, onde atualmente é o Iraque, foi chamada
na Antiguidade, de Mesopotamia, que significa “entre rios” (do gre-
g0, meso = no meio; potamos = rio). Essa regido foi ocupada, entre
4.000 a.C. e 539 a.C, por uma série de povos, que se encontraram
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e se misturaram, empreenderam guerras e dominaram uns aos ou-
tros, formando o que denominamos povos mesopotamicos. Sumé-
rios, babildnios, hititas, assirios e caldeus sdo alguns desses povos.

Esta civilizagdo é considerada uma das mais antigas da historia.

Os sumérios (4000 a.C. — 1900 a.C.)

Foi nos pantanos da antiga Suméria que surgiram as primeiras
cidades conhecidas na regido da Mesopotamia, como Ur, Uruk e
Nipur.

Os povos da Suméria enfrentaram muitos obstaculos naturais.
Um deles era as violentas e irregulares cheias dos rios Tigre e Eu-
frates. Para conter a for¢a das aguas e aproveita-las, construiram
diques, barragens, reservatérios e também canais de irrigacdo, que
conduziam as dguas para as regides secas.

Atribui-se aos Sumérios o desenvolvimento de um tipo de es-
crita, chamada cuneiforme, que inicialmente, foi criada para regis-
trar transagdes comerciais.

A escrita cuneiforme — usada também pelos sirios, hebreus e
persas — era uma escrita ideografica, na qual o objeto representado
expressava uma ideia, dificultando a representagdo de sentimento,
acOes ou ideias abstratas, com o tempo, os sinais pictdricos con-
verteram-se em um sistema de silabas. Os registros eram feitos em
uma placa de argila mole. Utilizava-se para isso um estilete, que
tinha uma das pontas em forma de cunha, dai o nome de escrita
cuneiforme.

Quem decifrou esta escrita foi Henry C. Rawlinson, através das
inscricGes da Rocha de Behistun. Na mesma época, outro tipo de
escrita, a hieroglifica desenvolvia-se no Egito.

Os babilonios

Na sociedade suméria havia escraviddo, porém o numero de
escravos era pequeno. Grupos de ndémades, vindos do deserto da
Siria, conhecidos como Acadianos, dominaram as cidades-estados
da Suméria por volta de 2300 a.C.

Os povos da Suméria destacaram-se também nos trabalhos em
metal, na lapida¢do de pedras preciosas e na escultura. A constru-
¢do caracteristica desse povo é a zigurate, depois copiada pelos po-
Vos que se sucederam na regido. Era uma torre em forma de pirami-
de, composta de sucessivos terragos e encimada por um pequeno
templo.

Os Sumérios eram politeistas e faziam do culto aos deuses uma
das principais atividades a desempenhar na vida. Quando interrom-
piam as ora¢des deixavam estatuetas de pedra diante dos altares
para rezarem em seu nome.

Dentro dos templos havia oficinas para artesaos, cujos produ-
tos contribuiram para a prosperidade da Suméria.

Os sumérios merecem destaque também por terem sido os pri-
meiros a construir veiculos com rodas. As cidades sumérias eram
autébnomas, ou seja, cada qual possuia um governo independente.
Apenas por volta de 2330 a.C., essas cidades foram unificadas.

O processo de unificagdo ocorreu sob comando do rei Sargdo |,
da cidade de Acad. Surgia assim o primeiro império da regido.

O império construido pelos acades ndo durou muito tempo.
Pouco mais de cem anos depois, foi destruido por povos inimigos.

Os babil6nios (1900 a. C - 1600 a.C.)

Os babilonios estabeleceram-se ao norte da regidgo ocupada
pelos sumérios e, aos poucos, foram conquistando diversas cidades
da regido mesopotamica. Nesse processo, destacou-se o rei Hamu-
rabi, que, por volta de 1750 a.C., havia conquistado toda a Meso-
potamia, formando um império com capital na cidade de Babilonia.

Hamurabi imp6s a todos os povos dominados uma mesma ad-
ministra¢do. Ficou famosa a sua legislagdo, baseada no principio
de talido (olho por olho, dente por dente, brago por brago, etc.) O
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SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS E LINUX: SISTEMA DE ARQUIVOS; UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS RECURSOS,
APLICATIVOS E FERRAMENTAS

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar

e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(1
Tom11111
(Il

Visual Studio 2017 Visual Studi 2019 XSplit Presentations Zoom

alunos acedb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagdo, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,

videos e etc..), aplicativos diversos, etc.
e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

« v » Este Computador » Disco Local (C) » Escola
Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
s Acesso rapido
solugio Pasta %13 Pasta de arquivos
@ OneDrive |2 textauxt arquivo Documento de Te... DKB

[0 Este Computador
I Area de Trabalho
Documentos
AL Nownloads

Area de trabalho

£ Digite aqui para pesquisar
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na area
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos execu-
tar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

I [4 |+ Escola
Inicio | Compartilhar  Exibir
N J o Recortar < B x £I| T}y Novo item ~ \ﬂ 3

il Copiar caminho £7] Facil acesso - [z
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapida [e] colaratalho parav parav T pasta = €

Area de Transferéncia Organizar Nove Abrir

<« v 4 » Este Computador » DiscalLocal (C) » Escola
Nome Data de modificagéo Tipo
7 Acesso rapido
solugdo Pasta de arquivc

@ OneDrive [5] textoxt

Documento de”

[ Este Computador
[ res de Trabalho
[5 Documentos
¥ Downloads
& Imagens
D Musicas
I Objetos 3D
B Videos

%jm Disco Local (C)

e Rede

Zitens  1item selecionado 0 bytes

L Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

alculadora

Solitaire

N Gl

Oracle VM Vhiware
VirtualBox Power Bl Desk...  Workstation 1...

£ Pigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagao com o usuario
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para entendermos melhor as fun¢des categorizadas.

— Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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|3 Windows Media Player - [u] X

() » Biblioteca »|Mdsica|»| Todas 2 Misicas Reproduzic Gravar Sincronizar

5@
Album * Titulo

E Duragio  Classifica... | Artista participante Compositor Toman.
E) Biblioteca

i
Organizar =  Trensmitic = Criar playlist =

(o] Playlists
v Jd Misica
@ Artista
© Album Nenhum item na biblioteca Msica,
2 Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.
© Género
H Videos
(=] Imagens

[ OutrasBibliotecas

v o el ey » —) =

— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente confir-
mar sua exclusdo.

Limpeza de Disco X
. A Limpeza de Disco esta caloculando o espago que vocé

-..:"' podera liberar em (C:). [sso pode levar alguns minutos.

Calculando...

P—

Examinando: Arquivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam

internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

By Otimizar Unidades - x
Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executade com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas, Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computadoer sdo mostradas,
Status
Unidade Tipo de midia Ultima execugio Status atual
Unidade de disco rigide fragmentada)
GAnaIisar GO‘timizar

Otimizagao agendada ﬁ

Ativado & Alterar configuragies

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cépia de seguranga.
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Configuragdes _ «
@ Incio Backup
A e Escolha a opgdo de backup ideal para
vocé

e Fazer backup usando o histérico de arquivos Para que o Windows faga backup de
Atualizagio e Seguranca -
Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os seus arquivos em um lacal seguro
originais forem perdidos, danificados ou excluidos. escolha o arquivos devem ser

armazenados: na nuvem, em um
dispositivo de armazenamento
externo ou em uma rede

2 Windows Update
+ Adicionar uma unidade

Inicializagdo e finalizagdo

A sistema — O >

4 £ <« Todos os ltens do Painel de Controle > Sistema v 0 Pesquisar Painel de Controle

Inicio do Painel de Controle P - ss
Exibir informacgdes basicas sobre o computador

®) Gerenciador de Dispositivos Edicio do Windows
) Configuragdes remotas Windows 10 Pro

!;' Protecdo do sistema © 2019 Microsoft Corporation, Todos os direitos reservados, .. Wl n d OWS 1 O

®) Configuragées avangadas do
sistema

Sistema
Processador: Intel(R) Core(Th) i3-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memdria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizavel: 11,9 GB)
Tipe de sistema: Sisterna Operacional de 64 bits, processador com base em x64
Caneta e Toque: Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta dispenivel para este video

Mome do computador, deminic e cenfiguragdes de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Windows, porém para desligad-lo devemos recorrer ao - e:

JJ Suspender

l:!:_) Desligar

O Reiniciar

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas podemos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo assim uma
interface semelhante ao Windows. Neste caso vamos carregar o pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos também usando a distri-
buigdo Linux Ubuntu para demonstragdo, pois sabemos que o Linux possui varias distribuicdes para uso.

DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA
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Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

® Recent u
o Pastas .] ﬂ
- k Desktop Documents Downloads
Desktop
[} Documents J ﬂﬂ ,.?
+» Downloads Music Pictures Public
dd Music
Pictures
] solucao ¢p""’t’ Templates Videos
v Videos
@ Tresh - |
@ Computer Examples texto arquive

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

o Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um langador que funciona como um atalho, isto é, ele vai chamar o item indicado.
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COMPORTAMENTO: REGRAS DE COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO, REGRAS BASICAS DE
COMPORTAMENTO PROFISSIONAL PARA O TRATO

DIARIO COM O PUBLICO INTERNO E EXTERNO E COLE-
GAS DE TRABALHO

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forga e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrdo é me-
Ihor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forga em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo sera ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagGes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que nao se sente
em plena seguranca.

Exemplificando, ao ver-se numa situagdo de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espaco pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integragado.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogdes como s3o, sem ten-
tar amplia-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecc¢do sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexdo.

(=)

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integragdo e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espago fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.1

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagbes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e interacdes prosseguem, os
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interagdes e as proprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragdo provocardo aumento de interagdo e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuigdo das interagdes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagdo-sentimentos” ndo se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comega a participar de um grupo, ha uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informagdes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crencas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferengas passam a constituir um repertdrio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferengas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos nao
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informacgdes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condigdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com
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A convicgdo que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmacgdo “N3do gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relacdo a ele.

Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
ni¢do, afeto e comportamento — é algo muito util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagBes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepg¢doacurada da situagao interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situacdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanga de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferencas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensao do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordancia ou discorddncia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfacdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zagOes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”

E quando desenvolvemos a compreens3o mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagdes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensao entre os individuos.
Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegagdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragdo sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacdo de confiancga entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizagdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa toma-
rem decisGes com base em informacgGes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participagdo e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organizagdes com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegac¢do de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocrdtica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagao. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de acgdo.

e Motivagdo — proporcionar motivagdo as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

¢ Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.
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e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagao. Isso signi-
fica orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir novos hori-
zontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinbnimo de perda de controle ou
lideranca. Este € um ponto que merece uma discussdo maior, uma
vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante de se
destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e melhora
a condugdo dos processos internos a empresa.

Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a ado¢do do empowerment
por parte das empresas traz diversos beneficios para elas, como por
exemplo: o aumento da motivagdo e da satisfagdo dos funcionarios,
aumentando assim a taxa de retencdo dos talentos da empresa, o
compartilhamento das responsabilidades e tarefas, maior agilidade
e flexibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além, claro,
de estimular o aparecimento de novos lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o nimero de gestores que
preparam suas organizagdes para a pratica do empowerment, trei-
nando e doutrinando seus funciondrios para que possam receber
tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, 0 empowerment corresponde a uma re-
lagcdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces de
uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir verbal-
mente poder as pessoas; elas precisam ter reais condigdes de agir
no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvolvendo o que
chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como intraempreen-
dedores e como se fossem “proprietarias” do negdcio, pensando
como empresarios.

Aplicagao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantacdo do empower-
ment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informagées com to-
dos os envolvidos. A informacdo é o objeto que destréi a incerteza.
Ela é fundamental para a correta tomada de decisdes. A Informagao
deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada a condigdo
e necessidade de cada equipe em particular. Algumas informacdes
gerais para o bom entendimento do negdcio e do cenario devem
ser compartilhadas com todas as pessoas, outras mais restritas e
sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas nao
somente as informagGes, mas o apoio e a liberdade necessaria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentiva-los a lide-
rar os processos em que estdo envolvidos, e sob os quais assumi-
ram responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia deve guiar-
-se pela visdo, missdo e valores da empresa, assim como por seus
objetivos e metas, dentro do contexto dos sistemas e processos em
vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que tor-
nam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de empower-
ment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta performance e
buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos de empresas
centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adapta-
¢do mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente apropria-
do para o aprendizado dos funcionarios a fim de tornd-los tomado-
res de decisdo dentro da empresa.?

2Texto adaptado de Gustavo Periard

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizag¢des, na qual busca seguir os valores da empresa para
um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudangas no mundo, em geral, estdo cada vez mais continu-
as aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve ao fe-
ndémeno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos, a preocupagao
com a saude e o meio ambiente, entre outros fatores.

Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar seu
perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se ajustando
as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar os no-
vos desafios impostos pela realidade e atender as expectativas dos
clientes, as empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem cor-
porativa, € uma das condigdes para se ter sucesso e, hoje em dia,
significa um dos diferenciais competitivos mais importantes. Ou
seja, € um conjunto de caracteristicas que distinguem, de forma po-
sitiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferencial, o
profissional precisa realizar suas atividades corretamente. Apenas
a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no mercado. O
grande desafio do profissional de qualquer area de atuacgdo é saber
se relacionar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento compa-
tivel com as regras e valores da empresa e se comunicar bem (se
fazer entender pelos outros, escrever bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito dinami-
co, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que representa
qualidade para uma empresa ndo necessariamente o é para outra.
Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profissional, procure en-
tender quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente de
trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para realizar suas tarefas
com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais experien-
tes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que “é pre-
ciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corporativo ja
podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” esta diretamente ligado a es-
colha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas ndo
é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante uma
vaga no mercado. Dia apos dia, surgem novas tecnologias e formas
de se executar melhor uma tarefa e, com elas, relagdes de trabalho
gue exigem uma nova postura profissional — a de desenvolver as
“habilidades” necessarias para enfrentar os desafios propostos. Na
verdade, algumas dessas habilidades s6 ganharam destaque recen-
temente, enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-
-se. Vejamos algumas delas:

v'  Seja parceiro da educa¢do. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educacdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organizagao no ambiente de trabalho.

v' Mantenha sempre uma boa aparéncia. N3o é necessario
estar sempre elegante, pois uma boa aparéncia significa saber usar
a roupa certa no lugar certo. Devemos saber nos vestir de acordo
com que o local de trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é
certo e o que é errado para cada ambiente.
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v' Cumprir todas as tarefas. Isso n3o é somente uma ques-
tdo de bom senso, mas também uma questdo de comprometimen-
to profissional. Desenvolver as tarefas que lhe sdo atribuidas é um
ponto positivo que acaba também sendo avaliado por gestores do
colaborador.

v' Ser pontual. Faca o seu trabalho de maneira correta e
cumpra os horarios planejados, mantendo sempre a pontualidade
para os compromissos marcados.

v' Respeitar os demais colegas de trabalho. Ndo é neces-
sario ter estima por todos os colegas de trabalho, mas respeita-lo
é uma obriga¢do. Ndo apenas no ambiente de trabalho, mas em
demais situagdes cotidianas. Por isso, respeitar as diferengas e os
limites no relacionamento com os outros é fundamental.

v Aceitar opinides. E importante saber escutar, opinar e
aceitar opiniGes diferentes, pois essa atitude acaba levando as pes-
soas a também entenderem o seu ponto de vista, sem que este seja
imposto ao demais.

v' Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupac3o constan-
te em melhorar, dificilmente se tera problemas com relagdo a pos-
tura profissional, pois essa preocupagdo constante em melhorar é
um ponto que leva a melhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um preparo bdsico,
mas o novo profissional deve demonstrar também esforgo e inte-
resse incansaveis para aprender.

v E necessario ter um animo permanente, disposi¢do para
o trabalho e para correr atras do que se quer.

v' 0 profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administracdo do seu tempo e das suas tarefas.

v" Muitas organizagdes comecam a mostrar interesse em in-
vestir na capacitagdo de seus funcionarios, mas, para isso, é preciso
uma sdlida relagdo de confiangca mutua.

v' A ética é fundamental no trabalho. Sem seriedade, nenhu-
ma relagdo profissional pode dar certo.

H4, ainda, outras caracteristicas que certamente podem contar
pontos positivos na hora da contratagdo ou mesmo na convivéncia
didria no ambiente de trabalho: uma boa rede de contatos; per-
sisténcia (uma vez que a vontade, por si s6, as vezes ndo basta);
cuidado com a aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexao Profissional, na terceira edi¢gdo da série Desafios
para se tornar um bom profissional, trata de mais um dos desafios
dos recém-chegados ao mundo corporativo: a atengdo aos proces-
S0s e as rotinas nas organizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primeiros passos
a serem dados é procurar compreender a rotina da organizagdo.
Ter uma visdo global das atividades que a organizagdao desenvolve é
indispensavel para um bom desempenho e, principalmente, para a
conquista da autonomia. Para tanto, é fundamental atenc¢do conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o seu papel
na equipe e na organizac¢do, além de entender como os setores in-
teragem e qual a funcdo e inter-relacdo de cada um, considerando
0 conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa permite otimizar
e sistematizar suas atividades. Além disso, vocé pode administrar
melhor o seu tempo, identificar e solucionar eventuais problemas
com mais agilidade, bem como propor alternativas para aprimorar a
qualidade do trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos provavel perceber
o seu papel na organizagdo. Resultado: mais desperdicio, menos
produtividade. Evite sempre trabalhar no “piloto automatico”. Isso
pode acarretar retrabalho, gasto desnecessario de energia e recur-
sos, ndo-cumprimento de prazos, burocratizagao e baixa competiti-
vidade. Em sintese: prejuizo para vocé e para a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é cada vez
mais importante possuir uma visdo global do ambiente de trabalho.
Conhecer a rotina da organizagdo e manter atengdo aos processos
sé trazem ganhos para ambas as partes: para o profissional, maior
competitividade e possibilidade de agilizar solugdes e, para a em-
presa, equipes mais integradas e que falam a mesma lingua. Para o
conjunto, melhores resultados.?

A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

v' Percepgao acurada da situacdo interpessoal, de suas vari-
aveis relevantes e respectiva inter-relagdo.

v' Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que ndo haja regressdes.

v" Solucdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvi-
das continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comecgaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgao e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situagdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Novas COMPETENCIAS comegam a ser exigidas pelas organiza-
¢cOes, que reinventam sua dindmica produtiva, desenvolvendo no-
vas formas de trabalho e de resolucdo de conflitos. Surgem novos
paradigmas de relagdes das organizagdes com fornecedores, clien-
tes e colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no am-
biente de trabalho tem sido foco da ateng¢do dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relagdes interpessoais.

DEFINICAO DE COMPETENCIA

Chamamos de competéncia a integragdo e a coordenagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que
na sua manifestagdo produzem uma atuagdo diferenciada.

C — conhecimento - SABER
H — habilidade — SABER FAZER
A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em dreas técnicas
especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas relagdes
interpessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Qualquer um pode zangar-se. Isso é fdcil.
Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira certa néo é fdcil.
Aristdteles

3Por Rozilane Mendonga




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - GERAIS

Como trabalhar bem com os outros?Como entender os outros
e fazer-se entender?

A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida emocio-
nal. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se nos recifes das
paixdes e dos impulsos desenfreados, pessoas com alto nivel de Ql
pode ser pilotos incompetentes de sua vida particular.

A aptiddo emocional é uma capacidade que determina até
onde podemos usar bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto.

Inteligéncia emocional: E a habilidade de lidar eficazmente
com relagBes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situagdo,
observando as emogdes e reacdes evidenciadas no comportamento
do outro e no seu préprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: E a habilidade de lidar com o seu
préprio comportamento. Exige autoconhecimento, controle emo-
cional, automotivagdo e saber reconhecer os sentimentos quando
eles ocorrem.

Inteligéncia interpessoal: E a habilidade de lidar eficazmente
com outras pessoas de forma adequada.

ELEMENTOS BASICOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Autoconhecimento: Conhecer a si proprio, gerar autocon-
fianga, conhecer pontos positivos e negativos.

e Controle Emocional: Capacidade de gerenciar as proprias
emocdes e impulsos.

e Automotiva¢do: Capacidade de gerenciar as proprias emo-
¢0es com vistas a uma meta a ser alcangada. Persistir diante de fra-
cassos e dificuldades.

e Reconhecer emogdes nos outros: Empatia.

¢ Habilidade em relacionamentos interpessoais: aptiddo so-
cial

Fatores positivos do relacionamento

Chamamos de fatores positivos todos aqueles que, num soma-
torio geral, irdo contribuir para uma boa qualidade no atendimento
interno e externo. Assim, desde que cumpridos ou atendidos re-
quisitos basicos de valorizacdo do outro, estaremos falando de um
bom relacionamento. Os niveis de relacionamento aqui devem ser
elevados, tendo em vista sempre o direito de cada individuo de re-
ceber com qualidade a supressao de suas necessidades.

O relacionamento entre pessoas é a forma como eles se tratam
e se comunicam. Quando os individuos se comunicam bem, e o gos-
tam de fazer, se diz que ha um bom relacionamento entre as partes.
Quando se tratam mal, e pelo menos um deles ndo gosta de entrar
em contato com os outros, € um mau relacionamento.

Fatores que interferem no trabalho em equipe
- Estrelismo;

- Auséncia de comunicagado e de lideranga;
- Posturas autoritarias;

- Incapacidade de ouvir;

- Falta de treinamento e de objetivos;

- N&o saber “quem é quem” na equipe.

Fatores positivos do relacionamento

Comunicabilidade

¢ habilidade de expor as ideias;

e clareza na comunicagdo verbal;

¢ é a qualidade do ato comunicativo otimizado, no qual a men-
sagem é transferida integral, correta, rapida e economicamente e
sem “ruidos”.

()

Objetividade

e relacionada com a clareza na informacdo prestada ao usuario.

e é importante ser claro e direto nas informagGes prestadas,
sem rodeios, dispensando informag¢des desnecessarias a situagao.

Eficiéncia

e A Administracdo Publica deve atender o cidaddo com agilida-
de, com adequada organizagdo interna e 6timo aproveitamento dos
recursos disponiveis.

Presteza
¢ Manifestagdo do interesse em atender as necessidades do
usuario.

Interesse

o E importante mostrar-se interessado pelo problema/situacdo
do cidaddo-usudrio.

e Mostrar empenho para |lhe apresentar as solugdes.

¢ O interesse na prestac¢do do servico estd diretamente relacio-
nado a presteza, a eficiéncia e a empatia.

N3o apenas nas relagdes humanas assim como nas relagdes de
trabalho, colocar-se no lugar do outro (empatia) garante maior sen-
sibilidade e interesse ao usuario do servigo publico.

Tolerancia

e E a tendéncia em admitir que modos de pensar, agir e sentir
sdo diferentes de pessoa para pessoa.

e E tolerante aquele que admite as diferengas e respeita a di-
versidade.

Discricao

e Ser discreto é ter sensatez, ser reservado, recatado e des-
cente.

e N3o devemos confundir com o principio da publicidade. Os
atos administrativos devem seguir o principio da publicidade que
significa manter a total transparéncia na pratica dos atos da Admi-
nistragdo Publica.

e Ser discreto nas relagGes de trabalho e nas relagdes com o
cidaddo-usuario é preservar a privacidade e a individualidade, ndo
invadir a privacidade, ndao espalhar detalhes da vida pessoal nem
tampouco detalhes de assuntos que correm em segredo de justica.

Comportamento receptivo e defensivo

Comportamento Receptivo

Significa perceber e aceitar possibilidades que a maioria das
pessoas ignora ou rejeita prematuramente.

Pode ser de natureza sensorial ou psicoldgica.

No primeiro caso a pessoa se caracteriza por estar atento ao
que acontece a sua volta.

No segundo a caracteristica é de pessoa de mente aberta e sem
preconceitos a novas ideias.

A curiosidade é inerente do comportamento receptivo.

Comportamento Defensivo

O servidor ndo tem comportamento receptivo quando:
e parecem saber de tudo;

® nunca tém duvidas;

e que tém resposta para qualquer pergunta;

* sempre tém certeza das coisas;

® que ndo admitem ser contestados;

* tém todas as informagdes;

e acham que estdo sempre certos;

¢ tendem a colocar os outros na defensiva.
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POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/ 2004
Norma Operacional Basica NOB/SUAS
Brasilia, Novembro de 2005

RESOLUGCAO N2 145, DE 15 DE OUTUBRO DE 2004 (DOU
28/10/2004)

0O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, consideran-
do a apresentagdo de proposta da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome - MDS em 23 de junho, considerando a realizagdo de
Reunides Descentralizadas e Ampliadas do Conselho para discussdo
e construgdo coletiva do texto final da PNAS ocorridas respectiva-
mente em 21 e 22 de julho de 2004 na cidade de Aracaju e em 21
e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal, e considerando o
disposto no artigo 18, incisos |, II, IV da Lei 8.742 de 7 de dezembro
de 1993,

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar, em reunido do Colegiado de 22 de setembro
de 2004, por unanimidade dos Conselheiros a Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Art. 22 - Aprovar, na reunido do Colegiado de 14 de outubro de
2004, por unanimidade dos Conselheiros o texto final discutido e
elaborado pelo grupo de trabalho — GT/PNAS constituido pela Re-
solugdo N.2 78, de 22 de junho de 2004, publicada no DOU, de 02
de julho de 2004.

Art. 32 - O texto da Politica Nacional aprovado constituira o
Anexo | da presente Resolucgdo.

Art. 42 - Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

Art. 52 - Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publi-
cagao.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do CNAS

Apresentagdo

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Comba-
te a Fome — MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assis-
téncia Social — SNAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS, de elaborar, aprovar e tornar publica a presente Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, demonstra a intengdo de
construir coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva
de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Esta iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento das delibera-
¢Oes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/
SNAS e do CNAS em materializar as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS.

A versdo preliminar foi apresentada ao CNAS, em 23 de junho
de 2004, pelo MDS/SNAS, tendo sido amplamente divulgada e
discutida em todos os Estados brasileiros nos diversos encontros,
seminarios, reunides, oficinas e palestras que garantiram o carater
democrdtico e descentralizado do debate envolvendo um grande
contingente de pessoas em cada Estado deste Pais. Este processo
culminou com um amplo debate na Reunido Descentralizada e Par-
ticipativa do CNAS realizada entre os dias 20 e 22 de setembro de
2004, onde foi aprovada, por unanimidade, por aquele colegiado.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

(=)

Ressalta-se a riqueza desse processo, com inumeras contribui-
¢cOes recebidas dos Conselhos de Assisténcia Social, do Forum Na-
cional de Secretdrios de Assisténcia Social — FONSEAS, do Colegiado
de Gestores Nacional, Estaduais e Municipais de Assisténcia Social,
AssociagOes de Municipios, Féruns Estaduais, Regionais, Governa-
mentais e Nao governamentais, Secretarias Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais de Assisténcia Social, Universidades e Nucleos
de Estudos, entidades de assisténcia social, estudantes de Escolas
de Servigo Social, Escola de gestores da assisténcia social, além de
pesquisadores, estudiosos da area e demais sujeitos anénimos.

Tal conquista, em tdo breve tempo, leva a uma rapida consta-
tacdo: a disponibilidade e o anseio dos atores sociais em efetiva-la
como politica publica de Estado, definida em Lei. Muitos, as vezes e
ainda, confundem a assisténcia social com clientelismo, assistencia-
lismo, caridade ou agdes pontuais, que nada tém a ver com politicas
publicas e com o compromisso do Estado com a sociedade. O MDS/
SNAS e o CNAS estdao muito empenhados em estabelecer politicas
permanentes e agora com a perspectiva prioritaria de implantar
o SUAS, para integrar o Governo Federal com os Estados, Distrito
Federal e Municipios em uma a¢do conjunta. Com isso, busca-se
impedir politicas de protecionismo, garantindo aquelas estabeleci-
das por meio de normas juridicas universais. Este é o compromisso
do MDS, que integra trés frentes de atuagdo na defesa do direito a
renda, a seguranga alimentar e a assisténcia social, compromisso
também do CNAS.

A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expres-
sa exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia Social
como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito
da Seguridade Social.

Este € um momento histérico e assim devemos concebé-lo, en-
sejando todos os esforgos na operacionalizagdo desta politica. Tra-
ta-se, portanto, de transformar em agGes diretas os pressupostos
da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio de definigcGes,
de principios e de diretrizes que norteardo sua implementacdo,
cumprindo uma urgente, necessaria e nova agenda para a cidada-
nia no Brasil.

PATRUS ANANIAS DE SOUSA
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

MARCIA HELENA CARVALHO LOPES
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social

Introdugdo

Ao se considerar as condigdes politicas e institucionais, reuni-
das nestes quase onze anos de LOAS, cabe relembrar os avangos
conquistados pela sociedade brasileira na construgdo da politica de
assisténcia social, decorréncia de seu reconhecimento como direito
do cidaddo e de responsabilidade do Estado.

A Ultima década significou a ampliagdo do reconhecimento
pelo Estado, no esteio da luta da sociedade brasileira, dos direitos
de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Hoje,
o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC caminha para a sua uni-
versalizagdo, com impactos relevantes na redug¢do da pobreza no
Pais. Observa-se um crescimento progressivo dos gastos publicos,
nas trés esferas de governo, no campo da assisténcia social. A alta
capilaridade institucional descentralizada, alcangada com a imple-
mentagdo de secretarias proprias na grande maioria dos municipios
do Pais (mais de 4.500), e em todos os Estados da Federagdo e no




Distrito Federal, reflete uma expressiva capacidade de construgdo
e assimilagdo progressiva de procedimentos técnicos e operacio-
nais, homogéneos e simétricos para a prestacao dos servigos so-
cioassistenciais, para o financiamento e para a gestdo da politica de
assisténcia social em seus diferentes niveis governamentais: Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Contudo, a consolidagdo da assisténcia social como politica pu-
blica e direito social ainda exige o enfrentamento de importantes
desafios. A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
em dezembro/2003, em Brasilia/DF, apontou como principal delibe-
racdo a construcdo e implementacdo do Sistema Unico da Assistén-
cia Social — SUAS, requisito essencial da LOAS para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica.

Desencadear a discussdo e o processo de reestruturagdo or-
ganica da politica publica de assisténcia social na diregao do SUAS,
ampliando e resignificando o atual sistema descentralizado e parti-
cipativo, é retrato, portanto, do compromisso conjunto do Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e demais gestores
da politica de assisténcia social, a frente das secretarias estaduais
e municipais, da potencializagdo de todos os esforgos politicos e
administrativos necessarios ao enfrentamento das grandes e cres-
centes demandas sociais, e dos inéditos compromissos politicos as-
sumidos pelo novo Governo Federal.

Nessa direcdo, a presente Politica Nacional de Assisténcia So-
cial — PNAS busca incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tor-
nar claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A gestdo proposta por esta Politica pauta-se no pacto federa-
tivo, no qual devem ser detalhadas as atribuicdes e competéncias
dos trés niveis de governo na provisao das a¢des socioassistenciais,
em conformidade com o preconizado na LOAS e NOB1, a partir das
indicagOes e deliberagdes das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissdes de Gestdo Compartilhada (ComissGes Intergestoras Tri-
partite e Bipartites — CIT e CIBs), as quais se constituem em espacos
de discussdo, negociacdo e pactuagdo dos instrumentos de gestdo e
formas de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social.

Frente ao desafio de enfrentar a questdo social, a descentrali-
zagdo permitiu o desenvolvimento de formas inovadoras e criativas
na sua implementagdo, gestdo, monitoramento, avaliagdo e infor-
macdo. No entanto, a compreensdo de que a gestdo democratica
vai muito além de inovagdo gerencial ou de novas tecnologias é
bastante limitada neste Pais. A centralizagdo ainda é uma marca a
ser superada.

Junto ao processo de descentralizagdo, a Politica Nacional de
Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de que para
além das demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se en-
contram e se movimentam setores e segmentos faz diferenca no
manejo da propria politica, significando considerar as desigualda-
des socioterritoriais na sua configuragdo.

Faz-se relevante nesse processo, a constituicdo da rede de
servigos que cabe a assisténcia social prover, com vistas a conferir
maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuacgdo especifica e
na atuacdo intersetorial, uma vez que somente assim se torna pos-
sivel estabelecer o que deve ser de iniciativa desta politica publica
e em que deve se colocar como parceira na execugdo. Para tanto,
propde-se a regulamentagdo dos artigos 22 e 32, da LOAS, para que
se identifiquem as agdes de responsabilidade direta da assisténcia
social e as em que atua em corresponsabilidade.

A forma de gestdo no sistema descentralizado e participativo
proposto pela LOAS, em seu capitulo lll, artigo 62, implica na partici-
pagao popular, na autonomia da gestdao municipal, potencializando
a divisdo de responsabilidades e no co-financiamento entre as esfe-
ras de governo e a sociedade civil.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Como consequéncia da concepgdo de Estado minimo e de poli-
tica publica restritiva de direitos, deu-se a precarizagado do trabalho
e a falta de renovagdo de quadros técnicos, criando enorme defasa-
gem de profissionais qualificados; com um enorme contingente de
pessoal na condicdo de prestadores de servigos, sem estabilidade
de emprego, sem direitos trabalhistas e sem possibilidade de con-
tinuidade das atividades. Essa é uma realidade geral, encontrada
tanto em nivel nacional, estadual e municipal.

Por fim, a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspec-
tiva do Sistema Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da
informacdo, monitoramento e avaliacdo, salientando que as novas
tecnologias da informagdo e a ampliagdo das possibilidades de co-
municagdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico
e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estra-
tégicos para uma melhor atuagdo no tocante as politicas sociais e
a nova concepgao do uso da informagdo, do monitoramento e da
avaliagdo no campo da politica de assisténcia social.

Tal empreendimento deve sobrelevar a prética do controle so-
cial, o que, nessa area em particular, adquire uma relevancia crucial,
ja que o atributo torpe de campo de favores politicos e caridade,
agregado historicamente a esta drea, deve ser minado pelo esta-
belecimento de um novo estagio, feito de estratégias e determina-
¢Oes que suplantem politica e tecnicamente o passado. Esta nova
qualidade precisa favorecer um nivel maior de precisdo, tanto no
que tange ao conhecimento dos componentes que a geram, e que
precisam ser conhecidos abundantemente, como aos dados e as
consequéncias que a politica produz. Isto vai incidir em outras con-
di¢Ges para a sua agdo, no estabelecimento de escopos ampliados,
e contribuir para uma outra mensagem de seus resultados, visando
o aprimoramento e a sintonia da politica com o direito social. Trata-
-se de pensar politicas de monitoramento e avaliagdo como téticas
de ampliagdo e de fortificagdo do campo assistencial.

1. Andlise Situacional

A Assisténcia Social como politica de prote¢do social configu-
ra-se como uma nova situagdo para o Brasil. Ela significa garantir a
todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdo
dessa protegdo. Esta perspectiva significaria aportar quem, quan-
tos, quais e onde estdo os brasileiros demandatarios de servicos
e atengdes de assisténcia social. Numa nova situagdo, nao dispde
de imediato e pronto a andlise de sua incidéncia. A op¢do que se
construiu para exame da politica de assisténcia social na realidade
brasileira parte entdo da defesa de um certo modo de olhar e quan-
tificar a realidade, a partir de:

- Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugu-
rado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da As-
sisténcia Social de 1993, pautada na dimens&o ética de incluir “os
invisiveis”, os transformados em casos individuais, enquanto de fato
sdo parte de uma situagdo social coletiva; as diferencas e os diferen-
tes, as disparidades e as desigualdades.

- Uma visdo social de protecdo, o que supde conhecer os ris-
cos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como os
recursos com que conta para enfrentar tais situagées com menor
dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as
possibilidades de enfrenta-los.

- Uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais, enten-
dendo que as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do
individuo e dele em sua familia sdo determinantes para sua prote-
¢do e autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro social com a
leitura micro social.




Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem ne-
cessidades, mas também possibilidades ou capacidades que devem
e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situagdo ndo
pode ser sé das auséncias, mas também das presengas até mesmo
como desejos em superar a situagdo atual.

- Uma visdo social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades
que as diversas situagdes de vida possua.

Tudo isso significa que a situacdo atual para a construgdo da
politica publica de assisténcia social precisa levar em conta trés ver-
tentes de protec¢do social: as pessoas, as suas circunstancias e den-
tre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto é, a familia. A protegao
social exige a capacidade de maior aproximacgao possivel do cotidia-
no da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se
constituem.

Sob esse principio é necessario relacionar as pessoas e seus
territdrios, no caso os municipios que, do ponto de vista federal,
sdo a menor escala administrativa governamental. O municipio, por
sua vez, poderd ter territorializagdo intra-urbanas, ja na condicdo de
outra totalidade que ndo é a nagdo. A unidade sociofamiliar, por sua
vez, permite o exame da realidade a partir das necessidades, mas
também dos recursos de cada nucleo/domicilio.

O conhecimento existente sobre as demandas por protec¢do
social é genérico, pode medir e classificar as situagdes do ponto de
vista nacional, mas ndo explica-las. Este objetivo devera ser parte
do alcance da politica nacional em articulagdao com estudos e pes-
quisas.

A nova concepgdo de assisténcia social como direito a prote-
¢do social, direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir
sob dado padrdo pré-definido um recebimento e o de desenvolver
capacidades para maior autonomia. Neste sentido ela é aliada ao
desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencia-
lista, ou ainda, tdo s6 provedora de necessidades ou vulnerabilida-
des sociais. O desenvolvimento depende também de capacidade
de acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo dos
acessos a bens e recursos, isto implica incremento das capacidades
de familias e individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessa-
riamente na perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.500
municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas de ana-
lise, pois se trata de uma politica publica, cujas intervengdes se ddo
essencialmente nas capilaridades dos territérios. Essa caracteristica
peculiar da politica tem exigido cada vez mais um reconhecimento
da dinamica que se processa no cotidiano das populagées.

Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e se con-
frontar com a dinamica do real, no campo das informagdes, essa
politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao tornar visi-
veis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos
como invisiveis ou excluidos das estatisticas — popula¢do em situa-
¢do de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilom-
bolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

Nessa dire¢do, tendo como base informagdes do Censo Demo-
grafico de 2000 e da Sintese de Indicadores Sociais - 2003, elabo-
rado a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios PNAD de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano
2002, e tendo a Politica de Assisténcia Social assumido a centra-
lidade sociofamiliar no ambito de suas ag¢0es, cabe reconhecer a
dinamica demografica e socioecondmica associadas aos processos
de exclusdo/inclusdo social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e
sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territérios.

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Tendo em vista que normalmente essas informagdes permitem
no maximo o reconhecimento por Estado brasileiro, e considerando
o fato de que o modelo de desigualdade socioterritorial do Pais se
reproduz na dindmica das cidades, também se faz necessario um
panorama desses territdrios, espacos privilegiados de intervengao
da politica de assisténcia social. Dessa forma, a presente anadlise
situacional buscard também compreender algumas caracteristicas
desse universo de mais de 5.500 cidades brasileiras.

Os dados gerais do Pais permitem uma analise situacional glo-
bal e sugerem, ao mesmo tempo, a necessidade de confronta-los
com a realidade que se passa no ambito dos municipios brasileiros,
considerando pelo menos seus grandes grupos:

- Municipios pequenos 1: com populagdo até 20.000 habitantes

- Municipios pequenos 2: com populagdo entre 20.001 a 50.000
habitantes

- Municipios médios: com popula¢do entre 50.001 a 100.000
habitantes

- Municipios grandes: com populagao entre 100.001 a 900.000
habitantes

- Metrépoles: com populagdo superior a 900.000 habitantes

Aspectos Demograficos

A dinamica populacional é um importante indicador para a po-
litica de assisténcia social, pois ela esta intimamente relacionada
com o processo econdmico estrutural de valorizagdo do solo em
todo territério nacional, destacando-se a alta taxa de urbanizagéo,
especialmente nos municipios de médio e grande porte e as metro-
poles. Estes ultimos espagos urbanos passaram a ser produtores e
reprodutores de um intenso processo de precarizagao das condi-
¢Oes de vida e de viver, da presencga crescente do desemprego e da
informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos vinculos sociais e fa-
miliares, ou seja, da producgdo e reproducdo da exclusdo social, ex-
pondo familias e individuos a situagdes de risco e vulnerabilidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé na caracteriza-
¢do dos municipios brasileiros a presenga das metrdpoles, identi-
ficadas como as cidades com mais de 900 mil habitantes, que em-
bora numericamente sejam contadas em apenas 15 cidades, sua
populacdo total corresponde a 20% de toda populagdo brasileira.
Sdo também em 20% o percentual dos que vivem no conjunto dos
4.020 municipios considerados pequenos (com até 20.000 habitan-
tes). Juntos, portanto, esses dois extremos representam 40% de
toda populagdo brasileira. Significa dizer, em outras palavras, que
40% da populagao encontra-se vivendo em dois contextos total-
mente diversos do ponto de vista da concentragdo populacional,
mas seus contextos apresentam situagdes de vulnerabilidades e ris-
cos sociais igualmente alarmantes, justamente por apresentarem
territdrios marcados pela quase total auséncia ou precaria presenca
do Estado. Os pequenos municipios expressam uma caracteristica
dispersiva no territdrio nacional e ainda com boa parte de sua po-
pulacdo vivendo em areas rurais (45% da populagdo). E as metré-
poles, pela complexidade e alta desigualdade interna, privilegiando
alguns poucos territorios em detrimento daqueles especialmente
de dreas de fronteira e prote¢do de mananciais.




Populagdo total - 2000
Todos os municipios do Brasil

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano, 2002

Tabela 1

Classificagdo dos Municipios Segundo Total de Habitantes

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Legenda
[] 795a20.000 (4078)
[ 20.001 a50.000 {564)
Il 500012100000 {301
Il 100.001 a 500000 {209)

B 900.001 a 10.434.252

(15)

Classificacdo dos municipios urbano r:flf':!:;jpeic PGE:;:I::;E“ Pup;:llraai;lﬁo Pl::lp'_h.;“:ngju % rural | % wrbano
Pequenos I (até 20.000 hab.) 4,018 33.437.404 15.022.174 18.415.230 44,53 55,07
Pequenos II (de 20.001 a 50.000 hab.) G54 28.832.600 5. 734,706 19.057.854 33,76 65,24
Médios (de 50.001 a 100.000 hab.) 301 20.928.128 3.540.021 16.5988.107 18,83 81,17
Grandes (de 100.001 a 200.000 hab.) 2059 50.321.723 2.332.987 47.588.738 4,54 95,36
Metrdpoles (mais de 200.000 hab.) 15 36.279.315 B15.323 35.463.932 2,23 97,75
TOTAL 5.507 165.799.170 31.845.211 | 137.953.955 18,75 81,25

Fonte: IBGE, 2000, Atlas do Desenvolvimento Humano, 2002. (*) Embora o nimero de municipios oficialmente divulgado pelo IBGE seja
5.561, o Atlas do Desenvolvimento Humano trabalhou com um universo de 5.509 municipios por razées metodoldgicas.

Seguindo a analise demografica por municipio, vale notar que embora a tendéncia de urbanizagdo se verifique na média das regides

brasileiras, a sua distribuicdo entre os municipios apresenta um comportamento diferenciado, considerando o porte populacional.

Além do fato de os municipios de porte pequeno 1 (até 20.000 habitantes) apresentarem ainda 45% de sua populagdo vivendo em
dreas rurais, vale lembrar também que esses municipios representam 73% dos municipios brasileiros, ou seja, a grande maioria das cida-
des brasileiras caracteriza-se como de pequeno porte. Em contraponto, apenas 3% da populagdo das metrdpoles encontram-se em areas
consideradas rurais, ficando 97% dos seus moradores na zona urbana. Essas nuances demograficas apontam a necessidade de os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social considerarem as dindmicas internas de cada tipo de municipio, face a natureza de sua concentragdo

populacional aliada as condi¢des socioeconOmicas.




O crescimento relativo da populagdo brasileira vem diminuindo desde a década de 70. A taxa de natalidade declinou de 1992 a 2002
de 22,8% para 21%, bem como a taxa de fecundidade total, que declinou de 2,7 para 2,4 filhos por mulher em periodo fértil (nimero médio
de filhos que uma mulher teria ao final do seu periodo fértil). A queda da fecundidade e natalidade tem provocado importantes transfor-
magOes na composicdo etdria da populagao brasileira, como estreitamento da base da piramide etaria, com a redu¢do do contingente de
criangas e adolescentes até 14 anos e o alargamento do topo, com o aumento da populagdo idosa.

O Brasil apresenta um dos maiores indices de desigualdade do mundo, quaisquer que sejam as medidas utilizadas. Segundo o Instituto
de Pesquisas Aplicadas — IPEA, em 2002, os 50% mais pobres detinham 14,4% do rendimento e o 1% mais ricos, 13,5% do rendimento. A
questdo central a ser considerada é que esse modelo de desigualdade do Pais ganha expressdo concreta no cotidiano das cidades, cujos
territdrios internos (bairros, distritos, areas censitarias ou de planejamento) tendem a apresentar condi¢Ges de vida também desiguais.
Porém, ainda considerando as medidas de pobreza (renda per capita inferior a % saldrio minimo) e indigéncia (renda per capita inferior
a % do saldrio minimo) pelo conjunto dos municipios brasileiros, ja é possivel observar as diferengas de concentragdo da renda entre os
municipios, o que sup&e a necessidade de conjugar os indicadores de renda a outros relativos as condi¢Ges de vida de cada localidade.

Tabela 2

CONHECIMENTOS INERENTES AO CARGO

Concentragao da Indigéncia nos Grupos de Municipios Classificados pela Populagdo — 2000

Municipios classificados pela

Total de

Populacao

Populacao

Media de

Percentagem

TOTAL

populacao municipios total vivendo com populacao vivendo com
renda per vivendo com renda per
capita renda per capita
abaixo da capita abaixo da
linha de abaixo da linha de
indigéncia linha de indigéncia
indigéncia
em cada
municipio
Pequenos I (até 20.000 hab.) 4.018 33.437.404 9.160.084 2.280 27,39
Pequenos II (de 20.001 a 50.000 964 28.832.600 7.554.345 7.836 26,20
hab.) Médios (de 50.001 a 100.000 301 | 20.928.128| 3.564.858 11.843 17,03
hab.) Grandes (de 100.001 a
900.000 hab.) Metrépoles (mais de 209 50.321.723 5.012.177 23.982 9,96
900.000 hab.) 15 36.279.315 2.744.692 182.979 7,57
5.507 169.799.170 28.036.157 5.091 16,51

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano, 2002.
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