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LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacOes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo €, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:
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Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-

cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacgdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de satde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.




- Emprego de nog¢Ges cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é 6bvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acao.

A argumentacado é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelag¢des”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussado, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;
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- contra-argumentagdo: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais




Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentac¢do de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Ldégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizages apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovacgdo da verda-
de: andlise, sintese, classificagdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizacdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, ndo significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.
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Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, € preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou in-
formal. A anilise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposigao e classificagdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificacdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificacdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificacdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificacdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagao.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacgdo, é indispensavel que, logo na in-
troducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto €, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.
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MATEMATICA

NUMEROS INTEIROS: OPERAGOES E PROPRIEDADES.NUMEROS RACIONAIS, REPRESENTAGAO FRACIONARIA E DECI-
MAL: OPERACOES E PROPRIEDADES.MINIMO MULTIPLO COMUM

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGCAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos niumeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Modulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo
de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
- & 4 & & & 80 4 k¥ FI >
I I N N A N R R (N R B B B B B

NEGATIVOS I " 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. O sinal sempre sera do maior nimero.
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ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, niimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagao predial, realizou-se uma
dindamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se
um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro numero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, ndo é associativa e néo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de nimeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livros de 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O numero a é denominado a
base e o numero n é o expoente.a"=axaxaxax...xa,aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nimero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

[no)
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1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)° = (—a)3*® = (-a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)® ¢ = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)® % = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a e (+a)! = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E iguala 1. (+a)°=1e (-b)° =1

Conjunto dos nimeros racionais - Q m
Um nuimero racional é o que pode ser escrito na forma , , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de
zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos numeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos numeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representagdo decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fra¢do, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras pos-
siveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
= =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionadria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000
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2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos

* 0444, _ * 0313131 .
Periodo: 4 (1 algarismo)] Perodao; 31 (2 algarismos) peafggzg??é?am (3 algarismos)
4 3]
0444 =2 0,313131.. _ i
5 99 0273278278, ..

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para

cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
Fame nio MOl D0 O
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0. 58333... =
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[ar 1 I

dlg oo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo

do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Nimeros que ndo se
repetem e periodo
_ 637- 63

6,37777..= ——— =

Periodoiguala 7 ._| — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

574
=574,logo : —

34
6— — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) 90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e ob-

temos a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a expressdo abaixo

1,3333..4-
Obtém-se < 2
1,5+E




(A) %
(B)1
(C)3/2
(D)2
(E)3

Resolugdo:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
5,47 177
23 [
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O médulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos niumeros
inteiros.

Inverso: dado um ndmero racional a/b o inverso desse nu-
mero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o
denominador numerador (b/a)".

(%)_n,a * 0 =

n

a

,b+0

Representagao geométrica

+1 +1,5+2 +25

——

Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infi-
nitos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adigdo: como todo numero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adigdo
entre os nimeros racionais & e €, da mesma forma que a soma
de fragOes, através de:

¢ ad+ be

a
— 4+ _ =
b d bd

e Subtragdo: a subtracdo de dois nimeros racionaispeqgéa
propria operagao de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto

é&p-q=p+(-q)

a ¢ _ad-bc
b d

" bd

MATEMATICA

ATENCAO: Na adi¢do/subtracgdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
- MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lin-
gua portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matemati-
ca como favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo
assim, qual fracdo representa os alunos que tém ciéncias como
disciplina favorita?

(A)1/4

(B) 3/10

(C) 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14 7

27320720 20" 10

O que resta gosta de ciéncias:

1 73
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto
de fragGes, através de: d

a c ac
X = ___
b d

bd

e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a pro-
pria operagdao de multiplicagdo do numero p pelo inverso de g,
istoé:prg=pxq

e
Il
= a
="

= a

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operagio
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. Ja entre
as mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120
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PROTOCOLOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente al-
guns comportamentos e requisitos importantes nao apenas para
comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para me-
diar, facilitar, agilizar e impactar positivamente a forma como este
recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao
ciente, as experiéncias ruins podem perpetuar a ma reputacdo de
uma corporagao, mas um bom atendimento atrai e encanta, facili-
tando relacionamentos e auxiliando todo e qualquer empreendi-
mento.

Todo tipo de interagdo deve ser pensada e devidamente estu-
dada, antes mesmo de iniciar um primeiro contato com o publico,
pois pequenos detalhes fazem a diferenga, desde a forma como o
colaborador se porta, sua aparéncia fisica, sua dic¢do e comunica-
¢do ndo-verbal até a sua atengdo e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos
que estdo ao redor. Seja através das expressoes faciais, dos gestos,
de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e
transmitidas de maneira intencional ou ndo-intencional, pois é algo
que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte for-
ma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de
expressdo séria e aspera, a mensagem que o individuo transmite,
ainda que de forma nao verbal, assemelha-se as emogdes as quais
correlacionamos aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupa-
¢do, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o tem-
po todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles
com quem convivemos de forma natural e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade co-
municavel, a facilidade de se expressar e transmitir uma mensagem
clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendi-
do como uma otimiza¢do do ato de comunicar em que a mensagem
em questdo é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sdo dispostas em uma frase, a ento-
nagdo usada, a dic¢do, a pronuncia das palavras e até o pouco co-
nhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagdo de uma
mensagem, que dird a compreensao desta uma vez que é comuni-
cada ao publico. Um claro exemplo disto é a comunicagado entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagdo a
um falante nativo; é provavel que o primeiro va encontrar dificulda-
de de se comunicar com o segundo n3do apenas por ndo dominar a
lingua, mas por ndo saber como transmitir a mensagem adequada-
mente. O mesmo acontece com o préprio portugués quando ndo
usado de maneira adequada.

Seja na comunicagdo oral (fala), na comunicagdo escrita (tex-
tos, e-mails, chats) ou em termos de comunicagdo acessivel (comu-
nicacdo adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva
comunicabilidade de uma mensagem estabelece lagos com o publi-
co, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informa-
¢Oes, bem como a clareza e concisdo do que recebe.

Apresentacao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo
deve se preparar. Uma presenga marcante pode ter impactos ex-
tremamente positivos na comunicagdo com possiveis clientes e
colaboradores. A postura fisica, um corpo ereto, diz muito sobre
sua prépria autoestima e confianga, o que influencia diretamente
na imagem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparén-
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cia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico e a empresa
em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com
cabelos, barba, maquiagem, unhas, halito etc) sdo imprescindiveis
para causar uma boa primeira impressao.

O nome préprio, as credenciais e demais informag¢des passadas
pelo publico sdo importantes, mas ndo passam de meras formalida-
des se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse muatuo.
Aprender o nome do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante
uma apresentacdo entusiasmada é valoroso e pode conquistar o
publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que
diz muito sobre a percepgdao humana sobre o outro. Tratar as pes-
soas com respeito é bdsico, mas pode se fazer necessario adequar
a sua linguagem para ndo confundir ou gerar mal entendidos que
possam ser confundidos com ofensas ou deprecia¢des; dependen-
do do ambiente, girias e expressdes mais informais ndo cabem, em
outros, porém, um linguajar mais informal aproxima o individuo de
seu publico.

De todo modo, apresentar-se tem a ver com mais do que ape-
nas o “ola@” inicial. Vai além do aperto de mao, que deve ser firme e
confiante. Vai além do sorriso e de uma boa aparéncia. Diz respeito
a importar-se com o outro a ponto de ser sua melhor versdo e es-
tar em seu melhor estado. Um outro fator de extrema importancia
é a pontualidade, ao chegar com antecedéncia, vocé se apresenta
como um individuo comprometido e sério que se importa com o
tempo disponibilizado pelo outro para ouvi-lo.

Atencdo

Ser atento estd ligado a ter olhos para os detalhes e ter ouvidos
abertos para o outro. Prestar atengao no que o outro diz, oferecer
ajuda, observar a forma como o publico se comunica ou reage dian-
te do que vocé propdGe é primordial para estabelecer relacdo e até
relacionamento com ele. Um atendente sempre fica em evidencia e
os olhos ou ouvidos se voltam para ele quase que completamente
durante seu trabalho. Sendo assim, olhar nos olhos e demonstrar
interesse no publico, colocando-se em seu lugar e fazendo com que
ele perceba que ele estd sendo compreendido, sdo técnicas que
ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu
publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se
estd comunicando.

Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-
te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito
mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situacdo e tomar posi¢do de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades
do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador
de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia

A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como
um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens
sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-
colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinides,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico ndo é facil; ouvem-se mil e uma histdrias de
clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funciondrios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em
mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte




de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-
presa e é responsavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posi¢ao
sublime que transpassa confianga capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cacdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdao de interesse sdo as expressdes faciais, elas demonstram
nossas emogdes internas de modo involuntdrio e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
vocé esta certo, isto é super importante”, uma expressado facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive
com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-
bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestagdo ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagdes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um
desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um
servico para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servigo, ainda mais
quando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressao de descaso. Servir café, cha, dgua, indicar e oferecer
comodidades dos espagos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.

Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
0 esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagées, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e agil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungdo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opiniGes diferentes, insatisfacdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-
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cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-
¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicagdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmagdo
equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para
ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras op¢Oes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes ndo é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerdncia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discrigao

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagado.

Conduta

Conduta se refere ao modo de agir, ao comportamento de um
individuo. A maneira como o ser humano se porta, vive e age no tra-
balho deve ser adequada as normas, valores e ideias da empresa.
Se uma empresa espera que seus funcionarios sejam pontuais e o
funciondrio se atrasa para o trabalho todos os dias, sua conduta ndo
estd adequada ao que a empresa espera dele.

A conduta de um colaborador, de um atendente, age como o
espelho da prépria empresa, pois ele carrega a imagem fisica real
de uma marca, um nome ou um servigo, estes ndo possuem um
rosto, nem emogdes, nem comportamentos, mas o funcionario sim
e por isso ele representa a instituicdo em que trabalha. O cliente
pode ndo fazer distingdo entre uma ma postura de um Unico funcio-
nario e de toda a empresa, o que pode manchar a sua reputacdo e
fazer com que ela perca clientes diante da sua falta de credibilidade,
tudo isso pois seu colaborador ndo se portou adequadamente, nao
agiu de maneira correta, com boas intengdes, com ética e de forma
respeitosa.

Objetividade

Para a comunicagdo entre duas partes ser feita de forma efetiva
é preciso que ela seja clara e objetiva. Objetividade diz respeito a
comunicar de tal modo que se atinja um alvo, sem rodeios. Esta é
uma caracteristica que deve estar presente durante o atendimento
ao cliente pois guia a comunicagdo em dire¢do a um objetivo.

Pense em um cliente que tem alguma insatisfacdo em relagdo
a um produto vendido por uma empresa. Este cliente, ao ligar para
um SAC (servigo de atendimento ao cliente), por exemplo, deseja
expressar a sua insatisfagdo a empresa ndo para desabafar seu des-
contentamento de forma gratuita, mas a fim de a empresa possa
intervir, compreendendo sua fun¢do como solucionadora de pro-
blemas, tendo em mente a necessidade de manter lagos entre a
empresa e o consumidor em prol de suas vendas, de sua reputagdo
€ Seu sucesso.

Neste exemplo, o atendente, por sua vez, deve ter objetividade
enquanto comunica ao publico as opgdes existentes e a disposi¢do
da empresa a qual representa em solucionar a questdo, de modo
que ndo restem duvidas por parte do cliente, sem deixar nenhuma
mensagem ambigua, o que pode gerar um grande mal-entendido,




prejudicial para todas as partes. Quantas vezes ndo ouvimos falar
de informacgGes erradas ou mal expressadas por parte de atenden-
tes que prejudicaram empresas inteiras? Este tipo de ocorréncia
nao deve acontecer de forma alguma, pois coloca em risco todo um
grupo de profissionais.

ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAREIS E MINORIAS

A Constituicdo Federal declara que “todos sdo iguais perante a
lei” [...] (art. 52 “caput”), mas a desigualdade e discriminagdo sdo
histdricas e permanentes, fazendo parte da atual realidade brasi-
leira. Entdo, como promover a igualdade neste contexto para aten-
der o principio da isonomia previsto na Constituicdo Federal? Por
um lado, este trabalho pretende analisar e/ou demonstrar que a
igualdade formal ndo é suficiente, por si s6, para efetivamente di-
minuir o racismo, o preconceito e qualquer outra forma de discri-
minagdo. Por outro lado, apresenta as agdes afirmativas como um
porto seguro para implementa¢do de medidas compensatdrias, que
incluem o sistema de cotas, propondo uma discriminagdo positiva
de inclusdo social, que atenda o principio da isonomia como base
de sustentagdo do Estado Democratico de Direito.

Para tanto, no primeiro momento vamos apresentar conceitos
basicos utilizados no contexto da igualdade e discriminagdo, como
das expressdes etnia, diversidade, preconceito, racismo, estereo-
tipos, reparagao, discriminagdo, discriminagdo racial. No segundo
momento, vamos analisar e discutir a igualdade, a desigualdade e
a discriminagdo (racial e positiva) do ponto de vista tedrico, legal e
no Direito Internacional dos Direitos Humanos. No terceiro momen-
to, responderemos algumas indagacGes como: o que é ac¢do afir-
mativa? Cotas e agdo afirmativas significam a mesma coisa? Qual o
fundamento legal? Qual a relagdo da discriminagdo positiva com as
acoes afirmativas? Em relacdo as agles afirmativas e cotas vamos
tratar das experiéncias dos Estados Unidos da América e do Brasil.
No caso brasileiro, vamos destacar a importancia dos programas de
acOes afirmativas e cotas no campo da educac¢do, em especial no
curso superior.

Enfim, estamos em um bom momento para refletir, discutir e
contribuir para as politicas de a¢des afirmativas e de cotas raciais e
sociais, quer sejam na educa¢do ou no mercado de trabalho. Ob-
servamos que nos meados da década de 1990, mais precisamente
a partir do século XXI, os governos passaram a desenvolver progra-
mas de agdes e politicas publicas afirmativas principalmente na area
da educacgdo, fato que vem provocando a participa¢do e a discussdo
dos diferentes segmentos da sociedade brasileira, por ser tema de
politica de Estado e de interesse geral. Alids, em uma sociedade do
conhecimento e globalizada, a educagdo é prioridade.

CONCEITOS BASICOS UTILIZADOS NO CONTEXTO DA IGUAL-
DADE E DISCRIMINACAO

Antes de adentrarmos ao tema proposto, é importante apre-
sentar os conceitos e entendimentos das expressdes etnia, diversi-
dade, preconceito, racismo, estereotipos, reparagdo e discrimina-
¢do social e racial.

a) Etnia — Etnia refere-se a um conjunto de dados culturais —
lingua, religido, costumes alimentares, comportamentos sociais —
mantidos por grupos humanos (grupo étnico) ndo muito distantes
em sua aparéncia, os quais preservam e reproduzem seus aspectos
culturais no interior do préprio grupo, sem que estejam necessa-
riamente vinculados por nacionalidade comum, ainda que com-
partilhem um territério comum e se organizem, em determinados
casos, como populacdo geral deste territério (SILVA, 2002, p.18).
Para alguns autores, a nogdo de etnia supde uma base bioldgica,

ATENDIMENTO AO PUBLICO

[ w)

um grupo com caracteristicas raciais proprias. Isto significa que uma
etnia pode ser definida tanto como cultura, como por uma raga, ou
por ambas. Apesar da constante associagdo entre etnia e raga, estes
dois conceitos ndo podem ser tomados como sindnimos. Em suma,
raga é um conceito cuja fundamentagao cientifica é exclusivamente
bioldgica, enquanto que etnia tem base social e cultural e, tal como
grupo étnico (Dicionario de Ciéncias Sociais — Fundag¢do Getulio Var-
gas MEC, 1987, p.435).

b) Diversidade — A expressao diversidade pertence ao vocabu-
lario da doutrina do multiculturalismo, ndo raro associada a ideia
do relativismo cultural, ou seja, a ideia de que todas as culturas e
formas de vida tém um valor equivalente. Os Estados Unidos é o
pais onde o argumento da diversidade foi articulado pela primeira
vez devido a politica de a¢do afirmativa. Nas ultimas décadas, o ter-
mo diversidade adquiriu grande popularidade no cenario politico
e institucional norte-americano, tornando-se central em discursos
multiculturalistas e na justificagcdo das politicas de identidade. No
caso brasileiro, a diversidade cultural engloba o conjunto de cultu-
ras que existem com identidades proéprias, reforcando as diferencas
culturais que existem entre os seres humanos, justificando assim
tratamentos ou medidas diferenciadas. O reconhecimento da exis-
téncia da diversidade exige tratar desigualmente as pessoas que
estdo em situagOes de desigualdade em razdo de discriminagdo ra-
cial e social. O argumento da diversidade ndo é muito comum no
debate juridico sobre acdo afirmativa, mas presente nos debates
publicos, principalmente nos discursos de pessoas ligadas aos movi-
mentos sociais e movimento negro (lgualdade, diferencga e direitos
humanos, 2008, p. 356).

c) Preconceito — E um julgamento prévio ou pré-julgamento de
uma pessoa com base em estereotipos, ou seja, simples carimbo.
Este conceito prévio nada mais é do que preconceito. Trata-se de
atitudes negativas, desfavoraveis, para com um grupo ou seus com-
ponentes individuais. E caracterizado por crencas estereotipadas.
A atitude resulta de processos internos do portador e ndo do teste
dos atributos reais do grupo. Nas ciéncias sociais, o termo precon-
ceito é usado quase exclusivamente em relagdo aos grupos étni-
cos. Preconceito € a atitude desfavoravel para com um grupo étnico
ou membros individuais do grupo. Mas os psicélogos, em geral, se
referem a uma atitude como preconceito, quando ela ndo esta de
acordo com testes adequados da realidade dos atributos do grupo
contra o qual é dirigida, nem se baseia neles (Dicionario de Ciéncias
Sociais — Fundagdo Getulio Vargas — MEC, 1987, p 962). O precon-
ceito localiza-se na esfera da consciéncia dos individuos e, por si so,
ndo fere direitos. Mas o preconceito inconsciente também é pro-
blematico na medida em que ele ndo pode ser objeto de autocorre-
¢do pelas vias juridicas. Embora violando as normas do bom-senso
e da afetividade, o preconceito ndo implica, necessariamente, em
violagdo de direitos. Isto porque ninguém ¢é obrigado a gostar, por
exemplo, do portador de deficiéncia, do homossexual, do idoso, do
indio ou do afrodescendente. Alids, a legislagdo pouca alusdo faz
ao preconceito. Embora o Predmbulo da Constituicdo Federal mani-
feste o seu repudio ao preconceito, bem como o art. 32, IV dispde:
“Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: [...] promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”.

d) Racismo — E uma doutrina ou ideologia que defende a exis-
téncia de hierarquia entre grupos humanos, ou seja, algumas racas
sdo superiores a outras, assim os superiores teriam o direito de ex-
plorar e dominar os inferiores. As teorias racistas surgem na Europa,
em meados do século XIX, preconizando superioridade do povo eu-
ropeu em contrapartida a inferioridade dos povos nédo europeus. E,
atualmente, em varias partes do mundo, as teorias racistas servem
para justificar a dominagdo e a exploracdo de determinados grupos
humanos sobre outros. O racismo inclui no seu conceito de raga, in-




discriminadamente, agrupamentos nao bioldgicos tais como seitas
religiosas, nag¢des, grupos linguisticos e grupos culturais (Dicionario
de Ciéncias Sociais — Fundag¢do Getulio Vargas — MEC, 1987, p 962).
Trata-se de um equivoco, pois além das dificuldades de definir uma
raga pura, ndo existem ragas superiores, e sim culturas e valores
diferentes. No entanto, mesmo admitindo que a raga ndo exista do
ponto de vista bioldgico, ela existe do ponto de vista socioldgico, e
continua a atuar no plano social e politico. No Brasil, 98% dos brasi-
leiros reconhecem que existe racismo, mas 95% declaram que ndo
sdo racistas. Percebe-se que, apesar da existéncia do racismo, ele
muitas vezes é oculto e/ou invisivel, manifestando-se em determi-
nadas situacGes e momentos. Na realidade, ninguém nasce racista
e/ou com preconceito, estas atitudes sdo adquiridas na convivén-
cia social, inicialmente na familia e também na sociedade, inclusive
devido aos padr&es e/ou esteredtipos criados no contexto social e
institucional.

e) Esteredtipos — O termo deve ser claramente distinguido do
preconceito, pois pertence a categoria das convicgGes, ou seja, de
um fato estabelecido. Trata-se de uma convicgdo que ndo estd ali-
cercada por hipdtese apoiada na evidéncia, mas é antes confundi-
da, no todo ou em parte, com um fato estabelecido. Uma vez “ca-
rimbados” os membros de determinado grupo como possuidores
deste ou daquele “atributo”, as pessoas deixam de avaliar os mem-
bros desses grupos pelas suas reais qualidades e passam a julga-
-los pelo carimbo. Exemplo: todo judeu é sovina; todo portugués é
burro; todo negro é ladrdo; toda mulher ndo sabe dirigir (Diciondrio
de Ciéncias Sociais — Fundag¢do Getulio Vargas — MEC, 1987, p 419).

f) Reparacdo — E um argumento de grande apelo moral e social,
para justificar medidas compensatdrias tanto para descendentes de
africanos, os quais foram trazidos para este pais a forga e escraviza-
dos, como para os indigenas e seus descendentes, que foram, em
grande parte, dizimados ou, as vezes, escravizados. Existe, hoje, um
grau razodvel de consenso acerca da existéncia de desigualdade e
discriminagdo racial em nosso pais, da perpetuagao dessa realida-
de desde os tempos da colbnia e da necessidade de se fazer algo
para remediar esse problema. Ndo é por acaso que indigenas e
afrodescendentes sdo os Unicos grupos humanos nomeados expli-
citamente na Carta de 1988, o qual recomenda a protegdo de suas
manifestagdes culturais por parte do Estado. O argumento da repa-
ragao é muito comum no debate publico sobre as cotas e também
se faz presente no discurso juridico (Igualdade, diferencga e direi-
tos humanos, 2008, p.357). No entanto, a medida compensatoria
de reparacdo justifica-se pelo fato de o Estado, apds a abolicdo da
escravatura, ter negado aos descendentes africanos a educacgédo, a
qualificagdo para o trabalho e a reforma agraria.

g) Discriminagdo — Diferentemente do preconceito, a discri-
minagdo depende de uma conduta ou ato (agdo ou omissdo), que
resulta em violar direitos com base na raga, sexo, idade, estado ci-
vil, deficiéncia fisica ou mental, opc¢do religiosa e outros. A Carta
Constitucional de 1988 alargou as medidas proibitivas de praticas
discriminatdrias no pais. Algumas delas como, por exemplo, discri-
minagdo contra a mulher (discriminagdo de género), discriminagdo
contra a crianga e o adolescente, discriminagdo contra o portador
de necessidades especiais, discriminacdao em razao da idade, discri-
minagdo em razdo de credo religioso, discriminagdo em virtude de
convicgOes filosdficas e politicas, discriminagdo em fungdo do tipo
de trabalho. Além disso, é oportuno combater a discriminagdo con-
tra o indio, o homossexual, o cigano, a cultura afro-brasileira e as
religides de matriz africana (JOAQUIM, 2009, p.255).

h) Discriminagdo racial — A discriminagdo racial esta em foro
constitucional, que considera pratica do racismo como crime
inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo (art. 52, in-
cisos XLI e XLIl). Para o direito penal brasileiro, a pratica da discri-
minagdo e preconceito por raga, etnia, cor, religido ou procedéncia
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nacional consiste em delito previsto na lei 7.716/89, alterada pela
lei 9.459/97. Aqui, segundo art. 140, paragrafo terceiro do Cddigo
Penal: Se a injuria utilizar elementos relacionados a raga, cor, etnia,
religido ou origem, a pena é de reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos
e multa. De acordo com a intengdo da lei nova, chamar alguém de
judeu, pretdo, negdo, crioulo, miseravel, preto, fanatico religioso,
pobretdo etc., desde que com intengdo ou vontade de |he ofender
a honra e a dignidade relacionada com a cor, religido, raca ou etnia,
sujeita o autor a uma pena prevista na lei penal. Da mesma forma,
a pratica da discriminagdo constitui-se, em matéria civil (art. 186
do Cadigo Civil), em um ato ilicito praticado em desacordo com a
ordem juridica, violando direito subjetivo individual. Causar dano
a vitima comete ato ilicito, criando o dever de repara-lo (MARTINS,
1999, p.27). A discriminagdo racial ocorre com a manifestagdo exte-
riorizada do preconceito do racismo.

IGUALDADE, DESIGUALDADE E DISCRIMINACAO

Igualdade, desigualdade e discriminagdo sdo inseparaveis na
realidade social. Contudo, em relagdo a igualdade existe dificuldade
inicial de estabelecer o seu significado, sobretudo pela sua indeter-
minagdo. Alias, dizer que todos sdo iguais nao significa auséncia das
diferengas e discriminagdo na sociedade, até porque uns sdo mais
iguais do que outros. Falando em igualdade, temos que reconhecer
que existem as desigualdades nas relagdes humanas. O campedo
do igualitarismo, J.J. Rousseau, ndo exige que, como condicdo para
instauragdo do reino da igualdade, todos os homens sejam iguais
em tudo (BOBBIO, 1996, p. 25). No discurso sobre a origem e sobre
os fundamentos das desigualdades entre os homens Rousseau diz
o seguinte:

Concebo, na espécie humana, duas espécies de desigualdade:
uma a que chamo natural ou fisica, por ser estabelecida pela natu-
reza, e que consiste na diferenca das idades, da saude, das forcas
do corpo e das qualidades do espirito ou da alma; a outra, a que se
pode chamar desigualdade moral ou politica, por depender de uma
espécie de convengdo e ser estabelecida, ou pelo menos autoriza-
da pelo consentimento dos homens. Esta consiste nos diferentes
privilégios que alguns usufruem em prejuizo dos outros, como se-
rem mais ricos, mais reverenciados e mais poderosos do que eles,
ou mesmo em se fazerem obedecer por eles. (ROUSSEAU, 1993, p.
144)

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, caput de seu
artigo 59, declara expressamente que “todos sdo iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza [...]”, mas a desigualdade
e a discriminagdo social sdo histdricas e permanentes, bem como
fazem parte da atual realidade brasileira de uma forma acentuada,
que exigem medidas compensatérias e justica social. A propdsito,
qguando afirmamos que todos sdo iguais perante a lei, é preciso res-
ponder a duas perguntas: a) Igualdade entre quem?; e b) Igualdade
em qué? Todos sdo iguais, porém alguns sdo mais iguais do que
outros (BOBBIO, 1996, p.12). Além disso, para erradicar a pobreza
e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais,
como objetivos fundamentados da Republica Federativa (Art. 3¢, 1lI,
CF/88) ndo podemos aplicar o principio da igualdade formal, e sim
tratar os desiguais de forma desigual através de politicas publicas e
acoes afirmativas.

A concepcdo de igualdade puramente formal, ou seja, com base
apenas na lei, representada pelo principio da igualdade perante a
lei, ndo contribui para erradica¢do da pobreza, tampouco reduz as
desigualdades sociais e regionais. O principio da igualdade torna-se
efetivo ndo somente pelo oferecimento de iguais condi¢des a todos,
mas, também, pela estipulagdo de discriminagdo positiva, quando
verificado um desequilibrio entre determinados grupos sociais que
torna dificil a plena isonomia constitucional. Nesse sentido, a reser-
va de vagas para os negros, indigenas e estudantes de baixa renda




como verdadeira discriminagdo positiva, ndo ofende o principio da
isonomia previsto no caput do art. 52 da Constituicdo Federal (Igual-
dade, discriminagdo e direitos humanos, 2008, p. 354).

Vale lembrar que o Estado e a sociedade brasileira demoraram
muito a perceber que o principio da igualdade de todos perante
a lei ndo é suficiente para defender uma ordem social justa e de-
mocrdatica, pois as desigualdades foram acumuladas no processo
histdrico. Além da base geral em que assenta o principio da igual-
dade perante a lei, ou seja, a igualdade formal se faz necessario tra-
tamento desigual a situagdes desiguais, isto é, a igualdade real ou
material. Contudo, com advento da Constituicao Federal de 1988 e
de algumas leis ordindrias, surgem inovagdes no que diz respeito a
igualdade e a discriminacgdo.

A Constituicdo Federal estabelece a “proibicdo de qualquer dis-
criminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do traba-
Ihador portador de deficiéncia” (Art. 72, XXXI). Ainda em relagdo as
pessoas portadoras de deficiéncia, no caso dos cargos e empregos
publicos, a constituicdo determinou que a lei reservasse percentual,
ou seja, cotas para deficiente fisico no mercado de trabalho e na
universidade. Outro exemplo esta no art. 37, VII, da Constituicdo
Federal, e nas Leis n.2 7.835/89 e 8.112/90, que regulamentaram
o dispositivo constitucional referido, no qual ha reservas de vagas
em concurso publico para os portadores de deficiéncia fisica. Aqui,
temos também cotas para deficientes fisicos no mercado de traba-
Iho e na universidade. Alids, a Lei 8.213/91 chamada “Lei de Cotas”
para deficientes, em seu art. 93 no setor privado, determina uma
cota minima para pessoas com alguma deficiéncia em empresas
com mais de 100 empregados. A propdsito, os portadores de defi-
ciéncia foram os primeiros a serem beneficiados pelas a¢ées afirma-
tivas e de cotas em foro constitucional e leis ordinarias no mercado
de trabalho, educagédo e outras situagGes.

Em sentido semelhante, a Lei 9.504/1997 assegura cotas para
mulheres nas candidaturas partiddrias, ao determinar que “cada
partido ou coligagdo preencherd o minimo de 30% (trinta por cento)
e 0 maximo de 70% (setenta por cento) para candidatura de cada
sexo” (art. 10,§ 39).

Outra inovagdo da Constituicdo de 1988 ocorreu com a supera-
¢do do tratamento desigual fundado no sexo, ao equiparar os direi-
tos e obrigagdes de homens e mulheres (art. 59, I). A questdo mais
complexa consiste na discriminagao sofrida pelos homossexuais.
“Aqui, embora a Constituicdo ndo mencione a expressao textual-
mente, entende-se que é proibida a discriminacdo de qualquer na-
tureza, inclusive em razdo de orientagdo sexual”. Quanto a crian-
¢a e ao adolescente, é dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar com absoluta prioridade todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, previstos no art. 227 da Constitui¢do
Federal:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacgdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e co-
munitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Da mesma forma, o idoso goza de todos os direitos fundamen-
tais inerentes a pessoa humana, conforme dispGe o art. 92 do Esta-
tuto do Idoso (Lei n2 10.741, de 01/10/2003): “E obrigacdo do Es-
tado, garantir a pessoa idosa a protecdo a vida e a saude, mediante
efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam um envelheci-
mento sauddvel e em condicbes de dignidade”.

Cabe também ressaltar, como mais uma forma de agdo afir-
mativa, o que contém a Lei do Estatuto do Idoso, na qual se deu
prioridade de tramita¢do aos procedimentos judiciais no qual figure
como parte, pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco
anos.
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Mas é no Direito Internacional dos Direitos Humanos que se
encontram as melhores defini¢des para o fendmeno da discrimina-
¢do, como diz Joaquim Barbosa (2001, p.19). Para Convengao Inter-
nacional sobre a Eliminagdo de todas as formas de discriminagao
racial de 1966:

Discriminagdo racial significa qualquer distingdo, exclusdo, res-
tricdo ou preferéncia baseadas em raca, cor, descendéncia ou ori-
gem nacional ou étnica, que tenha por objeto ou efeito anular ou
restringir o reconhecimento, o gozo ou o exercicio, em condi¢des
de igualdade, dos direitos humanos e liberdades fundamentais no
dominio politico, econémico, social e cultural ou em qualquer outro
dominio da vida publica.

A Convencgdo destaca a necessidade de que ndo haja discri-
minagdo de qualquer espécie e enfatiza a questdo de raga, cor ou
origem nacional. Um ponto interessante na referida Convengdo
é de que os Estados, além de condenarem a discriminagdo racial,
se comprometem a adotar uma politica de eliminagdo da referida
discriminagdo em todas as suas formas, criando, inclusive, a cha-
mada discriminacgdo positiva, isto €, as chamadas a¢Ges afirmativas
(GUERRA, 2014, p. 137). Nesse sentido, o Brasil vem desenvolven-
do uma série de ag¢des afirmativas para aumentar as possibilida-
des de alguns grupos que tradicionalmente ficaram afastados das
oportunidades patrocinadas a outros segmentos sociais, como vera
no momento proprio neste artigo. No entanto, o Brasil demorou
a entender a importancia do Direito Internacional para o combate
ao racismo e a implementac¢do das ag¢Ges afirmativas e das cotas.
Principalmente os movimentos sociais, em especial o movimento
negro, ignoravam as convengdes e 0s pactos internacionais no con-
texto dos Direitos Humanos.

O repudio ao racismo nas relagdes internacionais foi, também,
expressamente estabelecido no art. 42 inciso VIII da Constitui¢do
Federal: “A republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios [...] repudio ao terrorismo
e ao racismo”. Nele se encontra inclusive, o reconhecimento de
que o preconceito de origem, raga e cor, especialmente contra os
negros, ndo estdo ausentes das relagdes sociais brasileiras. Disfar-
¢adamente ou, ndo raro, ostensivamente, pessoas negras sofrem
discriminagdo até mesmo nas relagdes com entidades publicas (SIL-
VA, 2003, p. 223).

Segundo o jurista constitucionalista José Afonso da Silva:

A discriminagdo é proibida expressamente, como consta no
art. 32, IV da Constituicao Federal, no qual se dispGe que, entre os
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, esta: pro-
mover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. Proibiu-se, tam-
bém, a diferenga de saldrio, de exercicio de fundagbes e de critério
de admissao por motivo de sexo, idade, cor, estado civil ou portador
de deficiéncia (art. 72, XXX e XXXI). (Curso de Direito Constitucional
Positivo, 2003, p. 222)

No que diz respeito a discriminac¢do na educagdo, a “Convencdo
sobre a luta contra a discriminagdo no dominio do ensino”, adotada
pela Conferéncia Geral da Unesco em 1960, foi o principal instru-
mento juridico internacional especifico sobre direito a educacgao.
A propdsito, o termo discriminagdo abarca qualquer distingdo, ex-
clusdo, limitagdo ou preferéncia que, por motivo de raca, cor, sexo,
lingua, opinido publica ou qualquer outra opinido, origem nacional
ou social, condigdo econdmica ou nascimento, tenha por objeto ou
efeito destruir ou alterar a igualdade de tratamento em matéria de
ensino (Convengdo relativa a Luta Contra a Discriminagdo no Campo
do Ensino — adotada pela Conferéncia Geral da Unesco em Paris, 1960
— promulgada pelo Decreto n2 63.223, de 6 de setembro de 1968).

Nesse sentido, vale destacar que uma das mais graves discrimi-
nagBes ocorre quando o direito de ser educado de uma pessoa e/
ou de uma geragdo ou de um segmento social é negado e atingido.
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LEI N2 8.069/1990 - ESTATUTO DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

LEI FEDERAL N2 8.069/90 — DISPOE SOBRE O ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE;

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é uma lei federal
(8.069 promulgada em julho de 1990), que trata sobre os direitos
das criangas e adolescentes em todo o Brasil.

Trata-se de um ramo do direito especializado, dividido em par-
tes geral e especial, onde a primeira traga, como as demais codifica-
¢Oes existentes, os principios norteadores do Estatuto. Ja a segunda
parte estrutura a politica de atendimento, medidas, conselho tute-
lar, acesso jurisdicional e apurag¢do de atos infracionais.

A partir do Estatuto, criancas e adolescentes brasileiros, sem
distin¢do de raga, cor ou classe social, passaram a ser reconhecidos
como sujeitos de direitos e deveres, considerados como pessoas
em desenvolvimento a quem se deve prioridade absoluta do Es-
tado.

O objetivo estatutario é a prote¢do dos menores de 18 anos,
proporcionando a eles um desenvolvimento fisico, mental, moral e
social condizentes com os principios constitucionais da liberdade e
da dignidade, preparando para a vida adulta em sociedade.

O ECA estabelece direitos a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria para me-
ninos e meninas, e também aborda questdes de politicas de aten-
dimento, medidas protetivas ou medidas socioeducativas, entre
outras providéncias. Trata-se de direitos diretamente relacionados
a Constituicdo da Republica de 1988.

Para o Estatuto, considera-se crianga a pessoa de até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela compreendida
entre doze e dezoito anos. Entretanto, aplica-se o estatuto, excep-
cionalmente, as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade,
em situagdes que serdo aqui demonstradas.

Dispde, ainda, que nenhuma crianga ou adolescente serd ob-
jeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressdo, por qualquer pessoa que seja, de-
vendo ser punido qualquer acdo ou omissdo que atente aos seus
direitos fundamentais. Ainda, no seu artigo 72, disciplina que a
crianga e o adolescente tém direito a protegdo a vida e a saude,
mediante a efetiva¢do de politicas sociais publicas que permitam
o0 nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi-
¢Oes dignas de existéncia.

As medidas protetivas adotadas pelo ECA sdo para salvaguar-
dar a familia natural ou a familia substituta, sendo esta ultima pela
guarda, tutela ou adogdo. A guarda obriga a prestagdo de assis-
téncia material, moral e educacional, a tutela pressupde todos os
deveres da guarda e pode ser conferida a pessoa de até 21 anos
incompletos, ja a adog¢do atribui condicdo de filho, com mesmos
direito e deveres, inclusive sucessorios.

A instituicdo familiar é a base da sociedade, sendo indispensa-
vel a organizacio social, conforme preceitua o art. 226 da CR/88.
Ndo sendo regra, mas os adolescentes correm maior risco quando
fazem parte de familias desestruturadas ou violentas.

Cabe aos pais o dever de sustento, guarda e educacgdo dos fi-
Ilhos, ndo constituindo motivo de escusa a falta ou a caréncia de
recursos materiais, sob pena da perda ou a suspensdo do patrio
poder.

Caso a familia natural, comunidade formada pelos pais ou
qualquer deles e seus descendentes, descumpra qualquer de suas
obrigacGes, a crianga ou adolescente serdo colocados em familia
substituta mediante guarda, tutela ou adogdo.
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Toda criancga ou adolescente tem direito a ser criado e educado
no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente livre
da presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecen-
tes.

Por tal razdo que a responsabilidade dos pais é enorme no de-
senvolvimento familiar e dos filhos, cujo objetivo é manter ao ma-
ximo a estabilidade emocional, econémica e social.

A perda de valores sociais, ao longo do tempo, também s3o fa-
tores que interferem diretamente no desenvolvimento das criangas
e adolescentes, visto que ndo permanecem exclusivamente inseri-
dos na entidade familiar.

Por isso é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou
violagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes. Tanto que
cabe a sociedade, familia e ao poder publico proibir a venda e co-
mercializa¢do a crianga e ao adolescente de armas, munigdes e
explosivos, bebida alcodlicas, drogas, fotos de artificio, revistas de
conteudo adulto e bilhetes lotéricos ou equivalentes.

Cada municipio deverd haver, no minimo, um Conselho Tutelar
composto de cinco membros, escolhidos pela comunidade local, re-
gularmente eleitos e empossados, encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

O Conselho Tutelar é uma das entidades publicas competen-
tes a salvaguardar os direitos das criangas e dos adolescentes nas
hipdteses em que haja desrespeito, inclusive com relagdo a seus
pais e responsaveis, bem como aos direitos e deveres previstos na
legislacdo do ECA e na Constituicdo. Sdo deveres dos Conselheiros
Tutelares:

1. Atender criancgas e adolescentes e aplicar medidas de pro-
tecgao.

2. Atender e aconselhar os pais ou responsavel e aplicar medi-
das pertinentes previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

3. Promover a execucgdo de suas decisGes, podendo requisitar
servigos publicos e entrar na Justica quando alguém, injustificada-
mente, descumprir suas decisoes.

4. Levar ao conhecimento do Ministério Publico fatos que o
Estatuto tenha como infragdo administrativa ou penal.

5. Encaminhar a Justi¢ca os casos que a ela sdo pertinentes.

6. Tomar providéncias para que sejam cumpridas as medidas
socio-educativas aplicadas pela Justica a adolescentes infratores.

7. Expedir notificacGes em casos de sua competéncia.

8. Requisitar certiddes de nascimento e de dbito de criangas e
adolescentes, quando necessario.

9. Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da pro-
posta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente.

10. Entrar na Justica, em nome das pessoas e das familias, para
que estas se defendam de programas de radio e televisdo que con-
trariem principios constitucionais bem como de propaganda de
produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saude e ao
meio ambiente.

11. Levar ao Ministério Publico casos que demandam agdes ju-
diciais de perda ou suspensdo do patrio poder.

12. Fiscalizar as entidades governamentais e ndo-governamen-
tais que executem programas de protegdo e socioeducativos.

Considerando que todos tém o dever de zelar pela dignidade
da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer trata-
mento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constran-
gedor, havendo suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra
alguma crianga ou adolescente, serdo obrigatoriamente comunica-
dos ao Conselho Tutelar para providéncias cabiveis.




Ainda com toda protecdo as criangas e aos adolescentes, a de-
linquéncia é uma realidade social, principalmente nas grandes cida-
des, sem previsdo de término, fazendo com que tenha tratamento
diferenciado dos crimes praticados por agentes imputaveis.

Os crimes praticados por adolescentes entre 12 e 18 anos
incompletos sdo denominados atos infracionais passiveis de apli-
cacdo de medidas socioeducativas. Os dispositivos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente disciplinam situagdes nas quais tanto o
responsavel, quanto o menor devem ser instados a modificarem
atitudes, definindo sang¢des para os casos mais graves.

Nas hipdteses do menor cometer ato infracional, cuja conduta
sempre estard descrita como crime ou contravengdo penal para os
imputdveis, poderdo sofrer sangdes especificas aquelas descritas
no estatuto como medidas socioeducativas.

Os menores de 18 anos sdo penalmente inimputdveis, mas res-
pondem pela pratica de ato infracional cuja sangdo sera desde a
adocgdo de medida protetiva de encaminhamento aos pais ou res-
ponsavel, orientagdo, apoio e acompanhamento, matricula e frequ-
éncia em estabelecimento de ensino, inclusdo em programa de au-
xilio a familia, encaminhamento a tratamento médico, psicolégico
ou psiquiatrico, abrigo, tratamento toxicoldgico e, até, colocagdo
em familia substituta.

Ja o adolescente entre 12 e 18 anos incompletos (inimputaveis)
que pratica algum ato infracional, além das medidas protetivas ja
descritas, a autoridade competente podera aplicar medida socioe-
ducativa de acordo com a capacidade do ofensor, circunstancias do
fato e a gravidade da infragdo, sdo elas:

1) Adverténcias —admoestacdo verbal, reduzida a termo e assi-
nada pelos adolescentes e genitores sob os riscos do envolvimento
em atos infracionais e sua reiteragao,

2) Obrigacdo de reparar o dano — caso o ato infracional seja
passivel de reparagdo patrimonial, compensando o prejuizo da vi-
tima,

3) Prestagdo de servigos a comunidade — tem por objetivo
conscientizar o menor infrator sobre valores e solidariedade social,

4) Liberdade assistida — medida de grande eficacia para o en-
fretamento da pratica de atos infracionais, na medida em que atua
juntamente com a familia e o controle por profissionais (psicélogos
e assistentes sociais) do Juizado da Infancia e Juventude,

5) Semiliberdade — medida de média extremidade, uma vez
que exigem dos adolescentes infratores o trabalho e estudo duran-
te o dia, mas restringe sua liberdade no periodo noturno, mediante
recolhimento em entidade especializada

6) Internagdo por tempo indeterminado — medida mais extre-
ma do Estatuto da Crianga e do Adolescente devido a privagado total
da liberdade. Aplicada em casos mais graves e em carater excep-
cional.

Antes da sentenca, a internagdo somente pode ser determina-
da pelo prazo maximo de 45 dias, mediante decisdo fundamentada
baseada em fortes indicios de autoria e materialidade do ato infra-
cional.

Nessa vertente, as entidades que desenvolvem programas de
internagdo tém a obrigacdo de:

1) Observar os direitos e garantias de que sdo titulares os ado-
lescentes;

2) N&o restringir nenhum direito que nao tenha sido objeto de
restricdo na decisdo de internagdo,

3) Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e
dignidade ao adolescente,

4) Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagao
dos vinculos familiares,

.
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5) Oferecer instalagGes fisicas em condi¢Ges adequadas, e toda
infraestrutura e cuidados médicos e educacionais, inclusive na area
de lazer e atividades culturais e desportivas.

6) Reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo
de seis meses, dando ciéncia dos resultados a autoridade compe-
tente.

Uma vez aplicada as medidas socioeducativas podem ser im-
plementadas até que sejam completados 18 anos de idade. Contu-
do, o cumprimento pode chegar aos 21 anos de idade nos casos de
internacgdo, nos termos do art. 121, §52 do ECA.

Assim como no sistema penal tradicional, as sang¢bes previstas
no Estatuto da Crianga e do Adolescente apresentam preocupagao
com a reeducagado e a ressocializagdo dos menores infratores.

Antes de iniciado o procedimento de apuragdo do ato infra-
cional, o representante do Ministério Publico podera conceder o
perddo (remissdo), como forma de exclusdo do processo, se atendi-
do as circunstancias e consequéncias do fato, contexto social, per-
sonalidade do adolescente e sua maior ou menor participagdo no
ato infracional.

Por fim, o Estatuto da Crianga e do Adolescente institui medi-
das aplicaveis aos pais ou responsdveis de encaminhamento a pro-
grama de protec¢do a familia, inclusdo em programa de orientagdo
a alcodlatras e toxicbmanos, encaminhamento a tratamento psi-
coldgico ou psiquidtrico, encaminhamento a cursos ou programas
de orientagdo, obrigagdo de matricular e acompanhar o aproveita-
mento escolar do menor, adverténcia, perda da guarda, destituicao
da tutela e até suspensdo ou destituigdo do patrio poder.

O importante é observar que as criangas e os adolescentes ndo
podem ser considerados auténticas propriedades de seus genito-
res, visto que sdo titulas de direitos humanos como quaisquer pes-
soas, dotados de direitos e deveres como demonstrado.

A implantagdo integral do ECA sofre grande resisténcia de par-
te da sociedade brasileira, que o considera excessivamente pater-
nalista em relacdo aos atos infracionais cometidos por criangas e
adolescentes, uma vez que os atos infracionais estdo ficando cada
vez mais violentos e reiterados.

Consideram, ainda, que o estatuto, que deveria proteger e
educar a crianga e o adolescente, na pratica, acaba deixando-os
sem nenhum tipo de puni¢dao ou mesmo ressocializagao, bem como
é utilizado por grupos criminosos para livrar-se de responsabilida-
des criminais fazendo com que adolescentes assumam a culpa.

Cabe ao Estado zelas para que as criangas e adolescentes se
desenvolvam em condigGes sociais que favoregam a integridade
fisica, liberdade e dignidade. Contudo, ndo se pode atribuir tal res-
ponsabilidade apenas a uma suposta inaplicabilidade do estatuto
da criancga e do adolescente, uma vez que estes nada mais sdo do
que o produto da entidade familiar e da sociedade, as quais tém
importancia fundamental no comportamento dos mesmos.!

Ultimas alteragdes no ECA

As mais recentes:

Sdo quatro os pontos modificados no ECA durante a atual ad-
ministragao:

- A instituicdo da Semana Nacional de Prevencdo da Gravidez
na Adolescéncia, na lei n2 13.798, de 3 de janeiro de 2019;

- A criagdo do Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas - na
lein213.812, de 16 de margo 2019;

- A mudanca na idade minima para que uma crianga ou adoles-
cente possa viajar sem os pais ou responsaveis e sem autorizagdo
judicial, passando de 12 para 16 anos - na mesma lei n2 13.812;

1 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de
Cldudia Mara de Almeida Rabelo Viegas / Cesar Leandro de Almei-
da Rabelo
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- A mudanca na lei sobre a reeleicdo dos conselheiros tutelares,
gue agora podem ser reeleitos por varios mandatos consecutivos,
em vez de apenas uma vez - lei 13.824, de 9 de maio 2019.

Lei n2 13.509/17, publicada em 22 de novembro de 2017 al-
tera o ECA ao estabelecer novos prazos e procedimentos para o
tramite dos processos de adogdo, além de prever novas hipoteses
de destituicdo do poder familiar, de apadrinhamento afetivo e dis-
ciplinar a entrega voluntdria de criangas e adolescentes a adogdo.

Lei Federal n2 13.431/2017 - Lei da Escuta Protegida

Esta lei estabelece novas diretrizes para o atendimento de
criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias,
e que frequentemente sdo expostos a condutas profissionais ndo
qualificadas, sendo obrigados a relatar por vérias vezes, ou para
pessoas diferentes, violéncias sofridas, revivendo desnecessaria-
mente seu drama.

Denominada “Lei da Escuta Protegida”, essa lei tem como ob-
jetivo a protecdo de criancgas e adolescentes apds a revelagdo da
violéncia sofrida, promovendo uma escuta Unica nos servicos de
atendimento e criando um protocolo de atendimento a ser adota-
do por todos os érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Lei13.436, de 12 de abril de 2017 - Garantia do direito a acom-
panhamento e orientagdo a mde com relagéo a amamentagéio

Esta lei introduziu no artigo 10 do ECA uma responsabilidade
adicional para os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo
a saude de gestantes, publicos e particulares: daqui em diante eles
estdo obrigados a acompanhar a pratica do processo de amamen-
tacdo, prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquan-
to a mae permanecer na unidade hospitalar.

Lei 13.438, de 26 de abril de 2017 — Protocolo de Avaliagdo de
riscos para o desenvolvimento psiquico das criangas

Esta lei determina que o Sistema Unico de Saude (SUS) sera
obrigado a adotar protocolo com padrdes para a avaliagdo de riscos
ao desenvolvimento psiquico de criangas de até 18 meses de ida-
de. A lei estabelece que criangas de até 18 meses de idade fagcam
acompanhamento através de protocolo ou outro instrumento de
detecgdo de risco. Esse acompanhamento se dara em consulta pe-
didtrica. Por meio de exames podera ser detectado precocemente,
por exemplo, o transtorno do espectro autista, o que permitird um
melhor acompanhamento no desenvolvimento futuro da crianca.

Lei n? 13.440, de 8 de maio de 2017 — Aumento na penali-
zagdo de crimes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes

Esta lei promoveu a inclusdo de mais uma penalidade no artigo
244-A do ECA. A pena previa reclusdo de quatro a dez anos e multa
nos crimes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Agora
o texto esta acrescido de perda de bens e que os valores advindos
dessas praticas serdo revertidos em favor do Fundo dos Direitos
da Crianga e do Adolescente da unidade da Federagdo (Estado ou
Distrito Federal) em que foi cometido o crime.

Lei n® 13.441, de 8 de maio de 2017 - Prevé a infiltragdo de
agentes de policia na internet com o fim de investigar crimes con-
tra a dignidade sexual de crianga e de adolescente

Esta lei prevé a infiltragdo policial virtual no combate aos crimes
contra a dignidade sexual de vulnerdveis. A nova lei acrescentou ao
ECA os artigos 190-A a 190-E e normatizou a investigagdo em meio
cibernético.
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Revogacdo do artigo 248 que versava sobre trabalho domés-
tico de adolescentes

Foi revogado o artigo 248 do ECA que possibilitava a regu-
larizagdo da guarda de adolescentes para o servico doméstico. A
Constituicdo Brasileira proibe o trabalho infantil, mas este artigo
estabelecia prazo de cinco dias para que o responsavel, ou novo
guardido, apresentasse a Vara de Justica de sua cidade ou comarca
o adolescente trazido de outra localidade para prestacdo de servico
domeéstico, o que, segundo os autores do projeto de lei que resul-
tou na revogac¢do do artigo, abria espag¢o para a regulariza¢gdo do
trabalho infantil ilegal.

Lei 13.306 de 2016 publicada no dia 04 de julho, alterou o Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente fixando em cinco anos a idade
mdxima para o atendimento na educagéo infantil.’

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é uma lei federal
(8.069 promulgada em julho de 1990), que trata sobre os direitos
das criangas e adolescentes em todo o Brasil.

Trata-se de um ramo do direito especializado, dividido em par-
tes geral e especial, onde a primeira traga, como as demais codifica-
¢cOes existentes, os principios norteadores do Estatuto. Ja a segunda
parte estrutura a politica de atendimento, medidas, conselho tute-
lar, acesso jurisdicional e apuragdo de atos infracionais.

Na presente Lei estdo dispostos os procedimentos de adogao
(Livro |, capitulo V), a aplicagdo de medidas socioeducativas (Livro
I, capitulo Il), do Conselho Tutelar (Livro Il, capitulo V), e também
dos crimes cometidos contra criangas e adolescentes.

O objetivo estatutario é a prote¢do dos menores de 18 anos,
proporcionando a eles um desenvolvimento fisico, mental, moral e
social condizentes com os principios constitucionais da liberdade e
da dignidade, preparando para a vida adulta em sociedade.

O ECA estabelece direitos a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacgdo, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria para me-
ninos e meninas, e também aborda questdes de politicas de aten-
dimento, medidas protetivas ou medidas socioeducativas, entre
outras providéncias. Trata-se de direitos diretamente relacionados
a Constituicdo da Republica de 1988.

Dispde a Lei 8.069/1990 que nenhuma crianga ou adolescente
serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, ex-
ploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, por qualquer pessoa que
seja, devendo ser punido qualquer agdo ou omissdo que atente aos
seus direitos fundamentais.

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Disp0e sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre a protegdo integral a crianga e ao
adolescente.

Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

2 Fonte:
com
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Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote-
¢do integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condig¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se
a todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nasci-
mento, situagdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou
crenga, deficiéncia, condi¢do pessoal de desenvolvimento e apren-
dizagem, condi¢do econ6mica, ambiente social, regido e local de
moradia ou outra condi¢do que diferencie as pessoas, as familias ou
a comunidade em que vivem.(incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e co-
munitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de re-
levancia publica;

c¢) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas so-
ciais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas rela-
cionadas com a protegdo a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qual-
quer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado,
por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretagdo desta Lei levar-se-do em conta os fins
sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos
e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianga e
do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianga e o adolescente tém direito a protec¢do a vida
e a saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso,
em condig¢Ges dignas de existéncia.

Art. 80 E assegurado a todas as mulheres o acesso aos progra-
mas e as politicas de saude da mulher e de planejamento reprodu-
tivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atencdo humanizada a gra-
videz, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e
pds-natal integral no ambito do Sistema Unico de Satude. (Redaco
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1o O atendimento pré-natal serd realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 20 Os profissionais de saude de referéncia da gestante ga-
rantirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestagdo, ao esta-
belecimento em que sera realizado o parto, garantido o direito de
opgdo da mulher. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)
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§ 30 Os servigos de saude onde o parto for realizado assegu-
rardo as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospitalar
responsavel e contrarreferéncia na atengao primaria, bem como o
acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamentagdo. (Re-
dacgdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 40 Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mae, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 50 A assisténcia referida no § 4o deste artigo devera ser pres-
tada também a gestantes e maes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adog¢do, bem como a gestantes e maes que
se encontrem em situac¢do de privagdo de liberdade. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 60 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acom-
panhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do
trabalho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)

§ 70 A gestante deverd receber orientagdo sobre aleitamento
materno, alimentagdo complementar saudavel e crescimento e de-
senvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer a cria-
¢do de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento integral
da crianca. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 80 A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacdo e a parto natural cuidadoso, estabelecendo-
-se a aplicagdo de cesariana e outras intervengdes cirurgicas por
motivos médicos. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 90 A atengdo primdria a saude fard a busca ativa da gestante
gue ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal, bem
como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-parto. (In-
cluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mulher
com filho na primeira infancia que se encontrem sob custddia em
unidade de privagdo de liberdade, ambiéncia que atenda as normas
sanitarias e assistenciais do Sistema Unico de Satde para o acolhi-
mento do filho, em articulagdo com o sistema de ensino competen-
te, visando ao desenvolvimento integral da crianca. (Incluido pela
Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 82-A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevenc¢do da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar in-
formacgGes sobre medidas preventivas e educativas que contribuam
para a reducdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia. (Incluido
pela Lei n? 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As agBes destinadas a efetivar o disposto no
caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em conjunto
com organiza¢des da sociedade civil, e serdo dirigidas prioritaria-
mente ao publico adolescente.(Incluido pela Lein2 13.798, de 2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicdes e os empregadores pro-
piciardo condi¢des adequadas ao aleitamento materno, inclusive
aos filhos de mdes submetidas a medida privativa de liberdade.

§ 1o Os profissionais das unidades primarias de saude desen-
volverdo agles sistematicas, individuais ou coletivas, visando ao
planejamento, a implementacdo e a avaliacdo de ac¢des de pro-
mogao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e a alimentagao
complementar sauddvel, de forma continua. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)

§ 20 Os servigcos de unidades de terapia intensiva neonatal de-
verdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta de
leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo a
saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontudrios individuais, pelo prazo de dezoito anos;




Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua im-
pressdo plantar e digital e da impressado digital da mae, sem preju-
izo de outras formas normatizadas pela autoridade administrativa
competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagdo aos pais;

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem neces-
sariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento do
neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI - acompanhar a pratica do processo de amamentacdo, pres-
tando orientagGes quanto a técnica adequada, enquanto a mae
permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técnico ja
existente. (Incluido pela Lei n2 13.436, de 2017) (Vigéncia)

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado vol-
tadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do Siste-
ma Unico de Satide, observado o principio da equidade no acesso a
acOes e servigos para promogao, protecao e recuperagao da saude.
(Redacdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1o A crianga e o adolescente com deficiéncia serdo atendi-
dos, sem discriminagdo ou segregacdo, em suas necessidades ge-
rais de saude e especificas de habilitagdo e reabilitacdo. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 20 Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente, aque-
les que necessitarem, medicamentos, Orteses, proteses e outras
tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitagdo ou rea-
bilitagdo para criancas e adolescentes, de acordo com as linhas de
cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 30 Os profissionais que atuam no cuidado diario ou frequen-
te de criangas na primeira infancia receberdo formacdo especifica
e permanente para a detecgdo de sinais de risco para o desenvol-
vimento psiquico, bem como para o acompanhamento que se fizer
necessario. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados in-
termedidrios, deverdo proporcionar condi¢gdes para a permanéncia
em tempo integral de um dos pais ou responsdvel, nos casos de
internagdo de crian¢a ou adolescente. (Redagdo dada pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico,
de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga
ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providén-
cias legais. (Redacdo dada pela Lei n2 13.010, de 2014)

§ 1o As gestantes ou mades que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adogéo serdo obrigatoriamente encaminha-
das, sem constrangimento, a Justica da Infancia e da Juventude.
(Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 20 Os servigos de saude em suas diferentes portas de entra-
da, os servigos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade ao
atendimento das criancgas na faixa etdria da primeira infancia com
suspeita ou confirmacdo de violéncia de qualquer natureza, formu-
lando projeto terapéutico singular que inclua intervengdo em rede
e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido pela Lei n®
13.257, de 2016)
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Art. 14. O Sistema Unico de Saude promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermida-
des que ordinariamente afetam a populagdo infantil, e campanhas
de educacdo sanitaria para pais, educadores e alunos.

§ 1o E obrigatdria a vacinagdo das criangas nos casos recomen-
dados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do pardgrafo uni-
co pela Lein2 13.257, de 2016)

§ 20 O Sistema Unico de Salide promoverd a atencdo a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral e
intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a mu-
Iher e a crianca. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 30 A atengdo odontoldgica a crianga terd fungdo educativa
protetiva e sera prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer, por
meio de aconselhamento pré-natal, e, posteriormente, no sexto e
no décimo segundo anos de vida, com orienta¢des sobre satude bu-
cal. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 40 A crianga com necessidade de cuidados odontoldgicos es-
peciais sera atendida pelo Sistema Unico de Saude.(Incluido pela
Lei n2 13.257, de 2016)

§ 52 E obrigatdria a aplicagdo a todas as criancas, nos seus pri-
meiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instrumento
construido com a finalidade de facilitar a detecgdo, em consulta
pediatrica de acompanhamento da criancga, de risco para o seu
desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n? 13.438, de 2017)
(Vigéncia)

CAPITULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de de-
senvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspec-
tos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunita-
rios, ressalvadas as restrigdes legais;

Il - opinido e expressdo;

Il - crencga e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitaria, sem discrimina-
gdo;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar reflgio, auxilio e orientagdo.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,
abrangendo a preservagdo da imagem, da identidade, da autono-
mia, dos valores, idéias e crengas, dos espagos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianga e o0 adolescente tém o direito de ser educa-
dos e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel
ou degradante, como formas de corregdo, disciplina, educac¢do ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores
de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada
de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los. (Incluido pela
Lei n2 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Incluido
pela Lei n? 13.010, de 2014)

| - castigo fisico: agdo de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente que
resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)
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NOGCOES DE QUIMICA: SOLUCOES; DENSIDADE; CON-
CENTRACAO DAS SOLUCOES; DILUICAO DE SOLUCOES;
VOLUMETRIA

As misturas podem ser homogéneas ou heterogéneas.

As misturas homogéneas possuem uma fase distinta. As mistu-
ras heterogéneas possuem duas ou mais fases distintas.

Solugdo é uma mistura homogénea entre duas ou mais subs-
tancias. O processo utilizado para obter essa mistura é chamado de
dissolugdo.

Uma solugdo é sempre formada pelo soluto e pelo solvente.

S0lucAo = Soluto + Solvente

Soluto — substancia que sera dissolvida.

Solvente — substancia que dissolve.

A dgua é chamada de solvente universal. Isso porque ela dissol-
ve muitas substdncias e estd presente em muitas solugées.

As solugBes podem ser formadas por qualquer combinagéo en-
volvendo os trés estados fisicos da matéria: sélido, liquido e gasoso.

Exemplos de solugdes no nosso dia a dia:

- dlcool hidratado

- acetona

- dgua mineral

- soro fisioldgico

Tipos de dispersao

Dispersdo — sdo sistemas nos quais uma substancia estd dis-
seminada, sob a forma de pequenas particulas, em uma segunda
substancia.

Um exemplo é a mistura entre dgua e areia em um copo. No
inicio, a mistura fica turva, mas com o passar do tempo, as particu-
las maiores vao se depositando no fundo do copo.

Mesmo assim, a agua ainda fica turva na parte de cima. A 4gua
ndo ficara totalmente livre de areia.

De acordo com o tamanho das particulas, podemos classificar
essas dispersdes em solugdo verdadeira, coloide e suspensdo.

Veja a seguir o didametro médio das particulas dispersas:

Dispersao Didametro médio
Entre0e 1nm
Entre 1 e 1.000nm

Acima de 1.000nm

Solugdes verdadeiras
Coloides
Suspensdes
Obs. 1nm (nanémetro) = 1.10°m
Solugdo verdadeira
Sdo misturas homogéneas translucidas, com didametro médio

das particulas entre 0 e 1nm.

Exemplos: aglcar na agua, sal de cozinha na agua, alcool hi-
dratado.

Coloides

Sdo misturas homogéneas que possuem moléculas ou ions gi-
gantes. O diametro médio de suas particulas é de 1 a 1.000nm. Este
tipo de mistura dispersa facilmente a luz, por isso sdo opacas, nao
sdo translucidas.

Podem ser sdlidas, liquidas ou gasosas.

O termo coloide vem do grego e significa “cola”. Foi proposto
por Thomas Grahm, em 1860, para as denominar as substancias
como o amido, cola, gelatina e albumina, que se difundiam na dgua
lentamente, em comparagdo com as solugdes verdadeiras (agua e
acucar, por exemplo).

Apesar dos coloides parecerem homogéneos a olho nu, a ni-
vel microscopico sdo heterogéneos. Isso porque ndo sdo estaveis e
guase sempre precipitam.

Exemplos: maionese, shampoo, leite de magnésia, neblina, ge-
latina na agua, leite, creme.

Suspensao

Suspens@o sdo misturas com grandes aglomerados de ato-
mos, ions e moléculas. O tamanho médio das particulas é acima
de 1.000nm.

Exemplos: terra suspensa em dgua, fumaca negra (particulas
de carvao suspensas no ar).

Coeficiente de solubilidade

Quando adicionamos sal a um copo com agua, dependendo da
qguantidade colocada neste copo, o sal se dissolverd ou nao.

O mesmo acontece quando colocamos muito agucar no café
preto. Nem todo o agucar se dissolverad no café. A quantidade que
nao se dissolver ficara depositada no fundo.

O coeficiente de solubilidade é a quantidade necessaria de
uma substancia para saturar uma quantidade padrao de solvente,
em determinada temperatura e pressao.

Em outras palvras, a solubilidade é definida como a concentra-
¢do de uma substancia em solugdo, que esta em equilibrio com o
soluto puro, a uma dada temperatura.

Exemplos:

AgNO, —330g/100mL de H,0 a 25°C
NaCl-357g/Lde H,0a0°C

AgCl —0,00035g/100mL de H,0a25°C

Veja que o AgCl é muito insoluvel. Quando o coeficiente de so-
lubilidade é quase nulo, a substancia é insolUvel naquele solvente.

Quando dois liquidos ndo se misturam, chamamos de liquidos
imisciveis (agua e 6leo, por exemplo).

Quando dois liquidos se misturam em qualquer proporgdo, ou
seja, o coeficeinte de solubilidade é infinito, os liquidos sdo misci-
ves (agua e alcool, por exemplo).

Classifica¢do das soluces quanto a quantidade de soluto

De acordo com a quantidade de soluto dissolvida na solugdo,
podemos classifica-las em: solugdo saturada, solugdo insaturada e
solugdo supersaturada.

Solugdo saturada

Sdo aquelas que atingiram o coeficiente de solubilidade. Esta
no limite da saturagao. Contém a maxima quantidade de soluto dis-
solvido, esta em equilibrio com o soluto ndo dissolvido em deter-
minada temperatura.

Dizer que uma solugdo é saturada é o mesmo que dizer que a
solucdo atingiu o ponto de saturagdo.

SOLUTO=CS,
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Solugdo insaturada (ndo saturada)

Sdo aquelas que contém menos soluto do que o estabelecido
pelo coeficiente de solubilidade.

Ndo estd em equilibrio, porque se for adicionado mais soluto,
ele se dissolve até atingir a saturagdo.

SOLUTO ¢ C5.

Solugdo supersaturada

Sao aquelas que contém mais soluto do que o necessario para
formar uma solugdo saturada, em determinada temperatura.

Ultrapassa o coeficiente de solubilidade. Sdo instaveis e po-
dem precipitar, formando o chamado precipitado (ppt) ou corpo
de chdo.

SOLUTO » C5.

Curvas de solubilidade

Sdo graficos que apresentam variacdo dos coeficientes de solu-
bilidade das substancias em fun¢do da temperatura.

Veja os coeficientes de solubilidade do nitrato de potédssio em
100g de dgua.

A partir destes dados é possivel montar a curva de solubilidade.

Temperatura (°C) (g) KNO, /100g de agua

0 13,3
10 20,9
20 31,6
30 45,8
40 63,9
50 85,5
60 110
70 138
80 169
90 202
100 246
Coeficiente de Scolubilidade
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Para qualquer ponto em cima da curva de solublidade, a solu-
¢do é saturada.

Para qualquer ponto acima da curva de solubilidade, a solugdo
é supersaturada.

Para qualquer ponto abaixo da curva de solubilidade, a solu¢do
é insaturada.

Através do grafico também é possivel observar que a solubili-
dade aumenta com o aumento da temperatura.

Em geral, isso ocorre porque quando o soluto se dissolve com
absorcdo de calor (dissolugdo endotérmica), as substancias que se
dissolvem com liberacdo de calor (dissolugdo exotérmica) tendem
a ser menos solUveis a quente.
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Observando o grafico acima sobre a solubilidade de alguns sais,
responda:

1) Qual o soluto mais soltvel a 0°C?
E o KI, porque solubiliza quase 130g em 100g de dgua.

2) Qual o C.S. aproximado do NaNO, a 20°C?
90

3) Se a temperatura de uma solugdo baixar de 70°C para 50°C,
qual sera aproximadamente a massa

do KBr que precipitara?

70°C = 90g

50°C = 80g

Entdo: 90-80 = 10g

4) Qual sal tem a solubilidade prejudicada pelo aquecimento?
Na,SO,

5) Se o KNO, solubiliza 90g em 100g de dgua a 50°C, quanto
solubilizara quando houver 50g de agua?

90g - 100g
¥ {g) - 50g

x = 45g de sal KNO,

6) Que tipo de solugdo formaria 80g do sal NH,Cl a 20°C?
Solugdo supersaturada.
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SolugGes importantes no cotidiano

Acido acético Acido Acéticoa 4% | Temperar alimentos

Hidratado 96% Alcool doméstico,
empregado em

limpeza

Alcool hidratado

Soda cdustica NaOH (liquido) Remocdo de crosta de
gorduras e fabricagao

de sabdo

Soro fisiolégico | NaCl (aquoso) 0,9% | Medicina e limpeza de

lentes de contato

Formol Metanal 40% Conservagao de tecido
animal
Alianca de ouro Ouro 18 quilates Joalheria

Agua sanitéria Hipoclorito de Bactericida e alvejante

sodio a 5%

Quanto a propor¢io do soluto/solvente

A solugdo pode ser:

- Concentrada: grande quantidade de soluto em relagdo ao sol-
vente.

Exemplo: H,SO, conc = dcido sulftrico 98% + dgua

- Diluida: pequena quantidade de soluto em relagdo ao solven-
te.

Diluir significa adicionar mais solvente puro a uma determina-
da solugdo.

Exemplo: agua + pitada de sal de cozinha.

Tipos de concentragdo

Concentragdo é o termo que utilizamos para fazer a relagao
entre a quantidade de soluto e a quantidade de solvente em uma
solugdo.

As quantidades podem ser dadas em massa, volume, mol, etc.

Observe:

m,=2g

n, =0,5mol

V=14L

Cada grandeza tem um indice. Utilizamos indice:

1 = para quantidades relativas ao soluto

2 = para quantidades relativas ao solvente

nenhum indice = para quantidades relativas a solugdo

Exemplos:

massa de 2g do soluto NaCl: m = 2g

nimero de mols de 0,5mol do solvente dgua: n, = 0,5mol
volume da solucdo de 14L: V = 14L

As concentragdes podem ser:

Concentragao comum

Molaridade

Titulo

Fracdo molar

Normalidade

U b WN R

Estudaremos a seguir cada uma delas.

Concentragao comum (C)
A concentragdo comum de uma solugdo é a relagdo entre a
massa do soluto em gramas e o volume da solu¢do em litros.

I

C=

Onde:

C = concentragdo comum (g/L)
m, = massa do soluto (g)

V = volume da solugédo (L)

Exemplo:
Qual a concentragdo comum em g/L de uma solugdo de 3L com
60g de NaCl?

c=
y

c-
3

C=20glL

Concentragdo comum é diferente de densidade, apesar da for-
mula ser parecida. Veja a diferenca:

C#d

A densidade é sempre da solugdo, entdo:
q mgnlugﬁn

solugd
I""IISE-IUI;E-:'
m =m

u mSEI|'.'EI'|tE = m1 + mE =M

solugin soluto

Na concentragdo comum, calcula-se apenas a m ou seja,

soluto”

Molaridade (M)

A molaridade de uma solugao, ou concentragdo em quantidade
de matéria (mol/L), é a relagdo entre o nimero de mols de soluto e
o volume da solugdo em litros.

M=

V
Onde:
M = molaridade (mol/L)
n,= nimero de mols do soluto (mol)
V = volume da solugédo (L)

O calculo da molaridade é feito através da féormula acima ou
por regra de trés. Outra férmula que utilizamos é para achar o nu-
mero de mols de um soluto:

_ M
Onde:
n = numero de mols (mol)

m, = massa do soluto (g)
MM = massa molar (g/mol)

n

Exemplo: qual a molaridade de uma solugdo de 3L com 87,75g
de NaCl?
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y 1)
[
n="1.5mol
M=0.5moliL ou 0.5molar ou ainda0,5M

Podemos utilizar uma Unica formula unindo a molaridade e o

numero de mols:

m1
MM,V
Onde:
M = molaridade (mol/L)
m, = massa do soluto (g)

MM, = massa molar do soluto (g/mol)
V = volume da solugdo (L)

M=

Titulo (T) e percentual (%)
E a relagdo entre soluto e solvente de uma solucdo dada em

percentual (%). Os percentuais podem ser:

el.

- Percentual massa/massa ou peso/peso: %m/m ; %p/p

%=1 100
m

- Percentual massa/volume: %m/V ; %p/V

%= 100
Y

- Percentual volume/volume: %v/v

%:E.WU
V

Exemplos:

NaCl 20,3% = 20,3g em 100g de solugdo

50% de NaOH = 50g de NaOH em 100mL de solugdo (m/v)
46% de etanol = 46mL de etanol em 100mL de solugdo (v/v)

O titulo n3o possui unidade. E adimensional. Ele varia entre 0

O percentual varia de 0 a 100.

m, m,

T= =
m ou

m, +m,

Para encontrar o valor percentual através do titulo:
0f _
%=100.1

Relagdo entre concentragdao comum, densidade e titulo:

d=C
T

C-MMM=1000d7
C=M.MM |
C-1000.d.7

Acompanhe os exemplos:
1) Uma solugdo contém 8g de NaCl e 42g de dgua. Qual o titulo

em massa da solu¢do? E seu titulo percentual?

I,
T=—
I
%=?
rT|1
T ————
m, +1T,

%=100.1
=9
E+42
%=100.0,16
%=16%
7=0,16

2) No rétulo de um frasco de HCl ha a seguinte informacéao:
titulo percentual em massa = 36,5%

densidade = 1,18g/mL

Qual a molaridade desse acido?

Transformar o percentual em titulo:

36,5+ 100=0365

Depois aplicar a férmula:

C=1000d 7
C=1000.1,18 0365
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C=4307TglL

Para achar a molaridade:

C =M M
430,7=M.365
M=11,8moliL

Fragao molar (x)

A fracdo molar é uma unidade de concentragdo muito utilizada
em fisico-quimica.

Pode ser encontrado o valor da fragao molar do soluto e tam-
bém do solvente. E uma unidade adimensional.

I
LI
r|1+n2 ou M
f
=iy M
ﬂ1+nz ou M
Entdo:
n
X=—"
n
Onde:

x = fragdo molar da solugdo
x,= fragdo molar do soluto

x, = fragdo molar do solvente
n.=n°de mol do soluto

n, =n° de mol do solvente

n = n° de mol da solugdo

s

N

i

N

Observacdo:
¥
X+, =1

Exemplo:

Adicionando-se 52,0g de sacarose, C ,H,.0,,, a 48,0g de dgua
para formar uma solucgdo, calcule a fragdo molar da sacarose nesta
solucdo:

Para ocalculo don, (soluto)  Paraocélculo don, (solvente)

Tmaol sacarose - 3429 1mol agua - 189
#(Q) - 5209 s (mol) - 48qg
¥ =015 mol ¥ =2 66 mol

Para achar a fragdo molar do soluto (sacarose):

rI1
X =——
n, +0,

. 0.15
" 015+2.66

X, =0,05

Normalidade (N ou n)

Chamamos de normalidade a relagao entre o equivalente-gra-
ma do soluto e o volume da solugao.

A unidade é representada pela letra N (normal). Esta em de-
suso, mas ainda pode ser encontrada em alguns rétulos nos labo-
ratorios.

N= Meag,
v
Onde:

N = normalidade (N)
Neger = numero de equivalente-grama do soluto
V = volume da solugdo

Como calcular o equivalente-grama?
Para 4cido:

1E,

Acide =

Pl
n*de H* ionizado

Onde:
1E. . =1 equivalente-grama do acido

4cido

MM = massa molar

Exemplo:
Quantas gramas tem 1E (um equivalente-grama) de HCI?
e85

) 1E=365¢
Para base:
1E MM

base — o — .

h° de OH" ionizado

Onde:
1E, =1 equivavelnte-grama da base

MM = massa molar

Exemplo:

Quantos equivalentes-grama tem em 80g de NaOH?
40

1E=—
T 1E=40g

1E - 40g
#(E) - 80g

x=2E

Para sal:

i MM
" n°de e transferidos

zal

Onde:
1E_, = 1 equivavelnte-grama do sal
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Arquivistica: principios e conceitos. Gestdo da informacdo e de documentos. Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramita-
¢do e expedicdo de documentos. Classificagdo de documentos de arquivo. Arquivamento e ordenag¢do de documentos de arquivo.
Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. Preservagao
€ conservagao de doCUMENTOS 08 arQUIVO . . . vttt ettt et et e e e e e e e e e e 01
Tipologias documentais e suportes fisicos: microfilmagem; automagao; preservagdo, conservagdo e restauragdo de documen-
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NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

ARQUIVISTICA: PRINCIPIOS E CONCEITOS. GESTAO DA INFORMAGAO E DE DOCUMENTOS. PROTOCOLO: RECEBIMEN-

TO, REGISTRO, DISTRIBUIGAO, TRAMITACAO E EXPEDIGAO DE DOCUMENTOS. CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE

ARQUIVO. ARQUIVAMENTO E ORDENAGCAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO. TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCU-

MENTOS DE ARQUIVO. ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO. PRESERVAGCAO
E CONSERVACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A arquivistica € uma ciéncia que estuda as fungdes do arquivo, e também os principios e técnicas a serem observados durante a atua-
¢do de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo, gerenciar todas as informacGes que possam ser registradas em documentos
de arquivos.

A Lei n2 8.159/91 (dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e entidades privadas e da outras providéncias) nos da sobre
arquivo:

“Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgdos publicos, instituigbes
de cardter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos.”

A titulo de conhecimento segue algumas outras definicdes de arquivo.
“Designagdo genérica de um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza orgdnica de sua acumulagéo e conservado por essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou
informagdo”, CONARQ.

“E o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizacéo ou firma, no decorrer de suas ativi-
dades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado por PAES, Marilena Leite,

1986).

“E a acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua ativida-
de, e preservados para a consecugdo dos seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.” (PAES, Marilena Leite, 1986).

De acordo com uma das acepgdes existentes para arquivos, esse também pode designar local fisico designado para conservar o acer-
vo.

A arquivistica esta embasada em principios que a diferencia de outras ciéncias documentais existentes.

Vejamos:

*Fixaa * ATQUITVOS =03 documentos = arquivo deve ser * ) arquivo
identidade do espelham a de arquivo preservado compde ma
documento a estrutura COMSErVam sen mantendo sua formagao
quem o fungdes e cariter inico, integridade, progressiva,
produzin atividades da em fongdo do quem que haja natural e

=330 organizados entidade contexto em que qualquer tipo de ofgénica
ohedecendo a produtora’ foram alteracio nele.
competéncia e ax:ul:rmladgra erm produzidos.
as atividades de zuas relagbes
sua origem internas e
produtora, de externas.
forma que ndo
ze misture
argquivos de
origens

Oras
diferentes.

O principio de proveniéncia nos remete a um conceito muito importante aos arquivistas: o Fundo de Arquivo, que se caracteriza como
um conjunto de documentos de qualquer natureza — isto é, independentemente da sua idade, suporte, modo de produgao, utilizagdo e
conteldo- reunidos automatica e organicamente —ou seja, acumulados por um processo natural que decorre da prépria atividade da ins-
tituicdo—, criados e/ou acumulados e utilizados por uma pessoa fisica, juridica ou poruma familia no exercicio das suas atividades ou das
suas fungoes.
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Esse Fundo de Arquivo possui duas classificagGes a se destacar.
Fundo Fechado — quando a institui¢do foi extinta e ndo produz mais documentos estamos.
Fundo Aberto - quando a instituigdo continua a produzir documentos que se vdo reunindo no seu arquivo.

Temos ainda outros aspectos relevantes ao arquivo, que por alguns autores, podem ser classificados como principios e por outros,
como qualidades ou aspectos simplesmente, mas que, independente da classificagdo conceitual adotada, sdo relevantes no estudo da
arquivologia. Sdo eles:

- Territorialidade: arquivos devem ser conservados o mais proximo possivel do local que o gerou ou que influenciou sua producao.

- Imparcialidade: Os documentos administrativos sdo meios de agdo e relativos a determinadas fungdes. Sua imparcialidade explica-se
pelo fato de que sdo relativos a determinadas fungdes; caso contrario, os procedimentos aos quais os documentos se referem nao funcio-
nardo, ndo terdo validade. Os documentos arquivisticos retratam com fidelidade os fatos e atos que atestam.

- Autenticidade: Um documento auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua produgéo.

Por finalidade a arquivistica visa servir de fonte de consulta, tornando possivel a circulagao de informacgdo registrada, guardada e
preservada sob cuidados da Administragao, garantida sua veracidade.

Costumeiramente ocorre uma confusdo entre Arquivo e outros dois conceitos relacionados a Ciéncia da Informagdo, que sdo a Bi-
blioteca e 0 Museu, talvez pelo fato desses também manterem ali conteudo guardados e conservados, porém, frisa-se que trata-se de
conceitos distintos.

O quadro abaixo demonstra bem essas distingGes:

OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM consTmuicko
foncional. Criagao efou recepiao
. . de documentos .
Fovar administrativa, 10 CLFSD natTal Gnico exemplar ou
P : cultural . limitado nimero
ARQUIVD testemunhar, das atividades
informar (apenas para o panticulares de documentos (na
' conhecimento organi a{iunai; e maioria textuais).
da histbria) ganizas
familiares.
instruir, edu- cultural compra, varios exemplares
BIBLIOTECA | car, subsidiar cientifica permuta, (na maiona
a pesquisa. doagio. IMressos).
preservar, exploragio centifica, pecas e objetos
MUSEY cunsewa; cultural, doacio histéricos, coleches
cntret er‘ didatica. 420 diversas, legado
colecdo artistico e familiar.

Arquivos Publicos

Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art.79, Capitulo II:

“Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por drgdos publicos
de dmbito federal, estadual, do distrito federal e municipal, em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias”.

Igualmente importante, os dois paragrafos do mesmo artigo diz:

“8§ 12 Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicdes de carater publico, por entidades
privadas encarregadas da gestao de servigos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 22 A cessacdo de atividades de instituicdes publicas e de carater publico implica o recolhimento de sua documentagdo a institui-
¢do arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicao sucessora.»

Todos os documentos produzidos e/ou recebidos por érgdos publicos ou entidades privadas (revestidas de carater publico — mediante
delegacdo de servigos publicos) sdo considerados arquivos publicos, independentemente da esfera de governo.

Arquivos Privados

De acordo com a mesma Lei citada acima:

“Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decor-
réncia de suas atividades.”

Para elucidar possiveis duvidas na definicdo do referido artigo, a pessoa juridica a qual o enunciado se refere diz respeito a pessoa
juridica de direito privado, ndo se confundindo, portanto, com pessoa juridica de direito publico, pois os drgdos que compde a adminis-
tragdo indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, sdo também pessoas juridicas, destituidas de poder politico e dotadas de
personalidade juridica prépria, porém, de direito publico.

Exemplos:

e |nstitucional: Igrejas, clubes, associagoes, etc.

e Pessoais: fotos de familia, cartas, originais de trabalhos, etc.
e Comercial: companhias, empresas, etc.




A arquivistica é desenvolvida pelo arquivista, profissional com
formacgdo em arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo Estado.
Ele pode trabalhar em instituicdes publicas ou privadas, centros de
documentacgdo, arquivos privados ou publicos, instituigdes culturais
etc.

Ao arquivista compete gerenciar a informagdo, cuidar da ges-
tdo documental, conservacgdo, preservacao e disseminacgdo da infor-
macdo contida nos documentos, assim como pela preservagdo do
patrimonio documental de um pessoa (fisica ou juridica), institugao
e, em ultima instancia, da sociedade como um todo.

Também é fungao do arquivista recuperar informagdes ou ela-
borar instrumentos de pesquisas arquivisticas.!

GESTAO DE DOCUMENTOS

Um documento (do latim documentum, derivado de docere
“ensinar, demonstrar”) é qualquer meio, sobretudo grafico, que
comprove a existéncia de um fato, a exatiddo ou a verdade de uma
afirmagdo etc. No meio juridico, documentos sdo frequentemente
sindnimos de atos, cartas ou escritos que carregam um valor pro-
batério.

Documento arquivistico: Informacdo registrada, independente
da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da ativi-
dade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteudo, contexto
e estrutura suficientes para servir de prova dessa atividade.

Administrar, organizar e gerenciar a informag¢do é uma tarefa
de considerdvel importancia para as organizagdes atuais, sejam es-
sas privadas ou publicas, tarefa essa que encontra suporte na Tec-
nologia da Gestdo de Documentos, importante ferramenta que
auxilia na gestdo e no processo decisorio.

A gestdo de documentos representa um

conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para a guarda permanente.

Através da Gestdo Documental é possivel definir qual a politica
arquivistica adotada, através da qual, se constitui o patriménio ar-
quivistico. Outro aspecto importante da gestdo documental é definir
os responsdveis pelo processo arquivistico.

A Gestdo de Documentos é ainda responsdvel pela implantagdo
do programa de gestdo, que envolve agbes como as de acesso, pre-
servagdo, conservagdo de arquivo, entre outras atividades.

Por assegurar que a informagdo produzida terd gestdo ade-
quada, sua confidencialidade garantida e com possibilidade de ser
rastreada, a Gestdo de Documentos favorece o processo de Acre-
ditagdo e Certificagdo ISO, processos esses que para determinadas
organizagdes sao de extrema importancia ser adquirido.

Outras vantagens de se adotar a gestdo de documentos € a
racionalizacdo de espaco para guarda de documentos e o controle
deste a producdo até arquivamento final dessas informacgdes.

A implantacdo da Gestdo de Documentos associada ao uso
adequado da microfilmagem e das tecnologias do Gerenciamento
Eletronico de Documentos deve ser efetiva visando a garantia no
processo de atualizagdo da documentagdo, interrupgao no processo
de deterioracdo dos documentos e na eliminag¢do do risco de perda
do acervo, através de backup ou pela utilizagdo de sistemas que
permitam acesso a informagdo pela internet e intranet.

A Gestdo de Documentos no ambito da administragdo publica
atua na elaboragdo dos planos de classificagdo dos documentos,
TTD (Tabela Temporalidade Documental) e comissdo permanente
de avaliacdo. Desta forma é assegurado o acesso rapido a informa-
¢do e preservagao dos documentos.

1Adaptado de George Melo Rodrigues
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Protocolo: recebimento, registro, distribuigcdo, tramita¢do e ex-
pedicdo de documentos.

Esse processo acima descrito de gestdo de informacgdo e do-
cumentos segue um tramite para que possa ser aplicado de forma
eficaz, é o que chamamos de protocolo.

O protocolo é desenvolvido pelos encarregados das fungGes
pertinentes aos documentos, como, recebimento, registro, distri-
buicdo e movimenta¢do dos documentos em curso.

A finalidade principal do protocolo é permitir que as informa-
¢Oes e documentos sejam administradas e coordenadas de forma
concisa, otimizada, evitando acumulo de dados desnecessarios, de
forma que mesmo havendo um aumento de produgdo de documen-
tos sua gestdo seja feita com agilidade, rapidez e organizagéo.

Para atender essa finalidade, as organiza¢des adotam um siste-
ma de base de dados, onde os documentos sdo registrados assim
qgue chegam a organizagdo.

A partir do momento que a informagdo ou documento chega
¢é adotado uma rotina légica, evitando o descontrole ou problemas
decorrentes por falta de zelo com esses, como podemos perceber:

Recebimento:

Como o préprio nome diz, é onde se recebe os documentos e
onde se separa o que é oficial e o que é pessoal.

Os pessoais sdo encaminhados aos seus destinatarios.

J4a os oficiais podem sem ostensivos e sigilosos. Os ostensivos
sdo abertos e analisados, anexando mais informagdes e assim enca-
minhados aos seus destinos e os sigilosos sdo enviados diretos para
seus destinatarios.

Registro:

Todos os documentos recebidos devem ser registrados ele-
tronicamentecom seu numero, nome do remetente, data, assunto
dentre outras informagdes.

Depois do registro o documento é numerado (autuado) em or-
dem de chegada.

Depois de analisado o documento ele é classificado em uma
categoria de assuntopara que possam ser achados. Neste momento
pode-se ate dar um cédigo a ele.

Distribuigdo:

Também conhecido como movimentagdo, é a entrega para seus
destinatdrios internos da empresa. Caso fosse para fora da empresa
seria feita pela expedicdo.

Tramitagao:

A tramitagdo sdo procedimentos formais definidas pela empre-
sa.E o caminho que o documento percorre desde sua entrada na
empresa até chegar ao seu destinatario (cumprir sua fungdo).Todas
as etapas devem ser seguidas sem erro para que o protocolo consi-
ga localizar o documento. Quando os dados sdo colocados correta-
mente, como datas e setores em que o documento caminhou por
exemplo, ajudara aagilizar a sua localizagdo.

Expedi¢ao de documentos:

A expedicdo é por onde sai o documento. Deve-se verificar
se faltam folhas ou anexos. Também deve numerar e datar a cor-
respondéncia no original e nas cdpias, pois as copias sdo o acom-
panhamento da tramitagdo do documento na empresa e serao
encaminhadas ao arquivo. As originais sdao expedidas para seus
destinatarios.
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RECOLHIMENTO- (documento
permanente)

Sistemas de classificacao

O conceito de classificagao e o respectivo sistema classificativo a ser adotado, sdo de uma importancia decisiva na elaboragao de um
plano de classificagdo que permita um bom funcionamento do arquivo.

Um bom plano de classificagdo deve possuir as seguintes caracteristicas:

- Satisfazer as necessidades praticas do servi¢o, adotando critérios que potenciem a resolucdo dos problemas. Quanto mais simples
forem as regras de classificacdo adotadas, tanto melhor se efetuard a ordenagdo da documentacdo;

- A sua construcgdo deve estar de acordo com as atribuicdes do organismo (divisdo de competéncias) ou em uUltima analise, focando a
estrutura das entidades de onde provém a correspondéncia;

- Deverd ter em conta a evolugdo futura das atribuigdes do servigo deixando espaco livre para novas inclusoes;

- Ser revista periodicamente, corrigindo os erros ou classificagdes mal efetuadas, e promover a sua atualizagdo sempre que se enten-
der conveniente.

A classificacdo por assuntos é utilizada com o objetivo de agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de agilizar sua
recuperacgdo e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliagdo, selegdo, eliminagdo, transferéncia, recolhimento e acesso a
esses documentos, uma vez que o trabalho arquivistico é realizado com base no conteddo do documento, o qual reflete a atividade que
o gerou e determina o uso da informagdo nele contida. A classificagdo define, portanto, a organizacdo fisica dos documentos arquivados,
constituindo-se em referencial bdsico para sua recuperagao.

Na classificacdo, as fungdes, atividades, espécies e tipos documentais distribuidos de acordo com as fungGes e atividades desempe-
nhadas pelo 6rgdo.

A classificagdo deve ser realizada de acordo com as seguintes caracteristicas:

De acordo com a entidade criadora

- PUBLICO — arquivo de instituicdes publicas de &mbito federal ou estadual ou municipal.

- INSTITUCIONAL — arquivos pertencentes ou relacionados a instituicdes educacionais, igrejas, corporagbes nao-lucrativas, sociedades
e associagdes.

- COMERCIAL- arquivo de empresas, corporagdes e companhias.

- FAMILIAR ou PESSOAL - arquivo organizado por grupos familiares ou pessoas individualmente.

De acordo com o estdgio de evolugdo (considera-se o tempo de vida de um arquivo)

- ARQUIVO DE PRIMEIRA IDADE OU CORRENTE - guarda a documentagdo mais atual e frequentemente consultada. Pode ser mantido
em local de facil acesso para facilitar a consulta.

- ARQUIVO DE SEGUNDA IDADE OU INTERMEDIARIO - inclui documentos que vieram do arquivo corrente, porque deixaram de ser
usados com frequéncia. Mas eles ainda podem ser consultados pelos drgdos que os produziram e os receberam, se surgir uma situagao
idéntica aquela que os gerou.

- ARQUIVO DE TERCEIRA IDADE OU PERMANENTE - nele se encontram os documentos que perderam o valor administrativo e cujo uso
deixou de ser frequente, é esporadico. Eles sdo conservados somente por causa de seu valor histérico, informativo para comprovar algo
para fins de pesquisa em geral, permitindo que se conhega como os fatos evoluiram.

De acordo com a extenséo da atengdo

Os arquivos se dividem em:

- ARQUIVO SETORIAL - localizado junto aos 6rgdos operacionais, cumprindo as fun¢des de um arquivo corrente.

- ARQUIVO CENTRAL OU GERAL - destina-se a receber os documentos correntes provenientes dos diversos érgaos que integram a
estrutura de uma instituicao.

De acordo com a natureza de seus documentos

- ARQUIVO ESPECIAL - guarda documentos de variadas formas fisicas como discos, fitas, disquetes, fotografias, microformas (fichas
microfilmadas), slides, filmes, entre outros. Eles merecem tratamento adequado ndo apenas quanto ao armazenamento das pegas, mas
também quanto ao registro, acondicionamento, controle e conservagao.

- ARQUIVO ESPECIALIZADO - também conhecido como arquivo técnico, é responsdvel pela guarda os documentos de um determinado
assunto ou setor/departamento especifico.

De acordo com a natureza do assunto
- OSTENSIVO: aqueles que ao serem divulgados ndo prejudicam a administracao;
- SIGILOSO: em decorréncia do assunto, o acesso é limitado, com divulgacgdo restrita.




De acordo com a espécie

- ADMINISTRATIVO: Referente as atividades puramente admi-
nistrativas;

- JUDICIAL: Referente as ag¢Oes judiciais e extrajudiciais;

- CONSULTIVO: Referente ao assessoramento e orientagao juri-
dica. Busca dirimir dividas entre pareceres, busca alternativas para
evitar a esfera judicial.

De acordo com o grau de sigilo

- RESERVADO: Dados ou informagdes cuja revelagdo nao-au-
torizada possa comprometer planos, operages ou objetivos neles
previstos;

- SECRETO: Dados ou informagGes referentes a sistemas, instala-
¢Oes, projetos, planos ou operagdes de interesse nacional, a assuntos
diplomaticos e de inteligéncia e a planos ou detalhes, programas ou
instalagOes estratégicos, cujo conhecimento ndo autorizado possa
acarretar dano grave a seguranca da sociedade e do Estado;

- ULTRASSECRETO: Dados ou informagdes referentes a sobera-
nia e a integridade territorial nacional, a plano ou operagdes mi-
litares, as relagdes internacionais do Pais, a projetos de pesquisa
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de interesse da defesa
nacional e a programas econémicos, cujo conhecimento ndo autori-
zado possa acarretar dano excepcionalmente grave a seguranga da
sociedade e do Estado.

Arquivamento e ordenac¢do de documentos

O arquivamento é o conjunto de técnicas e procedimentos que
visa ao acondicionamento e armazenamento dos documentos no
arquivo.

Uma vez registrado, classificado e tramitado nas unidades com-
petentes, o documento devera ser encaminhado ao seu destino
para arquivamento, apds receber despacho final.

O arquivamento é a guarda dos documentos no local esta-
belecido, de acordo com a classificagdo dada. Nesta etapa toda a
atengdo é necessaria, pois um documento arquivado erroneamente
podera ficar perdido quando solicitado posteriormente.

O documento ficara arquivado na unidade até que cumpra o
prazo para transferéncia ao Arquivo Central ou sua eliminagao.

As operagdes para arquivamento sdo:

1. Verificar se o documento destina-se ao arquivamento;

2. Checar a classificagdo do documento, caso nao haja, atribuir
um cédigo conforme o assunto;

3. Ordenar os documentos na ordem sequencial;

4. Ao arquivar o documento na pasta, verificar a existéncia de
antecedentes na mesma pasta e agrupar aqueles que tratam do
mesmo assunto, por consequéncia, o mesmo codigo;

5. Arquivar as pastas na sequéncia dos codigos atribuidos — usar
uma pasta para cada cddigo, evitando a classificagdo “diversos”;

6. Ordenar os documentos que ndo possuem antecedentes de
acordo com a ordem estabelecida — cronoldgica, alfabética, geogra-
fica, verificando a existéncia de cdpias e eliminando-as. Caso ndo
exista o original manter uma Unica cépia;

7. Arquivar o anexo do documento, quando volumoso, em cai-
Xa ou pasta apropriada, identificando externamente o seu contetido
e registrando a sua localizagdo no documento que o encaminhou.

8. Enderegamento - o enderego aponta para o local onde os
documentos/processos estdo armazenados.

Devemos considerar duas formas de arquivamento: A horizon-
tal e a vertical.

- Arquivamento Horizontal: os documentos sdo dispostos uns
sobre os outros, —deitados, dentro do mobilidrio. E indicado para
arquivos permanentes e para documentos de grandes dimensdes,
pois evitam marcas e dobras nos mesmos.
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- Arquivamento Vertical: os documentos sdo dispostos uns
atras dos outros dentro do mobilidrio. E indicado para arquivos
correntes, pois facilita a busca pela mobilidade na disposi¢do dos
documentos.

Para o arquivamento e ordenagdo dos documentos no arquivo,
devemos considerar tantos os métodos quanto os sistemas.

Os Sistemas de Arquivamento nada mais sdo do que a possibi-
lidade ou ndo de recuperag¢do da informagdo sem o uso de instru-
mentos.

Tudo o que isso quer dizer é apenas se precisa ou ndo de uma
ferramenta (indice, tabela ou qualquer outro semelhante) para lo-
calizar um documento em um arquivo.

Quando NAO HA essa necessidade, dizemos que é um sistema
direto de busca e/ou recuperacdo, como por exemplo, os métodos
alfabético e geografico.

Quando HA essa necessidade, dizemos que é um sistema indi-
reto de busca e/ou recuperacdo, como sdo os métodos numéricos.

A ORDENACAO é a reunisio dos documentos que foram classifi-
cados dentre de um mesmo assunto.

Sua finalidade é agilizar o arquivamento, de forma organizada e
categorizada previamente para posterior arquivamento.

Para definir a forma da ordenacdo é considerada a natureza dos
documentos, podendo ser:2

1. Arquivamento por assunto

Uma das técnicas mais utilizadas para a gestdo de documentos
é o arquivamento por assunto. Como o préprio nome ja adianta,
essa técnica consiste em realizar o arquivamento dos documentos
de acordo com o assunto tratado neles.

Isso permite agrupar documentos que tratem de assuntos cor-
relatos e permite encontrar informagdes completas sobre deter-
minada matéria de forma simples e direta, sendo especialmente
interessante para empresas que lidam com um grande volume de
documentos de um mesmo tema.

2. Método alfabético

Uma das mais conhecidas técnicas de arquivamento de docu-
mentos é o método alfabético, que consiste em organizar os docu-
mentos arquivados de acordo com a ordem alfabética desses, per-
mitindo uma consulta mais intuitiva e eficiente.

Como a prépria denominagdo ja indica, nesse esquema o ele-
mento principal considerado é o nome. Estamos falando sobre um
método muito usado nas empresas por apresentar a vantagem de
ser rapido e simples.

No entanto, quando se armazena um numero muito grande de
informagdes, é comum que existam alguns erros. Isso acontece de-
vido a grande variedade de grafia dos nomes e também ao cansago
visual do funciondrio.

Para que a localizagdo e o armazenamento dos documentos
se tornem mais rapidos, é possivel combinar esse método com a
escolha de cores. Dessa forma, fica mais simples encontrar a letra
procurada.

Esse método é conhecido como Variadex e utiliza as cores
como elementos auxiliares, com o objetivo de facilitar a localizag¢do
e a recuperagao dos documentos. Vale lembrar que essa é somen-
te uma variacdo do método alfabético. E possivel, ainda, combinar
esse método ao de arquivamento por assunto, usando a ordem al-
fabética para subdividir a organizagao.

2Adaptado de www.agu.gov.br
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CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988. PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

PREAMBULO

NG&s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
aliberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegao de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdao Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comecga, em seu artigo 19, traba-
Ihando com os fundamentos da Republica Federativa brasileira,
ou seja, com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamen-
tos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual des-
tes fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nag¢do possui
de se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no
Estado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o
reina posi¢do de soberano. Sendo assim, poderia governar como
bem entendesse, pois seu poder era exclusivo, inabaldvel, ilimita-
do, atemporal e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes, na obra Leviatd, defende que
quando os homens abrem mao do estado natural, deixa de pre-
dominar a lei do mais forte, mas para a consolidagdo deste tipo
de sociedade é necessaria a presencga de uma autoridade a qual
todos os membros devem render o suficiente da sua liberdade
natural, permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz in-
terna e a defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da
obra de Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviat3,
uma autoridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢do de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista
a finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta
dos homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha
recurso, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pre-
tende conquistar e manter o poder, os meios que empregue serao
sempre tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo
atenta sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensao do ideario ilu-
minista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um
poder que repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual
emana o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no
Estado emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade maxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto
e igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constitui¢do”. O povo é soberano em suas decisdes
e as autoridades eleitas que decidem em nome dele, represen-
tando-o, devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que
acontece pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ati-
vidade econOmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que
ndao somente é guia da atuagdo politica do Estado, mas também
de sua atuagdo econdmica. Neste sentido, deve-se preservar e in-
centivar a indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comegaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como
Tebas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, trans-
formaram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C,,
tornaram-se democracias. Com efeito, as origens da chamada de-
mocracia se encontram na Grécia antiga, sendo permitida a parti-
cipacdo direta daqueles poucos que eram considerados cidad&os,
por meio da discussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico
em que o poder de tomar decisGes politicas estd com os cidaddos,
de forma direta (quando um cidaddo se reline com os demais e,
juntos, eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao ci-
dad3do é dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado
ao de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cida-
dania estd apto a participar das decisdes politicas a serem toma-
das pelo Estado.

Cidaddo é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um
individuo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a
integrar o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e
obrigagoes.




b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, na-
cionais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos
nacionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagdo
do sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpreta-
¢do de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que
possa se considerar compativel com os valores éticos, notada-
mente da moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade
da pessoa humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa hu-
mana como centro e norte para qualquer processo de interpreta-
¢do juridico, seja na elaboragao da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma definicdo fechada ou plena,
é possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o prin-
cipal valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico
que pretende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno
de direitos e obriga¢des na ordem internacional e nacional, cujo
desrespeito acarreta a prdpria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa huma-
na identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a
todas as pessoas por sua sé existéncia no mundo. E um respeito
a criacdo, independente da crenga que se professe quanto a sua
origem. A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores
do espirito como com as condigbes materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisdes que relatou: “a dignidade consiste na percepgdo intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condigdes existenciais minimas,
a participagdo saudavel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valoriza¢do do individuo
articula a promogao de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra,
a vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que
essas garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa
humana, subsistem como conquista da humanidade, razdo pela
qual auferiram protegdo especial consistente em indenizagdo por
dano moral decorrente de sua violagdo” .

Para Reale, a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os se-
cunddrios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana. Nesse
sentido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a nosso
ver basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos os
valores. O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um in-
dividuo entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objetividade
espiritual, enquanto ser que so realiza no sentido de seu dever
ser, é o que chamamos de pessoa. S6 o homem possui a dignida-
de originaria de ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente
como razao determinante do processo histérico”.

Quando a Constituicao Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepc¢do de prote¢do de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmagdo de todos
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os direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica su-
perior as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Es-
tado que esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus
membros, e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho
em paridade com a livre iniciativa fica clara a percepgao de neces-
sario equilibrio entre estas duas concepgdes. De um lado, é neces-
sario garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolida-
dos nos direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constituicdo;
por outro lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da
livre iniciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta
liberdade dentro dos limites da justica social, evitando o predomi-
nio do mais forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econOmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a in-
tencgdo de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado
nacional necessita dela para crescer economicamente e adequar
sua estrutura ao atendimento crescente das necessidades de to-
dos os que nele vivem. Sem crescimento econémico, nem ao me-
nos é possivel garantir os direitos econdmicos, sociais e culturais
afirmados na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploracdo da livre iniciativa deve se dar de
maneira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos tra-
balhadores, no que se consolida a expressao “valores sociais do
trabalho”. A pessoa que trabalha para aquele que explora a livre
iniciativa deve ter a sua dignidade respeitada em todas as suas
dimensdes, ndo somente no que tange aos direitos sociais, mas
em relagdo a todos os direitos fundamentais afirmados pelo cons-
tituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econOmica e financeira: “Art. 170.
A ordem econbémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguin-
tes principios [...]”. Nota-se no caput a repeticdo do fundamento
republicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivacdo
deste fundamento, conforme previsdo do artigo 12 e do artigo
170, ambos da Constituicdo, o principio da livre concorréncia
(artigo 170, IV, CF), o principio da busca do pleno emprego (ar-
tigo 170, VIII, CF) e o principio do tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
gue tenham sua sede e administra¢do no Pais (artigo 170, IX, CF).
Ainda, assegurando a livre iniciativa no exercicio de atividades
econdmicas, o paragrafo Unico do artigo 170 prevé: “é assegu-
rado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,
independentemente de autorizagdo de drgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressdo pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nagdo. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifesta-
¢do politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo so respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir
a existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem
0s mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir median-




te a liberdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como
possam exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na
sociedade.

Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multi-
partidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante
que mesmo os partidos menores e com poucos representantes
sejam ouvidos na tomada de decisGes politicas, porque abrange
uma verdadeira concep¢do de multiculturalidade no ambito in-
terno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopoliza¢do do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separacdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopoliza¢do do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 29
da Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes
da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até
mesmo por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é
necessdria a divisdo de fungdes das atividades estatais de maneira
equilibrada, o que se faz pela divisdao de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacgdo estrutural (criacdo de cargos e subdivisGes) e orcamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos
elaborada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os
limites de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente
em suas atividades tipicas.

A nogdo de separagdo de Poderes comecou a tomar forma
com o ideario iluminista. Neste viés, o lluminismo lancou base
para os dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade
Contemporanea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial.
Entre os pensadores que langcaram as ideias que vieram a ser uti-
lizadas no idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se desta-
cam Locke, Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi
0 que mais trabalhou com a concepgédo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avangou nos estudos de Locke,
gue também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na
obra O Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica di-
visdo de poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio. O pensador
viveu na Frang¢a, numa época em que o absolutismo estava cada
vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo é a
lei regida nas relagdes entre os homens, mas as leis e instituicdes
criadas pelos homens para reger as relagdes entre os homens.
Segundo Montesquieu, as leis criam costumes que regem o com-
portamento humano, sendo influenciadas por diversos fatores,
ndo apenas pela razdo.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montes-
quieu , do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o
poder emana do povo, apto a escolher mas inapto a governar,
sendo necessario que seu interesse seja representado conforme
sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condi¢do do Estado de Direi-
to a separagdo dos Poderes em Legislativo, Judiciario e Executivo
— que devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elabora-
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¢do, a correcdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogao
da paz e da guerra e a garantia de seguranga, e o terceiro para
julgar (mesmo os préprios Poderes).

Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermé-
dio de drgdos ou fungbes distintas e independentes de forma que
um desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros
confere-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés,
checks and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constituicdo Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensado, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promogdo da igualdade material, remete aos di-
reitos econémicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se
concentra numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos funda-
mentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a pre-
servagdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em
todas as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o
texto constitucional guardar espago de destaque para cada uma
destas perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condigdes necessa-
rias a implementagdo de todos os direitos fundamentais da pes-
soa humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresga
economicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi-
¢Oes de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econdmico ndao basta para a
construcdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir
além e nunca perder de vista a perspectiva da igualdade mate-
rial. Logo, a injegdo econdmica deve permitir o investimento nos
setores menos favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e
regionais e paulatinamente erradicando a pobreza.

O impacto econOmico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um princi-
pio que deve reger a atividade econ6mica. A mengao deste princi-
pio implica em afirmar que as politicas publicas econémico-finan-
ceiras deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades,
fornecendo incentivos especificos para a exploragao da atividade
econdmica em zonas economicamente marginalizadas.




3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢ao

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasilei-
ra. Sendo assim, a republica deve promover o principio da igual-
dade e consolidar o bem comum. Em verdade, a promog¢do do
bem comum pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, o bem comum, o filésofo Ja-
cques Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem
comum, mas esse bem comum é o das pessoas humanas, que
compdem a sociedade. Com base neste ideario, apontou as carac-
teristicas essenciais do bem comum: redistribui¢do, pela qual o
bem comum deve ser redistribuido as pessoas e colaborar para o
desenvolvimento delas; respeito a autoridade na sociedade, pois
a autoridade é necessdria para conduzir a comunidade de pessoas
humanas para o bem comum; moralidade, que constitui a retiddo
de vida, sendo a justica e a retiddo moral elementos essenciais do
bem comum.

4) Principios de relagdes internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que re-
gem as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervencgao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Pardgrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagao de uma comunidade latino-a-
mericana de nagdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituicdo Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo
permite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Esta-
dos, bem como de que é necessario respeitar determinadas prati-
cas inerentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional ndo significa
a eliminagdo da soberania dos paises, mas apenas uma relativi-
zagdo, limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preser-
vagdo do bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio
compromisso de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo
das agOes estatais, que sempre devem se guiar por eles. Logo,
o Brasil é um pais independente, que ndo responde a nenhum
outro, mas que como qualquer outro possui um dever para com
a humanidade e os direitos inatos a cada um de seus membros.

4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o
Estado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Uni-
ca forma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-
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-fonte de todo o ordenamento, o que somente é possivel com a
compreensdo de que os direitos humanos possuem uma posicdo
prioritdria no ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles
inerentes ao homem enquanto condig¢do para sua dignidade que
usualmente sdo descritos em documentos internacionais para
gue sejam mais seguramente garantidos. A conquista de direitos
da pessoa humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pes-
soa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminacdo dos
povos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigacdes de
direito internacional que deve respeitar para a adequada conse-
cucdo dos fins da comunidade internacional, também tem o direi-
to de se autodeterminar, sendo que tal autodeterminacgao é feita
pelo seu povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisdes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de
gue um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminagdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotarad praticas diplomaticas e respeitara as decisdes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritdrios na ordem
internacional.

4.5) lgualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posicdo de paridade, ou
seja, de igualdade hierarquica, na ordem internacional entre to-
dos os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuird direito de
voz e voto na tomada de decisdes politicas na ordem internacio-
nal em cada organiza¢do da qual faga parte e devera ter sua opi-
nido respeitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mun-
do sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus
direitos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades ga-
rantidos internacionalmente ndo podem ser destruidos com fun-
damento nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria
controverso. Em termos de rela¢des internacionais, depreende-se
gue deve ser sempre priorizada a solugdo amistosa de conflitos.

4.7) Solugao pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a neces-
sidade de diplomacia nas relagdes internacionais. Caso surjam
conflitos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de
forma amistosa.

Negociagdo diplomatica, servigos amistosos, bons oficios,
mediagdo, sistema de consultas, conciliagdo e inquérito sdo os
meios diplomaticos de solugdo de controvérsias internacionais,
ndo havendo hierarquia entre eles. Somente o inquérito é um
procedimento preliminar e facultativo a apuragdao da materiali-
dade dos fatos, podendo servir de base para qualquer meio de
solugdo de conflito . Conceitua Neves :

- “Negociagao diplomatica é a forma de autocomposi¢dao em
que os Estados oponentes buscam resolver suas divergéncias de
forma direta, por via diplomatica”;

- “Servigos amistosos é um meio de solugao pacifica de confli-
to, sem aspecto oficial, em que o governo designa um diplomada
para sua conclusdo”;




- “Bons oficios constituem o meio diplomatico de solugéo pa-
cifica de controvérsia internacional, em que um Estado, uma or-
ganizagdo internacional ou até mesmo um chefe de Estado apre-
senta-se como moderador entre os litigantes”;

- “Mediacdo define-se como instituto por meio do qual uma
terceira pessoa estranha a contenda, mas aceita pelos litigantes,
de forma voluntdria ou em razdo de estipula¢do anterior, toma co-
nhecimento da divergéncia e dos argumentos sustentados pelas
partes, e propde uma solugdo pacifica sujeita a aceitagao destas”;

- “Sistema de Consultas constitui-se em meio diplomatico de
solugdo de litigios em que os Estados ou organizac¢des internacio-
nais sujeitam-se, sem qualquer interferéncia pessoal externa, a
encontros peridédicos com o objetivo de compor suas divergén-
cias”.

4.8) Repudio ao terrorismo e ao racismo

Terrorismo é o uso de violéncia através de ataques localiza-
dos a elementos ou instalagdes de um governo ou da populagdo
civil, de modo a incutir medo, terror, e assim obter efeitos psico-
I6gicos que ultrapassem largamente o circulo das vitimas, incluin-
do, antes, o resto da populagao do territdrio.

Racismo é a pratica de atos discriminatérios baseados em di-
ferengas étnico-raciais, que podem consistirem violéncia fisica ou
psicoldgica direcionada a uma pessoa ou a um grupo de pessoas
pela simples questdo bioldgica herdada por sua raga ou etnia.

Sendo o Brasil um pais que prega o pacifismo e que é assumi-
damente pluralista, ambas praticas sao consideradas vis e devem
ser repudiadas pelo Estado nacional.

4.9) Cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade

A cooperagdo internacional deve ser especialmente econo-
mica e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efe-
tividade dos direitos humanos fundamentais internacionalmente
reconhecidos.

Os paises devem colaborar uns com os outros, o que é possi-
vel mediante a integragdo no ambito de organizagbes internacio-
nais especificas, regionais ou globais.

Em relagdo a este principio, o artigo 42 se aprofunda em seu
paragrafo Unico, destacando a importancia da cooperacgdo brasi-
leira no ambito regional: “A Republica Federativa do Brasil bus-
cara a integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos
da América Latina, visando a formac¢do de uma comunidade lati-
no-americana de nagdes”. Neste sentido, o papel desempenhado
no MERCOSUL.

4.10) Concessao de asilo politico

Direito de asilo é o direito de buscar abrigo em outro pais
quando naquele do qual for nacional estiver sofrendo alguma per-
seguicdo. Tal persegui¢do ndo pode ter motivos legitimos, como
a pratica de crimes comuns ou de atos atentatdrios aos principios
das Nagles Unidas, o que subverteria a propria finalidade des-
ta prote¢do. Em suma, o que se pretende com o direito de asilo
é evitar a consolidagdo de ameacgas a direitos humanos de uma
pessoa por parte daqueles que deveriam protegé-los — isto €, os
governantes e os entes sociais como um todo —, e ndo proteger
pessoas que justamente cometeram tais violagdes.

“Sendo direito humano da pessoa refugiada, é obrigacdo do
Estado asilante conceder o asilo. Entretanto, prevalece o entendi-
mento que o Estado ndo tem esta obrigacdao, nem de fundamen-
tar a recusa. A segunda parte deste artigo permite a interpretacdo
no sentido de que é o Estado asilante que subjetivamente enqua-
dra o refugiado como asilado politico ou criminoso comum”.
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APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS.
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA.
NORMAS PROGRAMATICAS

Todas as normas constitucionais sdo aplicaveis, mas é possi-
vel afirmar que existe um gradualismo eficacial, conforme enten-
de Maria Helena Diniz .

A classificagdo das normas constitucionais quanto a eficacia
juridica, conforme doutrina cldssica de José Afonso da Silva, esta-
belece uma divisdo em 3 categorias.

1) Normas constitucionais de eficacia plena
A norma ja é integral, tem todos os elementos para se fazer
cumprir, é dotada de integralidade imediata.

2) Normas constitucionais de eficacia contida

A norma precisa ser integralizada, completada, por atuagdo
do legislador, é dotada de integralidade mediata. Mesmo que a
norma constitucional, ao trazer a expressdo “conforme definido
por lei” ou semelhante, somente seja totalmente eficaz quando
sobrevier a completude da norma, ja produz efeitos desde logo,
notadamente o revocatdrio (revogadas as normas anteriores in-
compativeis — revogador — e ndo podem ser criadas normas futu-
ras incompativeis — paralisante).

Sempre que o legislador for inerte quanto a elaboragdo de
legislagdo que regulamente as normas constitucionais de eficdcia
juridica limitada, cabe a utilizagdo de agdes préprias, o mandado
de injuncdo e a a¢do direta de inconstitucionalidade por omissao.

3) Normas constitucionais de eficacia redutivel

Se faz presente quando a norma constitucional permite que
lei ordindria a excepcione. Antes, se entendia que sé era possivel
reduzir uma norma constitucional se a Constituicdo expressamen-
te autorizasse, mas hoje entende-se que ndo, que mesmo sem a
autorizagdo é possivel reduzir, respeitado um critério de razoabi-
lidade. Sendo assim, a norma de eficacia juridica contida é desde
logo integralizada, produzindo plenos efeitos, podendo ser res-
tringida pelo legislador ordindrio. Na verdade, trata-se de norma
constitucional de eficacia juridica plena

Normas programaticas

Cabe afirmar, ainda, que existem 2 subespécies de normas
constitucionais de eficacia juridica limitada: as que instituem
principio institutivo ou organizacional, criando érgdos e, deman-
dando, por consequéncia, a criagdo dos respectivos cargos; e as
que instituem principio programatico, ou seja, um programa a ser
desenvolvido pelo legislador — sdo as denominadas normas pro-
gramaticas.

Estas normas constitucionais de eficacia juridica limitada ndo
podem ser interpretadas como uma promessa va do legislador,
isto é, nos dizeres de Celso de Mello, “como promessa constitu-
cional inconsequente”. Neste sentido, se o Legislativo se aprovei-
tar da falta de integralizagdo da norma para impedir que o direito
nela previsto seja garantido, cabe ao Judicidrio intervir para fazer
a promessa legislativa valer no caso concreto.
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PRINCIiPIOS BASICOS. APLICAGAO DA LEI PENAL. A LEI

PENAL NO TEMPO E NO ESPACO. TEMPO E LUGAR DO

CRIME. TERRITORIALIDADE E EXTRATERRITORIALIDA-
DE DA LEI PENAL

A Lei Penal no Tempo e a Lei Penal no Espago sdao matérias es-
tudadas dentro da Aplicagdo da Lei Penal, prevista no Titulo I, da
Parte Geral do Cddigo Penal (CP), e buscam auxiliar os operadores
do direito na correta aplicagdo da lei penal nos casos concretos.

Lei Penal no Tempo

A principal finalidade da lei penal no tempo é identificar o mo-
mento do crime.

Nos casos concretos surgem muitas duvidas com relagdo ao
tempo do crime, como por exemplo: qual seria 0 momento do cri-
me em um caso de homicidio? O momento em que o autor deu o
tiro ou a data em que a vitima veio efetivamente a falecer?

Para tentar solucionar tais questionamentos, a doutrina criou
03 Teorias que explicam qual seria o tempo do crime:

- Teoria da atividade: o tempo do crime é o momento da a¢do
ou da omissdo, mesmo que o resultado ocorra em momento pos-
terior.

- Teoria do resultado: o tempo do crime é o momento em que
se produziu o resultado, sendo irrelevante o tempo da acao ou da
omissao.

- Teoria mista ou da ubiquidade: o tempo do crime é tanto o
momento da a¢do ou da omissdo, quanto o momento do resultado.

O artigo 42 do Cddigo Penal adotou a Teoria da Atividade para
estabelecer o Tempo do Crime, vejamos:

Tempo do crime
Art. 42 - Considera-se praticado o crime no momento da agdo
ou omiss@o, ainda que outro seja o momento do resultado.

Sendo assim, voltando ao exemplo do homicidio, temos que o
momento do crime serd o dia em que o sujeito deu o tiro, indepen-
dentemente da data em que a vitima morreu e pouco importando
se ela morreu na hora ou duas semanas depois.

Nota-se, portanto, que a lei penal no tempo é regida pelo Prin-
cipio do Tempus Regit Actum, segundo o qual, os atos sdo regidos
pela lei em vigor na data em que eles ocorreram.

Deste principio decorre o Principio da Irretroatividade da Lei
Penal, previsto no artigo 52, XL da CF, que dispde que a lei penal ndo
retroagira, salvo para beneficiar o réu.

A regra, portanto, é da Irretroatividade da Lei Penal, ou seja,
a lei penal so se aplica a fatos praticados apds a sua vigéncia, ndo
podendo voltar para prejudicar o acusado.

Como excecdo, a lei penal podera retroagir apenas para bene-
ficiar o réu (Retroatividade). Neste caso, a lei poderd ser aplicada a
fatos ocorridos antes da sua entrada em vigor.

Como outra excegdo ao principio da Irretroatividade temos a
Ultratividade, que consiste na aplicagdo de uma lei, mesmo apds
a sua revogacdo, para regular os fatos ocorridos durante a sua vi-
géncia.

Conflito de Lei Penal no Tempo:

Na pratica, com a constante mudanca da legislagdo e com a
consequente sucessdo das leis, alguns conflitos podem surgir com
relagdo a aplicacdo da lei, principalmente quando o fato se dé na
vigéncia de uma lei e o julgamento em outra.
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Os conflitos poderdo ocorrer nos seguintes casos:

1) Abolitio Criminis: quando uma lei nova, mais benéfica, revo-
ga um tipo penal incriminador. Aquele fato deixa de ser considerado
crime. Extingue-se a punibilidade. A lei nova deve retroagir. (Art.29,
CP)

Obs.: os efeitos penais desaparecem com a abolitio criminis,
mas os efeitos civis permanecem.

Lei penal no tempo

Art. 22 - Ninguém pode ser punido por fato que lei posterior
deixa de considerar crime, cessando em virtude dela a execugdo e
os efeitos penais da sentenga condenatdria.

2) Novatio Legis Incriminadora: quando uma lei nova incrimina
fatos que anteriormente eram permitidos. Lei nova que passa con-
siderar crime determinada conduta. A lei nova nao pode retroagir.
Sera aplicada somente a fatos posteriores a sua entrada em vigor.

3) Novatio Legis in Pejus: quando surge uma lei nova que é
mais severa que a anterior. Vale ressaltar que a lei nova ndo cria um
novo tipo penal, apenas torna mais severo um fato que ja era tipico.
A lei nova ndo pode retroagir. Ao caso concreto serd aplicada a lei
anterior mais benéfica, mesmo que revogada (ultratividade)

4) Novatio Legis in Mellius: quando uma lei nova é de qualquer
modo mais favoravel que a anterior. A lei nova deve retroagir, bene-
ficiando o acusado. (Art.22, paragrafo Unico, CP)

Lei penal no tempo

Art. 22-(...)

Pardgrafo unico - A lei posterior, que de qualquer modo favore-
cer o agente, aplica-se aos fatos anteriores, ainda que decididos por
sentenga condenatdria transitada em julgado.

Lei Excepcional ou Tempordria: sdo tempordrias as leis criadas
para regular determinada situagdo, durante um periodo especifico.
S3do leis que possuem prazo de vigéncia determinado.

J4a as leis excepcionais sdo aquelas criadas para disciplinar si-
tuagBes emergenciais, como por exemplo, guerra, calamidade pu-
blica, etc. As leis excepcionais ndo possuem prazo determinado de
vigéncia. Elas vigoram enquanto durar a situagao emergencial.

O artigo 32 do Cddigo Penal dispde que: a lei excepcional ou
temporaria, embora decorrido o periodo de sua duragdo ou cessa-
das as circunstancias que a determinaram, aplica-se ao fato pratica-
do durante sua vigéncia”.

O que o artigo quis dizer é que as leis temporarias e as excep-
cionais sdo ultrativas, ou seja, mesmo apds terem sido revogadas,
serdo aplicadas a fatos ocorridos durante a sua vigéncia. Ocorre
nestes casos o fendmeno da Ultratividade.

Lei excepcional ou temporaria

Art. 39 - A lei excepcional ou tempordria, embora decorrido o
periodo de sua duragdo ou cessadas as circunsténcias que a deter-
minaram, aplica-se ao fato praticado durante sua vigéncia.

Lei Penal no Espago
A lei penal no espago busca identificar o lugar onde o crime foi
praticado, para saber se a lei brasileira podera ou ndo ser aplicada.

Assim como no Tempo do Crime, a doutrina também criou 03
teorias para estabelecer o lugar do crime.

- Teoria da atividade: o lugar do crime serd o local da pratica da
acdo ou da omissdo.

- Teoria do resultado: o lugar do crime serd o local onde o re-
sultado se produziu.




- Teoria Mista ou da Ubiquidade: o lugar do crime serd tanto o
local onde foi praticada a agdo ou omissdo, como o lugar em que se
produziu o resultado.

O artigo 62 do Cddigo Penal adotou a Teoria Mista ou da Ubi-
quidade para estabelecer o Lugar do Crime, vejamos:

Lugar do crime

Art. 62 - Considera-se praticado o crime no lugar em que ocor-
reu a agdo ou omissdo, no todo ou em parte, bem como onde se
produziu ou deveria produzir-se o resultado.

Principios da Lei Penal no Espago:
Dois principios regem a aplicacdo da lei penal no espago: O
Principio da Territorialidade e o Principio da Extraterritorialidade.

1) Principio da Territorialidade: aplica-se a lei brasileira aos cri-
mes cometidos dentro do territdrio nacional. (REGRA)

- Territorio Nacional: solo, subsolo, rios lagos, lagoas, mar terri-
torial e espago aéreo correspondente.

- Territério Nacional por Extensdo: embarcagdes e aeronaves
brasileiras, de natureza publica ou a servigo do governo brasileiro
onde quer que se encontrem, bem como as aeronaves e as em-
barcagdes brasileiras, mercantes ou de propriedade privada, que se
achem, respectivamente, no espago aéreo correspondente ou em
alto-mar.

A Territorialidade estd prevista no artigo 52 do Codigo Penal,
vejamos:

Territorialidade

Art. 52 - Aplica-se a lei brasileira, sem prejuizo de convengdes,
tratados e regras de direito internacional, ao crime cometido no ter-
ritdrio nacional.

§ 12 - Para os efeitos penais, consideram-se como extensdo do
territério nacional as embarcagbes e aeronaves brasileiras, de na-
tureza publica ou a servigo do governo brasileiro onde quer que se
encontrem, bem como as aeronaves e as embarcag0es brasileiras,
mercantes ou de propriedade privada, que se achem, respectiva-
mente, no espago aéreo correspondente ou em alto-mar.

§ 22 - E também aplicavel a lei brasileira aos crimes praticados
a bordo de aeronaves ou embarcagdes estrangeiras de proprieda-
de privada, achando-se aquelas em pouso no territério nacional ou
em véo no espago aéreo correspondente, e estas em porto ou mar
territorial do Brasil.

A Territorialidade divide-se em:

- Territorialidade Absoluta: no Brasil, apenas a lei brasileira sera
aplicada.

- Territorialidade Temperada: a lei estrangeira podera ser apli-
cada em crimes cometidos no Brasil, quando assim determinar os
Tratados e Convengdes Internacionais.

O artigo 52, do Cédigo Penal adotou o Principio da Territoriali-
dade Temperada.

2) Principio da Extraterritorialidade: aplica-se a lei brasileira,
excepcionalmente, aos crimes cometidos em territério estrangeiro;
(EXCECAO)

A territorialidade estd prevista no artigo 72 do Cédigo Penal e
pode ser: Condicionada, Incondicionada e Hipercondicionada.

a) Extraterritorialidade Incondicionada: prevista no artigo 79,
|, do CP.
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Extraterritorialidade

Art. 72 - Ficam sujeitos a lei brasileira, embora cometidos no
estrangeiro:

| - os crimes:

a) contra a vida ou a liberdade do Presidente da Republica;

b) contra o patriménio ou a fé publica da Unido, do Distrito Fe-
deral, de Estado, de Territério, de Municipio, de empresa publica, so-
ciedade de economia mista, autarquia ou fundagdo instituida pelo
Poder Publico;

¢) contra a administragdo publica, por quem estd a seu servigo;

d) de genocidio, quando o agente for brasileiro ou domiciliado
no Brasil;

(...)

§ 12 - Nos casos do inciso |, o agente é punido segundo a lei
brasileira, ainda que absolvido ou condenado no estrangeiro.

b) Extraterritorialidade Condicionada: prevista no artigo 79, II,
do CP.

Extraterritorialidade

Art. 72 - Ficam sujeitos a lei brasileira, embora cometidos no
estrangeiro:

(...)

I - os crimes:

a) que, por tratado ou convengdo, o Brasil se obrigou a reprimir;

b) praticados por brasileiro;

¢) praticados em aeronaves ou embarcagbes brasileiras, mer-
cantes ou de propriedade privada, quando em territdrio estrangeiro
e ai ndo sejam julgados.

(...)

§ 22 - Nos casos do inciso Il, a aplicagdo da lei brasileira depen-
de do concurso das seguintes condigbes: (Requisitos Cumulativos)

a) entrar o agente no territorio nacional;

b) ser o fato punivel também no pais em que foi praticado;

¢) estar o crime incluido entre aqueles pelos quais a lei brasilei-
ra autoriza a extradigdo;

d) ndo ter sido o agente absolvido no estrangeiro ou ndo ter ai
cumprido a pena;

e) ndo ter sido o agente perdoado no estrangeiro ou, por outro
motivo, ndo estar extinta a punibilidade, segundo a lei mais favo-
rdvel.

c) Extraterritorialidade Hipercondicionada: prevista no artigo
79, 832, do CP.

Extraterritorialidade

Art. 72 - Ficam sujeitos a lei brasileira, embora cometidos no
estrangeiro:

(...)

§ 32 - A lei brasileira aplica-se também ao crime cometido por
estrangeiro contra brasileiro fora do Brasil, se, reunidas as condi-
¢Oes previstas no paragrafo anterior:

a) ndo foi pedida ou foi negada a extradicdo;

b) houve requisi¢do do Ministro da Justiga.

A interpretagdo da lei busca interpretar a vontade da norma
penal, ou seja, busca encontrar o sentido mais adequado e o alcan-
ce que a lei penal pretende atingir.

A interpretacdo pode se dar das seguintes formas:

1) Quanto ao sujeito:

- Auténtica: quando o proprio legislador edita uma nova norma
para interpretar uma primeira. Pode vir dentro da prépria legisla-
¢do (ex. crime de peculato - o conceito de funcionario publico vem
explicado na propria lei, mas em outro artigo - no artigo 327, CP)
ou por lei posterior. Deve emanar do préprio érgao que elaborou o
preceito interpretado.




- Doutrindria: realizada por juristas e estudiosos do Direito.
- Jurisprudencial: realizada por juizes e tribunais (Jurisprudén-
cias).

2) Quanto aos resultados:

- Extensiva: quando o texto da lei diz menos que a vontade
do legislador, o intérprete precisa ampliar sua interpretagdo para
encontrar o sentido da norma.

- Restritiva: quando o texto da lei diz mais do que a vontade
do legislador e o intérprete precisa restringir o seu alcance para a
efetiva interpretacdo.

- Declarativa: quando o texto da lei expressa exatamente a von-
tade do legislador, sem precisar ampliar ou restringir o seu alcance
para a interpretagao.

3) Quanto aos meios:

- Gramatical/Literal: quando a interpretacio considera o senti-
do literal das palavras da lei.

- Historica: a interpretacdo considera o contexto histérico do
processo de elaboragdo da lei.

- Sistematica: quando a interpretagdo considera a integragao
da lei com as demais leis do ordenamento juridico e ainda com os
principios gerais do direito.

- Teleolégica: quando a interpretagdo busca encontrar a fina-
lidade da lei.

- Légica: a interpretacdo se da através do raciocinio dedutivo/
l6gico.

Interpretagao x Integragao da Lei

A interpretacdo da lei ndo pode ser confundida com a integra-
¢do da lei. A interpretagdo é utilizada para buscar o significado da
norma, ja a integracao é utilizada para preencher lacunas na legis-
lagdo.

A integragdo ndo é uma forma de interpretacdao da lei penal,
haja vista que nem lei existe para o caso concreto.

O juiz pode utilizar-se dos seguintes meios para suprir as lacu-
nas na legislagdo:

- Analogia: aplica-se a um caso nao previsto em lei, uma norma
que regule caso semelhante. No Direito Penal a analogia in malam
partem, que prejudica o réu, ndo é admitida. Admite-se apenas a
analogia in bonan partem.

- Costumes: pratica reiterada de determinadas condutas pela
sociedade.

- Principios Gerais do Direito: principios que norteiam e orien-
tam o ordenamento juridico.

Interpretagao Extensiva x Interpretagao Analégica

Na interpretagdo extensiva o texto da lei diz menos que a von-
tade do legislador, por esta razdo o intérprete precisa ampliar sua
interpretagdo para encontrar o sentido da norma. Ndo ha lacuna da
lei, nem conceitos genéricos (a lei neste caso ndo fornece parame-
tros genéricos para a interpretacao, ela fala menos do que deveria).

J4 na interpretagdo analdgica existe uma norma regulando a
hipdtese, mas de forma genérica, o que torna necessario a interpre-
tacdo. A propria norma neste caso fornece os elementos e parame-
tros para a interpretagao.

Ex: art.121, §29, |, CP: “mediante paga ou promessa de re-
compensa, ou por outro motivo torpe” / art.121, § 22, lll, CP: com
emprego de veneno, fogo, explosivo, asfixia, tortura ou outro meio
insidioso ou cruel, ou de que possa resultar perigo comum;

Interpretagao Analégica x Analogia

Ainterpretagdo analdgica e a analogia ndo se confundem, prin-
cipalmente porque a analogia ndo é forma de interpretagdo da lei,
mas sim de integragao da lei.
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A analogia é utilizada para suprir lacunas na lei e ndo pode ser
utilizada in malam partem. Ja na interpretacdo analdgica ndo exis-
tem lacunas, mas sim uma lei com expressdes genéricas que pre-
cisam ser interpretadas. A interpretacdo analdgica pode se dar in
bonam partem” e in malan partem”.

O FATO TiPICO E SEUS ELEMENTOS. CRIME CONSUMA-
DO E TENTADO. ILICITUDE E CAUSAS DE EXCLUSAO.
EXCESSO PUNIVEL

TiTULO Il
DO CRIME

Relagao de causalidade (Redagao dada pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)

Art. 13 - O resultado, de que depende a existéncia do crime,
somente é imputavel a quem lhe deu causa. Considera-se causa a
acdo ou omissdo sem a qual o resultado ndo teria ocorrido. (Reda-
¢do dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Superveniéncia de causa independente (Incluido pela Lei n2
7.209, de 11.7.1984)

§ 12 - A superveniéncia de causa relativamente independente
exclui a imputagdo quando, por si s6, produziu o resultado; os fatos
anteriores, entretanto, imputam-se a quem os praticou. (Incluido
pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Relevancia da omissdo (Incluido pela Lei n? 7.209, de
11.7.1984)

§ 22 - A omissdo é penalmente relevante quando o omitente
devia e podia agir para evitar o resultado. O dever de agir incumbe
a quem:(Incluido pela Lei n? 7.209, de 11.7.1984)

a) tenha por lei obrigacdo de cuidado, protegdo ou vigilancia;
(Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

b) de outra forma, assumiu a responsabilidade de impedir o
resultado; (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

c) com seu comportamento anterior, criou o risco da ocorrén-
cia do resultado. (Incluido pela Lei n® 7.209, de 11.7.1984)

Art. 14 - Diz-se o crime: (Redagdo dada pela Lei n? 7.209, de
11.7.1984)

Crime consumado (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

| - consumado, quando nele se reinem todos os elementos de
sua definicdo legal; (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Tentativa (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Il - tentado, quando, iniciada a execugdo, ndo se consuma por
circunstancias alheias a vontade do agente. (Incluido pela Lei n2
7.209, de 11.7.1984)

Pena de tentativa (Incluido pela Lei n? 7.209, de 11.7.1984)

Paragrafo unico - Salvo disposicdo em contrdrio, pune-se a
tentativa com a pena correspondente ao crime consumado, dimi-
nuida de um a dois tercos.(Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Desisténcia voluntdria e arrependimento eficaz (Redagao
dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Art. 15 - O agente que, voluntariamente, desiste de prosse-
guir na execuc¢do ou impede que o resultado se produza, sé res-
ponde pelos atos ja praticados.(Redag¢do dada pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)




Arrependimento posterior (Redacdo dada pela Lei n2 7.209,
de 11.7.1984)

Art. 16 - Nos crimes cometidos sem violéncia ou grave ameaga
a pessoa, reparado o dano ou restituida a coisa, até o recebimento
da denuncia ou da queixa, por ato voluntdrio do agente, a pena
sera reduzida de um a dois tergos. (Redagdo dada pela Lei n2 7.209,
de 11.7.1984)

Crime impossivel (Reda¢do dada pela Lei n? 7.209, de
11.7.1984)

Art. 17 - Ndo se pune a tentativa quando, por ineficacia absoluta do
meio ou por absoluta impropriedade do objeto, é impossivel consumar-
-se o crime.(Redac¢do dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Art. 18 - Diz-se o crime: (Redagdo dada pela Lei n? 7.209, de
11.7.1984)

Crime doloso (Incluido pela Lei n? 7.209, de 11.7.1984)
|- doloso, quando o agente quis o resultado ou assumiu o risco
de produzi-lo;(Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Crime culposo (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Il - culposo, quando o agente deu causa ao resultado por im-
prudéncia, negligéncia ou impericia. (Incluido pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)

Paragrafo Unico - Salvo os casos expressos em lei, ninguém
pode ser punido por fato previsto como crime, sendo quando o pra-
tica dolosamente. (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Agravacao pelo resultado (Redagdo dada pela Lei n2 7.209,
de 11.7.1984)

Art. 19 - Pelo resultado que agrava especialmente a pena, s6
responde o agente que o houver causado ao menos culposamente.
(Redagdo dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Erro sobre elementos do tipo (Redagdo dada pela Lei n2
7.209, de 11.7.1984)

Art. 20 - O erro sobre elemento constitutivo do tipo legal de
crime exclui o dolo, mas permite a puni¢do por crime culposo, se
previsto em lei. (Redagdo dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Descriminantes putativas (Incluido pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)

§ 12 - £ isento de pena quem, por erro plenamente justificado
pelas circunstancias, supde situacdo de fato que, se existisse, tor-
naria a agdo legitima. Ndo hd isengdo de pena quando o erro deriva
de culpa e o fato é punivel como crime culposo.(Redagdo dada pela
Lein27.209, de 11.7.1984)

Erro determinado por terceiro (Incluido pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)

§ 22 - Responde pelo crime o terceiro que determina o erro.
(Redagdo dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Erro sobre a pessoa (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

§ 32- O erro quanto a pessoa contra a qual o crime é praticado
nao isenta de pena. Ndo se consideram, neste caso, as condi¢des
ou qualidades da vitima, sendo as da pessoa contra quem o agente
queria praticar o crime. (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Erro sobre ailicitude do fato (Redag¢do dada pela Lei n2 7.209,
de 11.7.1984)

Art. 21 - O desconhecimento da lei é inescusavel. O erro sobre
a ilicitude do fato, se inevitavel, isenta de pena; se evitavel, podera
diminui-la de um sexto a um tergo. (Redagdo dada pela Lei n2 7.209,
de 11.7.1984)
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Paragrafo Unico - Considera-se evitavel o erro se o agente atua
ou se omite sem a consciéncia da ilicitude do fato, quando lhe era
possivel, nas circunstancias, ter ou atingir essa consciéncia. (Reda-
¢do dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Coacdo irresistivel e obediéncia hierarquica (Redagdo dada
pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Art. 22 - Se o fato é cometido sob coagdo irresistivel ou em
estrita obediéncia a ordem, ndo manifestamente ilegal, de superior
hierarquico, sé é punivel o autor da coa¢do ou da ordem. (Redagdo
dada pela Lei n27.209, de 11.7.1984)

Exclusdo de ilicitude (Redagdo dada pela Lei n2 7.209, de
11.7.1984)

Art. 23 - Ndo ha crime quando o agente pratica o fato: (Reda-
¢do dada pela Lei n27.209, de 11.7.1984)

| - em estado de necessidade; (Incluido pela Lei n? 7.209, de
11.7.1984)

II-em legitima defesa; (Incluido pela Lein27.209, de 11.7.1984)

IIl - em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio
regular de direito. (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Excesso punivel (Incluido pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Pardgrafo Unico - O agente, em qualquer das hipdteses deste
artigo, respondera pelo excesso doloso ou culposo. (Incluido pela
Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

Estado de necessidade

Art. 24 - Considera-se em estado de necessidade quem pratica
o fato para salvar de perigo atual, que ndo provocou por sua vonta-
de, nem podia de outro modo evitar, direito préprio ou alheio, cujo
sacrificio, nas circunstancias, ndo era razoavel exigir-se. (Redag¢do
dada pela Lei n2 7.209, de 11.7.1984)

§ 12 - Ndo pode alegar estado de necessidade quem tinha o dever
legal de enfrentar o perigo. (Redagdo dada pela Lein27.209, de 11.7.1984)

§ 22 - Embora seja razodvel exigir-se o sacrificio do direito
ameacado, a pena podera ser reduzida de um a dois ter¢os. (Reda-
¢do dada pela Lei n27.209, de 11.7.1984)

Legitima defesa

Art. 25 - Entende-se em legitima defesa quem, usando moderada-
mente dos meios necessarios, repele injusta agressao, atual ou iminente,
a direito seu ou de outrem. (Redagdo dada pela Lein2 7.209, de 11.7.1984)

Paragrafo Unico. Observados os requisitos previstos no caput deste
artigo, considera-se também em legitima defesa o agente de seguranca
publica que repele agressdo ou risco de agressao a vitima mantida refém
durante a pratica de crimes. (Incluido pela Lei n2 13.964, de 2019)

Os crimes, em geral, sdo classificados com base em suas caracte-
risticas similares e muitas vezes divididos em grupos, como por exem-
plo, com relagdo ao sujeito ativo, quanto ao momento consumativo,
guanto ao resultado, dentre outras classificagdes. Na sequéncia vamos
analisar as principais classificagdes apresentadas pela doutrina:

Quanto ao sujeito:

a) Crimes comuns: podem ser praticados por qualquer pessoa.
Ex. Roubo; Homicidio.

b) Crimes proprios (especiais):exigem qualificacdo especial do
sujeito ativo. Ndo pode ser cometido por qualquer pessoa. Ex: Mae
no Infanticidio;. Admitem coautoria e participagdo.

- Crimes Funcionais:sdo uma espécie de crimes proprios. Sdo
aqueles em que o tipo penal exige qualidade de funciondrio publico
do sujeito ativo.Neste caso a auséncia da qualidade de funciondrio
publico torna o fato atipico. Admitem a coautoria e a participagao
de terceiros, podendo esse terceiro ser funcionario publico ou ndo.




¢) Crimes de mao prdépria:sé podem ser praticados diretamen-
te por pessoa determinada. Ex. Falso Testemunho (art. 342, CP) -
somente a testemunha pode pratica-lo. Admite a participagdo, mas
ndo a coautoria (Ex. o advogado (terceiro) pode influenciar a tes-
temunha a mentir, respondendo como participe, masele ndo pode
cometer o crime por ela).

Quanto ao resultado naturalistico:

a) Crimes materiais: exige-se a ocorréncia do resultado natu-
ralistico para a consumagao do delito. A lei neste caso prevé a con-
duta e o resultado, exigindo a ocorréncia do resultado para fins de
consumacdo. Ex. o Homicidio - s6 se consuma com a morte.

b) Crimes formais:se consumam com a simples pratica da con-
duta, sendo dispensdvel a ocorréncia do resultadonaturalistico.
Neste caso, apesar de previsto o resultado naturalistico ndo precisa
ocorrer para o crime se consumar. Ex. Concussao (art. 316, CP), se
consumacom a simples exigéncia, pelo funcionario publico, de van-
tagem indevida, sendo desnecessario o efetivo recebimento. Neste
caso, o recebimento da vantagem é mero exaurimento do crime,
interferindo apenas na fixacdo da pena.

c) crimes de mera conduta:neste caso o tipo penal se limita a
descrever uma conduta, ndo descrevendo um resultado naturalisti-
co. Ex. Omissdo de Socorro (ar. 135, CP); Ato Obsceno (art. 233, CP).

Quanto ao momento da consumacao:

a) Crimes instantaneos: a consumagdo ndo se prolonga no
tempo, ocorre em momento determinado. Ex. Lesdo Corporal (art.
129, CP) se consuma no momento da ofensa a integridade fisica.

b) Crimes permanentes: a consumacao se prolonga no tempo,
por vontade do agente. Ex. Extorsdo mediante Sequestro (art.159,
CP).

c) Crimes instantaneos de efeitos permanentes: a consuma-
¢do ocorre em momento determinado, ndo se prolongando, no
entanto, os efeitos dela decorrentes permanecem no tempo. Ex.
Bigamia (art. 235, CP) / Homicidio (art. 121, CP).

Quanto ao tipo penal:

a) Crimes simples:formados por um Unico tipo penal. Ex: Furto
(art. 155, CP)

b) Crimes complexos: resultam da unido de 02 ou mais tipos
penais. Ex. Latrocinio (Roubo + Homicidio).

Quando a dependéncia:

a) Crimes principais: sdo crimes independentes, ou seja, exis-
tem independentemente da ocorréncia de outro delito. Ex. Fur-
to(art. 155, CP)

b) Crimes acessérios: dependem da pratica de um delito ante-
rior. Ex; a Receptagdo depende da ocorréncia do furto, roubo, etc.

Quanto a conduta:

a) Crimes comissivos: cometidos por meio de uma conduta
positiva, uma agdo. Ex.: Homicidio - “Matar Alguém”. (art. 121, CP)

b) Crimes omissivos:cometidos por meio de uma conduta ne-
gativa do agente, um ndo fazer. Estes crimes dividem-se em

- Omissivos proprios: o tipo penal ja descreve o comportamen-
to negativo como crime. Ex. omissdo de socorro (art. 135, CP).

- Omissivos improprios (comissivos por omissdo): ocorre nos
casos em que o agente deveria ou poderia evitar o resultado, mas
nao o faz.O dever de agir neste caso, incumbe a quem:

1) tenha por lei obrigacdo de cuidado, protecdo ou vigilancia;
(Ex. Policiais; Pais; Bombeiros)

2) de outra forma, assumiu a responsabilidade de impedir o
resultado; (Ex: enfermeiros; médicos; professores)
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3) com seu comportamento anterior, criou o risco da ocorrén-
cia do resultado. (Ex. Pessoa que acende uma fogueira para quei-
mar seu lixo e esquece de apagd-la, ocasionando um incéndio e
matando um vizinho)

- Omissivos por comissdo: classificagdo aceita apenas por parte
da doutrina. Neste caso, o agente, por meio de uma agdo, impede
0 agir de outrem, que salvaria o bem juridico. Ou seja, o agente,
por meio de uma agdo (violéncia, grave ameaca), faz com que um
terceiro pratique uma omissdo. Ex. Sujeito que tranca o médico em
uma sala para que ele ndo atenda seu desafeto que esta em estado
grave. O médico neste caso se omite em fung¢do da conduta comis-
siva do agente e ndo por vontade propria.

Quanto ao modus operandi:

a)Crimes Unissubsistentes: a conduta se realiza com um Unico
ato. Ndo ha como fracionar a conduta. Ex. Injdria (art. 140, CP)

b) Crimes Plurissubsistentes:exige a pratica de varios atos para
a configuragdo da conduta. O comportamento é fragmentado. Ex.
Extorsdo mediante sequestro. (Art. 159, CP)

Quantoanumero de agentes:

a) Crimes unissubjetivos (ou monossubjetivos, ou de concur-
so eventual):sdo praticados por apenas um agente. Admite-se, no
entanto, a coautoria e a participagao.

b) Crimes plurissubjetivos (ou de concurso necessario):o tipo
penal exigea pluralidade de agentes para a pratica do delito. Eles
subdividem-se em:

- Crimesplurissubjetivos de condutas paralelas: quando ha cola-
boragdo nas agbes dos agentes. Ex Associagdo Criminosa.

- Crimesplurissubjetivos de condutas convergentes: a condu-
ta de um agente direciona-se a do outro, sendo que do encontro
surge o resultado. Partem de pontos opostos e se encontram. Ex.
Bigamia (art. 235, CP)

- Crimesplurissubjetivos de condutas contrapostas: as condutas
sdo praticadas umas contra as outras. Ex. Rixa (art. 137, CP).

Quanto a lesdo ao bem juridico :

a) crimes de dano: exigem para a sua consumacao, a efetiva le-
sdo ao bem juridico tutelado pela norma penal. Ex. Dano (art. 163,
CP) / Homicidio (art. 121, CP;

b) crimes de perigo: se consumam tdo somente com a expo-
sicdo ao perigo, ndo se exigindo o dano para a consumacgao. Ex:
Perigo de contégio venéreo (art. 130, CP). Podem se dividir em:

- Crimes de perigo concreto:exigem a demonstragdo do risco ao
bem protegido. Ex. Crime de Incéndio.

- Crimes de perigo abstrato: o risco ao bem juridico protegido é
presumido de modo absoluto (presuncdo juris et de jure) pela nor-
ma, ndo havendo necessidade de sua comprovagdo no caso concre-
to. Ex: omissdo de socorro (art. 135, CP).

- Crimes de perigo individual: sdo aqueles que colocam em ris-
co bens juridicos de um grupo determinado de pessoas. Ex. Perigo
de contagio de moléstia grave (art.131, CP)

- Crimes de perigo comum ou coletivo:colocam em risco niUme-
ro indeterminado de pessoas. Ex. Fabrico, fornecimento, aquisigdo
posse ou transporte de explosivos ou gas toxico, ou asfixiante (art.
253, CP).

Crimes habituais: s6 se consumam com a pratica reiterada de
varios atos. Cada ato isolado é atipico. Ex: Exercicio ilegal da medi-
cina. (Art. 282, CP)

Crime falho: quando o sujeito faz tudo o que esta ao seu alcan-
ce para a consumacdo do crime, mas o resultado ndo ocorre por
circunstancias alheias a sua vontade.
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