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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS: ASSUNTO E
ESTRUTURAGAO. IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS.
RELAGCAO ENTRE IDEIAS. IDEIA CENTRAL E INTENGAO
COMUNICATIVA. EFEITOS DE SENTIDO. RECURSOS DE

ARGUMENTAGCAO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem expli-
cita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagado sio as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um tex-
to, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/
ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o
sentido de conjungdes e preposicdes, por exemplo, bem como
identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se pos-
sivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as
anotacgoes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdao do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questGes que esperam
interpretacdo do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteris-
ticas:

Apresenta um enredo, com agles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia tex-
tual, podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além
disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do
tempo, assim como a prépria lingua e a comunicacgédo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

° Poema

¢ Propaganda

e Receita culinaria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culi-
naria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas,
a finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
mac¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou
inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja
admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de con-
vencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicacgéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tagdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados
a persuadir a pessoa a quem a comunicacao se destina. Esta pre-
sente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentag¢do pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C,,
numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso,
precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O
argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele
atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlo-
cutor crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra,
mais possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel
a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagado.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encade-
amento de premissas e conclusoes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamen-
te, que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituigdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audi-
torio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil
guanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas cren-
cas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um
auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que
ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que
ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional.
Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surtiria efei-
to, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no
Brasil. O poder persuasivo de um argumento estd vinculado ao
gue é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando;
d4 ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser
pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, nGo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a
ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas de-
vem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao in-
discutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exem-
plo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido
e de que as condi¢Ges de vida sdo piores nos paises subdesenvol-
vidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar
dos argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos
e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil acei-
tar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é ape-
nas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia
o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas con-
cretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica. Du-
rante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, po-
deria ser vista como propagandistica. No entanto, quando docu-
mentada pela compara¢do do numero de canhdes, de carros de
combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes |6gicas, como cau-
sa e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase logicos porque, diversamente dos racioci-
nios ldgicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possi-
veis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é
igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagcdo de
identidade ldégica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo
meu é meu amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma
identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fu-
gir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que
nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmacdes
gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair gene-
ralizagdes indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o
mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor
gue o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta pro-
duziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competén-
cia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hos-
pital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser,
um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientacdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intencéo de critica-lo, de ridiculariza-
-lo ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras tro-
cavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato parailustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).




- Uso de afirmagGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que estd de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes en-
volvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comu-
nicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com ma-
nifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declara¢Ges de certeza expressas em formulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evi-
dente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em
seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enun-
ciador deve construir um texto que revele isso. Em outros termos,
essas qualidades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploracdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentacgdo, questionamento, com o objetivo de persu-
adir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagGes
para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir é um
processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual
procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu pensa-
mento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo va-
lida, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do racio-
cinio empregado na argumentacgao. A persuasdo ndo valida apoia-
-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens
sentimentais, com o emprego de “apela¢bes”, como a inflexdo de
voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertacdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou concor-
dar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental, mas
ndo é suficiente para organizar um texto dissertativo. E necessaria
também a exposicdo dos fundamentos, os motivos, os porqués da
defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude ar-
gumentativa. A argumentacdo estd presente em qualquer tipo de
discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evi-
dencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢cOes, é necessdria a capacidade de conhecer outros pontos de vis-
ta e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas
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vezes, a analise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sem-
pre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio
para aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em
desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentacgdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentacdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razBes contra a argumentagdo
oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relages para tirar conclusdes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémi-
cas. Trata-se de um método de investiga¢do da realidade pelo es-
tudo de sua ag¢do reciproca, da contradig¢do inerente ao fendmeno
em questdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte
do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a
mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclu-
sOes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes,
comegando-se pelas proposi¢cdes mais simples até alcangar, por
meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio
cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-lo em
partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os
seus elementos e determinar o lugar de cada um no conjunto da
deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propos qua-
tro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode que-
brar o encadeamento das ideias, indispensavel para o processo
dedutivo.

A forma de argumenta¢do mais empregada na redac¢do aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos funda-
mentais de raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral
para o particular, e a indugdo, que vai do particular para o geral. A
expressao formal do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é
o caminho das consequéncias, baseia-se em uma conexdo descen-
dente (do geral para o particular) que leva a conclusédo. Segundo
esse método, partindo-se de teorias gerais, de verdades univer-
sais, pode-se chegar a previsdo ou determinagdo de fend6menos
particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o efeito.
Exemplo:




Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

Aindugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexao ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja,
parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desco-
nhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa.
Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma
fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas intengdes propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentag¢do de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugéo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sao verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de andlise ou ana-
lise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos,
baseados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsididrios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo da
verdade: andlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
adaptam os processos de deducdo e inducdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método préprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A ana-

LINGUA PORTUGUESA

lise, a sintese, a classificacdo a definicdo sdo chamadas métodos
sistematicos, porque pela organizacdo e ordenacgdo das ideias vi-
sam sistematizar a pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decomp&e o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo ndao é uma simples justaposi¢ao das
partes. Se alguém reunisse todas as pecas de um reldgio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o relégio, pois fez apenas um amontoado
de partes. SO reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessdrias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugao do todo
por meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupde a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo em
partes. As operagdes que se realizam na andlise e na sintese po-
dem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criacdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental; é
caracteristica das ciéncias matemdticas, fisico-naturais e experi-
mentais. A andlise informal é racional ou total, consiste em “dis-
cernir” por varios atos distintos da atencdo os elementos cons-
titutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo esta-
belece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre
as partes. Andlise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto
de se confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos
diversos: analise é decomposicdo e classificagdo é hierarquisacgao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fenome-
nos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais,
a classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou
menos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores
sdo empregados de modo mais ou menos convencional. A classi-
ficacdo, no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens,
géneros e espécies, é um exemplo de classificagdao natural, pe-
las caracteristicas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos
variados itens integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é
artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, cami-
nhao, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfa-
bética e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios
de classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de impor-
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FUNCOES REAIS: IDEIA DE FUNCAO, INTERPRETACAO
DE GRAFICOS, DOMINIO E IMAGEM, FUNGAO DO 1°
GRAU, FUNGCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E DE
MIiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)

Funcoes lineares

Chama-se fungdo do 12 grau ou afim a fungdo f: R = R defini-
da pory=ax+b, comaebnumeros reais e a 0. a é o coeficiente
angular da reta e determina sua inclinagéo, b é o coeficiente linear
da reta e determina a interseccdo da reta com o eixo y.

Coeficiente angular

f(x) =ax+b > (a=0)

Coeficiente linear

ComaeR*ebeR.

Atengdo

Usualmente chamamos as fungées polinomiais de: 12 grau,
22 etc, mas o correto seria Fungdo de grau 1,2 etc. Pois o classifi-
ca a fungdo é o seu grau do seu polinémio.

A funcdo do 12 grau pode ser classificada de acordo com seus
graficos. Considere sempre a forma genéricay = ax + b.

e Fungdo constante

Sea=0,entdoy=b,b & R. Desta maneira, por exemplo, sey
=4 é fungao constante, pois, para qualquer valor de x, o valor de
y ou f(x) sera sempre 4.

YA

=¥

e Fungdo identidade

Sea=1eb =0, entdoy = x. Nesta fungdo, x e y tém sempre
os mesmos valores. Graficamente temos: Aretay =xou f(x) =x é
denominada bissetriz dos quadrantes impares.

yA

1° quadrante

3° quadrante

Mas, se a=-1e b =0, temos entdo y = -x. A reta determina-
da por esta fungdo é a bissetriz dos quadrantes pares, conforme
mostra o grafico ao lado. x e y tém valores iguais em mddulo, po-
rém com sinais contrarios.
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e Fungao linear
Eafungdodo 12 grauquandob=0,a#0ea=%1,aeb ER.

e Fungao afim
E a funcdo do 12 grauquandoa#0,b#0,aeb € R.

e Fungao Injetora
E a fungdo cujo dominio apresenta elementos distintos e tam-
bém imagens distintas.

s ®
o X
fungdo injetora

e Fungao Sobrejetora
E quando todos os elementos do dominio forem imagens de
PELO MENOS UM elemento do dominio.

e Fungao Bijetora
E uma funcdo que é ao mesmo tempo injetora e sobrejetora.

k3




e Fungao Par

Quando para todo elemento x pertencente ao dominio temos
f(x)=f(-x), ¥ x € D(f). Ou seja, os valores simétricos devem pos-
suir a mesma imagem.

e Fungao impar

Quando para todo elemento x pertencente ao dominio, te-
mos f(-x) = -f(x) V x € D(f). Ou seja, os elementos simétricos do
dominio terdo imagens simétricas.

Funcao impar

F

Y b=0
V= ax
f(x) ¢ —————
)

v

[Ty S——

f{- x}
f(x) = - f(- x)

Grafico da fung¢ao do 12 grau

A representagdo geométrica da fungdo do 12 grau é uma reta,
portanto, para determinar o grafico, é necessdrio obter dois pon-
tos. Em particular, procuraremos os pontos em que a reta corta
os eixos xey.

De modo geral, dada a fungdo f(x) = ax + b, para determinar-
mos a intersecgdo da reta com os eixos, procedemos do seguinte
modo:

}I'JL
\ y= ax+h
h a=0

- hfa'\

19) Igualamos y a zero, entdo ax + b =0 = x = - b/a, no eixo x
encontramos o ponto (-b/a, 0).

22) Igualamos x a zero, entdo f(x) =a. 0 + b = f(x) = b, no eixo
y encontramos o ponto (0, b).

o f(x) é crescente se a € um numero positivo (a > 0);

¢ f(x) é decrescente se a € um numero negativo (a < 0).

MATEMATICA

f(x) =uax+b y=ax+b
Slx) v
a>0 a<0
X -
Crescente Decrescente

Raiz ou zero da fungdo do 12 grau

A raiz ou zero da fungdo do 12 grau é o valor de x para o qual
y = f(x) = 0. Graficamente, é o ponto em que a reta “corta” o eixo
X. Portanto, para determinar a raiz da fungao, basta a igualarmos

a zero:
b
f(x)=ax+b:>ax+b=0:>ax=—b:>[x=—a}

Estudo de sinal da funcdo do 12 grau

Estudar o sinal de uma fungdo do 12 grau é determinar os
valores de x para que y seja positivo, negativo ou zero.

19) Determinamos a raiz da fungdo, igualando-a a zero: (raiz:
x =-b/a)

29) Verificamos se a fungdo é crescente (a>0) ou decrescente
(a < 0); temos duas possibilidades:

a) a fungio é crescente b) a funcdo é decrescente

sex=—b,enléoy=0. sex=—b,cntéov=0,
d d
_b x b N
se x < a.entaoy{{). 5 X < a,ontaoy>0,
b - b -
sex‘:a—?,enlaoy::-{). wx}—?,entaoy{().
Exemplos:

(PM/SP — CABO - CETRO) O grafico abaixo representa o sala-
rio bruto (S) de um policial militar em fung¢do das horas (h) traba-
Ihadas em certa cidade. Portanto, o valor que este policial rece-
bera por 186 horas é
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(A) RS 3.487,50.
(B) RS 3.506,25.
(C) RS 3.534,00.
(D) RS 3.553,00.

Resolugdo:

300 _ 750 _ X
16 40 186
40x = 750-186
x = 3487,50

Resposta: A

(CBTU/RJ - ASSISTENTE OPERACIONAL - CONDUGAO DE VEI-
CULOS METROFERROVIARIOS — CONSULPLAN) Qual dos pares de
pontos a seguir pertencem a uma fung¢do do 12 grau decrescente?

(A) Q(3, 3) e R(5, 5).

(B) N(0, —2) e P(2, 0).

(C)S(-1, 1) e T(1, -1).

(D) L(-2, -3) e M(2, 3).

Resolugao:

Para pertencer a uma funcdo polinomial do 12 grau decres-
cente, o primeiro ponto deve estar em uma posi¢ao “mais alta”
do que o 22 ponto.

Vamos analisar as alternativas:

(A) os pontos Q e R estdo no 12 quadrante, mas Q estd em
uma posi¢cdao mais baixa que o ponto R, e, assim, a fungdo é cres-
cente.

(B) o ponto N estd no eixo y abaixo do zero, e o ponto P estd
no eixo x a direita do zero, mas N esta em uma posi¢cao mais baixa
que o ponto P, e, assim, a fungdo é crescente.

(D) o ponto L estd no 32 quadrante e o ponto M estd no 12
qguadrante, e L estd em uma posi¢cdo mais baixa do que o ponto M,
sendo, assim, crescente.

(C) o ponto S estd no 22 quadrante e o ponto T esta no 42
guadrante, e S estd em uma posi¢do mais alta do que o ponto T,
sendo, assim, decrescente.

Resposta: C

Equacoes lineares

As equagdes do tipo a x, +a,x, +ax, +...+a x_=b, sdo equa-
¢bes lineares, onde a , a,, a,, ... sdo os coeficientes; x, x,, X,,... as
incognitas e b o termo independente.

Por exemplo, a equagdo 4x — 3y + 5z = 31 é uma equacgdo
linear. Os coeficientes sdo 4, -3 e 5; x, y e z as incoégnitas e 31 o
termo independente.

Parax=2,y=4ez=7,temos 4.2-3.4+5.7 =31, concluimos
que o terno ordenado (2,4,7) é solugdo da equagdo linear

4x —3y + 5z =31.

FungOes quadraticas
Chama-se fun¢do do 22 grau ou fung¢do quadratica, de domi-
nio R e contradominio R, a func¢do:

fix) =ax?+bx+couy=ax2+bx+c

MATEMATICA

[ w)

Coma,becreaisea#0.

Onde:

a é o coeficiente de x?

b é o coeficiente de x

c é o termo independente

Atencgao:

Chama-se fungdo completa aquela em que a, b e ¢ ndo sdo
nulos, e fungdo incompleta aquela em que b ou ¢ sdo nulos.

Raizes da fung¢do do 22grau

Analogamente a fungdo do 12 grau, para encontrar as raizes
da fungdo quadratica, devemos igualar f(x) a zero. Teremos entdo:

ax?+bx+c=0

A expressdo assim obtida denomina-se equagdo do 292 grau.
As raizes da equacdo sdo determinadas utilizando-se a formula de
Bhaskara:

_ —b + x-’IK

conde A = b? — 4ac
2a

A (letra grega: delta) é chamado de discriminante da equa-
¢do. Observe que o discriminante tera um valor numérico, do qual
temos de extrair a raiz quadrada. Neste caso, temos trés casos a
considerar:

A > 0 = duas raizes reais e distintas;

A = 0 = duas raizes reais e iguais;

A < 0 = ndo existem raizes reais (4 x € R).

Grafico da fungdo do 22 grau

e Concavidade da parabola

Graficamente, a fungdo do 22 grau, de dominio r, é represen-
tada por uma curva denominada parabola. Dada a fungdo y = ax?
+ bx + ¢, cujo gréfico é uma parabola, se:

a < 0, a concavidade sera
voltada para baixo.

a > 0, a concavidade sera
voltada para cima.

Y Y

e O termo independente

Na funcdoy = ax? + bx + ¢, se x =0 temos y = c. Os pontos em
que x = 0 estdo no eixo vy, isto significa que o ponto (0, c) é onde a
pardbola “corta” o eixoy.

0, ¢

=\




MATEMATICA

* Raizes da fungdo
Considerando os sinais do discriminante (A) e do coeficiente de x?, teremos os graficos que seguem para a fungdo y = ax?*+ bx + c.

A<0 A=10 A>=10
a>( a > \a>0/
N Y X1 X X7 X2 ¥
X < X1 5> < x:/\xz
> / \x
A<0 A=0 A=0
a<0 a<i( a<i0

Vértice da parabola — Maximos e minimos da fungao
Observe os vértices nos gréficos:

esea=>0 esea=<20
Y ?ixc: de simetria Y |~ Vvértice
l |
1 ]
] 1
' l
| . - -
| | X | I X
> vértice eixo de simetria

O vértice da parabola sera:

* 0 ponto minimo se a concavidade estiver voltada para cima (a > 0);

® 0 ponto maximo se a concavidade estiver voltada para baixo (a < 0).

A reta paralela ao eixo y que passa pelo vértice da parabola é chamada de eixo de simetria.

Coordenadas do vértice
As coordenadas do vértice da pardbola sdo dadas por:

¥a

Estudo do sinal da fungao do 22 grau
Estudar o sinal da fun¢do quadratica é determinar os valores de x para que y seja: positivo, negativo ou zero. Dada a fungédo f(x) =
y = ax? + bx + ¢, para saber os sinais de y, determinamos as raizes (se existirem) e analisamos o valor do discriminante.




MATEMATICA

Exemplos:

A>0 A<O A=0
+ + + +
a>0 ! X + - + X=X
_—
i Xy=Xa
a<0
ﬂx

(CBM/MG - OFICIAL BOMBEIRO MILITAR — FUMARC) Duas cidades A e B estdo separadas por uma distancia d. Considere um
ciclista que parte da cidade A em direc¢do a cidade B. A distancia d, em quildmetros, que o ciclista ainda precisa percorrer para chegar
ao seu destino em fungdo do tempo t, em horas, é dada pela fungdo d{t] __1o0-¢* . Sendo assim, a velocidade média desenvolvida

pelo ciclista em todo o percurso da cidade A até a cidade B é igual
(A) 10 Km/h
(B) 20 Km/h
(C) 90 Km/h
(D) 100 Km/h

Resolugao:
Vamos calcular a distancia total, fazendo t = 0:

d(0) =

Agora, vamos substituir na fungdo:

100—¢2
41
100-t2=0
—-t2=-100.(-1)
t2=100
t=v100=10km/h
Resposta: A

0=

(IPEM — TECNICO EM METROLOGIA E QUALIDADE — VUNESP)
entrada de um saldo:

a t+l

100-02
o+

= 100&km

e

A figura ilustra um arco decorativo de pardbola AB sobre a porta da

pall

-

X

Considere um sistema de coordenadas cartesianas com centro em O, de modo que o eixo vertical (y) passe pelo ponto mais alto
do arco (V), e o horizontal (x) passe pelos dois pontos de apoio desse arco sobre a porta (A e B).
Sabendo-se que a funcdo quadratica que descreve esse arco é f(x) = — x2+ ¢, e que V = (0; 0,81), pode-se afirmar que a distancia,

em metros, é igual a
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ATRIBUICOES DO CARGO

A profissdo de orientador social é muito procurada pelas
pessoas interessadas na drea social e da educacdo e na carreira
publica. Neste artigo, vocé entende o que faz um orientador so-
cial e descobre como se tornar um.

O que faz um orientador social?

O orientador social é o profissional que busca defender os
direitos e garantir a prote¢do de individuos e de familias em situ-
acdo de vulnerabilidade social ou risco social e pessoal. Para isso,
ele executa trabalhos sociais e educativos com criangas, adoles-
centes e seus familiares.

O publico-alvo do trabalho do orientador social também
pode incluir individuos e familias de baixa renda, em situagao de
rua, vitimas de abusos e/ou violéncias; adolescentes infratores;
pessoas com deficiéncia; mulheres vitimas de violéncia; popula-
¢do indigena, entre outros.

Esse profissional é responsavel por orientar familias inscritas
em programas sociais, mediar conflitos, contribuir com o forta-
lecimento da fung¢do protetiva da familia e realizar atividades so-
cioeducativas que estimulem a convivéncia familiar e a socializa-
¢do com a comunidade.

No seu cotidiano, o orientador social deve se relacionar de
maneira harmoniosa com o publico que trabalha, entender sua
realidade e suas necessidades e enxergar as oportunidades e po-
tencialidades da comunidade. Para executar seus projetos, ele
utiliza conhecimentos em direitos sociais e humanos, educag¢ao
e salide e técnicas e metodologias da area social e da educagao.

Qual deve ser o papel do orientador social?

O papel do orientador social é de extrema importancia, prin-
cipalmente para comunidades carentes. Eles tém uma série de
fun¢Bes descritas na legislagdo brasileira, confira algumas delas:

* Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e
socializagao;

¢ Desenvolver atividades instrumentais e registro para asse-
gurar direitos, (re)construgdo da autonomia, autoestima, convi-
vio e participagdo social dos usuarios;

e Assegurar a participagao social dos usudrios em todas as
etapas do trabalho social;

e Apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e
busca ativa;

e Atuar na recep¢do dos usudrios possibilitando ambiéncia
acolhedora;

e Apoiar na identificacdo e registro de necessidades e de-
mandas dos usuarios, assegurando a privacidade das informa-
¢Oes;

e Apoiar e participar no planejamento das agdes;

e Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades indivi-
duais e coletivas de vivéncia nas unidades e, ou, na comunidade;

e Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao
das atividades;

e Apoiar na organizagao de eventos artisticos, ludicos e cul-
turais nas unidades e, ou, na comunidade;

e Apoiar na orienta¢do, informagdo, encaminhamentos e
acesso a servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia
de renda, ao mundo do trabalho;

e Desenvolver atividades que contribuam com a prevengdo
de rompimentos de vinculos familiares e comunitdrios, possibili-
tando a superacdo de situagGes de fragilidade social vivenciadas;

e Informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos
sobre as possibilidades de acesso e participacdo em cursos de
formagdo e qualificagdo profissional, programas e projetos de
inclusdo produtiva e servigos de intermediacdo de mao de obra.

Onde trabalha o orientador social?

A maioria das vagas de trabalho para orientadores sociais
sdo em orgdos publicos, por meio de concursos, principalmen-
te em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Mas,
esses profissionais também podem atuar em organizagdes nao-
-governamentais (ONGs) e institutos profissionalizantes e socio-
educativos.

Qual é o saladrio de um orientador social?

De acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED), levantados pelo site Salario, a média
salarial do orientador social no Brasil é de RS 1.742,83 para uma
jornada de trabalho de 40 horas semanais.

O que é preciso para ser um orientador social?

O grau de escolaridade exigido do orientador social varia de
acordo com 6rgdo ou empresa contratante. A maioria das empre-
sas e concursos para orientador social pedem ensino médio com-
pleto e outros exigem graduagdao em Servigo Social ou Psicologia.

Além da escolaridade, esse profissional também deve ter ou-
tras habilidades, como: bom atendimento ao publico, boa comu-
nica¢do, escuta ativa, empatia, olhar critico, motivagdo, jogo de
cintura, comprometimento e responsabilidade.

Onde estudar para ser um orientador social?

Além das graduagbes Servico Social e Psicologia, outros
cursos na area social e da educacdo ddo boa formagdo para a
carreira de orientador social, como Pedagogia, Ciéncias Sociais,
Psicopedagogia . As pds-graduagdes na area de educagao social
também sdo validas.

Se interessou por algum desses cursos? Antes de escolher
uma instituicdo para estudar, é necessario ver as avaliagOes da
instituicdo no Ministério da Educagdo (MEC), conhecer sua estru-
tura e comparar suas mensalidades.

Existem instituicdes privadas oferecem étimos descontos e
ingresso sem burocracia, com a nota do Exame Nacional do Ensi-
no Médio (Enem) ou vestibular digital

Fonte: https://www.guiadacarreira.com.br/carrei-
ra/o-que-faz-um-orientador-social/#:~:text=Esse%20profissio-
nal%20%C3%A9%20respons%C3%Alvel%20por,a%20socializa%-
C3%A7%C3%A30%20com%20a%20comunidade.
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CONHECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS)

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema
publico que organiza os servigos de assisténcia social no Brasil.
Com um modelo de gestdo participativa, ele articula os esforgos
e os recursos dos trés niveis de governo, isto é, municipios, es-
tados e a Unido, para a execugdo e o financiamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente
estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais
e do Distrito Federal.

O Suas organiza as a¢Oes da assisténcia social em dois tipos
de protegdo social. A primeira é a Protecdo Social Basica, destina-
da a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servi¢os e beneficios a individuos e familias
em situag¢do de vulnerabilidade social.

A segunda é a Protec¢do Social Especial, destinada a familias
e individuos que ja se encontram em situagao de risco e que ti-
veram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros.

No Suas também ha a oferta de Beneficios Assistenciais,
prestados a publicos especificos de forma integrada aos servicos,
contribuindo para a superacgdo de situagGes de vulnerabilidade.
O Suas também gerencia a vinculagdo de entidades e organiza-
¢Oes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Ca-
dastro Nacional de Entidades e Organizagdes de Assisténcia So-
cial (CNEAS) e concedendo certificagdo a entidades beneficentes.

Coordenado pelo Ministério da Cidadania, o Sistema é com-
posto pelo poder publico e sociedade civil, que participam dire-
tamente do processo de gestdo compartilhada. Nesse modelo de
gestdo, as a¢les e a aplicagdo de recursos do Suas sdo negocia-
das e pactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e
na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos
sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de As-
sisténcia Social (CNAS) e pelos Conselhos Estadual e Municipal de
Assisténcia Social, que desempenham um importante trabalho
de controle social.

Criado a partir das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia
Social (Loas), o Suas teve suas bases de implantagdo consolidadas
em 2005, por meio da sua Norma Operacional Basica do Suas
(NOB/Suas), que apresenta claramente as competéncias de cada
6rgdo federado e os eixos de implementagdo e consolidagdo da
iniciativa.

ORGANIZAGAO DO CRAS E CREAS

Apresentagdo

E com grande satisfacdo que apresentamos a publicacdo
Orientacdes Técnicas da Protecdo Social Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS.

Essa publicagdo, destinada a gestores e trabalhadores do
SUAS, subsidia o funcionamento do CRAS por todo o pais, repre-
sentando mais um fio da extensa rede de prote¢do e promogdo
social que estamos construindo no Brasil. Prote¢do e promogéao
social que, desde o inicio do governo Lula, foram ganhando es-
pago como prioridade, a partir do reconhecimento de que sé ha

desenvolvimento se o crescimento econdmico for somado a pro-
tegdo social, ou seja, que as agdes sociais de Estado sao funda-
mentais para o processo de desenvolvimento de um pais.

Foi acreditando nessa premissa que o Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate a Fome (MDS), desde a sua criagdo
em 2004, tem trabalhado para consolidar essa rede baseada na
garantia de direitos, implementando de forma republicana por
meio de politicas publicas descentralizadas e articuladas.

Com este espirito, o Ministério ampliou e aprimorou o maior
programa do mundo de transferéncia de renda com condicio-
nalidades — o Bolsa Familia, fortaleceu o Beneficio de Prestagdao
Continuada - BPC, instituiu o Sistema de Seguranca Alimentar e
Nutricional — SISAN, aprimorou a¢8es voltadas a geragdo de tra-
balho e renda para familias em situagdo de vulnerabilidade social
e instituiu e consolidou o Sistema Unico de Assisténcia Social — o
SUAS. Também implementou um sistema de monitoramento e
avaliacdo de suas agdes.

Na consolidagdao do SUAS destacam-se a reorganizag¢ao dos
servigos por nivel de prote¢do, a centralidade do Estado no
acompanhamento as familias, a territorializagdo das acbes e a
oferta de servicos da Protecdo Social Basica, prioritariamente
para familias beneficiarias de transferéncia de renda. O aumento
do cofinanciamento federal do Programa de Atengdo Integral as
Familias (PAIF) ofertado nos CRAS também é um avango incon-
teste do Sistema: saimos de 454 CRAS co-financiados pelo MDS
em 2003, para 3.920 CRAS em 2009 - o que possibilita referenciar
mais de 14 milhdes de familias e promover o atendimento anual
de 2,5 milhGes de familias. Se somarmos a esses CRAS os que sdo
cofinanciados por Estados, DF e Municipios, chegamos a 5.128
CRAS, em 3.808 municipios. Diante desses nimeros é inegavel
a importancia dessa Unidade na consolidagdo de uma rede de
protecdo de assisténcia social no Brasil.

E a presente publicacdo é também mais um elemento forta-
lecedor do SUAS: é fruto de um processo de amadurecimento da
Politica Nacional de Assisténcia Social e do aprimoramento do
Sistema, possivel a partir de uma escuta atenta das muitas refle-
xBes e questdes apontadas pelos gestores, técnicos e estudiosos
da Politica Nacional de Assisténcia Social, durante reunides téc-
nicas, consultorias, semindrios, processos de monitoramento e
acompanhamento da implantagdo dos CRAS, capacitagbes técni-
cas realizadas em Estados e Municipios e analise dos resultados
do Monitoramento SUAS - Censo CRAS, que ocorre desde o0 ano
de 2007.

Que esta publicagdo, que tem a pretensdo de aprimorar a
atuacgdo preventiva, protetiva e proativa dessa Unidade, possa
preparar e motivar cada vez mais os gestores e trabalhadores do
SUAS, para que avancemos na dire¢do de um padrao societario
mais justo e solidario, no qual cada crianga, jovem, idoso, mu-
Iher, sejam elas de areas urbanas, rurais, de povos indigenas ou
qguilombolas e todos os demais segmentos sociais que engrande-
cem esse pais tenha melhores condigdes de vida, oportunidade
de realizar seus potenciais e contribuir para a constru¢do de um
Brasil de todos.

Introdugdo

As OrientagOes Técnicas da Protec¢do Social Basica do SUAS
— Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS traz um con-
junto de diretrizes e informagGes para apoiar os municipios e o
Distrito Federal no planejamento, implanta¢do e funcionamen-
to do CRAS. Apoia também os Estados e Unido no processo de
acompanhamento da implanta¢do destas unidades e aprimora-
mento das que ja foram implantadas, contribuindo para a conso-
lidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Objetiva-se, com esta publicacdo, mostrar que o funciona-
mento adequado do CRAS fortalece o Sistema do qual ele faz par-
te. O CRAS é a unidade em torno da qual se organizam os servigos
de protegdo bdsica, do que decorre sua fungdo de gestdo local.
Espaco fisico, organizagdo do mesmo e das atividades, funciona-
mento e recursos humanos devem manter coeréncia com a con-
cepgdo de trabalho social com familias, diferenciando o servigo
qgue deve dos que podem ser ofertados no CRAS.

A implantacdo desta Unidade pressupbe didlogo com os
elementos fundamentais do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial, tais como: protecdo basica e especial (articulagcdo e fluxos
na relagdo com os servigos socioassistenciais do territério e com
protecdo especial); responsabilidade das trés esferas na oferta e
cofinanciamento da protecdo basica; e rede que integra o SUAS -
publica e privada sem fins lucrativos, no territério de abrangéncia
dos CRAS. Além disso, chama-se atengdo para a importancia da
articulagdo do PAIF (Programa de Atencgdo Integral a Familia) aos
demais servigos setoriais, uma responsabilidade do gestor mu-
nicipal.

Esta publicacdo destina-se a gestores, coordenadores e equi-
pes técnicas responsaveis pela implantagdo, organizagao e con-
solidagdo da Protecdo Social Basica de Assisténcia Social, sua arti-
culacdo com a Protecgdo Social Especial e com os demais servigos
locais. Também é um importante documento para os Conselhos
de Assisténcia Social e demais atores sociais que participam do
controle social da politica de assisténcia social.

O capitulo 1 apresenta a definigdo do CRAS, a partir dos eixos
do SUAS, quais sejam a matricialidade sociofamiliar e a territo-
rializacdo, e do seu papel de referéncia e contrarreferéncia no
Sistema, destacando-se os direitos dos usuarios do CRAS.

O capitulo 2 mostra que a implantagdo e o funcionamento do
CRAS, unidade descentralizada de assisténcia social, devem ser
resultado de um processo de planejamento, traduzido no Plano
Municipal (ou do Distrito Federal) de Assisténcia Social.

O capitulo 3 apresenta as fung¢des que diferenciam o CRAS
de qualquer outra unidade da rede socioassistencial de protecdo
basica: a gestdo territorial e a oferta do Programa de Atencgdo
Integral a Familia - PAIF.

O capitulo 4 trata do processo de implantagdo e organizagdo
do trabalho do CRAS, discorrendo sobre sua localizagao e ativida-
des necessarias a implantagdo, bem como sobre o planejamento,
organizagao do trabalho e registro de informag&es que garantam
o preenchimento anual do Censo CRAS. Possibilita-se, assim, o
acompanhamento da evolugdo dos indicadores dimensionais e
sintético, de desenvolvimento dos CRAS.

O capitulo 5 introduz duas dimensdes de desenvolvimento
do CRAS, a saber o espaco fisico e o periodo de funcionamento.
Salienta ainda a obrigatoriedade de instalagdo da placa de iden-
tificacdo do CRAS, conforme previsto em Resoluc¢do 06, de 01 de
julho de 2008, da Comissao Intergestores Tripartite (CIT).

O Ultimo capitulo trata de mais uma dimensdo do indice de
Desenvolvimento do CRAS, os recursos humanos. Apresenta a
composicdo, perfil e atribuicdes da equipe de referéncia, a neces-
sidade e importancia do enfoque interdisciplinar e o trabalho em
equipe, reconhecendo os profissionais do CRAS como a principal
tecnologia viabilizadora dos direitos socioassistenciais.

Reconhecendo que o SUAS esta em construcdo, que suas ba-
ses conceituais, normativas e operativas requerem amadureci-
mento para que se consolidem, esta publicacdo traduz o acimulo
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social no didlogo com as
demais politicas e programas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, ocorrido desde a publicagdo das Orien-
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tagOes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (2006). Ganhou maior consisténcia com o amadurecimento
decorrente da contribuigdo de varios consultores e produtos de
consultoria, se orientou por discussdes estratégicas sobre a Poli-
tica, ocorridas em reuniGes com presenca de especialistas, bem
como da CIT. Visitas técnicas a municipios e eventos realizados
em todo o Brasil nos ajudaram a decidir sobre seu conteudo e for-
ma, distinguindo esta publicagdo de uma segunda, sobre o PAIF.
A linguagem direta e simples, bem como as ilustra¢des sugesti-
vas visam contribuir para que este seja um material amplamente
utilizado, discutido e aprofundado pelas equipes de gestores e
conselheiros e apreendido por diferentes atores do Sistema.

Dar conteudo técnico a Politica Nacional, preservando o dia-
logo com as especificidades decorrentes da diversidade cultural,
étnica e social, proprias da realidade brasileira, é ainda um desa-
fio, que podera ser superado por meio da produgdo de materiais
complementares, nos proximos anos. Esta produgao depende do
conhecimento de boas praticas e das necessarias adequagdes de-
las decorrentes, a fim de que o SUAS se traduza em conquistas
importantes para os povos e comunidades tradicionais, indige-
nas, populacdo rural e demais segmentos populacionais do nosso
pais

Espera-se que as informag¢Bes aqui contidas incentivem ges-
tores, técnicos, conselheiros de assisténcia social e demais atores
sociais a buscarem o aprimoramento continuo do CRAS, como
importante unidade constitutiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social; o fortalecimento da rede de protegdo social nos territo-
rios e a universalizagdo dos direitos socioassistenciais.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma
unidade publica estatal descentralizada da politica de assistén-
cia social, responsdvel pela organizagéo e oferta de servicos da
protegdo social bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas dreas de vulnerabilidade e risco social dos municipios
e DF. Dada sua capilaridade nos territdrios, se caracteriza como a
principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que
possibilita o acesso de um grande numero de familias a rede de
protecgdo social de assisténcia social.

O CRAS é uma unidade de protegdo social basica do SUAS,
gue tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vul-
nerabilidades e riscos sociais nos territdrios, por meio do desen-
volvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso
aos direitos de cidadania.

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvi-
mento de todos os servigos socioassistenciais de protec¢do basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no seu territério
de abrangéncia. Estes servicos, de carater preventi vo, proteti-
vo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde
que disponha de espaco fisico e equipe compati vel. Quando de-
senvolvidos no territério do CRAS, por outra unidade publica ou
entidade de assisténcia social privada sem fi ns lucrativos, devem
ser obrigatoriamente a ele referenciados.

A oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e depende
de um bom conhecimento do territorio e das familias que nele
vivem, suas necessidades, potencialidades, bem como do mapea-
mento da ocorréncia das situacées de risco e de vulnerabilidade
social e das ofertas ja existentes

Ao afirmar-se como unidade de acesso aos direitos socioas-
sistenciais, o CRAS efetiva a referéncia e a contrarreferéncia do
usuario na rede socioassistencial do SUAS:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ORIENTADOR SOCIAL

A func¢do de referéncia se materializa quando a equipe processa, no dmbito do SUAS, as demandas oriundas das situagées de
vulnerabilidade e risco social detectadas no territério, de forma a garantir ao usudrio o acesso a renda, servi¢os, programas e proje-
tos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela inser¢do do usudrio em servigo ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o
responsdvel pela protegdo social especial do municipio (onde ndo houver CREAS)

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (protegéo
social especial) e garante a protecdo bdsica, inserindo o usudrio em servico, beneficio, programa e/ou projeto de protecdo bdsica

O CRAS é, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protecdo social basica que se diferencia das demais, pois além da ofer-
ta de servigos e agdes, possui as fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de gestdo territorial
da rede socioassistencial de prote¢do social basica. Esta Ultima fun¢do demanda do CRAS um adequado conhecimento do territério,
a organizacdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, inser¢édo,
do encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS.

O trabalho social com familias do PAIF é desenvolvido pela equipe de referéncia do CRAS e a gestdo territorial pelo coordenador
do CRAS, auxiliado pela equipe técnica, sendo, portanto, fungdes exclusivas do poder publico e ndo de entidades privadas de assis-
téncia social.

Todo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS em funcionamento desenvolve, obrigatoriamente, a gestdo da rede so-
cioassistencial de protegdo social bdsica do seu territdrio e oferta do Programa de Ateng¢do Integral a Familia — PAIF, independente-
mente da(s) fonte(s) de financiamento (se municipal, federal e/ou estadual).

As fungGes do CRAS ndo devem ser confundidas com as fung¢des do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social municipal ou do
DF: os CRAS sdo unidades locais que tém por atribui¢des a organiza¢do da rede socioassistencial e oferta de servigos da protegdo so-
cial basica em determinado territdrio, enquanto o drgédo gestor municipal ou do DF tem por fungGes a organizac¢do e gestdo do SUAS
em todo o municipio. Para uma melhor apreensdo das atribuicGes dessas unidades, segue abaixo quadro comparativo:

Atribui¢bes do CRAS e Orgdo Gestor Municipal ou do DF

CRAS | Orgdo Gestor Municipal ou do DF

Fornecimento de informac@es e dados para o Orglo Ges- Elaboracdo do Plano Municipal de Assist&éncia Social.

tor Municipal ou do DF sobre o territdrio para subsidiar: | Planejamento, execucdo fisico-financeiro, monitoramen-
to e avaliagdo dos servicos socioassistenciais do SUAS.

* a elaboracdo Plano Municipal de Assisténcia
Social; Alimentacdo dos Sistemas de Informacdo e Monitoramen-
+ o planejamento , monitoramento e avaliagdo dos to do SUAS.
servicos ofertados no CRAS;

* a alimentacdo dos Sistemas de Informacdo do | constituic3o das equipes de referéncia e demais profissio-

SUAS; nais da politica de assisténcia sodial e qualificacdo profis-
= 05 processos de formagdo e qualificacdo da equipe | <ianal dos trabalhadores do SUAS.
de referéncia;

Supervisdo, apoio técnico da oferta do PAIF e demais ser-
Oferta do PAIF e outros servigos socioassistenciais da Pro- | vigos socioassistenciais ofertados, tanto nas unidades pi-
tecdo Social Basica. blicas, quanto nas entidades privadas sem fins lucrativos,
prestadora de servigos.

Gestdo da rede socioassistencial do municipio

Gestdo do processo de conveniamento das entidades pri-
vadas sem fins lucrativos de assisténcia social — quando
for o caso

Gestdo territorial da rede socioassistencial da PSB

O CRAS assume como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a ma-
tricialidade sociofamiliar e a territorializagdo.

A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as
agles e servigos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consangliineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugdo social pressupdem obrigagbes reciprocas e o compartilhamento de
renda e ou dependéncia econémica.

Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela politica de assisténcia social, da responsabilidade estatal de protecdo social
as familias, apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” e “es-
paco privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagdo primarias” dos individuos.
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A assisténcia social também compreende a familia como um
espacgo contraditorio, marcado por tensdes, conflitos, desigual-
dades e, até mesmo, violéncia. Nessa diregdo, ao eleger a matri-
cialidade sociofamiliar como eixo do SUAS, a familia é enfocada
em seu contexto sociocultural e econémico, com composicdes
distintas e dinamicas préprias. Essa compreensao busca superar
a concepgado tradicional de familia, o modelo padrao, a unidade
homogénea idealizada e acompanhar a evolu¢do do seu concei-
to, reconhecendo que existem arranjos distintos, em constante
movimento, transformagdo.

A compreensdo da familia ainda é determinada pelas estru-
turas geracionais e de género presentes: os conflitos e desigual-
dades vivenciadas no ambito familiar devem ser analisados e
trabalhados a partir da diferenciada distribuicdo de poder e res-
ponsabilidade entre seus membros.

Outro elemento determinante para o desenvolvimento de
servigos destinados as familias é o reconhecimento que elas tém
de suas caracteristicas, identidades culturais, interesses, neces-
sidades e potencialidades distintas e que sua composi¢do pode
apontar demandas especificas: familias com criangas pequenas
demandam atencdes diferenciadas daquelas destinadas as fami-
lias com pessoas com deficiéncia etc. O atendimento a familia
ainda deve ser planejado a partir do conhecimento das necessi-
dades e expectativas diferenciadas dos seus membros, em espe-
cial, de acordo com a forma como esse grupo se organiza: se a
familia € monoparental, extensa, entre outros.

Assim, o fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa
e promogdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria, fi-
nalidades da politica da assisténcia social, sdo um grande desa-
fio. Para responder a esse desafio, o SUAS estrutura-se buscan-
do apoiar a familia nas suas fungdes de protecdo, socializagao,
aprendizagem e desenvolvimento das capacidades humanas, as-
sumindo como pressuposto fundamental que o usuario de seus
servigos ou beneficios ndo pode ser desvinculado do seu contex-
to familiar e social. Isto é, a politica de assisténcia social reconhe-
ce que somente é possivel tecer uma rede de protecdo social ao
se compreender os determinantes familiares de uma situacdo de
vulnerabilidade social e acolher mais de um membro dessa fami-
lia na busca da superacdo dessa situacao.

Um bom exemplo dessa premissa € a realizagdo de uma agdo
preventiva de negligéncia e maus-tratos a idosos: promover ati-
vidades informativas e de sensibilizagdo sobre os direitos somen-
te dirigidos aos idosos é fundamental para o reconhecimento e
acesso a direitos. Todavia, se os cuidadores, filhas (os) e netas
(os) dos idosos também ndo forem contemplados por essa agao
preventiva, dificilmente esta tera o éxito esperado.

O SUAS, ao eleger a matricialidade sociofamiliar como uma
de suas bases estruturantes, organiza toda a rede socioassisten-
cial para o apoio as familias, a fi m de assegurar a toda a popu-
lagdo o direito a convivéncia familiar, seguindo o pressuposto de
que para a familia prevenir, proteger e manter seus membros é
necessdria a a¢do efetiva do poder publico. O CRAS, assim, con-
sidera as familias como um espago de ressondncia e sinergia dos
interesses e necessidades coleti vas e de mobilizagéio a parti cipa-
¢do e ao protagonismo social, ou seja, como um vetor de mudan-
¢a da realidade social.

A territorializagdo refere a centralidade do territério como
fator determinante para a compreensdo das situa¢des de vulne-
rabilidade e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A
adogdo da perspectiva da territorializagdo se materializa a parti r
da descentralizagéio da politica de assisténcia social e consequen-

te oferta dos servicos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usudrios. Isso aumenta sua eficdcia e efeti vidade, criando
condigdes favordveis a agdo de prevengdo ou enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade e risco social, bem como de identifi-
cagdo e estimulo das potencialidades presentes no territdrio.

Destaca-se que territdrio nao se restringe a delimitagao es-
pacial. Constitui um espago humano, habitado. Ou seja, o terri-
tério ndo é somente uma porgdo especifica de terra, mas uma
localidade marcada pelas pessoas que ali vivem. E nos espagos
coletivos que se expressam a solidariedade, a extensdo das rela-
¢Ges familiares para além da consanguinidade, o fortalecimento
da cumplicidade de vizinhangca e o desenvolvimento do senti-
mento de pertenca e identidade. O conceito de territério, entdo,
abrange as relagdes de reconhecimento, afetividade e identidade
entre os individuos que compartilham a vida em determinada lo-
calidade.

Nessa diregdo, as caracteristicas de determinada localidade
sdo intrinsecamente ligadas as formas de relacionamento social
predominantes, que por sua vez sdao diretamente influenciados
pelos contextos social, cultural e econémico do territério. E no
territério que se evidenciam as contradi¢des da realidade: os
conflitos e desigualdades que perpassam e resignificam as rela-
¢Ges familiares e comunitarias.

Assim, como no ambito local se expressam as desigualdades
sociais, também é no territdrio que se encontram as potencia-
lidades para o enfrentamento destas desigualdades. Todavia,
voltar-se para o territorio ndo significa esperar que somente a
solidariedade e a sinergia comunitaria serdo capazes de enfren-
tar as situagdes de desprotegdo social. Ao contrdrio, significa o
reconhecimento pela politica de assisténcia social que a organi-
zagao dos servigos por territérios torna possivel, com uma boa
gestdo, construir a perspectiva do alcance da universalidade de
cobertura da politica de assisténcia social, a parti r de suas parti
cularidades e especificidades, bem como o compromisso do po-
der publico com a oferta adequada e acessivel a servigos.

O CRAS materializa a presenca do Estado no territdrio, pos-
sibilitando a democratizacdo do acesso aos direitos socioassis-
tenciais e contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Ao
eleger a territorializagdo como eixo estruturante do SUAS, reco-
nhece-se que a mobilizagdo das forgas no territério e a integra-
¢do de politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir
processos de desenvolvimento social. A integragdo de politicas,
por sua vez, é potencializada pela clareza de objetivos e pela de-
finicdo de diretrizes governamentais.

A democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais
e o aprimoramento permanente dos servigos socioassistenciais
ofertados no CRAS ainda devem ser garantidos por meio do esti-
mulo a participagdo dos usuarios nos processos de planejamento
e avaliacdo dos servigos da Unidade, seja mediante realiza¢do de
reunides com os usuarios ou féruns com representantes das fa-
milias referenciadas e da rede socioasssitencial local

Direitos das Familias Usuarias do CRAS

O CRAS , como vimos, é o ponto focal de acesso e promogao
dos direitos socioassistenciais no territorio, por se caracterizar
como a unidade do SUAS mais capilarizada e que se localiza pro-
Ximo aos seus usuarios. Para cumprir com efetividade tal prerro-
gativa, o CRAS deve assegurar as familias usudrias de seus servi-
¢os os seguintes direitos:

e de conhecer o nome e a credencial de quem o atende (pro-
fissional técnico, estagiario ou administrativo do CRAS);
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