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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, €
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposicbes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos sdlidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusao.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informacoes,
definicGes, conceitualizacdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, € um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

® Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicacgdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentac¢do é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sado diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigbes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacgao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdao de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradigdo inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentagdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugao;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengédo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengbes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

LINGUA PORTUGUESA

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redag¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagao.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacgdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢gdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeragdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢ao de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metafdrica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a defini¢do consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenga
a ser definido especifica

E muito comum formular definices de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de defini¢do é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma defini¢do, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a defini¢do deve apresentar os seguintes requisitos:

- o0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdvel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e nGo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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ATUALIDADES EM: POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCAGAO, TECNOLOGIA E ENERGIA NOS ULTIMOS
DOIS ANOS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matema-
tica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevita-
velmente as colocamos em um patamar mais elevado que outras
que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos
é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos
desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se
vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sao sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte,
politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area,
as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os
candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo apenas
de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdao
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente,
é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd consumindo.
Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio
etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para trans-
mitirem outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de ce-
lebridades, futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem
de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atuali-
dades. Os interesses pessoais em assuntos deste cunho ndo sao
condendveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrup-
to de informacgdes veiculados impede que saibamos de fato como
estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tor-
nam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é
uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo estd cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambien-
te, jurisdigdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrard um material completo com
ilustragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis,
exercicios para retencdo do conteldo aprendido, tudo prepara-
do com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
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material disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo flui-
da e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.
Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes
Bons estudos!

PROBLEMAS AMBIENTAIS, MEIO AMBIENTE E DESEN-
VOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupacdo com o meio ambiente! vem sendo questio-
nada e centro de tomada de decisdes, pois, a grave problematica
ameaga romper com o equilibrio ecolégico do Planeta.

Grande marco a respeito da preocupagdo ambiental esta na
Declaragdo de Estocolmo, de 1972, onde se enunciou, dentre ou-
tros, os direitos fundamentais do homem a liberdade, a igualdade
e ao gozo de condicdes de vida adequadas num meio ambiente
de tal qualidade que lhe permita levar uma vida digna com solene
obrigagdo de proteger e melhorar o meio ambiente para as gera-
¢Oes presentes e futuras.

Ja na Declaragdo do Rio de Janeiro, de 1992, a formulagdo é
mais sutil, reza que os seres humanos estdo no centro da preo-
cupagdo com o desenvolvimento sustentavel, com direito a uma
vida mais saudavel e produtiva, em harmonia com a natureza.

Breve histérico

A sociedade passou por profundas transformac¢des em que
a realidade socioecon6mica se modificou com rapidez junto ao
desenvolvimento incessante das economias de massas.

Os mecanismos de produgdo desenvolveram-se de tal forma
a adequar as necessidades e vontades humanas. Contudo, o ho-
mem ndo mediu as possiveis consequéncias que tal desenvolvi-
mento pudesse causar.

N3do apenas o meio natural foi alterado, como também a glo-
balizagdo e seus mecanismos trouxeram para grande parcela da
populacdo mundial o aumento da pobreza, desigualdade social,
além dentre outros, a exclusdo estrutural e cultural, como a per-
da de identidade cultural e social, dando lugar ao consumismo
cultural.

Ou seja, os avangos tecnoldgicos ndo tdo adequados e prepa-
rados ameagam aos Direitos Humanos, onde as classes excluidas
sofrem diretamente muito mais com todo este cendrio.

Sociedade atual — a crise e 0s riscos

A sociedade atual é caracterizada por uma sociedade de risco
ambiental, em que ndo se sabe exatamente quais os riscos, quais
suas proporgoes e devidas consequéncias.

A exploracdo irracional dos recursos naturais pelo homem de-
sencadeou uma série de eventos negativos em que a propria vida
do planeta se coloca em risco.

Destarte, o proprio homem se colocou na situagdo de crise
ambiental e sociedade de risco, pois, os fatos como o advento da
industrializagdo, globalizagdo, crescimento populacional, guerras
mundiais, fixacdo da cultura do consumismo, falta de estrutura
e adequacdo, dentre outros, contribuiram para a atual crise am-
biental.

Ainda, verifica-se que o modelo capitalista, irracional de ex-
ploracdo e apropriagdo dos recursos naturais ndo apenas alterou
o meio natural, mas também houve o desencadeamento da mi-
séria, de desigualdade social, concentracdo de renda e a propria

1https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-ambiental/educa-
cao-ambiental-perspectivas-e-desafios-na-sociedade-ade-risco/




violagdo aos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana.
E, também, desestruturou ou extinguiu a identidade cultural de
muitos povos.

Segundo, PHILIPPI Jr., o modelo de desenvolvimento econ6-
mico escolhido e assumido pelo governo brasileiro, nem sempre
esteve associado ao meio ambiente, provocando, dentre outros,
o incremento de uma sociedade dita consumista onde impera a
forca do mercado com regras que priorizam “ter” e ndo o “ser”,
a quantidade, ndo a qualidade, de vida ou de qualquer outro ob-
jeto, de onde emerge o vocabulo “descartavel”, neologismo que
provoca a geragao alucinada de residuos sélidos, de todos os ti-
pos, tamanhos e matérias. (Fonte: Urbanizagdo e Meio Ambiente,
Suetbnio Mota, ABES, RJ, 2003, pg.50)

Isto é, o resultado desse tipo de desenvolvimento tem sido
a degradacao dos recursos naturais. Sendo que, respeitar a vida
compreende respeitar ao meio ambiente e, sendo assim, o cui-
dado com o meio ambiente exige “ultrapassar fronteiras e gera-
¢Oes”, pois requer o “dever de atuagdo” da presente geragdo a fim
de resguardar o “direito a vida” das futuras geragoes.

Macrodivisdo natural do espago brasileiro: biomas, domi-
nios e ecossistemas

O Brasil possui uma das biodiversidades mais ricas do mun-
do, detentor das maiores reservas de dgua doce e de um tergo
das florestas tropicais que ainda ndo foram desmatadas. Segun-
do o IBGE o Brasil é formado por seis biomas? de caracteristicas
distintas:Amazonia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e
Pantanal. Cada um desses ambientes abriga diferentes tipos de
vegetacdo e de fauna.

Como a vegetagdo é um dos componentes mais importantes
da biota, seu estado de conservagdo e de continuidade definem a
existéncia ou ndo de habitats para as espécies, a manutencdo de
servicos ambientais e o fornecimento de bens essenciais a sobre-
vivéncia de populagées humanas.

Para a perpetuacdo da vida nos biomas, é necessario o esta-
belecimento de politicas publicas ambientais, a identificacao de
oportunidades para a conservagdo, uso sustentavel e reparticdo
de beneficios da biodiversidade.

BIOMA PANTANAL

 BIOMA
MATA

ATLANTICA

BIOMA
PAMPA

2https.//www.mma.gov.br/biomas.htm/
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Amazonia

A AmazlOnia é quase mitica: um verde e vasto mundo de
aguas e florestas, onde as copas de arvores imensas escondem o
umido nascimento, reproduc¢do e morte de mais de um-tergo das
espécies que vivem sobre a Terra.

Os numeros sdao igualmente monumentais. A Amazonia é o
maior bioma do Brasil: num territério de 4,196.943 milhdes de
km2 (IBGE,2004), crescem 2.500 espécies de arvores (ou um-ter-
¢o de toda a madeira tropical do mundo) e 30 mil espécies de
plantas (das 100 mil da América do Sul).

A bacia amazoOnica é a maior bacia hidrografica do mundo:
cobre cerca de 6 milhdes de km2 e e tem 1.100 afluentes. Seu
principal rio, o Amazonas, corta a regido para desaguar no Oceano
Atlantico, langando ao mar cerca de 175 milhGes de litros d’dgua
a cada segundo.

As estimativas situam a regido como a maior reserva de ma-
deira tropical do mundo. Seus recursos naturais — que, além da
madeira, incluem enormes estoques de borracha, castanha, peixe
e minérios, por exemplo — representam uma abundante fonte de
riqueza natural. A regido abriga também grande riqueza cultural,
incluindo o conhecimento tradicional sobre os usos e a forma de
explorar esses recursos naturais sem esgota-los nem destruir o
habitat natural.

Toda essa grandeza nao esconde a fragilidade do escossiste-
ma local, porém. A floresta vive a partir de seu proprio material
organico, e seu delicado equilibrio é extremamente sensivel a
quaisquer interferéncias. Os danos causados pela agdao antrdpica
sdo muitas vezes irreversiveis.

Ademais, a riqueza natural da Amazbnia se contrap&e dra-
maticamente aos baixos indices sécio-economicos da regido, de
baixa densidade demogréfica e crescente urbanizacdo. Desta for-
ma, o uso dos recursos florestais é estratégico para o desenvolvi-
mento da regido.

Caatinga

A caatinga ocupa uma area de cerca de 844.453 quildbmetros
quadrados, o equivalente a 11% do territério nacional. Engloba os
estados Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Piaui, Sergipe e o norte de Minas Gerais.
Rico em biodiversidade, o bioma abriga 178 espécies de mamife-
ros, 591 de aves, 177 de répteis, 79 espécies de anfibios, 241 de
peixes e 221 abelhas. Cerca de 27 milhdes de pessoas vivem na
regido, a maioria carente e dependente dos recursos do bioma
para sobreviver. A caatinga tem um imenso potencial para a con-
servagdo de servicos ambientais, uso sustentdvel e bioprospecgdo
que, se bem explorado, sera decisivo para o desenvolvimento da
regido e do pais. A biodiversidade da caatinga ampara diversas
atividades econOmicas voltadas para fins agrosilvopastoris e in-
dustriais, especialmente nos ramos farmacéutico, de cosméticos,
quimico e de alimentos.

Apesar da sua importancia, o bioma tem sido desmatado de
forma acelerada, principalmente nos ultimos anos, devido princi-
palmente ao consumo de lenha nativa, explorada de forma ilegal
e insustentdvel, para fins domésticos e industrias, ao sobrepasto-
reio e a conversdo para pastagens e agricultura. Frente ao avan-
¢ado desmatamento que chega a 46% da area do bioma, segundo
dados do Ministério do Meio Ambiente (MMA), o governo busca
concretizar uma agenda de criagdo de mais unidades de conserva-
cdo federais e estaduais no bioma, além de promover alternativas
para o uso sustentdvel da sua biodiversidade.

Em relacdo as Unidades de Conservacdo (UC’s) federais, em
2009 foi criado o Monumento Natural do Rio Sdo Francisco, com
27 mil hectares, que engloba os estados de Alagoas, Bahia e Sergi-




pe e, em 2010, o Parque Nacional das ConfusGes, no Piaui foi am-
pliado em 300 mil hectares, passando a ter 823.435,7 hectares.
Em 2012 foi criado o Parque Nacional da Furna Feia, nos Munici-
pios de Barauna e Mossord, no estado do Rio Grande do Norte,
com 8.494 ha. Com estas novas unidades, a drea protegida por
unidades de conservagao no bioma aumentou para cerca de 7,5%.
Ainda assim, o bioma continuard como um dos menos protegidos
do pais, ja que pouco mais de 1% destas unidades sdo de Prote-
¢do Integral. Ademais, grande parte das unidades de conservagdo
do bioma, especialmente as Areas de Protecio Ambiental — APAs,
tém baixo nivel de implementacao.

Paralelamente ao trabalho para a criagdo de UCs federais,
algumas parcerias vém sendo desenvolvidas entre o MMA e os
estados, desde 2009, para a criagdo de unidades de conservagao
estaduais. Em decorréncia dessa parceria e das iniciativas pro-
prias dos estados da caatinga, os processos de sele¢do de areas e
de criagdo de UC’s foram agilizados. Os primeiros resultados con-
cretos ja aparecem, como a criagdao do Parque Estadual da Mata
da Pimenteira, em Serra Talhada-PE, e da Estacdo Ecoldgica Serra
da Canoa, criada por Pernambuco em Floresta-PE, com cerca de 8
mil hectares, no dia da caatinga de 2012 (28/04/12). Além disso,
houve a destina¢do de recursos estaduais para criacdo de unida-
des no Ceard, na regido de Santa Quitéria e Canindé.

Merece destaque a destinagdo de recursos, para projetos que
estdo sendo executados, a partir de 2012, na ordem de 20 mi-
Ihdes de reais para a conservagao e uso sustentavel da caatinga
por meio de projetos do Fundo Clima — MMA/BNDES, do Fundo
de Conversdo da Divida Americana — MMA/FUNBIO e do Fundo
Socioambiental - MMA/Caixa Econdmica Federal, dentre outros
(documento com relagdo dos projetos). Os recursos disponiveis
para a caatinga devem aumentar tendo em vista a previsdo de
mais recursos destes fundos e de novas fontes, como o Fundo Ca-
atinga, do Banco do Nordeste - BNB, a ser langado ainda este ano.
Estes recursos estdo apoiando iniciativas para criagdo e gestdo de
UC’s, inclusive em dreas prioritarias discutidas com estados, como
o Rio Grande do Norte.

Também estdo custeando projetos voltados para o uso sus-
tentdvel de espécies nativas, manejo florestal sustentavel ma-
deireiro e ndo madeireiro e para a eficiéncia energética nas in-
dustrias gesseiras e ceramicas. Pretende-se que estas industrias
utilizem lenha legalizada, advinda de planos de manejo sustenta-
vel, e que economizem este combustivel nos seus processos pro-
dutivos. Além dos projetos citados acima, em 2012 foi lancado
edital voltado para uso sustentavel da caatinga (manejo florestal
e eficiéncia energética), pelo Fundo Clima e Fundo Nacional de
Desenvolvimento Florestal — Servico Florestal Brasileiro, incluindo
areas do Rio Grande do Norte.

Devemos ressaltar que o nivel de conhecimento sobre o bio-
ma, sua biodiversidade, espécies ameacadas e sobreexplotadas,
areas prioritarias, unidades de conservacgdo e alternativas de ma-
nejo sustentdvel aumentou nos ultimos anos, fruto de uma série
de diagndsticos produzidos pelo MMA e parceiros. Grande parte
destes diagndsticos pode ser acessados no site do Ministério: Le-
gislagdo e Publicagdes. Este ano estamos iniciando o processo de
atualizagdo das areas prioritarias para a caatinga, medida funda-
mental para direcionar as politicas para o bioma.

Da mesma forma, aumentou a divulgacdo de informagdes
para a sociedade regional e brasileira em relacdo a caatinga, assim
como o apoio politico para a sua conservagao e uso sustentdvel.
Um exemplo disso é a | Conferéncia Regional de Desenvolvimento
Sustentavel do Bioma Caatinga - A Caatinga na Rio+20, realiza-
da em maio deste ano, que formalizou os compromissos a serem
assumidos pelos governos, parlamentos, setor privado, terceiro
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setor, movimentos sociais, comunidade académica e entidades
de pesquisa da regido para a promog¢do do desenvolvimento sus-
tentdvel do bioma. Estes compromissos foram apresentados na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Susten-
tavel - Rio +20.

Por outro lado, devemos reconhecer que a Caatinga ainda ca-
rece de marcos regulatdrios, agdes e investimentos na sua conser-
vagdo e uso sustentavel. Para tanto, algumas medidas sao funda-
mentais: a publicacdo da proposta de emenda constitucional que
transforma caatinga e cerrado em patrimoénios nacionais; a assi-
natura do decreto presidencial que cria a Comissao Nacional da
Caatinga; a finalizagdo do Plano de Prevengdo e Controle do Des-
matamento da Caatinga; a criacdo das Unidades de Conservagdo
prioritdrias, como aquelas previstas para a regido do Boqueirdo
da Onga, na Bahia, e Serra do Teixeira, na Paraiba, e finalmente a
destinacdo de um volume maior de recursos para o bioma.

Cerrado

O Cerrado é o segundo maior bioma da América do Sul, ocu-
pando uma drea de 2.036.448 km2, cerca de 22% do territério
nacional. A sua area continua incide sobre os estados de Goias,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Bahia,
Maranhdo, Piaui, Rondo6nia, Parand, Sdo Paulo e Distrito Federal,
além dos encraves no Amapa, Roraima e Amazonas.

Neste espaco territorial encontram-se as nascentes das trés
maiores bacias hidrograficas da América do Sul (Amazdnica/To-
cantins, Sdo Francisco e Prata), o que resulta em um elevado po-
tencial aquifero e favorece a sua biodiversidade.

Considerado como um hotspots mundiais de biodiversidade,
o Cerrado apresenta extrema abundancia de espécies endémicas
e sofre uma excepcional perda de habitat. Do ponto de vista da
diversidade bioldgica, o Cerrado brasileiro é reconhecido como a
savana mais rica do mundo, abrigando 11.627 espécies de plantas
nativas ja catalogadas. Existe uma grande diversidade de habitats,
que determinam uma notavel alternancia de espécies entre dife-
rentes fitofisionomias. Cerca de 199 espécies de mamiferos sdo
conhecidas, e a rica avifauna compreende cerca de 837 espécies.
Os numeros de peixes (1200 espécies), répteis (180 espécies) e
anfibios (150 espécies) sdo elevados. O niumero de peixes endé-
micos ndo é conhecido, porém os valores sdo bastante altos para
anfibios e répteis: 28% e 17%, respectivamente. De acordo com
estimativas recentes, o Cerrado é o reflgio de 13% das borbole-
tas, 35% das abelhas e 23% dos cupins dos trdpicos.

Além dos aspectos ambientais, o Cerrado tem grande impor-
tancia social. Muitas populagGes sobrevivem de seus recursos na-
turais, incluindo etnias indigenas, quilombolas, geraizeiros, ribei-
rinhos, babacgueiras, vazanteiros e comunidades quilombolas que,
juntas, fazem parte do patrimdnio histérico e cultural brasileiro, e
detém um conhecimento tradicional de sua biodiversidade. Mais
de 220 espécies tém uso medicinal e mais 416 podem ser usa-
das na recuperagao de solos degradados, como barreiras contra o
vento, protecdo contra a erosao, ou para criar habitat de predado-
res naturais de pragas. Mais de 10 tipos de frutos comestiveis sdo
regularmente consumidos pela populagdo local e vendidos nos
centros urbanos, como os frutos do Pequi (Caryocar brasiliense),
Buriti (Mauritia flexuosa), Mangaba (Hancornia speciosa), Cagaita
(Eugenia dysenterica), Bacupari (Salacia crassifolia), Cajuzinho do
cerrado (Anacardium humile), Araticum (Annona crassifolia) e as
sementes do Baru (Dipteryx alata).

Contudo, inumeras espécies de plantas e animais correm ris-
co de extingdo. Estima-se que 20% das espécies nativas e endé-
micas ja ndo ocorram em dareas protegidas e que pelo menos 137
espécies de animais que ocorrem no Cerrado estdo ameacgadas




de extingdo. Depois da Mata Atlantica, o Cerrado é o bioma brasi-
leiro que mais sofreu alteragdes com a ocupagdao humana. Com a
crescente pressdo para a abertura de novas areas, visando incre-
mentar a producdo de carne e grdos para exportacdo, tem havido
um progressivo esgotamento dos recursos naturais da regido. Nas
trés ultimas décadas, o Cerrado vem sendo degradado pela ex-
pansdo da fronteira agricola brasileira. Além disso, o bioma Cer-
rado é palco de uma exploragdo extremamente predatéria de seu
material lenhoso para produgdo de carvao.

Apesar do reconhecimento de sua importancia bioldgica, de
todos os hotspots mundiais, o Cerrado é o que possui a menor
porcentagem de dreas sobre protec¢do integral. O Bioma apresen-
ta 8,21% de seu territorio legalmente protegido por unidades de
conservacgdo; desse total, 2,85% sdo unidades de conservacgdo de
protecdo integral e 5,36% de unidades de conservagao de uso sus-
tentdvel, incluindo RPPNs (0,07%).

Mata Atlantica

A Mata Atlantica é composta por formacgdes florestais nati-
vas (Floresta Ombrdfila Densa; Floresta Ombroéfila Mista, também
denominada de Mata de Araucarias; Floresta Ombrofila Aberta;
Floresta Estacional Semidecidual; e Floresta Estacional Decidual),
e ecossistemas associados (manguezais, vegetagbes de restingas,
campos de altitude, brejos interioranos e encraves florestais do
Nordeste).

Originalmente, o bioma ocupava mais de 1,3 milhdes de km?
em 17 estados do territério brasileiro, estendendo-se por grande
parte da costa do pais. Porém, devido a ocupacdo e atividades
humanas na regido, hoje resta cerca de 29% de sua cobertura ori-
ginal.

Mesmo assim, estima-se que existam na Mata Atlantica cerca
de 20 mil espécies vegetais (35% das espécies existentes no Bra-
sil, aproximadamente), incluindo diversas espécies endémicas e
ameacadas de exting¢do.

Essa riqueza é maior que a de alguns continentes, a exemplo
da América do Norte, que conta com 17 mil espécies vegetais e
Europa, com 12,5 mil. Esse é um dos motivos que torna a Mata
Atlantica prioritdria para a conservagao da biodiversidade mun-
dial.

Em relacdo a fauna, o bioma abriga, aproximadamente, 850
espécies de aves, 370 de anfibios, 200 de répteis, 270 de mamife-
ros e 350 de peixes.

Além de ser uma das regiGes mais ricas do mundo em biodi-
versidade, a Mata Atlantica fornece servigos ecossistémicos es-
senciais para os 145 milhGes de brasileiros que vivem nela.

As florestas e demais ecossistemas que compdem a Mata
Atlantica sdo responsaveis pela produgdo, regulagdo e abasteci-
mento de agua; regulac¢do e equilibrio climaticos; protecdo de en-
costas e atenuagdo de desastres; fertilidade e prote¢do do solo;
produgdo de alimentos, madeira, fibras, 6leos e remédios; além
de proporcionar paisagens cénicas e preservar um patrimonio his-
térico e cultural imenso.

Neste contexto, a conservagdo dos remanescentes de Mata
Atlantica e a recuperagdo da sua vegetagcdo nativa tornam-se
fundamentais para a sociedade brasileira, destacando-se para
isso areas protegidas, como Unidades de Conservagdo (SNUC —
Lei n2 9.985/2000) e Terras Indigenas (Estatuto do indio — Lei n2
6001/1973), além de Areas de Preservacdo Permanente e Reserva
Legal (Cédigo Florestal — Lei n2 12.651/2012).

O bioma também ¢é protegido pela Lei n? 11.428/2006, co-
nhecida como Lei da Mata Atlantica, regulamentada pelo Decreto
n2 6.660/2008.
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No dia 27 de maio é comemorado o Dia Nacional da Mata
Atlantica.

Pampa

O Pampa estd restrito ao estado do Rio Grande do Sul, onde
ocupa uma area de 176.496 km? (IBGE, 2004). Isto corresponde
a 63% do territério estadual e a 2,07% do territério brasileiro. As
paisagens naturais do Pampa sdo variadas, de serras a planicies,
de morros rupestres a coxilhas. O bioma exibe um imenso patri-
monio cultural associado a biodiversidade. As paisagens naturais
do Pampa se caracterizam pelo predominio dos campos nativos,
mas hd também a presenga de matas ciliares, matas de encosta,
matas de pau-ferro, formagdes arbustivas, butiazais, banhados,
afloramentos rochosos, etc.

Por ser um conjunto de ecossistemas muito antigos, o Pampa
apresenta flora e fauna préprias e grande biodiversidade, ainda
ndao completamente descrita pela ciéncia. Estimativas indicam va-
lores em torno de 3000 espécies de plantas, com notavel diver-
sidade de gramineas, sdo mais de 450 espécies (campim-forqui-
Iha, grama-tapete, flechilhas, brabas-de-bode, cabelos de-porco,
dentre outras). Nas areas de campo natural, também se destacam
as espécies de compostas e de leguminosas (150 espécies) como
a babosa-do-campo, o amendoim-nativo e o trevo-nativo. Nas
areas de afloramentos rochosos podem ser encontradas muitas
espécies de cactaceas. Entre as varias espécies vegetais tipicas
do Pampa valem destacar o Algarrobo (Prosopis algorobilla) e o
Nhandavai (Acacia farnesiana) arbusto cujos remanescentes po-
dem ser encontrados apenas no Parque Estadual do Espinilho, no
municipio de Barra do Quarai.

A fauna é expressiva, com quase 500 espécies de aves, dentre
elas a ema (Rhea americana), o perdigdo (Rynchotus rufescens),
a perdiz (Nothura maculosa), o quer-quero (Vanellus chilensis), o
caminheiro-de-espora (Anthus correndera), o jodo-de-barro (Fur-
narius rufus), o sabia-do-campo (Mimus saturninus) e o pica-pau
do campo (Colaptes campestres). Também ocorrem mais de 100
espécies de mamiferos terrestres, incluindo o veado-campeiro
(Ozotoceros bezoarticus), o graxaim (Pseudalopex gymnocercus),
o zorrilho (Conepatus chinga), o furdo (Galictis cuja), o tatu-mu-
lita (Dasypus hybridus), o pred (Cavia aperea) e varias espécies
de tuco-tucos (Ctenomys sp). O Pampa abriga um ecossistema
muito rico, com muitas espécies endémicas tais como: Tuco-tu-
co (Ctenomys flamarioni), o beija-flor-de-barba-azul (Heliomaster
furcifer); o sapinho-de-barriga-vermelha (Melanophryniscus atro-
luteus) e algumas ameacadas de extingdo tais como: o veado cam-
peiro (Ozotocerus bezoarticus), o cervo-do-pantanal (Blastocerus
dichotomus), o caboclinho-de-barriga-verde (Sporophila hypo-
xantha) e o picapauzinho-chorao (Picoides mixtus) (Brasil, 2003).

Trata-se de um patrimonio natural, genético e cultural de im-
portancia nacional e global. Também é no Pampa que fica a maior
parte do aquifero Guarani.

Desde a colonizagdo ibérica, a pecudria extensiva sobre os
campos nativos tem sido a principal atividade econdmica da re-
gido. Além de proporcionar resultados econ6micos importantes,
tem permitido a conservagao dos campos e ensejado o desenvol-
vimento de uma cultura mestica singular, de carater transnacional
representada pela figura do gaucho.

A progressiva introdugao e expansdo das monoculturas e das
pastagens com espécies exdticas tém levado a uma rapida degra-
dagdo e descaracterizagdo das paisagens naturais do Pampa. Esti-
mativas de perda de hdbitat ddo conta de que em 2002 restavam
41,32% e em 2008 restavam apenas 36,03% da vegetac¢do nativa
do bioma Pampa (CSR/IBAMA, 2010).




A perda de biodiversidade compromete o potencial de desen-
volvimento sustentavel da regido, seja perda de espécies de valor
forrageiro, alimentar, ornamental e medicinal, seja pelo compro-
metimento dos servigcos ambientais proporcionados pela vegeta-
¢do campestre, como o controle da erosdo do solo e o sequestro
de carbono que atenua as mudangas climaticas, por exemplo.

Em relacdo as areas naturais protegidas no Brasil o Pampa é
o bioma que menor tem representatividade no Sistema Nacional
de Unidades de Conservagdo (SNUC), representando apenas 0,4%
da area continental brasileira protegida por unidades de conser-
vacgdo. A Convengado sobre Diversidade Bioldgica (CDB), da qual o
Brasil é signatdrio, em suas metas para 2020, prevé a protegdo de
pelo menos 17% de areas terrestres representativas da heteroge-
neidade de cada bioma.

As “Areas Prioritarias para Conservacdo, Uso Sustentavel e
Reparticdo de Beneficios da Biodiversidade Brasileira”, atualiza-
das em 2007, resultaram na identificagdo de 105 areas do bioma
Pampa, destas, 41 (um total de 34.292 km2) foram consideradas
de importancia bioldgica extremamente alta.

Estes numeros contrastam com apenas 3,3% de protecdo
em unidades de conservagdo (2,4% de uso sustentdvel e 0,9% de
protecdo integral), com grande lacuna de representagdo das prin-
cipais fisionomias de vegetacdo nativa e de espécies ameacadas
de extingdo da fauna e da flora. A criagcdo de unidades de con-
servacgdo, a recuperacdo de areas degradadas e a criagdo de mo-
saicos e corredores ecoldégicos foram identificadas como as a¢les
prioritdrias para a conservagao, juntamente com a fiscalizagdo e
educacdo ambiental.

O fomento as atividades econdmicas de uso sustentavel é ou-
tro elemento essencial para assegurar a conservagdo do Pampa.
A diversificacdo da producdo rural a valorizagdo da pecuaria com
manejo do campo nativo, juntamente com o planejamento regio-
nal, o zoneamento ecoldgico-econdmico e o respeito aos limites
ecossistémicos sdo o caminho para assegurar a conservagdo da
biodiversidade e o desenvolvimento econémico e social.

O Pampa é uma das dreas de campos temperados mais im-
portantes do planeta.

Cerca de 25% da superficie terrestre abrange regides cuja fi-
sionomia se caracteriza pela cobertura vegetal como predominio
dos campos — no entanto, estes ecossistemas estdo entre os me-
nos protegidos em todo o planeta.

Na Ameérica do Sul, os campos e pampas se estendem por
uma area de aproximadamente 750 mil km?, compartilhada por
Brasil, Uruguai e Argentina.

No Brasil, o bioma Pampa estd restrito ao Rio Grande do Sul,
onde ocupa 178.243 km? — o que corresponde a 63% do territorio
estadual e a 2,07% do territério nacional.

O bioma exibe um imenso patrimdnio cultural associado a
biodiversidade. Em sua paisagem predominam os campos, entre-
meados por capdes de mata, matas ciliares e banhados.

A estrutura da vegetagdo dos campos — se comparada a das
florestas e das savanas — é mais simples e menos exuberante, mas
ndao menos relevante do ponto de vista da biodiversidade e dos
servicos ambientais. Ao contrario: os campos tém uma importan-
te contribui¢cdo no sequestro de carbono e no controle da erosdo,
além de serem fonte de variabilidade genética para diversas espé-
cies que estdo na base de nossa cadeia alimentar.

Pantanal

O bioma Pantanal é considerado uma das maiores extensdes
Uumidas continuas do planeta. Este bioma continental é conside-
rado o de menor extensdo territorial no Brasil, entretanto este
dado em nada desmerece a exuberante riqueza que o referente
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bioma abriga. A sua drea aproximada é 150.355 km? (IBGE,2004),
ocupando assim 1,76% da d4rea total do territério brasileiro. Em
seu espaco territorial o bioma, que é uma planicie aluvial, é in-
fluenciado por rios que drenam a bacia do Alto Paraguai.

O Pantanal sofre influéncia direta de trés importantes bio-
mas brasileiros: Amazo6nia, Cerrado e Mata Atlantica. Além disso
sofre influéncia do bioma Chaco (nome dado ao Pantanal locali-
zado no norte do Paraguai e leste da Bolivia). Uma caracteristica
interessante desse bioma é que muitas espécies ameagadas em
outras regides do Brasil persistem em popula¢des avantajadas na
regido, como é o caso do tuiuil — ave simbolo do Pantanal. Estu-
dos indicam que o bioma abriga os seguintes nimeros de espécies
catalogadas: 263 espécies de peixes, 41 espécies de anfibios, 113
espécies de répteis, 463 espécies de aves e 132 espécies de ma-
miferos sendo 2 endémicas. Segundo a Embrapa Pantanal, quase
duas mil espécies de plantas ja foram identificadas no bioma e
classificadas de acordo com seu potencial, e algumas apresentam
vigoroso potencial medicinal.

Apesar de sua beleza natural exuberante o bioma vem sendo
muito impactado pela agdo humana, principalmente pela ativida-
de agropecudria, especialmente nas dreas de planalto adjacentes
do bioma. De acordo com o Programa de Monitoramento dos Bio-
mas Brasileiros por Satélite — PMDBBS, realizado com imagens de
satélite de 2009, o bioma Pantanal mantém 83,07% de sua cober-
tura vegetal nativa.

Assim como a fauna e flora da regido sdo admiraveis, ha de
se destacar a rica presenga das comunidades tradicionais como as
indigenas, quilombolas, os coletores de iscas ao longo do Rio Pa-
raguai, comunidade Amolar e Paraguai Mirim, dentre outras. No
decorrer dos anos essas comunidades influenciaram diretamente
na formacdo cultural da populagdo pantaneira.

Apenas 4,6% do Pantanal encontram-se protegidos por uni-
dades de conservagdo, dos quais 2,9% correspondem a UCs de
protecdo integral e 1,7% a UCs de uso sustentavel (BRASIL, 2015).

Os Dominios Morfoclimaticos sdo conjuntos formados por
aspectos naturais, como solo, relevo, hidrografia, vegetacao e cli-
ma que predominam em um determinado local, formando uma
determinada paisagem. O grande responsavel por esta classifica-
¢do no Brasil foi o professor Aziz Ab” Saber.
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7,8 E 10

WINDOWS 7
! I L I’
i S e
=r |
- -
@U.I:ﬂ ¥ Paimel de Controle » Sistema ¢ Seguranga ¢ Sistema - |4y | Pesquisar Paine! de Contrede 0
Pagana Inicial do Peanel de apn £ =
Coritrole Exibir informacdes basicas sobre o computador
& Gerencisdor de Dispositivos Wincows Edition
B CorfigucBes remotas Windows 7 Ultimate
B Frotecio do sistema Copyright & 2008 Microsoft Corporation. Todes os direitos resenvados.
i
Service Pack 1
By Confguracies svancadas do ceras
Sishema
[ E
. C
Sasberna
Classificagio: Recuperandio clessificac do do sistema
Processadon Mio disponivel
Memésia instalads (RAME  MNio dispenivel
Tipo de sistemac Sistena Oiperacional de 64 Bits
Caneta & Toque Menhuma Entrads & Canets ou por Toque esta disponivel para este video
Mome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
Consulte tsmbéem Mome do computadon PCPOMWER Wy Aterar
R —
Central de Aghes Home completo do PCPOMWER canfiguragdes
Windows Update computadar:
Informacgtes & Ferramentas de Descriglo do computadar:
Desempenhe Grupo de trabalbo: WORKGROUP
=l ~ -'f-.

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar

e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

™y bl b b
) ~ ) ey
Visual Studio 2017 Visual Studic 2079 XSplit Presentations Zoom

——
- — —
- — —
- — ——
alunos.acedb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx

Bz

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

E=R (o=
@@'E » Computader » Disco Local (C) » - | +3 | | Pesquisar Disco Local (C:) Fel |
QOrganizar * Compartilhar com + Nova pasta =~ @
¥ Favoritos MNome . Data de modificag...  Tipo Tamanho
.} Area de Trabalho . Arquivos de Proegramas 19,/09/202013:35 Pasta de arquivos
& Downloads . Arquivos de Programas (x86) 22/08,/2020 22:35 Pasta de arquivos
(E-_'—"‘ Locais . Informatica 22/08,/2020 18:04 Pasta de arquivos
. oraclexe 19/08/2020 22:45 Pasta de arquivos
- Bibliotecas . oraclexe_Inst 19/09,/2020 12:59 Pasta de arquivos
@ Documentos . pccopia 22/08/2020 22:26 Pasta de arquivos
& Imagens . Perflogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
Jl Musicas = 1 Usudrios 18/09,/202013:07 Pasta de arquivos
B videos 10 Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
| catalina.out 19/08/2020 14:43 Arquivo OUT 0 KB
& Grupo doméstico 1% msdiad0.dll arquive 02/12/2006 00:37 Extensdo de aplica... 854 KB
= veredist 22/08/202019:35 Documento de Te... 1.140 KB
1% Computador ' solugﬁwmh 23/09,/2020 22:09 Pasta de arquivos
&L, Disco Local (C)
% Unidade de CD (I
5@ PC (\VBoxSvr) (2
ﬁ"- Rede
Bl NESKTND_TN2RATE

"5 € 0

N

-
N
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na drea
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos execu-
tar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

%v‘n! + Computader » - |‘,| ‘ Pesquisar Computador o |

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede  » E: ~ [ e

54 Favoritos = Unidades de Disco Rigido (1)
M Area de Trabalhg Disco Local (C3)

{14 Downloads @ ——
56,6 GB livre(s) de119 GB

%l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

[ Bibliotecas <@p-,  Unidade de CD (1) VirtualBox
@ Documentos \ Guest Additions
0 bytes livre(s) de 57,6 MB
[ Imagens
&) Misicas _| 4 Local da rede (1)
H videos

? PC (\VBoxSvr) (Z:)

ﬁ Grupo doméstico -

1M Computader
“ Disco Local (C:)
# Unidade de CD (1
52 PC (\WBoxSvr) (2

e'- Rede
188 INTEL_CE_LINUX
B& NOTFPAT =
ﬂ PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memaria: 8,00 GB
Pracessador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Uso dos menus

[

solugao

Programas e aplicativos
e Media Player
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e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para entendermos melhor as fun¢des categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a parte
desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente experiéncia
de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar playlists e etc.,
isso também é vdlido para o media center.

[
|| Windows Media Player E=(EcE =
OO » Biblioteca » Musica » Todas as Msicas pemtten ||| Eme | | Sommr
e e =+ [ Pesquisar £ ~@
Album # Titulo Duragéo | Classifica.. = Artista participante Compositor =
B Biblioteca Bob Acri
¥ Listas de Reprodugd Bob Acri 3 Sleep Away 320 Phrhoks Bob Acri Robert R. Acri
a | [J Musica| Bob Acri
<, Artista Jazz
& Album 2004
(&) Género L
B Videos 1
=) g Mr. Scruff s T
=) TV Gravada -
Ninja Tuna a Kalimba 5:48 Iphaks Mr. Scruff A, Carthy and A. Kingsl...
(5) VBox_GAs 61.10 (D7) ""‘FSCWFF Y ?
Mr. Scruff
Electronic
[ Outras Bibliotecas e (; 008 L
nin)a tuna
Richard Stoltzman T T T
ﬂ Bing - Fine Music, Vol.1 2 Maid with the Flaxen Hair ~ 2:49 [y ey s Richard Stoltzman; Slov...  Claude Debussy
Richard Stoltzman S
I 7 ‘ ; 3 Y -
¥ O - t l“ﬂ r L) j » —&— | ﬁ Recuperando informagdes sobre a midia pa. m=p

Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o proprio Windows sugere arquivos intteis e podemos simplesmente confir-
mar sua exclusdo.

= 5co estd calculando o espago que vocé
t poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
- ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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= Limpeza de Disco para (C:) @

“océ pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

2] 1Aquivos de Programa Babados ___ Dbytes |3
Edl ._.JArquwos de Intemet Tempomnos 501 KB L
[ & Lixeira Obytes |
[l || Arquivos de Log de Corfiguragio 228 KB
] || Arguivos temporarios 338MB .
Total de espago em disco obtido: 12.5 MB
Descrigdo

Q= Arquivos de Programa Baiados s8o0 controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

’ I@1LimpElrElrcu.li\ros do sistema ] [ Bxibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ 0K ][ Cancelar ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

43 Desfragmentador de Disco =l o=

> O Desfragmentador de Disco conflolida arquivos fragmentatlos no disca rigide do computador para
3 2. Dé-me mais informacdes sobre ¢ Desfragmentador de Disco,

Agendamento:

A desfragmentagio agendada esti ativada ¥ Configursr agendamento...

Executar 4(s) 01:00 a cada quarta-feira
Préxima execugdo agendada: 30/03/2020 02:18

Status atuak:
Disce Ultima Execugdo Progresso
& Executando.. 0% analisado
a Reservado pelo Sistema 23/09/2020 23:00 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessério analisi-los primeire.

| % Parar operacic
Fechar |

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma coépia de seguranga.

=8 Em =]
( (@) [ » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Backup ¢ Restauragdo [ 43 ][ Pesquisar Painei de Cantrole 2]
Pagina Inicial do Painel de Fazer back " -
Controle azer backup ou restaurar seus arquivos
Backi
&) Criar ums imagem do sistema ackup
0 Backup do Windows ndo foi configurado. & Configurar backup

) Criar um disco de reparagao do
sistema
Restaurar
O Windows ndo péde localizar um backup deste computador.

) Selecionar outro backup de onde os arquivos serdo restaurados

Recuperar configuragao do sistema ou o computador

Consulte também

Central de Agbes
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RELAGOES INTERPESSOAIS

Personalidade e relacionamento

Os tipos de personalidade podem contribuir ou ndo para o de-
sempenho das equipes. Cada personalidade possui caracteristicas
definidas com seus respectivos focos de atengdo, que, todavia, se
interagem, definindo individuos com certas caracteristicas mais sa-
lientes e que incorporam caracteristicas de um outro estilo.

Vistos de maneira objetiva, nenhum dos tipos de personalida-
de é bom ou mau, certo ou errado. Cada um é uma combinagdo
distinta de forca e fraqueza, beleza e feiura. Nenhum padrao é me-
lhor ou 0 melhor, pior ou o pior. As vezes, determinada pessoa pode
achar que o seu padrdo é o melhor, outra vezes, que é o pior. Mas
é possivel, num momento, encontrar forga em um padrdo e, num
outro, encontrar uma fraqueza.

O que se observa é que as pessoas acabam ficando perplexas
umas com as outras quando comegam a perceber os segredos que
as outras pessoas ocultam das suas personalidades.

Na analise das personalidades, nada é estanque e tudo pode se
ajustar, desde que se esteja disposto a fazé-lo. Nunca um protetor,
por exemplo, carrega somente as caracteristicas da sua tipologia.
Uma pessoa com o centro emocional predominante ndo serd ne-
cessariamente uma boa artista. Talvez brilhe mais como administra-
dora, quem sabe? Todos os tipos sdo interligados e se movimentam
fazendo contrapontos e complementos.

Cada tipo de personalidade é formado por trés aspectos: o pre-
dominante, que vigora na maior parte do tempo, quando as coisas
transcorrem normalmente e que é chamado de seu tipo; o aspecto
que vigora quando se é colocado em agdo, gerando situagdes de es-
tresse; e o terceiro, que surge nos momentos em que ndo se sente
em plena seguranga.

Exemplificando, ao ver-se numa situagao de estresse, o obser-
vador (em geral, quieto e retraido) torna-se repentinamente extro-
vertido e amistoso, caracteristicas tipicas do epicurista, num esfor-
¢o de reduzir o estresse. Sentindo-se em seguranga, o observador
tende a se tornar o patrao, direcionando os outros e controlando o
espacgo pessoal.

Todos tém virtudes e aspectos negativos. Entdo, vivem-se os
aspectos mais positivos de cada tipo. Essas qualidades pode se so-
mar a outras de outro tipo, promovendo integracédo.

Se o tipo empreendedor se integra com o sonhador, ele pode
passar a ter autoestima apurada e a saber levar a vida sem dramas.
Ficard mais otimista, espontaneo e criativo também. Nao se prende
a fazer coisas que nao satisfazem seus desejos e os dos outros. Se
o tipo individualista integra-se com o empreendedor, provavelmen-
te ele poderd ser capaz de agir no presente e com objetividade,
aceitando a realidade e vivendo suas emogGes como sdo, sem ten-
tar amplid-las. J4 se o sonhador integrar-se com o observador, sua
capacidade de introspecgdo sera imensa e saberd como ninguém
apreciar o siléncio e a reflexao.

Para o sucesso das equipes, se faz necessario que os seus inte-
grantes utilizem-se de empatia, coloquem-se no lugar dos outros,
estejam receptivos ao processo de integra¢do e, dessa forma, per-
mitam-se amoldar. Se ndo houver esse tipo de abertura, em que
cada um dos elementos ceda, a equipe serd composta de pesso-
as que competem entre si, 0 que traz o retrocesso da equipe ao
conceito simplista de grupo, ou seja, apenas um agrupamento de
individuos que dividem o mesmo espaco fisico, mas que possuem
objetivos e metas diferentes, bem como ndo buscam o aprimora-
mento e crescimento dos outros.1

1Fonte: www.metodologiacientifica-rosilda.blogspot.com

TECNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Em todo processo onde haja interagdo entre as pessoas vamos
desenvolver relagGes interpessoais.

Ao pensarmos em ambiente de trabalho, onde as atividades
sdo predeterminadas, alguns comportamentos sdo precisam ser
alinhados a outros, e isso sofre influéncia do aspecto emocional
de cada envolvido tais como: comunicagao, cooperagdo, respeito,
amizade. A medida que as atividades e intera¢des prosseguem, o0s
sentimentos despertados podem ser diferentes dos indicados ini-
cialmente e entdo — inevitavelmente — os sentimentos influenciardo
as interag0es e as préprias atividades. Assim, sentimentos positivos
de simpatia e atragao provocardo aumento de interagdao e coopera-
¢do, repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando maior
produtividade. Por outro lado, sentimentos negativos de antipatia e
rejeicdo tenderdo a diminuicdo das interagGes, ao afastamento nas
atividades, com provavel queda de produtividade.

Esse ciclo “atividade-interagao-sentimentos” nao se relaciona
diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa. Profissio-
nais competentes individualmente podem render muito abaixo de
sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de trabalho.

Quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, hd uma
base interna de diferencas que englobam valores, atitudes, conhe-
cimentos, informagdes, preconceitos, experiéncia anterior, gostos,
crengas e estilo comportamental, o que traz inevitaveis diferengas
de percepgdes, opinides, sentimentos em relagdo a cada situagdo
compartilhada. Essas diferencas passam a constituir um repertorio
novo: o daquela pessoa naquele grupo. Como essas diferencas sdo
encaradas e tratadas determina a modalidade de relacionamento
entre membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e subor-
dinados. Por exemplo: se no grupo ha respeito pela opinido do ou-
tro, se a ideia de cada um é ouvida, e discutida, estabelece-se uma
modalidade de relacionamento diferente daquela em que ndo ha
respeito pela opinido do outro, quando ideias e sentimentos ndo
sdo ouvidos, ou ignorados, quando nao ha troca de informagdes. A
maneira de lidar com diferencas individuais criam certo clima entre
as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em grupo, prin-
cipalmente nos processos de comunicagdo, no relacionamento in-
terpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Valores: Representa a convicgdes basicas de que um modo es-
pecifico de conduta ou de condigdo de existéncia é individualmente
ou socialmente preferivel a modo contrario ou oposto de conduta
ou de existéncia. Eles contém um elemento de julgamento, baseado
naquilo que o individuo acredita ser correto, bom ou desejavel. Os
valores costumam ser relativamente estaveis e duradouros.

Atitudes: As atitudes sdo afirmacgGes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis —em relagdo a objetos, pessoas ou eventos. Refletem
como um individuo se sente em relagdo a alguma coisa. Quando
digo “gosto do meu trabalho” estou expressando minha atitude em
relagdo ao trabalho. As atitudes ndo sao o mesmo que os valores,
mas ambos estdo inter-relacionados e envolve trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

A convic¢do que “discriminar é errado” é uma afirmativa ava-
liadora. Essa opinido é o componente cognitivo de uma atitude. Ela
estabelece a base para a parte mais critica de uma atitude: o seu
componente afetivo. O afeto é o segmento da atitude que se refere
ao sentimento e as emogdes e se traduz na afirmagdo “N&do gosto
de Jodo porque ele discrimina os outros”. Finalmente, o sentimento
pode provocar resultados no comportamento. O componente com-
portamental de uma atitude se refere a intengdo de se comportar
de determinada maneira em relagdo a alguém ou alguma coisa. En-
tdo, para continuar no exemplo, posso decidir evitar a presenca de
Jodo por causa dos meus sentimentos em relagdo a ele.
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Encarar a atitude como composta por trés componentes — cog-
nicdo, afeto e comportamento — é algo muito util para compreender
sua complexidade e as relagdes potenciais entre atitudes e compor-
tamento. Ao contrario dos valores, as atitudes sdo menos estaveis.

Eficacia no relacionamento interpessoal

A competéncia interpessoal é a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

Percepc¢doacurada da situagdo interpessoal, de suas variaveis
relevantes e respectiva interrelagdo.

Habilidade de resolver realmente os problemas de tal modo
gue ndo haja regressoes.

Solugdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepgdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situacdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacao, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sdes de uma outra na esperanc¢a de compreendé-la.

Empatia

Colocar-se no lugar do outro, mediante sentimentos e situa-
¢Oes vivenciadas.

“Sentir com o outro é envolver-se”. A empatia leva ao envolvi-
mento, ao altruismo e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos
outros quebra esteredtipos tendenciosos e assim leva a tolerancia e
a aceitagdo das diferengas. A empatia é um ato de compreensdo tdo
seguro quanto a apreensdo do sentido das palavras contidas numa
pagina impressa.

A empatia é o primeiro inibidor da crueldade humana: reprimir
a inclinagdo natural de sentir com o outro nos faz tratar o outro
como um objeto.

O ser humano é capaz de encobrir intencionalmente a empa-
tia, é capaz de fechar os olhos e os ouvidos aos apelos dos outros.
Suprimir essa inclinagdo natural de sentir com outro desencadeia a
crueldade.

Empatia implica certo grau de compartilhamento emocional -
um pré-requisito para realmente compreender o mundo interior do
outro.

A empatia nas empresas

Qual a relagdo entre empatia e produtividade?

“O conceito de empatia estd relacionado a capacidade de ouvir
o outro de tal forma a compreender o mundo a partir de seu ponto
de vista. Ndo pressupde concordancia ou discordancia, mas o en-
tendimento da forma de pensar, sentir e agir do interlocutor. No
momento em que isso ocorre de forma coletiva, a organizagdo dia-
loga e conhece saltos de produtividade e de satisfagdo das pessoas”.

“A empatia é primordial para o desenvolvimento das organi-
zagOes pois, ela é que define no comportamento individual a preo-
cupacdo de cada individuo no equilibrio comportamental de todos
os envolvidos no processo, pois, empatia pressupde o respeito ao
outro.”
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E quando desenvolvemos a compreensdo mutua, ou seja, um
tipo de relacionamento onde as partes compreendem bem os va-
lores, deficiéncias e virtudes do outro. No contexto das relagdes
humanas, pode-se afirmar que o sucesso dos relacionamentos in-
terpessoais depende do grau de compreensdo entre os individuos.
Quando ha compreensdo mutua as pessoas comunicam-se melhor
e conseguem resolver conflitos de modo saudavel.

Empoderamento

Para Chiavenato, o empowerment ou empoderamento, é uma
acdo que permite melhorar a qualidade e a produtividade dos co-
laboradores, fazendo com que o resultado do servigo prestado seja
satisfatoriamente melhor. Estas melhorias acontecem através de
delegacdo de autoridade e de responsabilidade, fomentando a co-
laboragao sistémica entre diferentes niveis hierarquicos e a propa-
gacao de confianca entre os liderados e os lideres.

Ele simboliza a estratégia da organizacdo e de seus gestores de
delegar a tomada de decisdo para seus colaboradores, promovendo
a flexibilidade, rapidez e melhoria no processo de tomada de deci-
sdo da empresa.

O empowerment permite aos funciondrios da empresa toma-
rem decisdes com base em informacgdes fornecidas pelos gestores,
aumentando sua participacao e responsabilidade nas atividades
da empresa. Geralmente é utilizado em organiza¢des com cultura
participativa, que utilizam equipes de trabalho autodirigidas e que
compartilham o poder com todos os seus funcionarios.

O empowerment esta diretamente ligado ao conceito de lide-
ranga e, também, cultura organizacional. Uma vez que ndo se pode
criar uma cultura de delegagdo de poder aos funciondrios em uma
empresa engessada e burocratica, sem uma estrutura de habitos
e pensamentos preparada para isso. A empresa que pretende se
utilizar de uma pratica como o empowerment ndo pode ter uma
cultura de tomada de decisdes centralizada, por exemplo.

O empowerment possui quatro bases principais, que sdo:

e Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e res-
ponsabilidade em todos os niveis da organizagdo. Isso significa dar
importancia e confiar nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia
de agdo.

e Motivagao — proporcionar motivagao as pessoas para incen-
tiva-las continuamente. Isso significa reconhecer o bom desempe-
nho, recompensar os resultados, permitir que as pessoas partici-
pem dos resultados de seu trabalho e festejem o alcance das metas.

e Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de
capacita¢do e desenvolvimento pessoal e profissional. Isso significa
treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos
na organizagao.

e Lideranga — proporcionar lideranga na organizagdo. Isso signi-
fica orientar as pessoas, definir objetivos e metas, abrir novos hori-
zontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroagdo.

Alguns gestores pensam que o ato de delegar a tomada de
decisdo para um funcionario é sinbnimo de perda de controle ou
lideranca. Este € um ponto que merece uma discussdo maior, uma
vez que abrange diversos aspectos, mas o mais importante de se
destacar é que o empowerment valoriza os funcionarios e melhora
a condugdo dos processos internos a empresa.
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Vantagens do empowerment

Com mencionado anteriormente, a ado¢do do empowerment
por parte das empresas traz diversos beneficios para elas, como por
exemplo: 0 aumento da motivagao e da satisfagao dos funciondrios,
aumentando assim a taxa de retengdo dos talentos da empresa, o
compartilhamento das responsabilidades e tarefas, maior agilidade
e flexibilidade no processo de tomada de decisdo, etc. Além, claro,
de estimular o aparecimento de novos lideres dentro das empresas.

Por este motivo, é cada vez maior o nimero de gestores que
preparam suas organizagdes para a pratica do empowerment, trei-
nando e doutrinando seus funciondrios para que possam receber
tais responsabilidades de forma correta.

Para Carlos Hilsdorf, o empowerment corresponde a uma re-
lagcdo que envolve poder e responsabilidade, como duas faces de
uma mesma moeda. Para promové-lo, ndo basta transferir verbal-
mente poder as pessoas; elas precisam ter reais condi¢cdes de agir
no pleno exercicio da sua responsabilidade, desenvolvendo o que
chamamos de “ownership“, ou seja, agirem como intraempreen-
dedores e como se fossem “proprietarias” do negdcio, pensando
como empresarios.

Aplicagao do empowerment

Segundo Hilsdorf, para uma correta implantagdo do empower-
ment é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informagbes com to-
dos os envolvidos. A informacgdo é o objeto que destrdi a incerteza.
Ela é fundamental para a correta tomada de decisGes. A Informagdo
deve circular, de maneira clara, transparente e adaptada a condigdo
e necessidade de cada equipe em particular. Algumas informacgdes
gerais para o bom entendimento do negdcio e do cenario devem
ser compartilhadas com todas as pessoas, outras mais restritas e
sigilosas, apenas com as pessoas-chave.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas ndao
somente as informagdes, mas o apoio e a liberdade necessaéria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentiva-los a lide-
rar 0s processos em que estdo envolvidos, e sob os quais assumi-
ram responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia;
erros devem ser corrigidos, ndo punidos. A autonomia deve guiar-
-se pela visdo, missdo e valores da empresa, assim como por seus
objetivos e metas, dentro do contexto dos sistemas e processos em
vigor na organizagao.

3. Redugdo dos niveis hierdrquicos e da burocracia que tor-
nam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de empower-
ment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta performance e
buscar a exceléncia em niveis muito superiores aos de empresas
centralizadoras.

Seguindo estes 3 passos basicos, a empresa torna sua adapta-
¢do mais facil e menos traumatica. Gerando um ambiente apropria-
do para o aprendizado dos funcionarios a fim de torna-los tomado-
res de decisdo dentro da empresa.?

Eficacia no comportamento interpessoal.

A postura profissional é o comportamento adequado dentro
das organizagdes, na qual busca seguir os valores da empresa para
um resultado positivo.

A importancia da qualidade

As mudangas no mundo, em geral, estdo cada vez mais continu-
as aceleradas e, principalmente, diversificadas. Isso se deve ao fe-
némeno da globalizagdo, aos avangos tecnoldgicos, a preocupagdo
com a saude e o meio ambiente, entre outros fatores.

2Texto adaptado de Gustavo Periard
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Tanto os profissionais como as empresas precisam adequar seu
perfil para atender a essas novas mudangas, inclusive se ajustando
as exigéncias do mercado, cada vez maiores. Para superar os no-
vos desafios impostos pela realidade e atender as expectativas dos
clientes, as empresas precisam de profissionais competentes e que
realizem suas atividades com qualidade.

Mas, afinal, o que é qualidade? Qualidade, na linguagem cor-
porativa, € uma das condi¢Oes para se ter sucesso e, hoje em dia,
significa um dos diferenciais competitivos mais importantes. Ou
seja, é um conjunto de caracteristicas que distinguem, de forma po-
sitiva, um profissional ou uma empresa dos demais e que agregam
valor ao seu trabalho.

Para se manter competitivo no mercado e ter um diferencial, o
profissional precisa realizar suas atividades corretamente. Apenas
a qualidade técnica, porém, ndo assegura o lugar no mercado. O
grande desafio do profissional de qualquer drea de atuagdo é saber
se relacionar bem (tratar as pessoas adequadamente, mostrar-se
disponivel e acessivel, ser gentil), ter um comportamento compa-
tivel com as regras e valores da empresa e se comunicar bem (se
fazer entender pelos outros, escrever bem, saber ouvir).

Por fim, vale ressaltar: estamos falando de um conceito dinami-
co, ou seja, cada empresa tem o seu. Fique atento: o que representa
qualidade para uma empresa nao necessariamente o é para outra.
Portanto, ao iniciar qualquer experiéncia profissional, procure en-
tender quais sdo as competéncias valorizadas naquele ambiente de
trabalho. Investir nelas é o primeiro passo para realizar suas tarefas
com qualidade.

As novas exigéncias

Aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho ja
devem ter escutado de professores, pais ou pessoas mais experien-
tes que “a concorréncia esta cada vez mais acirrada” e que “é pre-
ciso se preparar”, e os recém-chegados ao mundo corporativo ja
podem ter constatado esse fato. Mas o que isso significa na pratica?

Ha quem ache que “se preparar” estd diretamente ligado a es-
colha do curso superior e ao desempenho na faculdade, mas ndo
é de todo verdade: isso é o primeiro passo, mas ndo garante uma
vaga no mercado. Dia ap0ds dia, surgem novas tecnologias e formas
de se executar melhor uma tarefa e, com elas, relagdes de trabalho
gue exigem uma nova postura profissional — a de desenvolver as
“habilidades” necessarias para enfrentar os desafios propostos. Na
verdade, algumas dessas habilidades s6 ganharam destaque recen-
temente, enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-
-se. Vejamos algumas delas:

v'  Seja parceiro da educacdo. Uma boa postura profissio-
nal exige uma boa educagdo, ou seja, respeitar os demais, saber
se comportar em publico, honrar os compromissos e prezar pela
organizagao no ambiente de trabalho.

v" Mantenha sempre uma boa aparéncia. N3o é necessario
estar sempre elegante, pois uma boa aparéncia significa saber usar
a roupa certa no lugar certo. Devemos saber nos vestir de acordo
com que o local de trabalho nos solicita, sabendo sempre o que é
certo e 0 que é errado para cada ambiente.

v" Cumprir todas as tarefas. Isso no é somente uma ques-
tdo de bom senso, mas também uma questdo de comprometimen-
to profissional. Desenvolver as tarefas que lhe sdo atribuidas é um
ponto positivo que acaba também sendo avaliado por gestores do
colaborador.

v' Ser pontual. Faca o seu trabalho de maneira correta e
cumpra os horarios planejados, mantendo sempre a pontualidade
para os compromissos marcados.
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v" Respeitar os demais colegas de trabalho. N3o é neces-
sario ter estima por todos os colegas de trabalho, mas respeita-lo
é uma obriga¢do. Ndo apenas no ambiente de trabalho, mas em
demais situagBes cotidianas. Por isso, respeitar as diferengas e os
limites no relacionamento com os outros é fundamental.

v Aceitar opinides. E importante saber escutar, opinar e
aceitar opiniGes diferentes, pois essa atitude acaba levando as pes-
soas a também entenderem o seu ponto de vista, sem que este seja
imposto ao demais.

v' Autocritica e interesse. Ao ter uma preocupacio constan-
te em melhorar, dificilmente se tera problemas com relagdo a pos-
tura profissional, pois essa preocupagdo constante em melhorar é
um ponto que leva a melhoria continua nas carreiras profissionais.

v' Espera-se que todo profissional tenha um preparo bdsico,
mas o novo profissional deve demonstrar também esforgo e inte-
resse incansdaveis para aprender.

v E necessario ter um animo permanente, disposicdo para
o trabalho e para correr atras do que se quer.

v' 0 profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administracdo do seu tempo e das suas tarefas.

v' Muitas organiza¢des comecam a mostrar interesse em in-
vestir na capacitagao de seus funcionarios, mas, para isso, é preciso
uma sdlida relagdo de confianga mutua.

v' A ética é fundamental no trabalho. Sem seriedade, nenhu-
ma relagdo profissional pode dar certo.

Ha, ainda, outras caracteristicas que certamente podem contar
pontos positivos na hora da contratagdo ou mesmo na convivéncia
didria no ambiente de trabalho: uma boa rede de contatos; per-
sisténcia (uma vez que a vontade, por si s6, as vezes ndo basta);
cuidado com a aparéncia; assiduidade e pontualidade.

A Conexdo Profissional, na terceira edi¢cdo da série Desafios
para se tornar um bom profissional, trata de mais um dos desafios
dos recém-chegados ao mundo corporativo: a atengdo aos proces-
sos e as rotinas nas organizagoes.

Ao integrar uma equipe de trabalho, um dos primeiros passos
a serem dados é procurar compreender a rotina da organizacgdo.
Ter uma visdo global das atividades que a organizagdo desenvolve é
indispensavel para um bom desempenho e, principalmente, para a
conquista da autonomia. Para tanto, é fundamental ateng¢do conti-
nua aos processos. Com isso, vocé pode compreender o seu papel
na equipe e na organizac¢do, além de entender como os setores in-
teragem e qual a fungdo e inter-relacdo de cada um, considerando
0 conjunto.

Conhecer a rotina de sua equipe e da empresa permite otimizar
e sistematizar suas atividades. Além disso, vocé pode administrar
melhor o seu tempo, identificar e solucionar eventuais problemas
com mais agilidade, bem como propor alternativas para aprimorar a
qualidade do trabalho, sempre com o foco nos resultados.

Sem a compreensdo dos processos, € menos provavel perceber
o seu papel na organizagdo. Resultado: mais desperdicio, menos
produtividade. Evite sempre trabalhar no “piloto automatico”. Isso
pode acarretar retrabalho, gasto desnecessario de energia e recur-
sos, ndo-cumprimento de prazos, burocratizagao e baixa competiti-
vidade. Em sintese: prejuizo para vocé e para a empresa.

Portanto, para satisfazer as exigéncias do mercado, é cada vez
mais importante possuir uma visao global do ambiente de trabalho.
Conhecer a rotina da organizagdao e manter atengao aos processos
s trazem ganhos para ambas as partes: para o profissional, maior
competitividade e possibilidade de agilizar solugdes e, para a em-
presa, equipes mais integradas e que falam a mesma lingua. Para o
conjunto, melhores resultados.?

3Por Rozilane Mendonga
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A competéncia interpessoal é habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada a necessidade de cada uma delas e as exigéncias da situ-
acdo. Segundo C. Argyris (1968) é a habilidade de lidar eficazmente
com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

v" Percepcdo acurada da situagdo interpessoal, de suas vari-
aveis relevantes e respectiva inter-relagdo.

v" Habilidade de resolver realmente os problemas de tal
modo que ndo haja regressdes.

v" Solucdes alcangadas de tal forma que as pessoas envolvi-
das continuem trabalhando juntas t3o eficientemente, pelo menos,
como quando comegaram a resolver seus problemas.

Dois componentes da competéncia interpessoal assumem im-
portancia capital: a percepgdo e a habilidade propriamente dita. O
processo da percepcdo precisa ser treinado para uma visao acurada
da situagdo interpessoal.

A percepcdo seletiva é um processo que aparece na comunica-
¢do, pois os receptores vém e ouvem seletivamente com base em
suas necessidades, experiéncias, formacdo, interesses, valores, etc.

A percepcdo social: E o meio pelo qual a pessoa forma impres-
sGes de uma outra na esperanga de compreendé-la.

Novas COMPETENCIAS comegam a ser exigidas pelas organiza-
¢Oes, que reinventam sua dinamica produtiva, desenvolvendo no-
vas formas de trabalho e de resolucdo de conflitos. Surgem novos
paradigmas de relagdes das organizagdes com fornecedores, clien-
tes e colaboradores. Nesse contexto, as relagdes humanas no am-
biente de trabalho tem sido foco da atengdo dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao manejo
inteligente das relagdes interpessoais.

DEFINICAO DE COMPETENCIA

Chamamos de competéncia a integragdo e a coordenagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que
na sua manifestagdo produzem uma atuagdo diferenciada.

C — conhecimento - SABER
H — habilidade — SABER FAZER
A - atitude - QUERER FAZER

A COMPETENCIA TECNICA envolve o C.H.A em dreas técnicas
especificas.

A COMPETENCIA INTERPESSOAL envolve o C.H.A nas relagdes
interpessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qualquer um pode zangar-se. Isso é fdcil.
Mas zangar-se com a pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira certa néo é fdcil.
Aristoteles

Como trabalhar bem com os outros?Como entender os outros
e fazer-se entender?

A inteligéncia académica pouco tem a ver com a vida emocio-
nal. As pessoas mais brilhantes podem afogar-se nos recifes das
paixdes e dos impulsos desenfreados, pessoas com alto nivel de QI
pode ser pilotos incompetentes de sua vida particular.

A aptiddo emocional é uma capacidade que determina até
onde podemos usar bem quaisquer outras aptidées que tenhamos,
incluindo o intelecto bruto.
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Inteligéncia emocional: E a habilidade de lidar eficazmente
com relagGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situacdo,
observando as emogdes e reagdes evidenciadas no comportamento
do outro e no seu préprio comportamento.

Inteligéncia intrapessoal: E a habilidade de lidar com o seu
préprio comportamento. Exige autoconhecimento, controle emo-
cional, automotivagdo e saber reconhecer os sentimentos quando
eles ocorrem.

Inteligéncia interpessoal: E a habilidade de lidar eficazmente
com outras pessoas de forma adequada.

ELEMENTOS BASICOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

e Autoconhecimento: Conhecer a si proprio, gerar autocon-
fianga, conhecer pontos positivos e negativos.

e Controle Emocional: Capacidade de gerenciar as préprias
emogdes e impulsos.

e Automotivagdo: Capacidade de gerenciar as proprias emo-
¢Oes com vistas a uma meta a ser alcangada. Persistir diante de fra-
cassos e dificuldades.

¢ Reconhecer emogdes nos outros: Empatia.

¢ Habilidade em relacionamentos interpessoais: aptiddo so-

cial

Fatores positivos do relacionamento

Chamamos de fatores positivos todos aqueles que, num soma-
tério geral, irdo contribuir para uma boa qualidade no atendimento
interno e externo. Assim, desde que cumpridos ou atendidos re-
quisitos basicos de valorizagdo do outro, estaremos falando de um
bom relacionamento. Os niveis de relacionamento aqui devem ser
elevados, tendo em vista sempre o direito de cada individuo de re-
ceber com qualidade a supressdo de suas necessidades.

O relacionamento entre pessoas é a forma como eles se tratam
e se comunicam. Quando os individuos se comunicam bem, e o gos-
tam de fazer, se diz que hd um bom relacionamento entre as partes.
Quando se tratam mal, e pelo menos um deles ndo gosta de entrar
em contato com os outros, € um mau relacionamento.

Fatores que interferem no trabalho em equipe
- Estrelismo;

- Auséncia de comunicagdo e de lideranga;
- Posturas autoritarias;

- Incapacidade de ouvir;

- Falta de treinamento e de objetivos;

- Ndo saber “quem é quem” na equipe.

Fatores positivos do relacionamento

Comunicabilidade

¢ habilidade de expor as ideias;

e clareza na comunicagdo verbal;

¢ é a qualidade do ato comunicativo otimizado, no qual a men-
sagem é transferida integral, correta, rdpida e economicamente e
sem “ruidos”.

Objetividade

e relacionada com a clareza na informacgdo prestada ao usuario.

e é importante ser claro e direto nas informagGes prestadas,
sem rodeios, dispensando informagdes desnecessarias a situagao.

Eficiéncia

e A Administragdo Publica deve atender o cidaddo com agilida-
de, com adequada organizagdo interna e 6timo aproveitamento dos
recursos disponiveis.

()
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Presteza
e Manifestacdo do interesse em atender as necessidades do
usuario.

Interesse

e E importante mostrar-se interessado pelo problema/situacio
do cidaddo-usuario.

e Mostrar empenho para lhe apresentar as solugdes.

¢ O interesse na prestacdo do servigo estd diretamente relacio-
nado a presteza, a eficiéncia e a empatia.

N&o apenas nas relagdes humanas assim como nas relagbes de
trabalho, colocar-se no lugar do outro (empatia) garante maior sen-
sibilidade e interesse ao usudrio do servigo publico.

Tolerdncia
¢ E a tendéncia em admitir que modos de pensar, agir e sentir
sdo diferentes de pessoa para pessoa.

o E tolerante aquele que admite as diferencas e respeita a di-
versidade.

Discricdo

e Ser discreto é ter sensatez, ser reservado, recatado e des-
cente.

e Ndo devemos confundir com o principio da publicidade. Os
atos administrativos devem seguir o principio da publicidade que
significa manter a total transparéncia na prética dos atos da Admi-
nistracdo Publica.

e Ser discreto nas relagGes de trabalho e nas relagdes com o
cidaddo-usudrio é preservar a privacidade e a individualidade, ndo
invadir a privacidade, ndo espalhar detalhes da vida pessoal nem
tampouco detalhes de assuntos que correm em segredo de justica.

Comportamento receptivo e defensivo

Comportamento Receptivo

Significa perceber e aceitar possibilidades que a maioria das
pessoas ignora ou rejeita prematuramente.

Pode ser de natureza sensorial ou psicoldgica.

No primeiro caso a pessoa se caracteriza por estar atento ao
que acontece a sua volta.

No segundo a caracteristica é de pessoa de mente aberta e sem
preconceitos a novas ideias.

A curiosidade é inerente do comportamento receptivo.

Comportamento Defensivo

O servidor ndo tem comportamento receptivo quando:

e parecem saber de tudo;

® nunca tém duvidas;

e que tém resposta para qualquer pergunta;

e sempre tém certeza das coisas;

® que ndo admitem ser contestados;

* tém todas as informacgdes;

e acham que estdo sempre certos;

e tendem a colocar os outros na defensiva.

e age como o “dono da verdade” - transmite a ideia de que
todos os outros sao “ignorantes” e ndo tém nada de Util ou interes-
sante a dizer.

e quando afirma suas verdades e ndo admite contestagdo -
transmite a mensagem de que vé a si mesmo como professor, con-
siderando todos os outros como aprendizes.
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