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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo,
cas:

os principais tipos e suas caracteristi-

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

/- h \
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Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
trodugdao > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagoes,
informagdes, definigdes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-
teristica sdo os verbos no modo im-
perativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

o Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




LINGUA PORTUGUESA

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exceg¢Ges para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortogréfico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do llS" llss" llc"
’ ’
¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0 ”que” é acentcuado guando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuacdo final (interrogacdo,
exclamacgdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO, SUBSTITUICAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sao essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questGes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto €, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao
A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢es, conjunc¢des, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

[no)



LINGUA PORTUGUESA

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

advérbios) — cataférica
Comparativa  (uso  de
semelhangas)

comparagdes  por

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
—anafdrica Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
REEERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo

africana.
Mais um ano igual aos outros...

SUBSTITUICAO

Substituicdo de um termo por outro, para evitar
repeticao

Maria esta triste. A menina esta cansada de
ficar em casa.

ELIPSE

Omissdo de um termo

No quarto, apenas quatro ou cinco
convidados. (omissdo do verbo “haver”)

CONJUNCAO

Conexdo entre duas oragles, estabelecendo

relagdo entre elas

Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
quarentena.

COESAO LEXICAL

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes
genéricos ou palavras que possuem sentido aproximado
e pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

e Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditorias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

¢ Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.
¢ Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao

de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto €, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

DAS CLASSES DE PALAVRAS

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO. EMPREGO

Para entender sobre a estrutura das fung¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjei¢cdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , N . ; .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal Aajuda chegou tarde.
ADVERBIO o Y q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou inde- A galinha botou um ovo.
ARTIGO finido) Uma menina deixou a mochila no 6ni-
Varia em género e nimero bus.
Liga ideias e sentengas (conhecida também como conec- N30 gosto de refricerante nem de pizza
CONJUNCAO tivos) g 6 pizza.
~ — Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
N&o sofre variagdo
- - ~ - - I
INTERJEICAO Ex~pr|me reaggesNemotlvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!




LINGUA PORTUGUESA

Atribui quantida indica icdo em alguma uén- L L
. quantidade e indica posicdo g seque Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL cia A L .
. . . Trés é a metade de seis.

Varia em género e nimero

Posso ajudar, senhora?
- N . Ela me ajudou muito com o meu traba-
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo
PRONOME mpanne ! Iho.

Varia em género e nimero .
Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?

~ Relaciona dois term ma mesma oraga Espero por vocé noite.
PREPOSICAO ?aco ado§t¢e~ os de uma mesma oragdo spero por vocé essa .ofe

N3do sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.

Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares L .
A menina jogou sua boneca no rio.

SUBSTANTIVO etc. , . .
. R , A matilha tinha muita coragem.

Flexionam em género, nimero e grau.

Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza Ana se exercita pela manha.

Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, Todos parecem meio bobos.

VERBO tempo, nimero, pessoa e voz. Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de liga- A cidade é muito bonita quando vista do
¢ao alto.
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

® Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Bes etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenga de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o ldpis / os ldpis).

Variagdo de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuicdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).
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Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maitsculas devem ser usadas em nomes proprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, instituicées, entidades, nomes astrondmicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

Ja as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, esta¢cGes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maitscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizacgdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucdes adjetivas, isto &, conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo. S3o
formadas, em sua maioria, pela preposi¢ao DE + substantivo:

e de crianga = infantil

e de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variac¢do de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e superlativo.
e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inteligente da turma.

e Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos inteligente da turma.

e Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sdo chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressao pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixacdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).

Advérbio
Os advérbios sdo palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICACAO ADVERBIOS LOCUCﬁES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO ontem; sempre; afinal; ja; agora; doravante; pri- logo mais; em breve; mais tarde, nunca mais,

meiramente de noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali to Ao redor de; em frente a; a esquerda por per-
DE INTENSIDADE muito; téo; demasiado; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto,; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quicd Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sdo os advérbios ou locugcGes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
e Lugar: onde, aonde, de onde

e Tempo: quando

e Modo: como

e Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

e Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
e Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Estrutura logica de relagGes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes
fornecidas e avaliar as condi¢Ges usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo e elaboragdo da légica das
situagOes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio matemadtico, raciocinio sequencial, orienta¢do espacial e temporal, formagdo de
conceitos, discriminagdo de elementos. Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma
valida, @ CONCIUSOES eterMINAAS . . . o oottt et e e e e e e e e
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ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS.
DEDUGAO DE NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGOES FORNECIDAS E AVALIACAO DAS CONDIGOES USADAS PARA ES-
TABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPREENSAO E ELABORAGAO DA LOGICA DAS SITUAGOES POR
MEIO DE: RACIOCINIO VERBAL; RACIOCINIO MATEMATICO (QUE ENVOLVA, ENTRE OUTROS, CONJUNTOS NUMERI-

COS RACIONAIS E REAIS — OPERAGOES, PROPRIEDADES, PROBLEMAS ENVOLVENDO AS QUATRO OPERAGOES NAS
FORMAS FRACIONARIA E DECIMAL, CONJUNTOS NUMERICOS COMPLEXOS, NUMEROS E GRANDEZAS PROPORCIO-
NAIS, RAZAO E PROPORGAO, DIVISAO PROPORCIONAL, REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTA, PORCENTAGEM);
RACIOCINIO SEQUENCIAL; ORIENTAGAO ESPACIAL E TEMPORAL; FORMAGAO DE CONCEITOS; DISCRIMINAGCAO DE
ELEMENTOS.COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE
FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio estd relacionado ao conteldo Légica de Argumentagao.

ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio ldgico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepg¢do, aquisicdo, organizagao e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das informacgGes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cGes. Chama-se proposi¢do toda sentencga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentencga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando n3do se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portanto, ndo
é considerada frase ldgica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor Iégico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposicdo ou sentenca ldgica.
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ProposigGes simples e compostas
® Proposigées simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposi¢Ges simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢cdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢es
simples. As proposi¢cdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢des Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sao formadas por proposigdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERAGCAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~p |
Negacdo ~ Nado p V | F ‘
F \'4
P9 |Paq
V|V
Conjungdo A peq v F F
FIV| F
FIF | F
P| Q| PVY
V|V Vv
Disjuncgdo Inclusiva v pouq v F v
F| V Vv
FI| F| F
P|q [PvQ
V|V E
Disjunc¢do Exclusiva \ Oupouq v F v
F|V \
FIF | F
pPlaq |p>q
V|V v
Condicional > Se p entdo q V| F F
F| V v
F|F | V
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Bicondicional & p se e somente se q

M M < < (T
mM < Mo |8
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolucdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVvVyg pAg p—q P2 g
V V V \ \i \
\Y F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@|Vv |V |V
@2 |F |V |V
@|V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
® | F |V |F
@ |V |F|F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢coes légicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo logica P v (Q¢=>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

(OO OIOJCLOLC)]

Pv@or|v|v|v|F[v]F|v]v]

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q S rd R) ]
\Y% \Y% Vv \Y Vv \Y% \Y \Y%
\Y% \Y% F F Vv Vv \Y \Y%
\Y% F \Y% \% Vv F F \%
Vv F F F F F F \Y%
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Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢do é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da ldgica:

— PRINCiP1IO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicio ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposicao tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicao

Elas podem ser:

e Sentenca aberta:quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova?- Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressOes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

Proposi¢Ges simples e compostas
e Proposigoes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢Ges simples sao designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

e Proposicdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢es
simples. As proposi¢cdes compostas sdao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R...,também chamadas letras proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressdo x +y é positiva.
—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigdes;

(C) trés proposigdes;




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

(D) quatro proposicGes;
(E) todas sdo proposicoes.

Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca ldgica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca ldgica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentencga).

(E) O que é isto? -como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.
Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para compdr novas proposi¢des, definidas como composta, a partir de outras proposigdes simples, usam-se os conectivos. Sao eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ N3o p v F
F V
P19 |Paq
V|V
Conjungdo A peq VI F F
FIV | F
FIF | F
P g |pvq
ViV Vv
Disjungdo Inclusiva % pougq V| F A
F| V Vv
FIF| F
P|q |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq ViNE v
F|V v
FIF | F
p|la |p>q
Vi iV v
Condicional - Se p entdo q \' F F
F| V A"
FI|F | V
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTES LINUX E WINDOWS)

WINDOWS 7
1 I 1 F
By A A
=r= |
. 8
@U.I:ﬂ ¥ Painel de Controle » Sistema e Seguranga » Sistema - | by | | Pesquisar Paine de Contrede =
n -
Pagmna Inicial do Paanel de 4 ag as
Correle Exibir informagfes basicas sobre o computador
¥ Gerencisdor de Dispositivos Windows Editian
W Configuragiies remotas Windows 7 Utimate
& Protecho do sistema Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todes os direitos resenadas.
i
Service Pack 1
B Configuragies svangadas do ce s
Sisbema
[ E
. -
Savterna
Classificagio: Eecuperando clessificacio do sistema
Processadon Mo dispenivel
Memiédia instalacds (RAME  MNio dispenheel
Tipo de sistemic Sistemma Operacionsl de &4 Bits
Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video
Mome do computados, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
Consulte também Home do computadon PCPOWNER By Alerar
P —
Central de Agdes Mome completo do PCPOWER configuragdes
Windows Update computadar:
Informagdes & Ferramentas de Descricla do computador:
Desempenha Grupo de trebalho: WORKGROUP
A ~ “

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar

e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).
Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

f

f— -
Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

—
- — —
-—— —
- — —

aluncs.acedb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx
Bz

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagdo, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

o Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

E=R (o=
@@'E » Computader » Disco Local (C) » - | +3 | | Pesquisar Disco Local (C:) Fel |
QOrganizar * Compartilhar com + Nova pasta =~ @
¥ Favoritos MNome . Data de modificag...  Tipo Tamanho
.} Area de Trabalho . Arquivos de Proegramas 19,/09/202013:35 Pasta de arquivos
& Downloads . Arquivos de Programas (x86) 22/08,/2020 22:35 Pasta de arquivos
(E-_'—"‘ Locais . Informatica 22/08,/2020 18:04 Pasta de arquivos
. oraclexe 19/08/2020 22:45 Pasta de arquivos
- Bibliotecas . oraclexe_Inst 19/09,/2020 12:59 Pasta de arquivos
@ Documentos . pccopia 22/08/2020 22:26 Pasta de arquivos
& Imagens . Perflogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
Jl Musicas = 1 Usudrios 18/09,/202013:07 Pasta de arquivos
B videos 10 Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
| catalina.out 19/08/2020 14:43 Arquivo OUT 0 KB
& Grupo doméstico 1% msdiad0.dll arquive 02/12/2006 00:37 Extensdo de aplica... 854 KB
= veredist 22/08/202019:35 Documento de Te... 1.140 KB
1% Computador ' solugﬁwmh 23/09,/2020 22:09 Pasta de arquivos
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V", estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na drea
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos exe-
cutar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

%U‘ﬂ!‘ + Computador » - |‘,| ‘ Pesquisar Computador o |

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede a:: ~ [ 0

54 Favoritos = Unidades de Disco Rigido (1)
M Area de Trabalhg Disco Local (C3)

{14 Downloads @ ——
56,6 GB livre(s) de119 GB

%l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

[ Bibliotecas <5 Unidade de CD (D) VirtualBox
@ Documentos \ Guest Additions
=1 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
magens
&) Misicas _| 4 Local da rede (1)
H videos

? PC (AVBoxSwr) (72)

#d Grupo doméstico ~

1M Computader
£, Disco Local (C)
% Unidade de CD (1
58 PC (\WBoxSwi) (2

f- Rede
18 INTEL_CE_LINUX
8 NOTFPAT =
ﬂ PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memaria: 8,00 GB
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Uso dos menus

Ol




NOGOES DE INFORMATICA

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente experiéncia
de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar playlists e etc.,
isso também é valido para o media center.

(] Windows Media Player (E=2 EcR 57|
OO » Biblioteca » Musica » Todas as Msicas Reproduzir || Gravar || Sincronizar
e e =+ [Pesquisar £ -@
Album #  Tiulo Duragio | Classifica... | Artista participante Compositor B
) Biblioteca —
& Listas de Reprodugd Bob Acri 3 Sleep Away 3.20 bk ok Bob Acri Robert R. Acri
4| Jd Misica| Bob Acti
o, Artista Jazz
& Album 2004
@ Género 1
E Videos [
= ez Mr. Scruff T
[ TV Gravada . -
Ninja Tuna il Kalimba 5:48 LT Mr. Scruff A, Carthy and A. Kingsl...
(=) VBox_GAs 6.1.10 (Di mr-Scrvf F Y !
Mr. Scruff
Electronic
[ Outras Bibliotecas £ | 2008 L

nin)a tuna

Richard Stoltzman

ﬂ Bing ~ Fine Music, Vol.1 2 Maid with the Flaxen Hair  2:49 Phok ks Richard Stoltzman; Slov...  Claude Debussy

Rirhard Stnltrman

e y v ) ™~
¢ 0O o iss ﬂ@l Erie) » —e— | ﬁ Recuperando informagées sobre a midia pa.. H=.

Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente con-
firmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco =

4~ Ppoderd liberarem (C). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

| l

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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=, Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

[ ] Arquivos de Programa Bavados ___ Dbyies JIg
=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB :
o ?5 Lixira D bytes H
| || Arquivos de Log de Corfiguragdo 228KB

D || Arquivos tempordrios 338MB -
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigdo

s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Bles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Bamados.

[ I@3Lin'lparaqu.li\ms»d::sistrarna ][ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza d= Disco funciona?

[ ok [ cancslar |

* O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza interna-
mente tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.
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1. 1 Etica e funcdo publica. 2 Etica no setor publico. 3 Lei n2 8.429/1992 e suas alteracdes. 4 Decreto n® 1.171/1994. 5 Lei n2 9.784/1999
e suas alteracdes (Processo administrativo). 6 Acesso a Informacdo: Lei n2 12.527/2011; Decreto n2 7.724/2012.




ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragao. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizages vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impde para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrao ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servico deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios bdsicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicdao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sindnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugao do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.
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Para isso a Administracdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparagdo dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisGes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Sudrez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servico publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungao publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formacdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir aideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagao esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdao Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagao
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagao dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar féormulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagao continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atua¢do de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e ndo
deve transmitir informagao privilegiada ou confidencial. O funcionario
como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democrético de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢des que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e Ihes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugdo livre).”




Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administracio
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatdrios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fungdo
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragdo Publica estd desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administragdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuacdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranca de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que esta obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.” (tradugdo livre).
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Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdao descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixam no para-
digma do atendimento e do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagdes para esses procedimentos, uma das opgdes é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinacdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptidao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdao deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na




vida publica em geral, é que seja fixado um padrao a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrao
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo da
ética publica esta diretamente relacionada aos principios funda-
mentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito, de
“Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas ideo-
l6gicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidaddo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrdrio do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sinénimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
nao se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa viola¢do dos direitos do ci-
dad3do, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funciondrios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagdo
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidad3d, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e sé evolui através de processos de luta. Essa evolugdao
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padrdo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situagdes a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vdo sendo con-
testados posteriormente com a formacdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.
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A educacdo seria o mais forte instrumento na formacédo de ci-
dad3o consciente para a construcdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupcdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERAGOES

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

A improbidade administrativa é a falta de probidade do servi-
dor no exercicio de suas fungdes ou de governantes no desempe-
nho das atividades préprias de seu cargo. Os atos de improbidade
administrativa importam a suspensdo dos direitos politicos, a perda
da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
do Erario (patrimonio da administra¢do), na forma e gradacgéo pre-
vistas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.

Com a inclusdo do principio da moralidade administrativa no
texto constitucional houve um reflexo da preocupagao com a ética
na Administragdo Publica, para evitar a corrupgao de servidores.

A matéria é regulada no plano constitucional pelo art. 37, §49,
da Constituicdo Federal, e no plano infraconstitucional pela Lei Fe-
deral N2 8.429, de 02.06.1992, que dispGe sobre “as san¢des apli-
cdveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no
exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na administragdo
publica direta, indireta ou fundacional.”

A lei 8.429/92 pune os atos de improbidade praticados por
qualquer agente publico, servidor ou ndo, contra a administragdo.
Agente publico, para os efeitos desta lei, é todo aquele que exer-
ce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigdo,
nomeacdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢do. Con-
tudo, a lei também podera ser aplicada, aquele que, mesmo nado
sendo agente publico, induza ou concorra para a pratica do ato de
improbidade ou dele se beneficie sob qualquer forma direta ou in-
direta.

Os atos que constituem improbidade administrativa podem ser
divididos em quatro espécies:

1. Ato de improbidade administrativa que importa enriqueci-
mento ilicito (art. 99)

2) Ato de improbidade administrativa que importa lesdo ao era-
rio (art. 10)

3) Ato de improbidade administrativa decorrente de concessdo
ou aplicagdo indevida de beneficio financeiro ou tributario (art. 10-
A)

4) Ato de improbidade administrativa que atenta contra os
principios da administragdo publica (art. 11).

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERACOES (IMPROBIDADE ADMI-
NISTRATIVA)

LEI N2 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992

DispBe sobre as sang¢des aplicaveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta ou
fundacional e dd outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:




CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Os atos de improbidade praticados por qualquer agente
publico, servidor ou ndo, contra a administragdo direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada
ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio
o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinqiienta por
cento do patrimdnio ou da receita anual, serdo punidos na forma
desta lei.

Paragrafo Unico. Estdo também sujeitos as penalidades des-
ta lei os atos de improbidade praticados contra o patriménio de
entidade que receba subvencgdo, beneficio ou incentivo, fiscal ou
crediticio, de 6rgdo publico bem como daquelas para cuja criagdo
ou custeio o erdrio haja concorrido ou concorra com menos de cin-
glienta por cento do patrimdnio ou da receita anual, limitando-se,
nestes casos, a san¢ao patrimonial a repercussdo do ilicito sobre a
contribuicdo dos cofres publicos.

Art. 2° Reputa-se agente publico, para os efeitos desta lei, todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remunera-
¢do, por eleicdo, nomeacgao, designagdo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fun¢do nas entidades mencionadas no artigo anterior.

Art. 3° As disposicOes desta lei sdo aplicaveis, no que couber,
aquele que, mesmo ndo sendo agente publico, induza ou concorra
para a pratica do ato de improbidade ou dele se beneficie sob qual-
quer forma direta ou indireta.

Art. 4° Os agentes publicos de qualquer nivel ou hierarquia sdo
obrigados a velar pela estrita observancia dos principios de legalida-
de, impessoalidade, moralidade e publicidade no trato dos assun-
tos que lhe sdo afetos.

Art. 5° Ocorrendo lesdo ao patrimonio publico por agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, do agente ou de terceiro, dar-se-a o
integral ressarcimento do dano.

Art. 6° No caso de enriquecimento ilicito, perdera o agente pu-
blico ou terceiro beneficiario os bens ou valores acrescidos ao seu
patriménio.

Art. 7° Quando o ato de improbidade causar lesdo ao patrimé-
nio publico ou ensejar enriquecimento ilicito, cabera a autoridade
administrativa responsdavel pelo inquérito representar ao Ministério
Publico, para a indisponibilidade dos bens do indiciado.

Paragrafo unico. A indisponibilidade a que se refere o caput
deste artigo recaird sobre bens que assegurem o integral ressar-
cimento do dano, ou sobre o acréscimo patrimonial resultante do
enriguecimento ilicito.

Art. 8° O sucessor daquele que causar lesdo ao patrimoénio pu-
blico ou se enriquecer ilicitamente estd sujeito as cominagdes desta
lei até o limite do valor da heranga.

CAPiTULO Il
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

SECAO |
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA QUE IMPOR-
TAM ENRIQUECIMENTO ILICITO

Art. 9° Constitui ato de improbidade administrativa importan-
do enriquecimento ilicito auferir qualquer tipo de vantagem patri-
monial indevida em razdo do exercicio de cargo, mandato, fungdo,
emprego ou atividade nas entidades mencionadas no art. 1° desta
lei, e notadamente:

| - receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem mével ou
imodvel, ou qualquer outra vantagem econdmica, direta ou indire-
ta, a titulo de comissdo, percentagem, gratificagdo ou presente de
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guem tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido
ou amparado por a¢do ou omissdo decorrente das atribuicdes do
agente publico;

Il - perceber vantagem econOmica, direta ou indireta, para fa-
cilitar a aquisi¢do, permuta ou loca¢do de bem madvel ou imdvel, ou
a contratagdo de servigos pelas entidades referidas no art. 1° por
preco superior ao valor de mercado;

Il - perceber vantagem econdémica, direta ou indireta, para fa-
cilitar a alienagdo, permuta ou loca¢do de bem publico ou o forne-
cimento de servigo por ente estatal por preco inferior ao valor de
mercado;

IV - utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade
ou a disposi¢cdo de qualquer das entidades mencionadas no art. 1°
desta lei, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados
ou terceiros contratados por essas entidades;

V - receber vantagem econ6mica de qualquer natureza, direta
ou indireta, para tolerar a exploragdo ou a pratica de jogos de azar,
de lenocinio, de narcotrafico, de contrabando, de usura ou de qual-
guer outra atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

VI - receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indireta, para fazer declaragdo falsa sobre medigdo ou avaliagdo em
obras publicas ou qualquer outro servico, ou sobre quantidade, peso,
medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens forneci-
dos a qualquer das entidades mencionadas no art. 12 desta lei;

VIl - adquirir, para si ou para outrem, no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou fungdo publica, bens de qualquer natureza cujo
valor seja desproporcional a evolug¢do do patrimonio ou a renda do
agente publico;

VIII - aceitar emprego, comissdo ou exercer atividade de consul-
toria ou assessoramento para pessoa fisica ou juridica que tenha in-
teresse suscetivel de ser atingido ou amparado por agdo ou omissao
decorrente das atribuicGes do agente publico, durante a atividade;

IX - perceber vantagem econOmica para intermediar a libera-
¢do ou aplicagdo de verba publica de qualquer natureza;

X - receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indiretamente, para omitir ato de oficio, providéncia ou declara-
¢do a que esteja obrigado;

XI - incorporar, por qualquer forma, ao seu patrimonio bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das en-
tidades mencionadas no art. 1° desta lei;

XIl - usar, em proveito préprio, bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial das entidades mencionadas no
art. 1° desta lei.

SECAO Il
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA QUE CAUSAM
PREJUiZO AO ERARIO

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa
lesdo ao erario qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que
enseje perda patrimonial, desvio, apropriagdo, malbaratamento ou
dilapidagdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 12
desta lei, e notadamente:

| - facilitar ou concorrer por qualquer forma para a incorpora-
¢do ao patrimonio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das en-
tidades mencionadas no art. 12 desta lei;

Il - permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica pri-
vada utilize bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo
patrimonial das entidades mencionadas no art. 12 desta lei, sem a
observancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis
a espécie;




Il - doar a pessoa fisica ou juridica bem como ao ente desper-
sonalizado, ainda que de fins educativos ou assisténcias, bens, ren-
das, verbas ou valores do patriménio de qualquer das entidades
mencionadas no art. 12 desta lei, sem observancia das formalidades
legais e regulamentares apliciveis a espécie;

IV - permitir ou facilitar a alienagdo, permuta ou locagdo de
bem integrante do patrimonio de qualquer das entidades referidas
no art. 12 desta lei, ou ainda a prestagdo de servico por parte delas,
por preco inferior ao de mercado;

V - permitir ou facilitar a aquisi¢do, permuta ou locagao de bem
ou servigo por prego superior ao de mercado;

VI - realizar operagdo financeira sem observancia das normas le-
gais e regulamentares ou aceitar garantia insuficiente ou inidonea;

VII - conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a obser-
vancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a es-
pécie;

VIII - frustrar a licitude de processo licitatério ou de processo
seletivo para celebragdo de parcerias com entidades sem fins lucra-
tivos, ou dispensa-los indevidamente;

IX - ordenar ou permitir a realizacdo de despesas nao autoriza-
das em lei ou regulamento;

X - agir negligentemente na arrecadagado de tributo ou renda, bem
como no que diz respeito a conservagao do patrimdnio publico;

XI - liberar verba publica sem a estrita observancia das normas
pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagdo irre-
gular;

XIl - permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enri-
quega ilicitamente;

X1l - permitir que se utilize, em obra ou servigo particular, vei-
culos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza,
de propriedade ou a disposi¢do de qualquer das entidades mencio-
nadas no art. 1° desta lei, bem como o trabalho de servidor publico,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades.

XIV — celebrar contrato ou outro instrumento que tenha por
objeto a prestagao de servigos publicos por meio da gestdo associa-
da sem observar as formalidades previstas na lei;

XV — celebrar contrato de rateio de consoércio publico sem sufi-
ciente e prévia dotagcdo orgamentdria, ou sem observar as formali-
dades previstas na lei

XVI - facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a incor-
poragao, ao patrimOnio particular de pessoa fisica ou juridica, de
bens, rendas, verbas ou valores publicos transferidos pela adminis-
tracdo publica a entidades privadas mediante celebragdo de parce-
rias, sem a observancia das formalidades legais ou regulamentares
aplicaveis a espécie;

XVII - permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica
privada utilize bens, rendas, verbas ou valores publicos transferidos
pela administracdo publica a entidade privada mediante celebragdo
de parcerias, sem a observancia das formalidades legais ou regula-
mentares aplicaveis a espécie;

XVIII - celebrar parcerias da administragdo publica com entida-
des privadas sem a observancia das formalidades legais ou regula-
mentares aplicaveis a espécie;

XIX - agir negligentemente na celebracdo, fiscalizacdo e analise
das prestagOes de contas de parcerias firmadas pela administragdo
publica com entidades privadas;

XX - liberar recursos de parcerias firmadas pela administra¢do
publica com entidades privadas sem a estrita observancia das nor-
mas pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagao
irregular.

XXI - liberar recursos de parcerias firmadas pela administragdo
publica com entidades privadas sem a estrita observancia das nor-
mas pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicagao
irregular.
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SECAO II-A
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA DECORREN-
TES DE CONCESSAO OU APLICACAO INDEVIDA DE BENEFICIO
FINANCEIRO OU TRIBUTARIO

Art. 10-A. Constitui ato de improbidade administrativa qual-
quer acdo ou omissdo para conceder, aplicar ou manter beneficio
financeiro ou tributdrio contrério ao que dispdem o caput e 0 § 12
do art. 82-A da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

SECAO IlI
DOS ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA QUE ATEN-
TAM CONTRA OS PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que aten-
ta contra os principios da administragao publica qualquer agdo ou
omissdo que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, lega-
lidade, e lealdade as instituigdes, e notadamente:

| - praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou
diverso daquele previsto, na regra de competéncia;

Il - retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razdo
das atribui¢Ges e que deva permanecer em segredo;

IV - negar publicidade aos atos oficiais;

V - frustrar a licitude de concurso publico;

VI - deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo;

VIl - revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de tercei-
ro, antes da respectiva divulgagao oficial, teor de medida politica ou
econOmica capaz de afetar o prego de mercadoria, bem ou servigo.

VIII - descumprir as normas relativas a celebragao, fiscalizagdo
e aprovagao de contas de parcerias firmadas pela administracdo pu-
blica com entidades privadas.

IX - deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de acessibilida-
de previstos na legislagdo.

X - transferir recurso a entidade privada, em razdo da prestagao
de servigos na area de saude sem a prévia celebragdo de contrato,
convénio ou instrumento congénere, nos termos do paragrafo Uni-
co do art. 24 da Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990. (Incluido
pela Lei n? 13.650, de 2018)

CAPITULO 1Nl
DAS PENAS

Art. 12. Independentemente das sangdes penais, civis e ad-
ministrativas previstas na legislacdo especifica, esta o responsdvel
pelo ato de improbidade sujeito as seguintes cominag¢des, que po-
dem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de acordo com a
gravidade do fato:

| - na hipotese do art. 9°, perda dos bens ou valores acrescidos
ilicitamente ao patriménio, ressarcimento integral do dano, quando
houver, perda da fungdo publica, suspensdo dos direitos politicos
de oito a dez anos, pagamento de multa civil de até trés vezes o va-
lor do acréscimo patrimonial e proibigdo de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, di-
reta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario, pelo prazo de dez anos;

Il - na hipdtese do art. 10, ressarcimento integral do dano, per-
da dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio, se
concorrer esta circunstancia, perda da fungdo publica, suspensdo
dos direitos politicos de cinco a oito anos, pagamento de multa civil
de até duas vezes o valor do dano e proibi¢do de contratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediti-
cios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario, pelo prazo de cinco anos;
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO: CONCEITOS BASICOS;
TIPOS DE ORGANIZAGCAO; ESTRUTURAS ORGANIZA-
CIONAIS; DEPARTAMENTALIZAGAO

Toda estrutura precisa definir o tipo de hierarquia que ird
adotar, e a estrutura organizacional tem exatamente essa funcdo,
definir o tipo de hierarquia que ira forma-la, abrange divisdo do
trabalho, especializagdo e hierarquia. Através dela, cada ativida-
de e fungdo sdo identificados, definindo a quem cada um devera
relatar, além de outros aspectos humanos, financeiros, adminis-
trativos, etc. Essa estrutura é desenvolvida para estabelecer como
uma organizag¢do opera para alcangar os seus objetivos e para per-
mitir o crescimento futuro.

Quando essa estrutura é representada graficamente, damos
a essa representacdo o nome de organograma.

As estruturas sdo definidas na estratégia organizacional, pela
geréncia, diretoria ou qualquer outro conceito que seja ligado ao
conceito de “alta cupula da organizagdo”.

Veremos agora os principais tipos de estrutura organizacio-
nal.

Estrutura Organizacional Funcional

A estrutura funcional é configurada de modo que cada parte
da organizagdo é agrupada de acordo com a sua finalidade. Nes-
te tipo de empresa, pode haver um departamento de marketing,
outro de vendas e um de produgdo, por exemplo. E uma estrutura
que funciona muito bem para pequenos negdcios, em que cada
setor pode contar com o talento e conhecimento dos seus cola-
boradores.

Pode ser:

Estrutura Vertical — o gestor fica no topo, e verticalmente a
hierarquia vai descendo para as divisOes e seus respectivos direto-
res, até chegar ao nivel hierarquico mais baixo. Isso traz uma linha
reta de decisdo no sentido superior para o inferior.

Estrutura Horizontal — formam-se grupos de conhecimentos
semelhantes, de forma que as decisGes e a comunica¢do aconte-
cam horizontalmente, e ndo de cima para baixo, por isso, apre-
senta menos rigidez que a vertical.

Estrutura linear

E a forma estrutural mais simples e antiga. Tem sua origem
em antigos exércitos. Possui formato piramidal, pois possui linhas
diretas e Unicas de responsabilidade entre superior e subordina-
dos. Demonstra visivelmente os principios da unidade de coman-
do, ou seja, cada empregado deve receber orientagdes de apenas
um superior, que seguem, por via hierdrquica, do escaldo mais
alto para o escaldo mais baixo. Algumas caracteristicas:

- Autoridade linear ou Unica;

- Linhas formais de comunicagao;

- Centralizagdo das decisGes;

- Aspecto piramidal

Estrutura linha-staff

E o resultado da combinagdo dos tipos de organizagdo linear
e funcional, com o predominio da estrutura linear, a fim de reu-
nir as vantagens destes dois tipos e reduzir as desvantagens.

Apesar de seguir as caracteristicas basicas da estrutura linear,
diferencia-se dela no que diz respeito a presenga de 6rgdos de
apoio junto aos gerentes de linha (staff).

(=)

As atividades de linha estdo diretamente ligadas aos objetivos
basicos da organizacdo, enquanto as atividades de staff estdo liga-
das indiretamente. Os drgaos que executam as atividades-fins da
organizag¢ao sao consideradas de linha e o restante das ativida-
des sdo consideradas staff.

A autoridade nos 6rgdos de linha é linear, ou seja, os 6rgaos
sdo decidem e executam as atividades principais. Ja a autoridade
nos oérgdos de staff é de assessoria, de planejamento e controle,
de consultoria e recomendagao, isto é, autoridade funcional.

- Autoridade de linha: linear; absoluta, total; cadeia escalar,
relagdo hierarquica entre chefe e subordinado;

- Autoridade de staff: funcional; relativa, parcial; especializa-
¢do, relacdo de consultoria, de assessoria;

Ai temos a Departamentalizagdao, que mostram como os de-
partamentos ou setores de determinadas organizagdes serao di-
vididos. Vejamos os principais tipos:

Estrutura funcional

Aplica o principio funcional ou principio da especializagcdao
das fungdes: separa, distingue e especializa. 0 modelo desenvol-
ve o principio da especializagdo diante da necessidade de decom-
por as fungGes para torna-las mais faceis.

Na estrutura funcional, cada subordinado reporta-se a diver-
sos superiores simultaneamente, porém, cada superior responde
apenas pelas suas especialidades, ndo interferindo nas especiali-
dades dos demais. Ndo é a hierarquia, mas a especialidade que
promove as decisGes. Algumas caracteristicas:

- Autoridade funcional ou dividida;

- Linhas diretas de comunicagdo;

- Descentralizagdo das decisGes;

- Enfase na especializacdo

Estrutura Organizacional Divisional

A estrutura divisional normalmente é usada em grandes em-
presas que operam em uma ampla area geogréfica ou que tém
setores responsaveis por diferentes tipos de produtos ou areas
de mercado.

A vantagem desta estrutura é que as necessidades podem ser
satisfeitas mais rapidamente e de forma mais especifica.

A estrutura pode ser por: clientes, produtos ou servigos, loca-
lizagdo geografica, por projetos ou por processos.

Vantagens

Maior autonomia para cada unidade.

Marketing é pensado de acordo com o mercado de atuagdo
de cada unidade.

Tomadas de decisdo mais independentes, que permitem uma
resposta mais rapida ao cliente.

Desvantagens

Aumento de custos, pois como cada unidade é uma operagado,
precisard de recursos proprios.

Portas abertas para desculpas. Como as divisdes sdo autos-
suficientes, hd o risco de a culpa pelo baixo nimero de vendas de
um produto ser atribuido a regido, por exemplo.

Estrutura Por Clientes
Estrutura-se a empresa tendo como foco da organizacdo os
clientes.
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Vantagens

- Objetiva atender e satisfazer o cliente

- Cria um relacionamento mais préximo entre os envolvidos,
interna e externamente.

- Favorece um conhecimento mais amplo sobre o mercado.

Desvantagens

- Pode gerar conflitos na andlise de prioridade dos setores.

- Pode ocorrer de deixar aspectos tdo importantes quanto os
clientes em segundo plano.

Estrutura Organizacional Matricial

Também conhecida como uma estrutura hibrida, representa
uma combinag¢do das estruturas divisional e funcional. Portanto,
a Estrutura Matricial envolve um pouco da estrutura funcional
(chefe do departamento) e um pouco da divisional (chefe do pro-
jeto).

Nela, as equipes sdao formadas por profissionais com diferen-
tes especializagdes. Normalmente utilizada em grandes empresas
multinacionais, retine os beneficios dos outros dois tipos. E indi-
cada para organizagdes que trabalham por projetos, como as da
area de engenharia, por exemplo.

Como cada departamento possui dupla subordinagdo, aqui o
principio de comando deixa de existir. Por esse motivo, a matriz
destaca a interdependéncia entre as areas e apresenta para a em-
presa a necessidade de lidar com ambientes mais complexos.

Vantagens

- Possibilita um ambiente mais participativo, pois depende da
colaboragdo de muitas pessoas diferentes.

- Colaboradores tém mais participacdo ao tomar decisdes nos
niveis mais baixos da hierarquia.

- Enfatiza a interdependéncia entre os departamentos, pro-
porcionando oportunidades de delega¢do, maior contribuicdo
pessoal e participagdo na tomada de decisdo nos niveis mais bai-
xos da hierarquia.

- Mais facilidade em controlar os resultados.

Desvantagens

- A dupla subordinagdo (chefes funcionais e divisionais) pode
criar conflito de interesses.

- Rixas entre chefes de departamentos.

- Dificuldade de adaptacdo por parte de alguns funcionarios.

- Comunicagdo deficitaria.

Estrutura em Rede

Como a Estrutura em Rede permite a contratag¢do de funcio-
narios em estilo home office, a ligagdao de cada servigo com a or-
ganizacdo € eletrbénica. Por esse motivo, as contratacdes podem
vir de qualquer parte do mundo.

Esta estrutura pode ser utilizada por pequenas empresas,
tornando-as mais competitivas globalmente, pois permite que
recursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar. Adi-
cionalmente, possibilita a venda de servigos e produtos em todo
o mundo.

Vantagens

- Competitividade global.

- Contratagdo de servigos somente quando necessario.
- Custos administrativos baixos.

- Dois ou trés niveis hierarquicos.

Desvantagens

- Sem uma cultura corporativa corre-se o risco dos profissio-
nais ndo terem o comprometimento desejado.

- Falhas eletronicas podem interferir com o andamento do
projeto.

- Organizagdo ndo tem controle imediato de todas as opera-
¢Oes da empresa.

Estrutura por Projetos

Este tipo é aplicavel em construtoras, consultorias e empre-
sas que trabalham por projetos. Dessa maneira, o tamanho da
estrutura vai depender do nimero de projetos. Como o nome su-
gere, aqui o projeto tem importdncia equivalente as atividades
de rotina.

Vantagens

- Gerente de Projetos tem total autonomia.

- Melhor visdo holistica do projeto.

- Demandas do projeto sdo rapidamente atendidas.

- O diferente numero de especialidades na equipe aumenta a
possibilidade de resultados positivos.

Desvantagens

- Ociosidade dos recursos, considerando que em alguns mo-
mentos haverd um menor grau de exigéncia de algumas areas.

- Insegurancga na equipe ao término do projeto.

Departamentalizagdo por Produtos ou Servicos
Neste tipo de departamentalizagdo, a organizacdo se divide
pelos produtos ou servigos oferecidos aos clientes.

Vantagens

- Especializagdo em determinada area

- Flexibilidade e adaptabilidade a ambientes instaveis
- Geragdo de novos produtos do segmento

- Tecnologia especializada

- Flexibilidade interdepartamental

Desvantagens

- duplicagdo de recursos

- pode ocorrer aumento de custo operacional quando houver
pouco mix de produtos.

Departamentalizagdo geografica ou territorial

A departamentalizagdo geogréfica divide a organizagdo de
acordo com as regides onde se encontra a organizagao.

Vantagens

- adequa-se as necessidades da regido

- recomenddvel para organizacdo de grande porte

- melhores resultados em cendrios externos

Desvantagens

- a mesma organizagao com unidades em territérios diferen-
tes pode incorrer em duplicagdo de fungdo

- setores internos e semelhantes ndo conseguem atuar igual-
mente, devendo ambientar-se as regides.

Departamentalizagdo por Processos

Na departamentalizagdo por processos, cada area cuidara de
uma parte desta sequéncia de atos. Assim, haverd as fases do pro-
cesso, e cada fase sera feita por uma area da organizacgdo.

Assim como a departamentalizagdo por projetos, a departa-
mentalizagdo por processos é horizontalizada.
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Vantagens

- facilita o uso de tecnologia

- agilidade na producado e finalizagdo do produto final
- possibilita economia de escala

Desvantagens

- a principal desvantagem é o risco do processo ficar inter-
rompido se uma das areas tiver um problema e paralisar.

- Uso mais restrito de equipamentos

Esses sdo os principais tipos de departamentalizagdo. Portan-
to, fica a dica, ndo confunda tipo de estrutura com departamen-
talizagdo.

Estrutura organizacional trata da organizacdo formal adotada
pela organizacdo, envolvendo hierarquia, divisdo do trabalho e
departamentalizagdo.

Departamentalizacdo é o modo como os departamentos es-
tdo divididos

ORGANOGRAMAS E FLUXOGRAMAS

Na condug¢do de um processo de mudanca organizacional, fa-
lar sobre a importancia da utilizagdo de um método, com foco em
minimizar o impacto nos aspectos humanos, é tratar da prepa-
racdo das liderancas e das equipes envolvidas como condutores
deste processo.

Para ocorrer uma mudanga ou transformagdao pressupde-se
uma alteragdo de um estado ou modelo anterior para uma situa-
¢do futura, que, geralmente, é ocasionada por motivagdes inespe-
radas e incontroldveis, ou por razdes planejadas e premeditadas.

Nas organizagOes, isso pode estar aliado a diferentes cena-
rios: direcionamento estratégico, fusdes ou aquisicdes de novas
empresas e, até mesmo, mudancgas nas tecnologias utilizadas, en-
tre outras.

Geralmente, essas transformagdes trazem a necessidade de
reavaliagdo dos processos organizacionais nos diferentes niveis
de autoridade e responsabilidade.

Tedricos do desenvolvimento organizacional, como Kurt
Lewin, afirmam que toda mudanga organizacional implica em ne-
cessaria alteracdo de comportamentos, habitos ou atividades de
individuos ou grupos.

Para que um processo de mudanga organizacional tenha su-
cesso, além do desejo das liderangas, é necessario que estas de-
senvolvam novas competéncias para a gestdo dos aspectos técni-
cos e humanos inerentes a este tipo de processo.O impulso para o
novo momento comega com a lideranga, conforme constata Leon
Tolstoi: “todos pensam em mudar o mundo, mas ninguém pensa
em mudar a si mesmo”.

Na preparacgdo das liderangas é importante a utilizacdo de
uma metodologia especifica para facilitar e legitimar o processo.
Os métodos, que sdo um caminho para chegar a um fim, condu-
zem o gerenciamento do processo de mudanga para que, de fato,
eles sejam efetivos e conduzidos além do planejamento. As a¢des
devem estar voltadas para os focos de comunicagdo, capacitagao
e mapeamento dos impactos organizacionais, e a execugao destas
atividades deve contemplar um “como”, que facilite aos conduto-
res do processo se apropriarem deste papel e das responsabilida-
des, legitimando o processo em todos os niveis da organizagdo.

Neste aspecto, é necessario avaliar se a estrutura da metodo-
logia contempla as etapas prioritdrias para o processo e suas ativi-
dades, tais como preparacgédo e alinhamento da visdo da mudanca,
mapeamento dos impactos, estrutura¢do do plano de transicdo e
comunicagao e capacitagdo dos envolvidos.

O autor John Kotter, em seu best seller “Liderando Mudan-
¢as”, ja explica que outro aspecto é avaliar como estas atividades
devem ser conduzidas e o que contempla as andlises de funciona-
mento de grupos e equipes, bem como a cultura organizacional.?

As organizagGes, com o papel de servir uma sociedade, conti-
nuam apresentando solugdes para todas as nossas necessidades.
Ao fazermos uso delas de maneira constante, contribuimos para
a manutencgdo do principio de que estdo em constante constru-
¢do, fortalecendo um entendimento ideoldgico de ser uma reu-
nido de comportamentos, ou como observam Lacombe e Heilborn
(2003), um sistema de comportamentos sociais interligados por
participantes de uma organizagdao. Considerando como instru-
mentos vitais de uma sociedade, Gibson et al. (1981), dizem que
as organizagGes se caracterizam por um comportamento voltado
para uma determinada meta e que além de instrumentos, criam
ambientes que exercem sobre a vida de todos nds e de nossos
comportamentos.

No campo da sociologia, vamos encontrar em Bernardes e
Marcondes (2005) que tratam organizagcdes como termo genéri-
co, fruto de associa¢des de produtores de bens ou servigos e que,
assim considerado, estdo as empresas.

Ndo vamos nos aprofundar neste item organizagdo em vis-
ta do assunto ja ter sido tratado e que, com muita propriedade,
fez referéncias a conceitos e exemplos, em disciplinas anteriores.
Queremos destacar que, na condugdo deste estudo e na relagdo
com a area de OSM, a observagdo e a considera¢do de variaveis
organizacionais intervenientes, se localizam na linha comporta-
mental.

Visdo Geral de Organizagao

Como conceito Lacombe e Heilborn (2003), defendem como
sendo um grupo de pessoas constituido para, de forma organiza-
da, alcangar um objetivo. Os autores nos oferecem um caminho
gue nem sempre possui o mesmo roteiro de entendimento e nem
sempre alcanga a mesma visdo sobre esse assunto. Adiantam ain-
da que é necessario ter noc¢do clara de que tudo que nos cerca e
nos oferece bens e servigos, se constitui numa organizagdo.

Em teoria estruturalista — que surgiu por volta da década de
1950, encontramos um desdobramento dos estudos voltados
para a teoria da Burocracia. Relativo estudo contemplou a ten-
tativa em conciliar as teses propostas pela Teoria Cldssica e pela
Teoria das Relagbes Humanas.

Na linha Estruturalistas encontramos relagao de organizagées
com seus ambientes externos, como veremos na unidade 2, ou
seja, a sociedade de organizagbes, caracterizada pela sua interde-
pendéncia. Fonte: Wikipédia (2007), onde Etzioni (1984) defende
que todas as estruturas devem ser vistas como uma organizacio
e que nascemos, vivemos e morremos em organizagoes, ou ain-
da como observam Bernardes e Marcondes (2005, p.11) “...quem
ndo veio ao mundo em um hospital, logo vai estudar em uma
escola, para depois, ja adulto, trabalhar em féabricas, escritdrios,
comprar em lojas e supermercados, frequentar clubes, igrejas,
assistir espetaculos...”, como uma inconteste interagdo com orga-
nizagdes, ou seja, a sua contribuicdo e o quanto as organizagdes
Ihe ddo suporte.

Ainda temos a contribuicdo de Daft (2002) que diz existir re-
lativa dificuldade em conceituar organizagdes pelas suas caracte-
risticas diversas, vistas a partir da permissdo de estruturas com
variados objetivos, mesmo assim defende serem entidades social-
mente construidas e dirigidas por metas, desenhadas como sis-
temas de atividades e ligadas ao ambiente externo, assunto que
fazemos referéncia na unidade seguinte. Para Certo (2003), consi-

1Fonte: www.convergecom.com.br - Texto de Carla Amoedo Souza
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dera um processo de uso ordenado de todos os recursos e diz que
uma organizagao se refere ao resultado do processo de organizar.
Em uma relagdo mais aproximada com que trata este trabalho,
especialmente sobre processos e gestdo, Mintzberg (1995) obser-
va que uma organizag¢do pode ser dividida em cinco componentes
basicos: clpula estratégica, tecnoestrutura, linha intermediaria,
assessoria de apoio e nucleo operacional.

Com estes componentes podemos afirmar que uma organiza-
¢do —ao cumprir suas atividades, oferece oportunidades diversas,
exercendo papéis diferentes de ofertas em um estado de adapta-
¢ao permanente.

Dai a razdo de uma organizagéo estar em constante constru-
¢cdo, fortalecendo um entendimento ideoldgico de ser uma reu-
niéo de comportamentos, ou um sistema de comportamentos so-
ciais interligado por seus participantes.

Havendo agentes voltados para determinados fins com a uti-
lizagdo de todos os recursos e instrumentos para oferecer condi-
¢Oes de mutagdo e adaptagdao — como queiram conceber, entdo
devemos aliar a no¢do de tempo e de recursos disponiveis em
tipos de estruturas e caracteristicas, para que possamos correla-
cionar com aspectos de suporte como:

a) objetivos organizacionais;

b) tipologias;

¢) comunicagdo;

d) comportamentos;

e) aspectos formais e informais; e

h) estagios organizacionais, assuntos que serdo tratados nes-
ta unidade.

Formal -
Informal
Objetivos \1’3 Estigios
organizadonais \.J TRAnizacsonals
o
Tlpolznglas
b Comunicatio
Tipos o Elementos da
ERTUTEES Caracteristicas Cultura
¥

Conhecimento Organizacional

Na unidade 1 vimos uma visdo de organizagao — objetivos e ti-
pologias, e a comunicagdo tratada como uma ferramenta de con-
tribuicdo e integragdo. Quanto as estruturas, comentamos alguns
tipos, assim como caracteristicas e comportamentos, fazendo
perceber que métodos e processos tendem a adaptagdo desses
preceitos organizacionais. Vimos também fatores que contribuem
para a delimitagao de objetivos, melhorias no processo de comu-
nicagdo e na definicdo de linhas estratégicas coerentes com um
comportamento predominante em uma determinada estrutura.

Em vista da conotagdo de efetividade ou execugao de um pro-
cesso que sustenta, organiza e encaminha atividades, fica eviden-
te a necessidade de tratarmos, embora de maneira menos pro-
funda, o conhecimento organizacional.

Ao fazer referéncia ao termo grego epistemologia, Sveiby
(1998), trata como um conjunto de conhecimentos que tém por
objeto o conhecimento cientifico, visando explicar os seus condi-
cionamentos, sistematizar suas relagées, esclarecer os seus vincu-
los e avaliar os seus resultados e aplicagdes.

A Teoria do Conhecimento — que provém da palavra episte-
me, significa verdade absolutamente certa e, apesar do “conheci-
mento” ter ocupado a mente de filésofos ao longo do tempo, ndo
temos registro de qualquer consenso. Ndo ha nenhuma definicdo
da palavra amplamente aceita, ou podemos admitir que é a infor-
magdo depois de interpretada.

O conhecimento se interpretado e admitido como uma ferra-
menta é um aliado ou um recurso que precisa ser gerenciado, pois
nada representa ter e ndo utilizar. Por isso, Lacombe e Heilborn
(2003) definem gestdo do conhecimento como um conjunto de
esforgos ordenados visando novos conhecimentos. Como um pro-
cesso de gestdo, podemos perceber o conhecimento em quatro
vertentes - geragdo, organizagdo, desenvolvimento e distribuigdo,
tendo a distribuicdo o papel de manter um ciclo para uma nova
geragado. Justifica tal distribui¢ao, quando verificado que o conhe-
cimento adotado por agentes produz resultantes para a organiza-
¢do, gerando novos conteudos.

organisa
gdo
o desenvolvi
gerocdo e
distribui

E a partir destes processos que podemos contribuir para uma
organizagdo que aprende, visto que ela tem a capacidade de ad-
quirir e transferir conhecimentos, bem como mudar comporta-
mentos.

Portanto, todo processo administrativo possibilita a utilizagéio
de um método mais adequado, trabalhando com conhecimento
organizacional, para que seu papel no contexto possa apresentar
resultados satisfatdrios. Na relagéo que estabelecemos com todas
as partes de uma estrutura, podemos perceber que hd uma depen-
déncia do conhecimento que gera atividades através de compor-
tamentos e de a¢bes executadas por seus agentes, utilizando-se
de recursos ou artefatos disponiveis, para manter seus ciclos.

Ndo vamos, neste breve contexto, abordar de uma forma
mais ampla o ciclo de vida organizacional, mas apenas reforgar
o que evidencia a relagdo com este assunto. Daft (2002) compre-
ende que as organizagdes nascem, envelhecem e eventualmente
morrem e observa que o préprio processo administrativo, na for-
ma em que foi conceituado, é um ciclo. Neste sentido, podemos
perceber que a soma dos ciclos oriunda de Processos Administra-
tivos, os quais formam ou definem o préprio ciclo de vida de uma
organizac¢do, tem sua base no conhecimento organizacional.

Como exemplo de ciclo, o aprendizado se da pela pratica e é
preciso, desta forma, permitir que agentes tenham a liberdade e
o poder de executar suas atividades, num quase sem fim ‘apren-
der’. Por isso Daft (2002) destaca que a isto podemos entender
como empowerment ou delegacdo de autoridade — que é dar aos
agentes o poder, a liberdade e a informag¢do para tomarem de-
cisGes e participarem de forma ativa. E um comportamento que
exige conhecimento, podendo ser adotado em qualquer tipo e ti-
pologia de estrutura.
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Quanto ao procedimento gerencial, destaca o autor, ha necessidade de preparacdo de agentes para decidirem sobre parte de um
processo a partir de oportunidades concedidas, como forma de reconhecer que aos valores devem ser atribuidas condigdes para uma
participagdo mais efetiva.

Os agentes ou executores devem ter liberdade para interpretar e implementar novas dire¢Ges, como defende TARAPANOFF (2001).
Por isso, aliar suporte técnico e cultura — no sentido do fortalecimento das relagGes e criagdo de novas redes de comunicagao — auxi-
lia no crescimento pessoal e organizacional, pois existem fluxos de aprendizagem e estes precisam ser alimentados. Do lado técnico,
somente oportunizando agentes é que poderemos fortalecer um processo de aprendizagem. Esta atitude é um método que envolve
comportamento e compreensao de que uma estrutura deve reconhecer e utilizar seu nivel cognitivo.

Sendo a aprendizagem organizacional um processo continuo de crescimento individual, grupal e organizacional, criando novas
oportunidades e experimentando novos desafios, Nadler et al (1993) observam que ensinar as organizagées a aprender é a capacidade
que seus agentes possuem de adquirir conhecimentos com sua experiéncia e a experiéncia dos outros, modificando sua forma de fun-
cionar de acordo com esses conhecimentos.

Do ponto de vista conceitual, Araujo (2006) contribui afirmando que uma organiza¢do que aprende € aquela que reconhece ndo
existirem forgas separadas do mundo, mas sim fatos e situagcbes gerados a um nivel inter-relacionado e de afinidade. Isto se refere ao
gue métodos e processos devem possuir para, no minimo, encontrar resultados previstos.

Ao tratar de transferéncia de conhecimentos visando modificar comportamentos, Lacombe e Heilborn (2003), destacam existir
uma acentuada relagdo com a tipologia de uma organizagao que aprende, apesar da observacdao de Wardman (1996): nds s6 vemos
aquilo sobre o que podemos falar. Nossa linguagem influencia a maneira como vemos as coisas.

Esta observagdo serve como meio para criarmos novas realidades e se ndo conseguimos falar sobre organiza¢des que aprendem,
dificilmente iremos cria-las ou enxergd-las. Este € um caminho possivel de estimular a reflexao sobre as experiéncias que cruzam as or-
ganizagOes em todo momento, bem como saber que experiéncias outras organizagdes estdao recebendo e o que existe nesse contexto.

Como um processo natural de conduta, no sentido contingencial, para Carvalhal e Ferreira (1999) a organizacdo deve estar am-
parada sobre alguns principios, como:

v’ estratégia: onde situam-se as células de competitividade, que concretizam programas de desenvolvimento de agentes com
énfase no valor; e

v' cultura organizacional: onde situam-se as células de complexidade, que concentram programas de administracéo de confiitos.

Essas células mantém identidades de valor e de cultura. Por isso Chanlat (1996) descreve que os agentes ndo se reduzem a apenas
mdo-de-obra ou criadores de significdncia. Eles sdo, necessariamente, ao mesmo tempo, sujeitos dos dois e submetidos subjetivamente
aos dois, ou seja, eles se definem como mao-de-obra e ao mesmo tempo como portadores de diferentes identidades sociais multiplas
interligadas, sustentando principios de competitividade e de complexidade.

Por isso que a aquisicdo de conhecimento e o processo de experiéncia sé se concretizam havendo multiplas identidades interli-
gadas, como uma riqueza dos valores que se debatem e se multiplicam em favor da organizagdo. A extensdo deste assunto ndo cabe
dentro deste breve estudo, mas sua relagdo tem influéncia no contexto da efetividade, por isso sua consideracdo, pelo menos para
ilustrar sua amplitude.

O aprendizado faz parte da natureza humana, pois no fundo sempre somos aprendizes, portanto podemos dizer que a comunidade
do mundo dos negdcios esta aprendendo a aprender em grupo — dominio pessoal, transformando-se numa comunidade de aprendiza-
gem, com a pratica dos cinco niveis de aprendizagem de Guns (1998):

Aquisico deafiudes, con vics5et, valores @ principios, informacdes. conh acimentos
g habilidades. Parte disso, o ser humano possul anles de fazer parte de uma
organizacio

Utilizagdo comomera atividade @ ndo aprendizagem efetiva. a ndo ser verificando o
real desempenho para avalacio @ comparacho

Reflexfio refelr & CONCebar um qUadio amplo, SMastado 4o processo, Tem sua base
NoS pressupostios da aquiticio

Mudanca aphcar uma aprendiZagem e promover a guebra de resisténcia;

\FAWAWA

Fluxo conBnuidads de todo o processodirsdonado para o aprandizado, oU Seja, a
maneira mals aficaz de enfrentar mudancas & sjudar a crid-las,

Educagdo organizacional, defendidas por Senge (1998), referem-se a adaptagdo e reeducagdo administrativa de qualquer tipo de
estrutura, voltado para um produto ou para um servigo, sustentado por processos.

Sao cinco as disciplinas conduzidas e que tomamos a liberdade em apresentar em dois planos: individual e organizacional, numa
relagdo entre raciocinio sistémico e visdo sistémica integrada, conforme figura a seguir:
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