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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS,
E TIPOLOGIA TEXTUAL. CONHECIMENTOS
LINGUISTICOS GERAIS E ESPECIFICO

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS (VERBAIS E
NAO-VERBAIS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagbes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.
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Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente infini-
tas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essencial para
se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois o0s cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgdes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE]
i ACHO QUE JA

SUAAAZ FIQLIE_!
MALS UM POUCO!

VAMOS...
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NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos:
ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apods a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Exemplo:
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque € ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.




Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusOes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de acles e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparacdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas acGes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histdria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que estd sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e € marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.
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DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou estd acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niUmeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo hd uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectaveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opiniGes costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretacdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretagdo ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redacdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagBes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.




Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introducéo.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-bésica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rapida apresentagao do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicao no texto, é normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele esta sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas proprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. Sao responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagcdo entre o paragrafo, ou no interior do pe-
riodo, e o topico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advér-
bios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

NiVEIS DE LINGUAGEM

Defini¢do de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdo etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressdo pessoal).

As inovagoes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudancgas na estrutura da lingua, que sé as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.
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Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reprodugdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonacdo, e
ainda os gestos e a expressdo facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressdes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (o Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, crénicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontdnea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
— erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacéo,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na
expressdo dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,
mais estavel, menos sujeita a variagOes. Estd presente nas aulas,
conferéncias, sermdes, discursos politicos, comunicagdes cientifi-
cas, noticiarios de TV, programas culturais etc.

Giria

A giria relaciona-se ao cotidiano de certos grupos sociais como
arma de defesa contra as classes dominantes. Esses grupos utilizam
a giria como meio de expressdo do cotidiano, para que as mensa-
gens sejam decodificadas apenas por eles mesmos.

Assim a giria é criada por determinados grupos que divulgam
o palavreado para outros grupos até chegar a midia. Os meios de
comunicacdo de massa, como a televisdo e o radio, propagam os
novos vocabulos, as vezes, também inventam alguns. A giria pode
acabar incorporada pela lingua oficial, permanecer no vocabulério
de pequenos grupos ou cair em desuso.

Ex.: “chutar o pau da barraca”, “

“mina”, “tipo assim”.

”ou

viajar na maionese”, “galera”,

Linguagem vulgar

Existe uma linguagem vulgar relacionada aos que tém pouco ou
nenhum contato com centros civilizados. Na linguagem vulgar ha es-
truturas com “néis vai, 13", “eu di um beijo”, “Ponhei sal na comida”.

Linguagem regional

Regionalismos sdo variagGes geograficas do uso da lingua pa-
drdo, quanto as construcdes gramaticais e empregos de certas pala-
vras e expressées. Ha, no Brasil, por exemplo, os falares amazonico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulino.




TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungao, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espaco e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sdlidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusao.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definigdes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

ExpGe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padroes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual
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¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culindria
e Resenha

* Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto €, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteudo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara e
facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagdo dire-
ta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita
exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de
andlise e deducgdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas
midiaticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parodia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sindbnimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um étimo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusao: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugdo: interpretagdes e transcri¢cdo do texto-fonte em ou-
tra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imita¢do do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.

e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
mac¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou
inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja
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SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 7, 8 E 10: CONFIGURAGCOES BASICAS DO SISTEMA OPERACIONAL
(PAINEL DE CONTROLE). ORGANIZAGAO DE PASTAS E ARQUIVOS. OPERACOES DE MANIPULAGCAO DE PASTAS E
ARQUIVOS (COPIAR, MOVER, EXCLUIR E RENOMEAR)

WINDOWS 7
o L) L
=8 B =
@L}rclfq ¥ Paimel de Controle » Sistema ¢ Seguranga ¢ Sistema - | 4y || Pesquisar Painet de Cantroie 2l
ﬂ -

Pégna Inicial do Panel de
Controle

Exibir informagdes basicas sobre o computador

® Gerencisdor de Dispositivos Windews Editian

B CorfiqumcBes remotas Windows 7 Utimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporstion. Todes os direitos resenvadas.
Service Pack 1

® Protecdo do sisterna

By Configuracies svancadas do
Sishema

= E =
. C
Sasterna
Classificagio: Recuperandio clessificac do do sistema
Processadon Mic disponheel

Meméeia instalads (RAME  Mie dispenhvel
Tipo de sisteme Sistemna Operacional de &4 Bits
Caneta & Toque Menhuma Entrada & Canets ou por Toque esta disponivel para este video

Mome do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

wonsuhe c Mome do computadon PCPOWER Wy Akerar
Central de fgfes Mome complets de PCPOWER canfiguragdes
‘Windows Update computadar:
Informacgtes & Ferramentas de Descrigda da computador:
Diesermpisnbe Grupo de trabalha: WORKGROUP
-, ~ -'f-.

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(5 I
(2 I
(T

Visual Studio 2017 Visual Studic 2079 XSplit Presentations Zoom

alunos.accdb Databasel.accdb Default.rdp linkedim.docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

E=R (o=
@@'E » Computader » Disco Local (C) » - | +3 | | Pesquisar Disco Local (C:) Fel |
QOrganizar * Compartilhar com + Nova pasta =~ @
¥ Favoritos MNome . Data de modificag...  Tipo Tamanho
.} Area de Trabalho . Arquivos de Proegramas 19,/09/202013:35 Pasta de arquivos
& Downloads . Arquivos de Programas (x86) 22/08,/2020 22:35 Pasta de arquivos
(E-_'—"‘ Locais . Informatica 22/08,/2020 18:04 Pasta de arquivos
. oraclexe 19/08/2020 22:45 Pasta de arquivos
- Bibliotecas . oraclexe_Inst 19/09,/2020 12:59 Pasta de arquivos
@ Documentos . pccopia 22/08/2020 22:26 Pasta de arquivos
& Imagens . Perflogs 14/07,/2009 00:20 Pasta de arquivos
Jl Musicas = 1 Usudrios 18/09,/202013:07 Pasta de arquivos
B videos 10 Windows 19/09,/2020 13:00 Pasta de arquivos
| catalina.out 19/08/2020 14:43 Arquivo OUT 0 KB
& Grupo doméstico 1% msdiad0.dll arquive 02/12/2006 00:37 Extensdo de aplica... 854 KB
= veredist 22/08/202019:35 Documento de Te... 1.140 KB
1% Computador ' solugﬁwmh 23/09,/2020 22:09 Pasta de arquivos
&L, Disco Local (C)
% Unidade de CD (I
5@ PC (\VBoxSvr) (2
ﬁ"- Rede
Bl NESKTND_TN2RATE
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na drea
de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas
A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos execu-
tar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

%v‘n! + Computader » - |‘,| ‘ Pesquisar Computador o |

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede  » E: ~ [ e

54 Favoritos = Unidades de Disco Rigido (1)
M Area de Trabalhg Disco Local (C3)

{14 Downloads @ ——
56,6 GB livre(s) de119 GB

%l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

[ Bibliotecas <@p-,  Unidade de CD (1) VirtualBox
@ Documentos \ Guest Additions
0 bytes livre(s) de 57,6 MB
[ Imagens
&) Misicas _| 4 Local da rede (1)
H videos

? PC (\VBoxSvr) (Z:)

ﬁ Grupo doméstico -

1M Computader
“ Disco Local (C:)
# Unidade de CD (1
52 PC (\WBoxSvr) (2

e'- Rede
188 INTEL_CE_LINUX
B& NOTFPAT =
ﬂ PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP Memaria: 8,00 GB
Pracessador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Uso dos menus

[

solugao
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

* Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para entendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a parte
desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video
Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente experiéncia

de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar playlists e etc.,
isso também é valido para o media center.

|| Windows Media Player (= BT
OO » Biblioteca » Musica » Todas as Musicas Reproduzir Gravar Sincronizar
Organizar v  Transmitir Criar lista de reprodugéo ®Z v | Pesquisar £ V‘ @
Album # Titulo Duragdo  Classifica..  Artista participante Compositor |l
B Biblioteca Bob Acri
] Listas de Reproducd Bob Acri 3 Sleep Away 320 TRy Bob Acri Robert R. Acri
4] Musica| Bob Acri
A Artista Jazz
@ Album 2004
(&) Género g
H Videos 1
§ Errcagen;d Mr. Scruff T
= ravada -
Ninja Tuna 1 Kalimba 5:48 ke Mr. Scruff A. Carthy and A. Kingsl...
) VBox Gas 6110 0 |MFSCIVF F : ’
Mr. Scruff
i Electronic
[{# Outras Bibliotecas | 2008 L4

et

ninja tuna

Richard Stoltzman

ﬂ Bing ~ Fine Music, Vol. 1 2 Maid with the Flaxen Hair ~ 2:49 iy kg Richard Stoltzman; Slov...  Claude Debussy

Richard Stalizman

-

: 7 \ ™
2 O | B (piss @ bii| # —® — | 1 Recupersndoinformagdes sobre a midia pa. 5o

Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente confir-
mar sua exclusdo.

Limpeza de Disco =

5co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

| l

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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.= Limpeza de Disco para (C:)

Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C).

Arquivos a serem excluidos:

l ] Arauivos de Programa Baixados ___ Obytes i
._Jﬂnquwos de Intemet Temporarios 501 KB L
[ ' Lixeira Obytes |
[ | Arquivos de Log de Corfiguragdo 228 KB

[ | Arquivos temporarios 33EMB -

Total de espago em disco obtido: 125 MB
Descrigdo

Os Arguivos de Programa Baixados s8o0 controles ActiveX e
minigplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quandeo vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @ Limpar arquivos do sistema ] ’ Bxdbir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ OK ]’ Cancelar ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito importante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos ficam
internamente desorganizados, isto faz que o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza internamen-
te tornando o computador mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior rapidez.

i Destragrmentador de Bisce =] B [
% () Daviragmentador de Dnco corgica aquns frag na e igida da para
nw‘u . [M=me g irformp fies sobee o Dledf rgrment oo e Disog
Agandarmante:
A desfragmentacis sgemdads esti stivada | ¥ Configurar agendamente...

Esecutar 35} 0000 2 coda quarta-feira
Primena evecugdo agendads 3005/2010 D218

Status gtk
Desco it Execug 5o Progresse
i Excutando.. % anabseds
s Reseraado pelo Sistems 090 2300 1% fragrmentado)

Apenas os disces s dhesd ados sdo mostrad

Para determinar mielhor se ox distos precisam ser desfragmentados sgora, € necessdrio angfizi-les primeire,
| Paur cpensgic

Fchar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mesmo
escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma coépia de seguranga.

( @) [¥ » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Backup e Restauragio ~ [ 43 |[ Pesquisar Painel de Controle P
Pagina Inicial do Painel de Tazer back " "
Controle azer backup ou restaurar seus arquIvos
Backi
@) Crisr uma imagem do sisterna ackip
0 Backup do Windows néo foi configurada. @ Configurar backup

) Criar um disco de reparacso do.
sistema
Restaurar
O Windows nio péde localizar um backup deste computador.

@Jselecionar outro backup de onde os arquives serdo restaurados

Recuperar configuragio do sistema ou o computador

Consulte também

Central de Agdes
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CONCEITOS E CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS PUBLI-
COS

Conceito

De modo geral, ndo havendo a existéncia de um conceito le-
gal ou constitucional de servigo publico, a doutrina se encarregou
de buscar uma defini¢do para os contornos do instituto, ato que
foi realizado com a adogdo, sendo por algumas vezes isolada, bem
como em outras, de forma combinadas, vindo a utilizar-se dos cri-
térios subjetivo, material e formal. Vejamos a definigdo conceitual
de cada em deles:

Critério subjetivo
Aduz que o servigo publico se trata de servigo prestado pelo
Estado de forma direta.

Critério material
Sob esse crivo, servigo publico é_a atividade que possui como
objetivo satisfazer as necessidades coletivas.

Critério formal

Segundo esse critério, servigo publico é o labor exercido sob
o regime juridico de direito publico denegridor e desmesurado do
direito comum.

Passando o tempo, denota-se que o Estado foi se distanciando
dos principios liberais, passando a desenvolver também atividades
comerciais e industriais, que, diga se de passagem, anteriormente
eram reservadas somente a iniciativa privada. De outro angulo, foi
verificado em determinadas situagdes, que a estrutura de organiza-
¢do do Estado ndo se encontrava adequada a execugao de todos os
servigos publicos. Por esse motivo, o Poder Publico veio a delegar
a particulares com o intuito de responsabilidade, a prestagao de al-
guns servigos publicos. Em outro momento, tais servicos publicos
também passaram a ter sua prestacdao delegada a outras pessoas
juridicas, que por sua vez, eram criadas pelo proprio Estado para
esse fim especifico. Eram as empresas publicas e sociedades de
economia mista, que possuem regime juridico de direito privado,
cujo servigo era mais eficaz para que fossem executados os servigos
comerciais e industriais.

Esses acontecimentos acabaram por prejudicar os critérios uti-
lizados pela doutrina para definir servico publico como um todo.
Denota-se que o elemento subjetivo foi afetado pelo fato de as pes-
soas juridicas de direito publico terem deixado de ser as Unicas a
prestar tais servigos, posto que esta incumbéncia também passou
a ser delegada aos particulares, como é o caso das concessionarias,
permissiondrias e autorizatarias. J4 o elemento material foi atingido
em decorréncia de algumas atividades que outrora ndo eram tidas
como de interesse publico, mas que passaram a ser exercidas pelo
Estado, 8como por exemplo, como se deu com o servigo de loterias.
O elemento formal, por sua vez, também foi bastante atingido, na
forma que aduz que nem todos os servigos publicos sdo prestados
sob regime de exclusividade publica, como por exemplo, a aplica-
¢do de algumas normas de direito do consumidor e de direito civil
a contratos feitos entre os particulares e a entidade prestadora de
servigo publico de forma geral.

Assim sendo, em razao dessas inovagdes, 0s autores passaram,
por sua vez, a comentar em crise na nogao de servigo publico. Ho-
diernamente, os critérios anteriormente mencionados continuam
sendo utilizados para definir servico publico, porém, ndo é exigido
que os trés elementos se fagam presentes ao mesmo tempo para que
0 servigo possa ser considerado de utilidade publica, passando a exis-
tir no campo doutrinario diversas definigdes, advindas do uso isolado
de um dos elementos ou da combinagdo existente entre eles.
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Registra-se, que além da enorme variedade de defini¢es ad-
vindas da combinacgdo dos critérios subjetivo, material e formal, é
de suma importancia compreendermos que o vocabulo “servico
publico” pode ser considerado sob dois pontos de vista, sendo um
subjetivo e outro objetivo. Fagamos um breve estudo de cada um
deles:

Sentido objetivo

Infere-se que tal expressdo é usada para fazer alusdo ao sujeito
responsavel pela execu¢do da atividade. Exemplo: determinada au-
tarquia com o dever de prestar de servigos para a area da educagdo.

Sentido objetivo ou material

Nesse sentido, a administragdo publica estd coligada a diversas
atividades que sdo exercidas pelo Estado, por intermédio de seus
agentes, 6rgdos e entidades na diligéncia eficaz da fungdao adminis-
trativa estatal.

Destaque-se, por oportuno, que o vocabulo servico publico
sempre esta se referindo a uma atividade, ou, ainda, a um conjunto
de atividades a serem exercidas, sem levar em conta qual o drgdo
ou a entidade que as exerce.

Mesmo com os aspectos expostos, boa parte da doutrina ain-
da usa de defini¢oes de carater amplo e restrito do vocabulo ser-
vico publico. Para alguns, tal vocdbulo se presta a designar todas
as fungOes do Estado, tendo em vista que nesse rol estdo inclusas
as fun¢des administrativa, legislativa e judiciaria. Ja outra corrente
doutrindria, utiliza-se de um conceito com menor amplitude, vindo
a incluir somente as fungdes administrativas e excluindo, por sua
vez, as fungdes legislativa e judiciaria. Destarte, infere-se que den-
tre aquelas doutrinas que adotam um sentido mais restrito, existem
ainda as que excluem do conceito atividades importantes advindas
do exercicio do poder de policia, de interven¢do e de fomento.

Denota-se com grande importancia, que o direito brasileiro
acaba por diferenciar de forma expressa o servigo publico e o poder
de policia. Em campo tributario, por exemplo, no disposto em seus
arts. 77 e 78, o Codigo Tributario Nacional dispde do ensino e deter-
minagdo de duas atuagGes como fatos geradores diversos do tribu-
to de nome taxa. Nesse diapasdo de linha diferenciadora, a ESAF, na
aplicacdo da prova para Procurador do Distrito Federal/2007, veio
a considerar como incorreta a afirmagdo: “o exercicio da atividade
estatal de policia administrativa constitui a prestacdo de um servigo
publico ao administrado”.

De forma geral, a doutrina entende que os elementos subjetivo,
material e formal tradicionalmente utilizados para definir servigco
publico, continuam de forma ampla a servir a esse propdsito, desde
que estejam combinados e harmonizados com o fito de acoplar de
forma correta, as contemporaneas figuras juridicas que vém sendo
inseridas e determinadas pelo legislador com forca de lei, com o
fulcro de oferecer conveniéncia e utilidades, bem como de atender
as constantes necessidades da populagdo que sempre acontecem
de forma mutante, a exemplo das parcerias publico-privadas, das
OSCIPs e organizagdes sociais.

Nesse sentido, com o objetivo de reinterpretar o elemento
subjetivo em consonancia com o atual estagio de evolugdo do di-
reito administrativo, podemos afirmar que a caracterizagdo de um
servico como publico, em tempos contemporaneos passou a ndo
exigir mais que a prestagdo seja realizada pelo Estado, mas apenas
que ele passe a deter, nos termos legais dispostos na Constituigdo
Federal de 1988, a titularidade de tal servico. Em relagdo a esse
aspecto, destacamos a importancia de ndo vir a confundir a expres-
siva titularidade do servico com sua efetiva prestagdo. Registe-se
que o titular do servigo, trata-se do sujeito que detém a atribuicdo
legal constitucional para vir a presta-lo. Via de regra, aquele que de-
tém a titularidade do servigo ndo se encontra obrigado a presta-lo




de forma direta através de seus érgdos, mas tem o dever legal de
promover-lhe a prestac¢do, de forma direta por meio de seu aparato
administrativo, ou, ainda, mediante a legal delegagdo a particulares
realizada por meio de concessao, permissdo ou autorizagao.

De maneira igual, contemporaneamente, o critério material
considerado de forma isolada ndo é suficiente para definir um ser-
vico como publico. Isso ocorre pelo fato de existirem determinadas
atividades relativas aos direitos sociais como saude e educagdo, por
exemplo, que apenas podem ser enquadradas no conceito quando
forem devidamente prestadas pelo Estado, levando em conta que
a execuc¢do desses servigos por particulares deve ser denominada
como servigo privado.

Finalmente, em relacdo ao critério formal, nos tempos moder-
nos, infere-se que ndo é mais necessario que o regime juridico ao
qual estd submetido o servico publico seja realizado de maneira in-
tegral de direito publico, sendo que em algumas situagdes, acaba
existindo um sistema hibrido que é formado por regras e normas
de direito publico e privado, principalmente em se tratando de caso
de servigos publicos nos quais sua prestacdo tenha sido delegada a
terceiros.

Observagdo importante: Com o entendimento acima mencio-
nado, a ilustre Professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro acaba por
definir servigo publico como sendo toda a atividade material que a
lei atribui ao Estado, para que este a exer¢a de forma direta ou por
intermédio de seus delegados, com o condao de satisfazer de forma
concreta as necessidades da coletividade, sob regime juridico total
ou parcialmente publico.

Elementos Constitutivos

Os elementos do servico publico podem ser classificados sob os
seguintes aspectos:

Subjetivo: Por meio do qual o servigo publico estd sempre sob
a total responsabilidade do Estado. No entanto, registra-se que ao
Estado como um todo, é permitido delegar determinados servicos
publicos, desde que sempre por intermediagdo dos parametros da
lei e sob regime de concessdo ou permissdo, bem como por meio de
licitagdo. Denota-se que nesse caso, é o proprio Estado que escolhe
0s servigos que sdo considerados servigos publicos. Como exem-
plo, podemos citar: os Correios, a radiodifusdo e a energia elétrica,
dentre outros servigos pertinentes a Administragao Publica. Esse
elemento determina que o servigo publico deve ser prestado pelo
Estado ou pelos seus entes delegados, ou seja, por pessoas juridi-
cas criadas pelo Estado ou por concessdes e permissdes a terceiros
para que possam presta-lo.

Formal: A principio, o regime juridico é de Direito Publico, ou
parcialmente publico, sob o manto do qual o servigo publico devera
ser prestado. No entanto, quando particulares prestam seus servi-
¢os em conjunto com o Poder Publico, ressalta-se que o regime ju-
ridico é considerado como hibrido. Isso por que nesse caso, podera
haver a permanéncia do Direito Publico ou do Direito Privado nos
ditames da lei. Porém, em ambas as situagles, a responsabilidade
sera sempre objetiva.

Material: Por intermédio desse elemento, o servigo publico de-
vera sempre prestar servigcos condizentes a uma atividade de inte-
resse publico como um todo. Denota-se que por meio da aplicagao
desse elemento, o objetivo do servigo publico serd sempre o de sa-
tisfazer de forma concreta as necessidades da coletividade.
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Esquematizando, temos:

Elementos constitutivos dos servicos publicos

Subjetivo - determina que o servigo publico deve ser prestado
pelo Estado ou pelos seus entes delegados, ou seja, por pessoas
juridicas criadas pelo Estado ou por concessGes e permissoes a ter-
ceiros para que possam presta-lo.

Formal - o regime juridico é de Direito Publico, ou parcialmente
publico, sob o manto do qual o servigo publico devera ser prestado.

Material - o servigco publico deverd sempre prestar servigos
condizentes a uma atividade de interesse publico como um todo.

Subjetivo - é o proprio Estado que escolhe os servigos que sdo
considerados servigos publicos. Como exemplo, podemos citar: os
Correios, a radiodifusdo e a energia elétrica, dentre outros servigos
pertinentes a Administragdo Publica.

Formal - podera haver a permanéncia do Direito Publico ou do
Direito Privado nos ditames da lei. Porém, em ambas as situagdes, a
responsabilidade serd sempre objetiva.

Material - por meio da aplicagdo desse elemento, o objetivo
do servico publico serd sempre o de satisfazer de forma concreta as
necessidades da coletividade.

Regulamentagdo e Controle

Tanto a regulamentagdo quanto o controle do servigo publico
sdo realizados de maneira regular pelo Poder Publico. Isso ocorre
em qualquer sentido, ainda que o servico esteja delegado por con-
cessdo, permissao ou autorizagdo, uma vez que nestas situagdes,
devera o Estado manter sua titularidade e, ainda que haja situagdes
adversas e problemas durante a presta¢do, podera o Poder Publico
interferir para que haja a regularizagao do seu funcionamento, com
fundamento sempre na preservagdo do interesse publico.

Ressalta-se que esses servigcos sdo controlados e também fisca-
lizados pelo Poder Publico, que deve intervir em caso de ma pres-
tacdo, sendo que isso é uma obrigacdo que lhe compete segundo
parametros legais.

A esse respeito, dispde a Lei 8997 de 1995 em seus arts. 32 e
32, respectivamente:

Art. 32. As concessdes e permissdes sujeitar-se-do a fiscalizagdo
pelo poder concedente responsdvel pela delegagéo, com a coopera-
¢do dos usudrios.

Art. 32. O poder concedente poderd intervir na concesséo, com
o fim de assegurar a adequagdo na prestagdo do servico, bem como
o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e le-
gais pertinentes.

Deve-se registrar também, que outro aspecto que deve ser en-
fatizado com destaque em relagdo a regulamentag¢do e ao contro-
le dos servigos publicos, sdo os requisitos do servigo e direito dos
usuarios, sendo que o primeiro deles é a permanéncia, que possui
como atributo, impor a continuidade do servigo. Logo apds, temos
o requisito da generalidade, por meio do qual, os servicos devem
ser prestados de maneira uniforme para toda a coletividade. Em se-
guida, surge o requisito da eficiéncia, por intermédio do qual é exi-
gida a eficaz atualizagdo do servigo publico. Em continuidade, vem
a modicidade, por meio da qual, infere-se que as tarifas que sdo co-
bradas dos usuarios devem ser eivadas de valor razoavel e por fim,
a cortesia, que por seu intermédio, entende-se que o tratamento
com o usuario publico em geral, devera ser oferecido com presteza.




Havendo descumprimento de quaisquer dos requisitos retro
mencionados, afirma-se que o usuario do servigo tera em suas maos
o direito pleno de recorrer ao Poder Judiciario para exigir a correta
prestacdo desses servicos. Neste mesmo sentido, destaca-se que a
greve de servidores publicos, ndo podera jamais ultrapassar o direi-
to dos usudrios dos servigos essenciais, que se tratam daqueles que
por decorréncia de sua natureza, colocam a sobrevivéncia, a vida e
a seguranca da sociedade em risco se estiverem ausentes.

Formas de prestacdo e meios de execugao

O art. 175 da Constituicdo Federal de 1988 determina, que
compete ao Poder Publico, nos parametros legais, de forma direta
ou sob regime de concessdo ou permissdo a prestagdo de servigos
publicos de forma geral. De acordo com esse mesmo dispositivo, as
concessdes e permissdes de servigos publicos deverdo ser sempre
precedidas de licitagdo.

Entretanto, o paragrafo Unico do art. 175 da Carta Magna dis-
pGe a implementagdo de lei para regulamentar as seguintes refe-
réncias:

| — o regime das empresas concessionarias e permissionarias
de servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagao, bem como as condig¢des de caducidade, fiscalizagdo e
rescisdo da concessdao ou permissao;

Il — os direitos dos usuarios;

Il — politica tarifaria;

IV — a obriga¢do de manter servigo adequado.

Considera-se que a Lei Federal 8.987/1995, em obediéncia ao
mandamento constitucional foi editada estabelecendo normas ge-
neralizadas como um todo em matéria de concessdo e permissao
de servigos publicos, devendo tais normas, ser aplicdveis a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, da mesma forma que a Lei
Federal 9.074/1995, que, embora tenha o conddo de estipular re-
gras especificamente voltadas a servigos de competéncia da Unido,
trouxe também em seu bojo, pouquissimas regras gerais que po-
dem ser aplicadas a todos os entes federados.

Em relacdo a forma de prestacdo dos servicos publicos, de-
preende-se que estes podem ser prestados de forma centralizada
ou descentralizada, sendo a primeira forma caracterizada quando o
servico publico for prestado pela prépria pessoa juridica federativa
que detém a sua titularidade e a segunda forma, quando, em vdrias
situagGes, o ente politico titular de determinado servigo publico,
embora continue mantendo a sua titularidade, termina por transfe-
rir a pessoas diferentes e desconhecida a sua estrutura administra-
tiva, a responsabilidade pela prestac¢do.

Lembremos que o ente politico, mesmo ao transferir a respon-
sabilidade pela prestagao de servigos publicos a terceiros, sempre
poderd conservar a sua titularidade, fato que lhe garante a manu-
tengdo da competéncia para regular e controlar a prestacdo dos
servicos delegados a outrem.

A descentralizagdo dos servigos publicos pode ocorrer de duas
maneiras:

1. Por meio de outorga ou delegagao legal: por meio da qual o
Estado cria uma entidade que podera ser autarquia, fundagdo pu-
blica sociedade de economia mista ou empresa publica, transferin-
do-lhe, por meios legais a execu¢do de um servigo publico.

2. Por meio de delegac¢do ou delegac¢ao negocial: por intermé-
dio da qual, o Poder Publico detém o poder de transferir por contra-
to ou ato unilateral a execugao ampla do servigo, desde que o ente
delegado preste o servigo em nome préprio e por sua conta e risco,
sob o controle do Estado e dentro da mesma pessoa juridica.

Esclarece-se ainda, a titulo de conhecimento, que a delegac¢do
negocial admite a titularidade exclusiva do ente delegante sobre
0 servico a ser delegado. Em se tratando de servigos nos quais a
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titularidade ndo for exclusiva do Poder Publico, como educacgdo e
saude, por exemplo, o particular que tiver a pretensdo de exercé-lo
ndo estara dependente de delegacdo do Estado, uma vez que tais
atos de exercicio de educagao e salde, quando forem prestados por
particulares, ndo serdo mais considerados como servigcos publicos,
mas sim como atividade econémica da iniciativa privada.

Em outras palavras, os servicos publicos podem ser executados
nas formas:

Direta: Quando é prestado pela prépria administragdo publica
por intermédio de seus préprios orgaos e agentes.

Indireta: Quando o servigo publico é prestado por intermé-
dio de entidades da Administracdo Publica indireta ou, ainda, de
particulares, por meio de delega¢do, concessdo, permissdo e au-
torizacdo. Esta forma de prestacdo de servigo, devera ser sempre
sobrepujada de licitagdo, formalizada por meio de contrato admi-
nistrativo, seguida de adesdo com prazo previamente estipulado
e que por ato bilateral, buscando somente transferir a execugdo,
porém, jamais a titularidade que deverd sempre permanecer com
o poder outorgante.

Em resumo, temos:

Formas de prestagéo dos
servicos plblicos

‘ ; Outorga
(delegagéo)
Centralizada Descentralizada

Outorga (delegacao
negocia): concessao,
permisséo e

Transferéncia da execugdo do servigo

DESCENTRALIZACAO - o
para outra pessoa fisica ou juridica.

Divisdo interna do servico com ou-

DESCONCENTRACAO | tros érgdos da mesma pessoa juridi-
ca.
Delegacdo
Concessao

Ocorre a delegacdo negocial de servicos publicos mediante:
concessao, permissao ou autorizagao.

Nesse tépico, ndo esgotaremos todas as formas de concessdes
existentes e suas formas de aplicagdao e execugdo nos servigos publi-
cos, porém destacaremos as mais importantes e mais cobradas em
provas de concursos publicos e areas afins.

Conforme o Ordenamento Juridico Brasileiro, as concessoes de
servicos publicos podem ser divididas em duas espécies:

12) Concessdes comuns, que estdo sob a égide das leis
8.987/1995 e 9.074/1995 e 223, que subdividem em: concessdo de
servigos publicos e concessdo de servigo publico precedida da exe-
cucdo de obra publica.

22) Concessoes especiais, que sdo as parcerias publico-privadas
previstas na Lei 11.079/2004, sujeitas a alguns dispositivos da Lei
8.987/1995. Se subdividindo em duas categorias: concessio patro-
cinada e concessdo administrativa.

A concessdo comum de servigo publico € uma modalidade de
contrato administrativo por intermédio do qual a Administragéo Pu-
blica transfere delegacdo a pessoa juridica ou, ainda, a consércio de
empresas a execucdo de certo servigo publico pertencente a sua
titularidade, na qual o concessionario é obrigado, por meio de con-
tratos legais a executar o servigo delegado em nome préprio, por
sua conta e risco, sendo sujeito a controle e fiscalizagdo do poder




concedente e remunerado através de tarifa paga pelo usuario ou
outra modalidade de remuneracdo advinda da exploragdo do ser-
vico. Exemplo: as receitas adquiridas por empresas de transporte
coletivo que cobram por comerciais constantes na parte traseira
dos Onibus.

Conforme mencionado, existem duas modalidades de conces-
sdo comum, quais sejam: a concessao de servico publico, também
conhecida como concessdo simples e a concessdo de servigo publi-
co antecedida de execugdo por meio de obra publica.

A concessdo de servigo publico ou concessdo simples, pode ser
definida pela lei como a “delegacdo da prestagdo de servigo publico,
feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que de-
monstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e
por prazo determinado” (art. 29, II).

J4 a concessdo de servigo publico antecedida de execug¢do de
obra publica pode ser como “a construgao, total ou parcial, conser-
vacgdo, reforma, ampliagdo ou melhoramento de quaisquer obras de
interesse publico, delegada pelo poder concedente, mediante licita-
¢do, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consércio
de empresas que demonstre capacidade para a sua realizagao, por
sua conta e risco, de forma que o investimento da concessionaria
seja remunerado e amortizado mediante a exploragdo do servico
ou da obra por prazo determinado” (art. 29, IIl). Como hipdtese de
exemplo, citamos a concessdo a particular, vitorioso de processo
licitatorio por construgdo e conservagao de rodovia, com o conse-
quente pagamento realizado mediante a cobranca de pedagio aos
particulares que vierem a utilizar da via.

Pondera-se que a diferenga entre as duas modalidades de con-
cessdo comum estd apenas no objeto. Perceba que na concessdo
simples, o objeto do contrato é somente a execucdo de atividade
que foi caracterizada como sendo servico publico, ao passo que na
concessdo de servigo publico antecedida da execugdo de obra pu-
blica existe uma duplicidade de objeto, sendo que o primeiro deles
se refere ao ajuste existente entre o poder concedente e o conces-
sionario para que certa obra publica seja executada. Em relagdo ao
segundo, a presta¢do do servigo publico existe na exploragdo am-
plamente econémica do servi¢o ou da obra.

e Direitos e obrigagbes dos usuarios

Nos ditames do art. 72 da Lei 8.987/1995, os direitos e obriga-
¢Oes dos usuarios dos servigos publicos delegados sdo os seguintes:

a) Receber servico adequado;

b) Receber do poder concedente e da concessionaria informa-
¢cOes para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

c) Obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre
vdrios prestadores de servigos, quando for o caso, observadas as
normas do poder concedente;

d) Levar ao conhecimento do poder publico e da concessiona-
ria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao
servico prestado;

e) Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos prati-
cados pela concessionaria na prestagdo do servigo;

f) Contribuir para a permanéncia das boas condi¢Ges dos bens
publicos pelos quais lhes sdo prestados os servigos.

Ademais, as concessionarias de servicos publicos, de direito
publico e privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo legalmente
obrigadas a dispor ao consumidor e ao usudrio, desde que dentro
do més de vencimento, o minimo de seis datas como opgdo para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos a serem adim-
plidos, nos termos do art. 72-A, da Lei 8.987/1995.
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1. Servico adequado

Os usuarios detém o direito de receber um servico publico
adequado. Esse direito encontra-se regulamentado pelo seguinte
dispositivo:

Art. 62 Toda concess@io ou permissGo pressuple a prestagdo
de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, confor-
me estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 12 Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢cées de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, sequranga, atualidade, generalida-
de, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Denota-se que além do conhecimento da previsdo no citado
dispositivo, é importante compreendermos o significado pratico de
cada condigdo citada, com o objetivo de garantir que cada exigéncia
legal seja cumprida para a qualificagdo do servico como adequado.
Desta forma, temos:

1 - Regularidade: exige que os servigos publicos sejam presta-
dos de forma a garantir a estabilidade e a manutencdo dos requi-
sitos essenciais, sendo prestados em perfeita harmonia com a lei e
com o regulamento que disciplina a matéria.

2 — Continuidade: imp&e que o servigo publico, uma vez insti-
tuido, seja prestado de forma permanente e sem interrupg¢ao, com
excegdo de situagGes de emergéncia, bem como a que advém de
razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagGes elétricas,
por exemplo.

3 — Eficiéncia: refere-se a obtenc¢do de resultados eficazes na
prestacdo do servigco publico, exigindo que o servigo seja realiza-
do de acordo com uma adequada relagdo de custo/beneficio, para,
com isso, evitar desperdicios.

4 - Seguranga: deverdo os servicos publicos respeitar padroes,
bem como normas de seguranca, de forma a preservar a integri-
dade da populagdo de modo geral e dos equipamentos utilizados.

5 — Atualidade: possui como foco o impedimento de que o
prestador se encontre alheio as inovagdes tecnoldgicas, suprimindo
o investimento em termos de disponibilizagdo aos usuarios das me-
Ihorias de qualidade e amplitude do servigo.

6 — Generalidade: deve oferecer a garantia de que o servico
seja ofertado da forma mais abrangente possivel.

7 — Cortesia: o prestador do servigo deverd tratar o usuario de
forma educada e gentil.

8 — Modicidade das tarifas: aduz que o valora a ser pago pela
prestacdo dos servigos, deverd, nos parametros legais, ser estabe-
lecido de acordo com os padr&es de razoabilidade, buscando evitar
que os prestadores de servigcos venham o obter lucros extraordina-
rios causando prejuizo aos usuarios econémico-financeiros do con-
trato firmado com a administragdo.

Observagdo importante: A celebracdo de qualquer espécie de
contrato de concessdo ou permissdo de servico publico deve ser
realizada mediante licitacdo, conforme previsto no art. 175 da Cons-
tituicdo Federal. Concernente as concessdes, a Lei 8.987/1995 de-
terminou que a delegagdo dependera da realizagdo de prévio pro-
cedimento licitatério para que seja escolhido o concessionario, na
modalidade obrigatdria da concorréncia. Sendo a modalidade licita-
toria regulada pela Lei de Licitacdes e Contratos, Lei 8.666/1993, e
tema dos préximos tdpicos de estudo, mais adiante, detalharemos
com maior aprofundamento sobre este importante tema.

Passemos a abordar a respeito do prazo que a Administragao
Plblica permite a concessdo na execucdo dos servigos publicos
como um todo. A Lei 8.987/1995 estabelece que a concessdo sim-
ples de servigo publico ou a concessdo de servigo publico prece-
dida de obra publica devera ser realizada por prazo determinado,




mas nao define quais seriam os limites desse prazo. Assim sendo,
cabera a lei reguladora especifica de cada servigo publico, devida-
mente editada pelo ente federado detentor de competéncia para
presta-lo, aditar definindo qual o prazo de duragdo do contrato de
concessdo. Caso o legislador competente nao estabelega qualquer
prazo, deverd, por conseguinte, o poder concedente fixa-lo no ato
da minuta do contrato de concessdo, que se encontra afixado como
anexo no edital da licitagdo. Denota-se que o prazo deve ser razoa-
vel, de forma a permitir o abatimento dos investimentos a serem
realizados pelo concessionario.

Referente as concessGes advindas de parceria publico-priva-
da, infere-se que a vigéncia de tais contratos devera ser sempre
compativel com o abatimento dos investimentos realizados, ndo
podendo ser sendo inferior a 5 e nem superior a 35 anos, ja restan-
do-se incluido nesse prazo eventual prorrogagdo nos termos da Lei
11.079/2004, art. 59, 1.

Clausulas do contrato de concessdo

Nos ditames dos arts. 23 e 23-A da Lei 8.987/1995, as clausu-
las do contrato de concessdo tratam de modo geral sobre o modo,
a forma e as condi¢des de prestagdo dos servigos; os direitos e as
obriga¢Oes do concedente, do concessiondrio e dos usuarios; os po-
deres de fiscalizagdo do concedente; a obrigagdo do concessiondrio
de prestar contas; ou e disciplinam aspectos relativos a extingdo da
concessao.

Infere-se que as cldusulas podem ser divididas em: cldusulas
essenciais obrigatdrias em qualquer contrato de concessdo, quer
seja concessao simples, quer seja concessao de servigo publico pre-
cedida de obra publica, cldusulas obrigatérias apenas nos contratos
de concessdo de servico publico precedida da execugdo de obra pu-
blica e clausulas facultativas. Vejamos, em sintese:

(Sao obrigatdrias nas concessoes):

| — objeto, drea e prazo da concessao;

Il —modo, forma e condig¢Ges de prestacdo do servigo;

Il — critérios, indicadores, formulas e parametros definidores
da qualidade do servico;

IV — preco do servigo, critérios e procedimentos para o reajuste
e a revisdo das tarifas;

V — direitos, garantias e obriga¢Ges do poder concedente e da
concessionaria, inclusive os relacionados as previsiveis necessida-
des de futura alteragdo e expansdo do servico e consequente mo-
dernizacdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos equipamentos e das
instalagoes;

VI — direitos e deveres dos usudrios para obtengdo e utilizacdo
do servigo;

VIl — forma de fiscalizagao das instalagBes, dos equipamentos,
dos métodos e praticas de execugdo do servigo, bem como a indi-
cacdo dos drgdos competentes para exercé-la; simples e nas con-
cessOes de servigo publico precedida da execucdo de obra publica
(art. 23,caput);

VIl — penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita
a concessionadria e sua forma de aplicagdo;

IX — casos de extingdo da concessdo;

X — bens reversiveis;

X —critérios para o cdlculo e a forma de pagamento das indeni-
zagOes devidas a concessionaria, quando for o caso;

XIl — condigGes para prorrogacao do contrato;

Xl — a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de
contas da concessionaria ao poder concedente;

XIV — exigéncia da publicacdo de demonstra¢des financeiras
periddicas da concessionaria; e

XV — o foro e o modo amigavel de solugdo das divergéncias con-
tratuais.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Clausulas obrigatdrias somente nas concessées de servigos
publicos precedidas de obras publicas (art. 23, paragrafo tUnico)

| — estipular os cronogramas fisico-financeiros de execugdo das
obras vinculadas a concessao; e

Il — exigir garantia do fiel cumprimento, pela concessiondria,
das obrigagdes relativas as obras vinculadas a concessao.

Clausulas facultativas (art. 23-A)

| — o contrato de concessdo podera prever o emprego de meca-
nismos privados para resolu¢do de disputas decorrentes ou relacio-
nadas ao contrato, inclusive a arbitragem, a ser realizada no Brasil
e em lingua portuguesa, nos termos da Lei 9.307, de 23.09.1996;

Il — qualquer outra que ndo seja obrigatoria.

E importante, demonstrar que o contrato de concessao é firma-
do tendo em vista, ndo apenas oferecimento da melhor proposta,
mas incluindo também as caracteristicas referentes a pessoa con-
tratada, devendo o concessionario demonstrar capacidade técnica
e econdmico-financeira que faga haver a presuncéo de que havera
a perfeita execugdo do servico. A esse aspecto, a doutrina deno-
mina de contrato firmado intuitu personae, que se trata da pratica
de eventual transferéncia da concessao para outra pessoa juridica,
bem como do controle societario da concessionaria, sem prévia avi-
so ou autorizagao do poder concedente, vindo a implicar a caduci-
dade que nada mais é do que a extingdo da concessao.

Intervengdo na concessao

A intervengdo na concessdo encontra-se submetida a um pro-
cedimento formal. De antemao, o poder concedente, por meio de
ato do Chefe do Poder Executivo, ao tomar conhecimento da falta
de adequacdo da prestacdo do servico ou do descumprimento pela
concessiondria das normas pertinentes, edita o decreto de inter-
vengdo que devera conter a designagao do interventor, o prazo da
intervencdo e os objetivos e limites da medida nos ditames do le-
gais pertinentes.

Declarada a intervengdo por intermédio de decreto, o poder
concedente deverd, no prazo de até 30 dias, realizar a instauragdo
de procedimento administrativo com o fito de comprovar as causas
determinadas na medida e apurar as responsabilidades. Esse proce-
dimento administrativo devera ser concluido em até 180 dias, sob
pena de ser considerada invdlida a intervengao, nos termos do art.
33, § 22 da Lei 8987/95.

Extingdo da concessdo

A concessdo pode ser extinta por varias causas, colocando
fim a prestagdo dos servigos pelo concessiondrio. O art. 35 da Lei
8.987/1995, prevé de forma expressa algumas causas de extingdo
da concessao. Sendo elas: o advento do termo contratual; a encam-
pacdo; a caducidade; a rescisdo; a anulacdo; e a faléncia ou extingdo
da empresa concessionaria e falecimento ou incapacidade do titu-
lar, em se tratando de empresa individual.

Pondera-se que além das causas anteriores, previstas na legis-
lacdo e adotadas pela doutrina, a extingdo da concessdo de servigo
publico também pode ocorrer por: desafetagdo do servigo; distrato;
ou renuncia da concessionaria.

Vejamos:

1 - Encampacdo (ou resgate)

Consiste na extingdo da concessdo em decorréncia da retoma-
da do servigo pelo poder concedente durante o prazo da concessao,
por motivos de interesse publico.
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