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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.
CARACTERISTICAS DOS DIVERSOS GENEROS
TEXTUAIS.TIPOLOGIA TEXTUAL.SEQUENCIAS
NARRATIVA, DESCRITIVA, ARGUMENTATIVA,

EXPOSITIVA, INJUNTIVA E DIALOGAL

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS (VERBAIS E
NAO-VERBAIS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem expli-
cita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagao sao as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um tex-
to, é necessario fazer a decodificagcdo de cddigos linguisticos e/
ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o
sentido de conjungdes e preposi¢cdes, por exemplo, bem como
identificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada
paragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se pos-
sivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as
anotacgdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacdo do texto aparecem com as seguintes expressoes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo,
caracteristicas:

0s principais tipos e suas

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
TEXTO  DISSERTATIVO- | persuadindo o leitor a partir do
ARGUMENTATIVO uso de argumentos soélidos. Sua

estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definicbes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo ou
alguém. Com isso, é um texto rico em
adjetivos e em verbos de ligagcdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungao social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia tex-
tual, podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além
disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do
tempo, assim como a prépria lingua e a comunicacgdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

¢ Propaganda

® Receita culinaria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um
texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culi-
naria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas,
a finalidade e a fungdo social de cada texto analisado.




INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto €, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteldo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara
e facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagdo
direta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade im-
plicita exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um
papel de andlise e dedugéo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em progra-
mas mididticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parddia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sinGnimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literdrias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducgdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente
ou por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela
deve ser devidamente referenciada, vindo a ser um 6timo exem-
plo de intertextualidade explicita.

e Alusdo: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugdo: interpretagdes e transcricdo do texto-fonte em
outra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imitagdo do estilo de-
monstrado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a
intencdo de criticar.

e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficti-
cio.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
mac¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou
inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja
admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencao de con-
vencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e fagca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados
a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se destina. Esta pre-
sente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
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disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentag¢do pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C,,
numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso,
precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O
argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele
atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlo-
cutor crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra,
mais possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel
a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentacgao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do enca-
deamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.

A éigual a C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamen-
te, que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagao, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituigdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provdvel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audi-
torio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil




quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas cren-
¢as, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um
auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que
ele abomina. Sera mais fécil convencé-lo valorizando coisas que
ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional.
Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surtiria efei-
to, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no
Brasil. O poder persuasivo de um argumento estd vinculado ao
que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando;
da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser
pertinente e verdadeira.

Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, nGo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a
ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas de-
vem acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao in-
discutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nado desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exem-
plo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido
e de que as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvol-
vidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar
dos argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos
e as frases carentes de qualquer base cientifica.
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Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil acei-
tar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é ape-
nas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia
o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas con-
cretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica. Du-
rante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, po-
deria ser vista como propagandistica. No entanto, quando docu-
mentada pela comparagdo do numero de canhdes, de carros de
combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessdrias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausiveis.
Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “entdio A
é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica. Entre-
tanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se
institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fu-
gir do tema proposto, cair em contradicao, tirar conclusdes que
nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmacdes
gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair gene-
ralizagdes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o
mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor
gue o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas maneiras
indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais adequada
para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria certa estra-
nheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hos-
pital por trés dias.




Como dissemos antes, todo texto tem uma func¢do argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser,
um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa € uma certa diregdo que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-
-lo ou, ao contrério, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e nao
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras tro-
cavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato parailustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustica, corrupc¢do).

- Uso de afirmagGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrées”, basta um uUnico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢éo de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes en-
volvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comu-
nicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com ma-
nifestacdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo
mentir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas
feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evi-
dente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em
seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enun-
ciador deve construir um texto que revele isso. Em outros termos,
essas qualidades ndo se prometem, manifestam-se na acdo.

A argumentacgdo é a exploragdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Oes para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
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é um processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no
qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu
pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo va-
lida, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposi¢do, e o interlocutor pode questionar cada passo do racio-
cinio empregado na argumentacdo. A persuasdo ndo vaélida apoia-
-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens
sentimentais, com o emprego de “apelagbes”, como a inflexao de
voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp6-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢cdo”, a ado¢do de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertagcdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou concor-
dar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental, mas
n3o é suficiente para organizar um texto dissertativo. E necessaria
também a exposi¢ao dos fundamentos, os motivos, os porqués da
defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude ar-
gumentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de
discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evi-
dencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessdria a capacidade de conhecer outros pontos de vis-
ta e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas
vezes, a analise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sem-
pre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio
para aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em
desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentacgao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentagdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagGes para tirar conclusdes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémi-
cas. Trata-se de um método de investiga¢do da realidade pelo es-
tudo de sua acdo reciproca, da contradi¢cdo inerente ao fendmeno
em questdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na
sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na deducgdo, que parte
do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a
mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclu-
sOes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes,
comecando-se pelas proposi¢cGes mais simples até alcancgar, por
meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio
cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-lo em
partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os
seus elementos e determinar o lugar de cada um no conjunto da
deducdo.




A logica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop6s qua-
tro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode que-
brar o encadeamento das ideias, indispensavel para o processo
dedutivo.

A forma de argumenta¢do mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
que a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns nao caracteriza a universalidade. Ha dois métodos funda-
mentais de raciocinio: a dedug¢do (silogistica), que parte do geral
para o particular, e a indugdo, que vai do particular para o geral. A
expressdo formal do método dedutivo é o silogismo. A dedugao é
o caminho das consequéncias, baseia-se em uma conexdo descen-
dente (do geral para o particular) que leva a conclusdo. Segundo
esse método, partindo-se de teorias gerais, de verdades univer-
sais, pode-se chegar a previsdo ou determinagdo de fené6menos
particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o efeito.
Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

Ainducgdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexao ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constata¢des particulares levam as leis gerais, ou seja,
parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desco-
nhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa.
Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciacdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusao falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma
fé, intengdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas inten¢Ges propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentagdo de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...
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Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugéo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspecdo” é a auséncia de andlise ou ana-
lise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos,
baseados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagédo da
verdade: andlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
adaptam os processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método préprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A ana-
lise, a sintese, a classificacdo a definicdo sdo chamadas métodos
sistematicos, porque pela organizacdo e ordenacgao das ideias vi-
sam sistematizar a pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decomp&e o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo nao é uma simples justaposi¢ao das
partes. Se alguém reunisse todas as pecas de um reldgio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o relégio, pois fez apenas um amontoado
de partes. SO reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessdrias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugao do todo
por meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupde a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo em
partes. As operagdes que se realizam na andlise e na sintese po-
dem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criacdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental; é
caracteristica das ciéncias matemdticas, fisico-naturais e experi-
mentais. A andlise informal é racional ou total, consiste em “dis-
cernir” por varios atos distintos da atengdo os elementos cons-
titutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fenémeno.
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HISTORIA E GEOGRAFIA DO MUNICIPIO DE BAYEUX

HISTORICO DE BAYEUX

Os primeiros habitantes de Bayeux foram os indios Potiguaras
que habitavam as margens do rio Paraiba e seu afluente rio Paro-
eira, iniciando-se préximo a ponte Sanhaua até as imediagdes do
Cemitério Nossa Senhora da Boa Morte, portanto, atualmente local
do centro do municipio.

Com a fundagdo de Jodo Pessoa, em 05 de agosto de 1585, os
portugueses iniciaram o desbravamento para conhecer o interior do
Estado e ja nos anos de 1700 vieram as construgdes de engenhos,
obrigando os indios a se embrenhar-se nas matas e como némades
viveram em varios lugares. Hoje ainda existem descendentes dos
Potiguaras habitando em Baia da Trai¢do, enquanto outros foram
embora para o Rio Grande do Norte.

Ja em 1859, conforme consta no relatério da visita do Impe-
rador D. Pedro Il a Paraiba, apds atravessar uma deteriorada ponte
de madeira a comitiva imperial encontrou do outro lado da ponte
um pequeno povoado onde alguns pescadores residiam em case-
bres de taipa, cobertos com palhas de coqueiro; local conhecido
atualmente como Baralho. Este foi, portanto, o primeiro povoado
de Bayeux e a ponte fora construida de cimento e ferro apds seis
anos da visita do Imperador; mesmo interditada continua existindo
até os dias atuais.

Mas nessa época ja existia no local onde hoje se encontra o
centro do municipio, inicio da Rua Napoledo Laureano, um gran-
de casardo que servia como ponto de compra e venda de escravos
qgue vinham de Pernambuco e Rio Grande do Norte, e eram comer-
cializados com os coronéis do interior do Estado da Paraiba. Esse
casardo era propriedade do Alferes Quintino e o comércio de es-
cravos perdurou até 1888, com a decretacdo da Lei Aurea, vindo a
funcionar no local um engenho que funcionou até o ano de 1918.
Atualmente este antigo casarao consta na relagdo dos monumentos
historicos do municipio de Bayeux e conforme registro foi solicitado
tombamento pela sua estrutura de época e importancia social.

Bayeux era conhecido como Barreiras. Pertencia ao municipio
de Santa Rita e a sua Unica rua era uma acanhada e estreita estrada
de barro que ligava Jodo Pessoa ao interior do Estado. Essa estra-
da de barro cortava o centro do povoado, onde o clima era suave,
apresentava uma paisagem com muitas arvores frutiferas e lagoas
de aguas cristalinas. Tudo isso seduziu pessoas ricas da Capital do
Estado que compraram propriedades e construiram vdrios casardes
e sobrados, principalmente para veranear, época em que ainda ndo
havia essa atual paixdo pela orla maritima.

Desses casardes e sobrados, poucos restaram como a bela
moradia do senhor Simplicio Viana que veio a ser a primeira sede
da Prefeitura Municipal de Bayeux; o casardao do senhor José Men-
donga, primeiro comerciante de cereais do povoado, proprietério
de terras e uma conhecida vacaria. Essa casa foi o local de reunido
(sigilosa) de cidaddos bayeuxenses que lutaram pela emancipagdo
politica do municipio, tornando-se um prédio histérico e o casardo
do Alferes Quintino. Foi também em um desses casardes do centro
que viveu entre 1920 a 1922 o Ministro José Américo de Almeida
e o engenheiro da Great-Westers Antonio Augusto de Figueiredo
Carvalho, veranista que ocupou entre 1915 a 1930 o casardo de
Simplicio Viana.

CONHECIMENTOS DE BAYEUX

O trem da Great-Wuesters que passava direto no povoado co-
mecou a parar quando foi construida uma pequena estagdo ao lado
da E.E.E.F.M. Eng? José D’Avila Lins. A iniciativa para esse fato de
fundamental importancia foi através de um grande esforgo do pré-
prio engenheiro Antonio Augusto de Figueiredo Carvalho que veio
de Portugal exclusivamente para ajudar na implantagdo da linha fér-
rea. Era morador da cidade de Jodo Pessoa, residindo na atual casa
da pdlvora e possuia um casardo em Bayeux para veraneio.

Nessa época o povoado vivia da pesca abundante, principal-
mente através dos dois portos principais que se localizava no centro
do povoado: porto da Oficina e porto Sdo Lourencgo. Locais ainda
sem poluigdo com uma extensa area de manguezal e o rio Paroeira
corria livre sem a atual invasdo de moradias e o atual elevado aterro
no mangue.

O comércio de crustdceos era uma atividade progressiva, inclu-
sive com a existéncia de fabrica de canoas, comércio que enrique-
ceu muitos bayeuxenses.

Foi por motivo dessa pesca abundante e a desorganizagao
existente, inclusive pela falta de apoio aos pescadores e a desunido
entre si que foi fundado no ano de 1925 a Col6nia de Pescadores Ar-
naldo Z6 e veio a abrigar-se em um prédio da Avenida Liberdade no
centro do povoado, tornando-se o 6rgdo mais importante da época,
pois era ponto de encontro das pessoas mais afortunadas e politi-
cos, como também realizava os eventos das datas comemorativas e
funcionava em suas dependéncias uma escola primaria.

Outra atividade muito importante da época veio através das
olarias. Varios arrendatarios administravam uma faixa de 09 olarias
que pertencia ao senhor Abiatar de Vasconcelos; um comerciante
gue morava em Jodo Pessoa e possuia um cartdério em Santa Rita.
Essa atividade também mudou a vida de muitos bayeuxenses, pois
foi um periodo de muitas construgdes e a matéria bruta (argila) en-
contrada no solo era da melhor qualidade. As consideradas mais
rentaveis ficavam localizadas no centro do povoado e algumas con-
seguiram sobreviver até os anos 70.

Em 1936 foi construido no centro o prédio do DER — Depar-
tamento de Estrada e Rodagem e dois anos depois foi construido
ao lado a Escola Elementar Mixta de Barreiras, que veio a suprir
as necessidades de vérios estudantes que com muita dificuldade
se locomoviam para Jodo Pessoa ou Santa Rita, realizando um lon-
g0 percurso a pé, pois ainda ndo existia veiculo de transporte e as
pessoas de melhor condigdo financeira usavam cavalos ou carrogas.

A energia elétrica chegou ao centro do povoado em 1941, por
motivo da construcdo da Col6nia Getulio Vargas, na época conhe-
cida como Leprosdrio. Os postes de madeira que traziam a fiagdo
elétrica percorriam toda a Avenida Liberdade, vindo de Jodo Pessoa
em dire¢do a colbnia. Logo os moradores fizeram gambiarra a fim
de buscar energia para as suas casas. Em alguns locais os postes
eram colocados no meio da rua e ainda havia a figura do acendedor
de luz. Um homem que passava no final da tarde com uma com-
prida vara e acendia a luz da rua no interruptor do primeiro poste.
Como também ainda existia a figura do vendedor de frutas pendu-
radas em uma vara ou em burro de cargas, as conhecidas cangalhas
e predominava as casas de taipa coberta com palhas de coqueiro.




Foi por motivo da confec¢do dessas cangalhas que originou o
adjetivo vulgar que persegue Bayeux desde essa época: “Cidade da
Cangaia”. O trabalho artesanal de algumas mulheres que venceram
o preconceito da época, quando a mulher ndo podia trabalhar fora
de casa, enfrentado o machismo do marido e embrenhando-se no
manguezal a procura de junco, planta existente no mangue, para
depois de seca ao sol se tornar um objeto de muito uso na regido.
Pela qualidade do trabalho artesanal logo as cangalhas criaram
fama e conquistaram os consumidores do interior do Estado, quan-
do chegavam a Bayeux e procuravam a rua da Cangaia e ao con-
quistar os consumidores de outros Estados, como Pernambuco e
Rio Grande do Norte o adjetivo logo tomou extensao de Cidade da
Cangaia, mas para os deturpadores a frase foi se deteriorada para
“Cidade de Corno”.

O pequeno povoado comegava a dar um pequeno sinal de
urbanizagdo, mas ainda existiam muitos sitios, lagoas, lagos e os
sobrados e casardes eram cercados por pequenas casas de taipa,
coberta com palhas de coqueiro, quando a agua era puxada por
cordas e latas em cacimbas existentes no quintal das maiorias das
casas. As pessoas ainda viviam da pesca, do comércio de frutas dos
seus sitios e alguns trabalhavam nas olarias. No inicio da Rua Pedro
Wilisses existia a conhecida lagoa do Tenente Galdino, Ao lado da
atual prefeitura passava um corrego que atravessava a Avenida Li-
berdade, onde tinha uma pequena ponte de madeira e seguia até
uma lagoa existente no bairro Imaculada, aterrada para a constru-
¢do do Mercado Publico Municipal. Nessa época a Rua do Meio,
atual Rua Engenheiro Carvalho era uma estreita estrada de barro,
margeada por sitios e o Unico caminho para a Col6nia Getulio Var-
gas e os sitios ainda eram cercado com varas e arame farpado.

No ano de 1944, quando o povoado de Barreiras foi denomina-
do de Bayeux em homenagem a primeira cidade francesa resgatada
pelos Aliados na Segunda Guerra Mundial a povoagdo ja apresen-
tava uma populagdo de aproximadamente 5.000 habitantes; mas
o local mais habitado era o bairro Sdo Bento, principalmente por
pescadores. Mesmo assim era no local considerado como centro do
povoado que se encontravam as familias mais ricas, onde surgiu a
primeira padaria, a primeira farmacia, a primeira escola e funciona-
va uma feira livre no local da atual Praga 06 de junho.

Foi na Praga 06 de Junho que se realizou a grande festa para a
comemoracdo da nova denominacgédo, escolhido o dia 14 de julho,
data maior da Franca e o nome da praga foi uma homenagem ao
dia da tomada da Bayeux do poderio nazista. No meio da praca foi
erguido um obelisco, na sua base foram depositados cinco quilos
de areia francesa, pacto de unido entre as duas cidades e no alto do
monumento uma placa de bronze ostentava a frase: Viva a Franga.
Nesse dia os alunos da Escola Elementar Mixta de Barreiras, que
recebeu a denominagdo de Escola Reunida Joana D'Arc em home-
nagem a heroina francesa, entoaram com beleza o Hino Nacional
das Franca. A Rua Abdon Milanez passou a ser chamada de Avenida
Liberdade em homenagem a liberdade da Bayeux francesa e no dia
01 de dezembro foi inaugurada a Estagdo Ferroviaria Conde D'EU
em homenagem a Gastons de O’rleans, esposo da princesa Isabel e
neto do ex-soberano francés Luiz Felipe I. Essa estagdo, construida
nos mesmo moldes das esta¢des da Bayeux da Franca, localizava-se
defronte da atual Igreja Universal e foi derrubada no final dos anos
70.
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Esse fato histdrico foi encenado pelos membros do Institu-
to Historico e Geografico de Bayeux no ano de 2011. Na mesma
data, no mesmo local, na mesma hora os membros representaram
os personagens da época com 0s mesmos pronunciamentos e, um
obelisco de madeira colocado no meio da praga recebeu, simboli-
camente, em sua base cinco quilos de areia, conforme consta na
historia.

No ano de 2015, a deputada francesa de Bayeux, Isabelle At-
tard, visitou a Bayeux brasileira e convidou autoridades para parti-
cipar das festividades dos setenta anos de libertagdo da Franca. A
Comissdo Representativa indicada pela Camara Municipal foi com-
posta pelos vereadores Ory Sales, Jefferson Kita, Alvaro, Adriano do
Taxi, Cabo Rubem e Célia Domiciano que também representava o
Instituto Histdérico e Geografico de Bayeux. E assim estreitaram ain-
da mais a relagdo parlamentar, com troca de ideias e experiéncias
entre os dois municipios. No dia 15 de dezembro, do mesmo ano,
data oficial de aniversario da Bayeux brasileira a Praga 06 de Junho
ganhou um novo obelisco e na sua base foi colocado cinco quilos
de areia francesa trazido pela deputada, quando foi realizado um
momento solene de resgate a histdria e o pacto de unido anterior-
mente firmado. A partir desse fato a vereadora Celia Domiciano
vem criando varios projetos em unido com a Bayeux francesa e a
criagdo da Ong: Franca Brasil se torna o elo de ligagao entre as duas
cidades.

Em 1950, com o calgamento em paralelepipedo da Avenida
Liberdade, uma nova paisagem deslumbrou os olhares do povo e
comecou a gozar de uma melhor condi¢do de trafego. Foi um gran-
de beneficio para a cidade, pois seduziu investidores do ramo in-
dustrial e comercial, vindo a valorizar e melhorar a vida dos que
trabalhavam com transporte local e até mesmo para o interior do
Estado. Mas esse fato de tdo grande relevancia trouxe para a Ave-
nida Liberdade um adjetivo que combinava com os constantes aci-
dentes acontecidos apds o calgamento: Corredor da morte.

Como o calgamento em paralelepipedo restringia-se apenas
a Avenida Liberdade, as ruas paralelas e transversais continuaram
com o antigo problema de enchente, pois no periodo de chuva as
aguas ndo tinham para aonde correr, causando um grande trans-
torno na comunidade. Ao contrario, a Avenida Liberdade se tornou
trafegavel e a partir dai se tornou palco das comemoragdes do 07
de setembro, local para instalacdo de parque de diversdo e a reali-
zagdo dos varios eventos culturais.

Em 1951, quando foi fundada a empresa FIBRASA, primeira in-
dustria de sisal, seguida nos préximos anos com outras industrias
com a mesma atividade de produgdo, houve uma grande transfor-
macdo na paisagem do municipio de Bayeux, principalmente pela
enorme migragdo de pessoas que chegavam, na maioria, do interior
do Estado. O centro foi o local de mais procura pelos novos morado-
res que chegavam com o intuito de trabalhar nessas recém-inaugu-
radas fabricas, por motivo da proximidade com o local de trabalho
e melhor condigdo de vida.

Mas esse desenfreado e desorganizado crescimento popula-
cional trouxe sérias consequéncias para o povoado, pois ndo es-
tava preparada para receber em um pequeno periodo de tempo
uma migra¢do tdo grande. Por esse motivo houve muito aterro de
mangue para construgdo de casas, destruindo o habitat natural dos
crustaceos e as fabricas comecaram a jogar nos rios os gazes toxi-
cos, como também local de lixo e derrubada de arvore do mangue
para construgdo de casa.




O centro logo se tornou o local de maior aglomeragéo popula-
cional e dos 17.338 habitantes, 60% residiam no centro. Portanto, o
centro foi o primeiro local do municipio a dar sinal de urbanizagao,
pois mesmo sem seguir alguma norma urbanistica, surgiam ruas,
becos e vielas por toda drea geogrdfica do centro. E a populagao
passou a viver uma vida precdria de assisténcia médica, alimentar,
escolar e a procura de emprego se tornou maior do que a oferta.

A partir de 1959, com a emancipacdo politica de Bayeux, quan-
do finalmente o povoado se tornou independente de Santa Rita,
chegaram empresas de atividades variadas e o comércio com o
apoio do Mercado Publico S3o Jose, situado na esquina da Rua Fla-
vio Maroja, conseguiu um elevado avanco, principalmente nas ruas
préximas, surgindo lojas de eletrodomésticos, armazéns de cereais,
magazines, padarias, lanchonetes etc. A cidade de Bayeux passava
nessa época a viver da industria, deixando para trds os saudosos
tempos das pescas abundantes. Bayeux comegava a ficar conhecida
como uma cidade industrial.

Como a populagdo crescia, mais ruas surgiam e os antigos si-
tios desapareciam. No local de uma grande lagoa defronte a empre-
sa BRASCORDA surgiu a Rua Pedro Wlisses; na fazenda do senhor
José Montenegro se tornou uma rua chamada Napoledo Laureano;
no sitio de Josué Gomes da Silveira apareceu a Rua Senhor do Bon-
fim; nas terras alagadas defronte a empresa FIBRASA surgiu a Rua
José Rodrigues Moura, e assim por diante foram se formando ruas
e a cidade se urbanizando.

Em 1990, de acordo com o censo do IBGE, a populagdo de
Bayeux ja chegava a marca de 84.169 habitantes e o centro da ci-
dade apresentava uma populacdo de aproximadamente 15.000
habitantes. Esse crescimento populacional desenfreado surgiu pela
grande oferta de empregos nas industrias que a cada ano surgia no
municipio. Outro fato de fundamental importancia para esse cresci-
mento foi o baixo prego nos alugueis das casas e os terrenos ofere-
cidos para construgdo, pois algumas familias que vinha do interior
com destino a Jodo Pessoa se encantava com a oferta de prego e a
proximidade de Bayeux com a Capital do Estado. Nesse periodo foi
realizado o asfalto da Av. Liberdade trazendo mais conforto para o
usudrio.

Foi também nesse periodo que comegaram a construgdo dos
primeiros orgdos publicos e a chegada das agéncias bancarias. Se-
guindo a agéncia do Banco do Estado da Paraiba S/A, (hoje desati-
vada), vieram: Banco do Brasil S/A, Caixa Econémica Federal S/Ae o
Banco Brasileiro de Desconto S/A — Bradesco.

Os 6rgdos publicos se concentraram principalmente na Av.
Liberdade: Prefeitura Municipal de Bayeux, Camara Municipal de
Bayeux, Férum Juiz Indcio Machado de Souza, Secretaria de Edu-
cacdo do Municipio e o Hospital e Maternidade Benedita Targino
Maranhdo.

Em 2000, Bayeux ja apresentava uma populagdo de 87.561 e o
centro do municipio ja contava com 19.830 habitantes. Os bairros
surgiram por todos os lados e cada vez mais aumentava a popula-
¢do, mas o centro ainda era o lugar mais procurado, casas foram
construidas nos quintais das casas e o mangue continuava sendo
aterrado para construcdo de moradias. A invasdo desenfreada e
desordenada nos manguezais causavam problemas gravissimos a
populacdo. As constantes enchentes traziam riscos de vidas aos mo-
radores da periferia, quando as casas eram arrastadas pelas aguas,
deixando sequelas irremediaveis.
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Dentre outras, na década de 80, ocorreu uma abundante chuva
que durou varios dias, ocasionando uma grande enchente no rio
Paroeira provocando: inundagdes nas favelas, derrubamentos de
arvores e alteragdes do curso do rio Paraiba. Antes dessa alteragdo,
o rio Paraiba servia de limite intermunicipal entre Bayeux e Santa
Rita. Atualmente, esses rios, Paroeira e Paraiba, estdo unidos, for-
mando um Unico rio. No ano de 2004 houve outro periodo de mui-
ta chuva, ocasionando outra enchente; ndo comparada aenchente
acontecida em margo de 2008.

Conforme estimativa do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica a populagdo de Bayeux e de aproximadamente 100.000
habitantes e o centro ja chega a aproximadamente 23.000 habitan-
tes.

De acordo com entrevistas realizadas com os proprios morado-
res e analise de campo o centro de Bayeux se limita: ao Norte com
o rio Paroeira no final da Rua Flavio Maroja; ao Sul com a Br. 230 no
final da Rua Eng® Carvalho; ao leste com o bairro Sesi, da Rua 13 de
Maio até a linha do trem e ao bairro Imaculada Conceigdo no final
da Rua 05 de Agosto e Rua José Wilisses Teixeira; ao Oeste com a
ponte sobre o rio Tambay, bairro de Brasilia com metade da Rua
José Dias de Vasconcelos e bairro Jardim Sdo Severino com a Rua
Jodo Dionisio. Suas principais ruas além da Av. Liberdade (rodovia
estadual) sdo as ruas: Rua Eng® Carvalho, Rua Petrénio Figueire-
do, Rua Flavio Maroja, Rua Jodo Dionisio e Rua José Dias de Vas-
concelos. Mas com a construgao do Bindrio em 2014, muitas ruas
foram aproveitadas para melhorar o trafego da cidade. O Binario
teve inicio na Av. Liberdade, ao lado do hospital, seguindo até o
Restaurante Popular, dobrando a direita, rua Luzia Lira de Lima e a
esquerda pegando a rua Joaquim Fernandes e cortando o terreno
onde funcionava a SANBRA, hoje empresa PENALTY. Dai segue pela
rua Pinheiro Machado e no final dobra a esquerda, rua Monsenhor
Almeida e logo vira a direita, descendo uma pequena ladeira e pe-
gando a travessa Sdo Jodo ate a Travessa Elvira Massicano. Nesse
local vira a esquerda e pega a rua Santa Rita, quando finalmente se
encontra com a Av. Liberdade e o trevo, seguindo para a nova ponte
com destino a Jodo Pessoa.

O comércio se concentra no centro do municipio, principal-
mente na Avenida Liberdade, Rua Eng? Carvalho e Rua Gustavo Ma-
ciel Monteiro, porém nos Ultimos anos se nota a instalagdo de casas
comerciais e bancos entre a prefeitura e a Camara Municipal. A av.
Liberdade ainda é passagem obrigatéria de todos os transportes
publicos proveniente dos bairros em dire¢do a Jodo Pessoa, como
também transita pelo centro o trem da CBTU, vindo de Santa Rita
em dire¢do a cidade de Cabedelo. Os barcos também sdo meios de
transporte do pessoal do centro com saida nos portos da Oficina e
Sdo Lourengo. Como também é passagem dos usudrios do transpor-
te aéreo, através do Aeroporto Presidente Castro Pinto, situado no
bairro Jardim Aeroporto.

As principais escolas da rede estadual e municipal de ensino
estdo localizadas na drea geografica do centro, onde também se
encontram as maiores escolas particulares pelo numero de aluno,
como também, muitas escolinhas do jardim de infancia.

Na Avenida Liberdade, préxima a Praga 06 de Junho se encon-
tra o Clube Recreativa S3o Sebastido e na Rua Eng? Carvalho fica o
Sao Paulo Esporte Clube, duas entidades que muitos contribuiram
para o desenvolvimento cultural da cidade. Locais de inesqueciveis
eventos nos antigos carnavais, Natal e Ano Novo.




N&o se concentra no centro a maioria dos grupos de manifes-
tacGes culturais, distribuidos entre os bairros, mas o folguedo Cava-
lo Marinho do Mestre Gasosa, conhecido internacionalmente tem
sede no centro, onde também tem sede o grupo da Tribo Indigena
Potiguaras que vem animando o povo de Bayeux e do Estado da
Paraiba ha mais de trinta anos.

A festa do padroeiro do municipio, Sdo Sebastido, sempre foi
realizada nas proximidades da matriz de Sdo Sebastido no bairro
Sesi, mas depois da criagdo do Parque do Povo, por traz da Prefeitu-
ra Municipal de Bayeux, passou a ser o local de realizagdo de todos
os eventos da cidade, inclusive da festa do padroeiro e o Caranga-
-fest, evento de nome nacional.

No centro se encontra o Unico hospital da cidade e a Unica clini-
ca publica como também diversas clinicas particulares, laboratérios
de analises, clinica odontoldgica, farmdcias e varios PSF — Posto de
Saude da Familia.

Desde os idos anos da sua fundagdo o centro de Bayeux vem
sendo local da residéncia dos principais lideres politicos, principal-
mente onde residiu Lourival Caetano, prefeito por trés vezes e uma
vez deputado estadual. Lider politico que dominou Bayeux por vinte
e oito anos, quando sua esposa Severina Freire de Melo, também
foi prefeita e o seu filho Vanildo Caetano, foi eleito vereador e de-
putado estadual, assumindo como suplente.

A Praga 06 de junho, considerada a principal da cidade, encon-
tra-se no centro, como também se encontra no centro os principais
restaurantes e bares da cidade, como também os principais locais
de apresenta¢des de manifestagdes culturais: CEFOR — Centro de
Formagao e IHGB — Instituto Historico e Geografico de Bayeux.

Ndo tem um teatro, mas a arte cénica é encenada em varios
locais e os artistas dos diversos segmentos culturais se encontram
no centro para bate-papos e filosofar sobre a literatura, os ultimos
lancamentos de livros ou a apresentacdo dos grupos de danga e
musical;ostentando o artesanato como uma das mais expressivas
artes do municipio. Bayeux é um celeiro de artista originario de va-
rios bairros.

Portanto, Bayeux pode e deve comemorar com festa os seus
aniversarios. Homenagear a antiga vila da tradicional ponte Sa-
nhaua que ostenta ainda com firmeza seus pilares com mais de 140
anos, recebendo entre a maré baixa e a maré alta, o beijo suave das
aguas do Sanhaua, ultrapassou obstaculos, realizou sonhos, venceu
batalhas.

O dia 15 de dezembro é um dia de festa, de comemoracao,
de autoestima, pois mesmo sabendo que faltam muitos obstaculos
a ultrapassar, muitos obstaculos ja foram ultrapassados. E um mo-
mento de reflexao, de analisar o que foi feito no passado e o que
podemos fazer para o futuro, engrandecendo e enaltecendo suas
divisas para o mundo.

Uma data que no decorrer de sua histéria foi comemorada de
tantas maneiras: Por um tempo foi acalentada com hinos civicos e
em outros tempos fora despertada com fogos de artificios. Outras
vezes brincou com as dangas e folguedos populares, como também
com sua propria banda municipal ou banda de fama nacional. Al-
gumas vezes chorou esquecida. Outras vezes recebeu um bolo do
tamanho da sua idade. Ja foi cantada em versos e prosas; exaltada
pelos seus rios, matas e manguezais e até mesmo como inspiragao
para composi¢do de monografias de universitarios.
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Fonte: https://www.aliancabayeuxfrancobrasileira.org/index.
php/a-ong/bayeux-pb

Dados do IBGE

Historia
Bayeux Paraiba - PB

Histérico

A colonizagdo da regido onde se encontra o municipio de
Bayeux, antiga Vila de Barreiras, estd muito ligada as histdrias de
Jodo Pessoa e Santa Rita. Em 1585, quando foi fundada Felippéia
(atual Jodo Pessoa), também teve inicio o povoado de Santa Rita.
Localizando-se exatamente entre essas das duas cidades, a Vila de
Barreiras comegou a surgir com o aparecimento de pequenos ca-
sebres a margem da estrada. Influenciado e em conseqiéncia do
intenso movimento dos colonizadores, os negociantes e criadores
deixavam ndo so6 a Capital, mas também o interior, dando cada vez
mais motivagdo as pessoas de se fixarem nessa terra.

Coriolano de Medeiros, em seu Diciondrio Corografico da Para-
iba, assim se expressa sobre Barreiros, primitivo toponimo do mu-
nicipio de Bayeux: “Considerdvel agregado de casas, que se estende
por mais de 4 km a margem da estrada, que segue da Capital para o
interior”. Embora pudesse ser considerado como suburbio da Capi-
tal, ja que se comunica pela ponte Sanhau3, pertencia ao municipio
de Santa Rita, cuja sede dista 9 km aproximadamente.

Em 1944, com a tomada de Bayeux, cidade da Franga, a pri-
meira a ser ocupada no territério Francés pelas forgas aliadas, o
jornalista Assis Chateaubriand procurou dar o nome de Bayeux a
uma cidade brasileira.

Gentilico: bayeense

Formagdo Administrativa

Distrito criado com a denominagdo de Barreiras ex-povoado,
pelo decreto-lei estadual n? 454, de 20-06-1944, subordinado ao
municipio de Santa Rita. (pela lei n2 546, de 26-06-1944, pelo DEG
da PB dirigido ao Secribge e Reg. No Secretaria Geral sob o n2 3995).
O distrito de Barreiras passou a denominar-se Bayeux.

Em divisdo territorial datada de 15-VII-1950, o distrito de
Bayeux, figura no municipio de Santa Rita.

Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 1-VII-
1955.

Elevado a categoria de municipio com a denominagdo de
Bayeux, pela lei estadual n2 2148, de 28-07-1959, desmembrado de
Santa Rita. Sede no atual distrito de Bayeux. Constituido do distrito
sede. Instalado em 15-12-1959

Em divisdo territorial datada de 15-VII-1960, o municipio é
constituido do distrito sede.

Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 2007.

Alteragdo toponimica distrital

Barreiras para Bayeux alterado, (pelo tel. 546, de 21-06-1944,
pelo DEG da PB dirigido ao Secribge e Reg. na Secretaria Geral sob
on239951.

Fonte

IBGE




POPULACAO
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Populagdo estimada [2020] 97.203 pessoas

Populagdo no ultimo censo
[2010]

99.716 pessoas

Densidade
[2010]

demografica 3.118,76 hab/km?
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TRABALHO E RENDIMENTO

Em 2018, o salario médio mensal era de 1.9 salarios minimos.
A proporgdo de pessoas ocupadas em relagdo a populagdo total
era de 10.2%. Na comparagdo com os outros municipios do estado,
ocupava as posi¢cdes 15 de 223 e 61 de 223, respectivamente. Ja
na comparagdo com cidades do pais todo, ficava na posicdo 2678
de 5570 e 3405 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios
com rendimentos mensais de até meio saldrio minimo por pessoa,
tinha 43.2% da populagdo nessas condig¢des, o que o colocava na
posigdo 215 de 223 dentre as cidades do estado e na posi¢do 2344
de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Saldrio médio mensal dos
trabalhadores formais [2018]

1,9 saldrios minimos

Pessoal ocupado [2018]

9.815 pessoas

Populagdo ocupada [2018]

10,2 %

Percentual da populagdo
com rendimento nominal men-
sal per capita de até 1/2 saldrio
minimo [2010]

43,2 %

Salério médio mensal dos trabalhadores
formais [2018]

1,9 salarios minimos
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salario médio mensal dos trabalhadores formais
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Taxa de escolarizagdo de 6
a 14 anos de idade [2010]

96,4 %

IDEB — Anos iniciais do en-
sino fundamental (Rede publi-
ca) [2017]

4,4

IDEB — Anos finais do ensi-
no fundamental (Rede publica)
[2017]

3,4

Matriculas no ensino fun-
damental [2018]

12.931 matriculas

Matriculas no ensino mé-
dio [2018]

3.875 matriculas

Docentes no ensino funda-
mental [2018]

693 docentes

Docentes no ensino médio
[2018]

288 docentes

Numero de estabeleci- 77 escolas
mentos de ensino fundamental
[2018]

Numero de estabelecimen- 15 escolas

tos de ensino médio [2018]
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GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE ENFERMAGEM

A enfermagem no gerenciamento do servi¢o hospitalar vem
sendo cada vez mais comum e se tornando uma realidade nas ins-
tituigdes hospitalares.

O Gerenciamento da Qualidade, é uma nova abordagem geren-
cial, que permite que as empresas acompanhem as mudancgas e até
mesmo se antecipem a elas, pois enfatiza a melhoria continua de
produtos e servigos, pela utilizagdo do método cientifico e monito-
rizagdo de dados que embasam a tomada de decisGes. Além disso,
tem se mostrado Util em qualquer empresa, seja ela produtora de
bens ou servigos, grande ou pequena, publica ou privada.

A gerencia de enfermagem nos servigos hospitalares também
comeca a estudar e a adotar o Gerenciamento da Qualidade com
vistas a alcangar ndo sé um padrdo aceitavel de assisténcia, mas
também a atender as expectativas dos trabalhadores e dos pacien-
tes. Contudo, aqui em nosso meio, as tentativas de implantagao
ainda sdo recentes e os estudos sobre o tema sé agora comegam a
alcancar a amplitude necesséria para que a comunidade da enfer-
magem possa conhecé-lo e utiliza-lo em sua pratica administrativa.

Com base nisto, os autores Arthur Velloso Antunes, Maria Au-
xiliadora Trevizan, do artigo GERENCIAMENTO DA QUALIDADE: UTI-
LIZACAO NO SERVICO DE ENFERMAGEM enfatizam sua importancia
para a Enfermagem e analisam sua utilizagdo no Servigo de Enfer-
magem de um hospital privado, com o objetivo de avaliar a forma
de implantagdo, o envolvimento dos enfermeiros e a aplicagdo dos
Principios de Deming.

No mundo todo muitas empresas estdao descobrindo que preci-
sam fazer alguma coisa para se manterem em atividade num mer-
cado onde a concorréncia nunca foi tdo intensa. Estdo se conscien-
tizando de que ndo podem ficar fazendo a mesma coisa o tempo
todo e, que a mudanca é inevitavel para que possam acompanhar
as constantes transformagdes que acontecem nesta virada de sécu-
lo. Estdo verificando que algumas delas produzem mais e melhor
com recursos semelhantes e por isto vendem alta qualidade a pre-
¢os competitivos. Além disso, estdo sendo avaliadas pelo cliente
cada vez mais exigente, ndo mais pelo custo, mas pela qualidade do
produto ou servigo.

Neste cenario, sdo muitas as empresas que tém conseguido su-
perar essas varias dificuldades adotando um novo modo de admi-
nistrar, que inicialmente foi chamado de Qualidade Total (QT) e que
neste estudo sera denominado de Gerenciamento da Qualidade ou
simplesmente Qualidade. Nesta forma de Gerenciamento os ge-
rentes sabem que as mudangas precisam comegcar em si préprios e
por isto, estdo aprendendo essa nova maneira de dirigir a empresa,
cultivando corporagdes saudaveis, com objetivos de sobrevivéncia
a longo prazo e ndao apenas de lucros a curto prazo. Os empregados
tém sido valorizados e assim, estdo aprendendo a contribuir com
seus conhecimentos para melhorar os processos de trabalho. Os
clientes estdo sendo ouvidos pelas empresas, para se ter a certeza
da utilidade e do valor dos produtos, pois se elas assim ndo fizerem,
alguém o fard e conquistara o cliente. Por sua vez os fornecedores
procuram manter uma parceria duradoura atendendo as necessida-
des das empresas.

O Gerenciamento da Qualidade, essa nova abordagem geren-
cial, como é chamado por SCHOLTES (1992), permite que as em-
presas acompanhem as mudangas e até mesmo se antecipem a
elas, pois enfatiza a melhoria continua de produtos e servigos, pela
utilizagdo do método cientifico e monitorizagdo de dados que em-
basam a tomada de decisdes. Além disso, tem se mostrado util em
qualquer empresa, seja ela produtora de bens ou servigos, grande
ou pequena, publica ou privada.

(=)

Aqui no Brasil, num momento mais recente, as empresas
despertam e comegam a adotar esta nova filosofia da Qualidade,
impulsionadas pelo consumidor mais exigente que faz valer seus
direitos e pela maior competi¢do causada pela importagdo de pro-
dutos estrangeiros de boa qualidade, que hoje estdo ao lado dos
nacionais nas prateleiras de supermercados. A area de saude, ainda
que timidamente, despertou para a Qualidade nos anos 80 devido
aos recursos financeiros cada vez menores e aos custos cada vez
maiores, além de uma variada gama de pressdes vindas do governo,
da industria, dos clientes, da rapida evolugdo da tecnologia médica.
Esta nova situagdo, tem feito algumas instituicGes da drea de sau-
de reavaliarem sua forma de administracdo e adotarem o Geren-
ciamento da Qualidade. Entretanto, principalmente aqui no Brasil,
ainda ndo sdo muitas as instituicdes de saude que se dispuseram
a trilhar o caminho da Qualidade, adotando esta nova filosofia. A
enfermagem, a exemplo dos hospitais, também a estudar e a adotar
o Gerenciamento da Qualidade com vistas a alcangar ndo sé um
padrdo aceitdvel de assisténcia, mas também a atender as expec-
tativas dos trabalhadores e dos pacientes. Contudo, aqui em nosso
meio, as tentativas de implantacdo ainda sdo recentes e os estudos
sobre o tema sé agora comegam a alcangar a amplitude necessaria
para que a comunidade da enfermagem possa conhecé-lo e utiliza-
-lo em sua pratica administrativa.

Entendida como uma nova abordagem da administragdo, a
Qualidade é marcada por principios, idéias e crengas que buscam
em Uultima instancia a satisfacdo dos clientes, dos trabalhadores
(administra¢do e funcionarios), dos fornecedores e dos acionistas
(BROCKA & BROCKA, 1994). Alguns destes principios ndo sdo novos
e sao adotados em outras abordagens.

Entretanto, o modo como foram agrupados com aqueles pré-
prios da Qualidade, forma uma base sdlida de sustentacdo desta
nova filosofia, que tem sido empregada com sucesso em todo o
mundo. Como comenta BRASSARD (1994), ela considera as pes-
soas como o maior patrimonio da organizagao, por isso busca o
desenvolvimento dos recursos humanos e confere poderes aos
empregados, aos gerentes e aos administradores; entende que as
pessoas querem se envolver e executar bem suas tarefas, que to-
das elas querem ser valorizadas, que aquelas que executam tarefas
com conhecimento tém mais condi¢Ges de opinar sobre elas; e que
os clientes com suas necessidades sdo a Unica razdo da existéncia
de uma organizagdo, por isto devem ser identificados e suas ne-
cessidades, seus objetivos, suas expectativas e seus desejos serem
atendidos. Para tanto, devem ser convidados a participar dando as
informacgdes necessarias sobre suas necessidades e satisfacdo com
o produto/servigo adquirido. O Gerenciamento da Qualidade (Total
Quality Management - TQM) é um processo através do qual se bus-
ca implantar a filosofia da Qualidade Total, cuja principal finalidade
€ a melhoria continua dos produtos ou servigos, pelo aprimoramen-
to do trabalho dos diversos membros e de todas as areas da organi-
zacdo. Ele utiliza conceitos da moderna administragdo, envolvimen-
to e comprometimento das pessoas, introduc¢do de inovagbes por
sugestdes e instrumentos de medida e de avaliagdo do trabalho,
buscando a reduc¢do do desperdicio pela utilizagdo adequada dos
recursos e o atendimento das necessidades do cliente pela melho-
ria dos processos de trabalho. BROCKA & BROCKA (1994) acrescen-
tam que este processo inclui a integracdo de todos no ambiente
da organizagdo: empregados, fornecedores e usudrios. Diz que ele
se baseia em dois principios: o primeiro, é que é um processo con-
trolavel e ndo acidental e o segundo, é que ele é uma capacidade
inerente aos empregados.
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Principios estes, ndo aceitdveis em instituicdes autoritarias e
hierdrquicas comumente encontradas em nosso meio. Esta filosofia
da Qualidade é resultado da integra¢do do pensamento de diver-
sos autores como ISHIKAWA (1986); DEMING (1990); JURAN (1992,
1995), e outros, bem como do pensamento que norteia algumas
técnicas japonesas como o Misp e o Kaizen. A Teoria da Qualidade
proposta por Deming é bastante abrangente e representativa do
pensamento da Qualidade, por isto serviu de base tedrica para o es-
tudo que ora apresentamos. Ela apresenta dentre outras coisas “Os
14 principios de Deming”, cada um com algumas recomendagoes,
a partir dos quais elaboramos uma parte do instrumento de coleta
de dados (Anexo 1) que utilizamos na pesquisa. Tais principios sdo
0s seguintes:

1 - Crie constancia de propdsitos para melhoria doproduto e
do servico

2 - Adote a nova filosofia

3 - Cesse a dependéncia da inspe¢do em massa

4 - Acabe com a pratica de aprovar orgamentos apenas com
base no preco

5 - Melhore constantemente o sistema de producdo e de ser-
Vigos

6 - Institua treinamento

7 - Adote e institua a lideranga

8 - Afaste o medo

9 - Rompa as barreiras entre os diversos setores de pessoal

10 - Elimine slogans, exortacGes e metas para a mao de obra

11 - Suprima as cotas numéricas para a mao de obra

12 - Remova as barreiras que privam as pessoas do justo orgu-
Iho pelo trabalho bem executado

13 - Estimule a formagdo e o auto-aprimoramento de todos

14 - Tome a iniciativa para realizar a transformacéo

Entendendo que o Gerenciamento da Qualidade, esta nova
filosofia de administragdo, pode ser util a Enfermagem e ajuda-la
a superar as dificuldades deste final de século, a incorporar novos
métodos e técnicas, a realizar as mudangas necessdrias ao seu de-
senvolvimento e a alcancgar a qualidade da assisténcia, resolvemos
desenvolver um trabalho com a finalidade de oferecer uma contri-
buicdo aos estudos sobre o assunto, bem como de difundi-lo em
nosso meio profissional. Tragamos entdo para este estudo os se-
guintes objetivos:

9- Estudar a forma de implantagdo da Qualidade adotada no
Servigo de Enfermagem de uma instituicdo hospitalar.

- Verificar se os enfermeiros desta instituicdo sabem o que é
Qualidade Total e seus fundamentos, se acreditam em bons resulta-
dos com sua implantagdo, se estdo empenhados no processo, e se
perceberam melhoria na satisfagdo do pessoal e do paciente.

2- Verificar se os principios da Qualidade, como propostos por
Deming, e as recomendagdes neles contidas estdo sendo emprega-
dos na administragdo desse Servico de Enfermagem.

Este Ultimo objetivo, o mais importante deste estudo, foi inclui-
do por dois motivos principais. Primeiro, por nos permitir uma ana-
lise bastante completa sobre o Gerenciamento da Qualidade. Se-
gundo, porque consideramos que a maioria dos principios e idéias
gue hoje dominam o pensamento acerca desta forma de gerenciar,
é derivada ou esta contida nos principios da “Teoria da Qualidade”
proposta por Deming. Assim, se o hospital escolhido para este estu-
do trabalha com o Gerenciamento da Qualidade ha algum tempo,
certamente os referidos principios estardo presentes e sendo apli-
cados de forma mais ou menos intensa.

[no)

E importante ressaltar que apds o inicio da implantacdo do
Gerenciamento da Qualidade até os dias atuais, o Servico de En-
fermagem em estudo tem experimentado um desenvolvimento sig-
nificativo que pdde ser observado em nossa pesquisa de campo e
descrito nos trabalhos de CADAH (1992, 1994) e MOHAMED (1994).
Entre as mudangas importantes que demonstraram este desenvol-
vimento estdo as seguintes:organizacdo e documentac¢do dos diver-
sos setores, sistematizagdo da assisténcia de enfermagem e registro
das atividades, informatizagdo do plano de cuidados, criagdo de um
Centro de Educagdo Continuada e de um Grupo de Estudos de En-
fermagem, melhoria na qualidade dos recursos humanos, introdu-
¢do de auditorias periddicas, utilizagdo de indicadores de qualidade
nas decisGes administrativas, melhoria nos aspectos filosoficos da
assisténcia (cuidado integral) e a realizacdo de diversas publica-
¢cOes sobre as atividades desenvolvidas no Servigo de Enfermagem.
Tudo isto nos permite dizer que a introdugdo do Gerenciamento da
Qualidade vem proporcionando um desenvolvimento significativo
no Servico onde realizamos o estudo.Na implantagdo do Geren-
ciamento da Qualidade, varios passos definidos como importantes
pela teoria foram dados, porém outros igualmente importantes ndo
ocorreram, como: a elaboragdo da “Missdo” e “Visdo de Futuro”
do Hospital e do Servico de Enfermagem, a formagdo de “Multi-
plicadores da Qualidade”, a difusdo dos “Principios da Lideranga
para a Qualidade” e a elaboragdo de um plano de implantagdo.Os
enfermeiros estdo envolvidos no Gerenciamento da Qualidade e
quase todos sabem o que é, acreditam em bons resultados e estdo
empenhados no processo. Além disso, foram poucos os que nao
perceberam a melhoria na satisfagdo do paciente e do pessoal de
enfermagem.Todos os Principios de Deming estdo sendo utilizados
no Servigo de Enfermagem, porém alguns de forma mais adequada
que outros. Os Principios 4, 5, 6 e 13 estdo sendo melhor utilizados
necessitando apenas de aprimoramento continuo. Os Principios 7,
8, 9 e 11 sdo os que estdo sendo aplicados de forma mais inade-
quada, necessitando de mudangas significativas. J4 os demais Prin-
cipios estdao muitas vezes sendo empregados de forma adequada,
mas necessitando de algumas modificagdes.*

PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

Uma das questdes que merecem ser discutida e melhor traba-
Ihada é como a jornada de trabalho pode interferir na qualidade do
servico de saude. A maioria dos trabalhadores inserido nesta classe
ostenta uma carga de trabalho extremamente exaustiva, inclusive
com plantGes, que o gera stress, depressdo e outras doengas re-
lacionadas ao trabalho ou mesmo adquiridas durante este. Desta
forma a reestruturagdo dos horarios de trabalho é um importante
passo para que o profissional possa desenvolver suas competéncias
e habilidades com a maxima interac¢do e atencdo.

Além de oferecer melhores condi¢des de trabalho é preciso
que se busque por um profissional empreendedor, participativo
e proativo, o que é indispensdvel em uma estratégia de gestdo.
Apoiar-se na tecnologia de ponta, melhorar os estabelecimentos de
acdo, motivar os colaboradores, almejar resultados em curto, mé-
dio e longo prazo é responsabilidade do gestor aos desafios que a
saude lhe impde.

Para superar as deficiéncias e minimizar as dificuldades de setor
tdo precdrio em nossa sociedade é preciso uma mudanga profunda
na estrutura organizacional a fim de que se atendam as necessi-
dades da atual e futura geragdo. As praticas de gestdo de pessoas
sdo capazes de modificar a estrutura organizacional deficiente, des-
crever algumas praticas para serem adotados, apontar as principais
falhas existentes, propor métodos de gestdo de pessoas etc.

1Fonte: www.portaleducacao.com.br




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

A metodologia foi pautada pelo método bibliografico, qualitati-
vo e parcialmente exploratdrio. Utilizando-se de pesquisa bibliogra-
fica e documental auferida em livros, artigos e monografias.

Desta feita, tem-se que a escolha do tema foi motivada pela
importancia que o setor de salde tem e pelo desmerecimento com
o qual vem sendo tratado. O sucateamento da saude é fato notério.
Estabelecimentos lotados, sem estrutura e com profissionais des-
valorizados demonstram como o setor vem sendo ignorado e como
seus profissionais vem sendo explorados por regimes trabalhistas
que ndo fazem uso das boas praticas de gestdo de pessoas. A busca
incessante por qualidade, eficiéncia e profissionais cada vez mais
qualificados e motivados deve ser o objetivo tragado por qualquer
gestor da area.

A saude publica no Brasil

Saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido me-
diante politicas sociais e acessoérias que visem a redug¢do do risco
de doengas e de outros agravos e a acesso universal e igualitario
as acdes e servigos para a sua promog¢ao, prestagao e recuperagao.

E o que dispde a Constituicdo Federal no seu Artigo 196.

Nesse sentido, Sarlet e Figueiredo (2008, p. 191) ratificam:

(...) tem-se como certo que a garantia efetiva de uma existéncia
digna abrange mais do que a garantia da mera sobrevivéncia fisica,
situando-se, portanto, além do limite da pobreza absoluta. Susten-
ta-se, nesta perspectiva, que se uma vida sem alternativas ndo cor-
responde as exigéncias da dignidade humana, a vida humana ndo
pode ser reduzida a mera existéncia. Registre-se, neste contexto, a
licdo de Heinrich Scholler, para quem a dignidade da pessoa huma-
na apenas estara assegurada “quando for possivel uma existéncia
que permita a plena fruigdo dos direitos fundamentais, de modo
especial, quando seja possivel o pleno desenvolvimento da perso-
nalidade”.

A definicdo de saude possui implicacOes legais, sociais e eco-
ndémicas dos estados de saude e doenga; sem duvida, a definicao
mais difundida é a encontrada no preambulo da Constituicdo da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que define a saide como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas
a auséncia de doencas. Segundo a OMS, diz que

O significado atribuido, atualmente, a saude ndo é auséncia de
doenga, como salientado acima, mas, sim um somatdrio de fatores
e condigdes que levam o ser humano a gozar de melhor qualidade
de vida, interagindo com o meio ambiente de forma a admitir uma
longevidade condizente com os avancgos tecnoldgicos do nosso sé-
culo.

O relatdrio Lalonde sugere que existem quatro determinantes
gerais de saude, incluindo biologia humana, ambiente, estilo de
vida e assisténcia médica. Assim, a salde é mantida e melhorada,
ndo sO através da promogado e aplicagdo da ciéncia da saude, mas
também através dos esforcos e opgdes de vida inteligentes do indi-
viduo e da sociedade.

Moraes (1996) ensina que,

quando se fala em saude, nGo se tem em mente a sua relagéo
com a doenga e, consequentemente, com a morte. Tem-se, uma po-
sicdo auto reflexiva da saude relacionada com ela mesma e, assim,
a vida e, além disso, nGio uma vida caracterizada como sobrevivén-
cia, mas uma vida qualificada pelo acesso aos beneficios da cidade.

Para Arouca In Tirrel e Carvalho (1993, p.32),

E o reconhecimento do direito universal e inaliendvel, comum
a todos os homens; a promogdo ativa e permanente de condi¢des
que viabilizem a preservag¢do de sua saude, o reconhecimento do
carater sécio-econémico global dessas condi¢Ges, emprego, salario,
nutricdo, saneamento, habitagdo e preservagdo de niveis ambien-
tais aceitaveis; o reconhecimento e a responsabilidade parcial, po-
rém intransferivel, das a¢Oes propriamente ditas, individuais e cole-
tivas, na promogao ativa da saude da populagdo; o reconhecimento,
finalmente, do carater social desse direito; e também da responsa-
bilidade que cabe a coletividade e ao Estado em sua representagao,
pela efetiva implementagao.

Em nosso pais um conceito amplo de saude surgiu apds o movi-
mento da Reforma Sanitaria, entre as décadas de 70 e 80, servindo
como pano de fundo para o estabelecimento de novas diretrizes no
ambito da saude, previsto na Constituicdo Federal e acima aponta-
do.

Este Movimento surge na sociedade civil organizada, sobretu-
do, a partir das organizagdes sindicais e populares da area da saude
buscava o reconhecimento da salde como uma questdo de rele-
vancia publica, como direito do cidaddo assumido claramente pelo
setor publico, em suas formulagées, como abrangéncia da integri-
dade, ampliada para além do espectro médico assistencial (FIGUEI-
REDO & TANAKA, 1996, p.38).

Contudo, anos se passaram desde a criacdo da Lei do Sistema
Unico de Satide em 1990, e ao invés de a¢des praticas capazes de
dar valor positivo as reformas no sistema de saude, sobram evidén-
cias do descaso para com os servigos do setor publico de saude no
Brasil.

Figueiredo e Tanaka (1996, p.19:98-105) em sua obra ensina
que:

O Sistema Unico de Satde — SUS que tem como conceito ba-
sico a universaliza¢do do atendimento a saude surgiu com a Cons-
tituicdo atual. A ideia era atingir ampla e irrestritamente a todos
os cidaddos, independente de classe social, com financiamento
publico. Ao sistema privado caberia a agdo suplementar. Entre os
varios principios e diretrizes assistenciais e organizacionais do SUS
estdo: universalidade, integralidade, igualdade, intersetorialidade,
direito a informagdo, autonomia das pessoas, resolutividade, uso
da epidemiologia para planejar e alocar recursos, descentralizagdo,
regionaliza¢do, hierarquizagdo, gestor Unico por esfera, comple-
mentariedade e suplementariedade do privado, financiamento da
Unido, Estados e Municipios e participagdo da comunidade.

A saude publica do Brasil, sob trés aspectos bdsicos, se mostra
em situacdo alarmante, sdo eles a deficiéncia na estrutura fisica, a
falta de disponibilidade de material-equipamento-medicamentos e
a caréncia de recursos humanos. Os autores Figueiredo e Tanaka
(1996, 19:98-105) destacam que:

Porém, o que se evidencia ao longo desses anos de implanta-
¢do e implementacdo do SUS é o descaso para com os servigos e
atividades do setor publico de saude no Brasil. A realidade que vi-
venciamos é de precariedade quase que absoluta no atendimento
a saude da coletividade.

As condigdes das estruturas fisicas das Unidades Basicas de
Saude e dos hospitais sdo lastimaveis, uma vez que se encontram
sem a manutengdo preventiva e corretiva, funcionando muitas ve-
zes em locais improvisados e inadequados, com instalagdes elétri-
cas, sanitarias e hidraulicas precarias, colocando, inclusive, em risco
de morte, aqueles que 13 frequentam.

As péssimas condicGes de atendimento a populagdo na atengdo
Primaria de Salde, porta de entrada do SUS, também é retratada
pela falta de equipamentos médicos, mobilias, exame laboratoriais
e até mesmo de medicamentos bdsicos.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ENFERMEIRO

Neste sentido Madeiro (2014, p.5):

Na drea dos recursos humanos, tome-se como exemplo o Mu-
nicipio de Fortaleza, uma das maiores capitais do Brasil, sede da
copa em 2014, que em recente visita realizada pela Comissdo de
Saude da OAB-CE, acompanhada pelo Ministério Publico Estadual,
Conselhos Estadual e Municipal de Saude e os representantes de
todos os Conselhos Regionais da area de saude, foi constatada que
cerca de 60% de todos os profissionais da area da saude sdo contra-
tados com vinculo precario de trabalho através de empresas tercei-
rizadas ou cooperativas, em total afronta a Constituigao, que exige
a aprovagdo prévia em concursos publicos para a investidura em
cargo ou emprego publico, ressaltando-se que a caréncia de médi-
cos no SUS, se da principalmente, pela falta de concursos publicos.
O Governo Brasileiro deliberadamente vem substituindo os Concur-
sos Publicos por contratagdes via ONG, Organiza¢do da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), Cooperativas de Servigos ou a EB-
SERH, empresa publica dotada de personalidade juridica de direito
privado, o que certamente constitui-se também em retrocesso poli-
tico. O nimero de equipes de Estratégias de Saude da Familia (ESF),
antigo PSF, também se revelou insuficientes, atendendo apenas a
40% da demanda. Tudo em desacordo com a Portaria Ministerial N2
2488/GM de 21/10/2011.

Com os breves apontes é facil notar a relevancia em se discutir
medidas de gestdo de pessoas aplicdveis a saude. O descaso ob-
servado deve ser substituido por a¢des imediatas e pautadas em
resolver definitivamente questdes que se arrastam por décadas e
colocam em risco a populagdo que depende do servigo publico para
sua sobrevivéncia.

Gestao de pessoas

Os primérdios da gestdo de pessoas perpassa pelo modelo
taylorista-fordista, cuja base era a defini¢do do cargo e de suas fun-
¢Oes associadas, que definiam os critérios para a selegdo de pes-
soas.

Segundo Fleury e Fleury (2007, p.89), o lema era “o homem
certo para o lugar certo”, visando maior produtividade e competi-
tividade.

As organizagOes tém passado por muitas modifica¢des, desde
entdo, e com o passar dos anos elas tém procurado adequar-se as
pessoas. Com estas alteragbes surge nas organizagdes um novo de-
partamento e uma nova filosofia de administrar uma empresa, com
a valorizagdo das pessoas que sdao o maior e mais importante pa-
triménio a ela incorporados. E preciso agir e pensar diferente, tais
condutas se mostram como requisitos indispensdaveis para acompa-
nhar a competitividade.

O contexto em que se situa a Gestdo de Pessoas é representado
pelas organizagdes e pelas pessoas. As organizagdes constituem-se
de pessoas e dependem delas para atingirem seus objetivos e cum-
prir sua missdo. Ao ver das pessoas, as organizagdes constituem o
meio pelo qual elas podem alcangar seus objetivos pessoais com
um minimo de tempo, esfor¢o e conflito. As organizagGes surgem
entdo para aproveitar a sinergia dos esfor¢os de varias pessoas que
trabalham em conjunto. Sem organizagdes e pessoas inexistiria a
Gestdo de Pessoas. (CHIAVENATO, 1999).

Entretanto, isso sé é possivel se as pessoas que fazem parte da
organizagdo estiverem realmente comprometidas em seguir suas
normas, sua missao, sua visdo, ou seja, é preciso que elas estejam
realmente engajadas com o cumprimento dos objetivos e das me-
tas organizacionais.

Vislumbra-se, pois, que a Gestdo de Pessoas é parte essencial
em uma organizagdo que busca a exceléncia e tem a qualidade
como premissa.

Contudo é importante que a organiza¢do desenvolva e valorize
os talentos existentes como forma de motiva-los para um bom de-
sempenho, assim como ele se sinta Util no processo administrativo,
que venha a conscientizd-lo como colaborador e como ser humano
da sua importancia em determinada empresa.

Para Chiavenato (1999, p. 8) “Gestdo de Pessoas ou ARH é o
conjunto de decisGes integradas sobre as relagGes de emprego que
influenciam a eficacia dos funciondrios e das organizacGes”. Ainda,
segundo o autor (2002, p.20) “a Gestdo de Pessoas se baseia em
trés aspectos fundamentais: 1. As pessoas como seres humanos; 2.
As pessoas sdo como mero recursos (humanos) organizacionais; 3.
As pessoas como parceiras da organizagdo”.

A Administragdo estratégica de Recursos Humanos deve, assim,
conhecer, analisar e acompanhar a evolugdo da cultura organizacio-
nal da organizagdo pretendida.

Conforme Hobbins (2002, p. 240) “a Cultura organizacional se
refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros que
difere uma organizagdo da outra”.

Shein em sua obra afirma que (apud Chiavenato, 1997, p. 32)

Cultura organizacional é o modelo de pressuposto bdsico que
um grupo assimilou na medida em que resolveu os seus problemas
de adaptac¢do externa e integragao interna e que, por ter sido sufi-
cientemente eficaz. Foi considerado valido e repassado (ensinado)
aos demais (novos) membros como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.

Chiavenato (1999, p. 172) conceitua Cultura organizacional
como “o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos através de
normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos
os membros da organiza¢do”. Ademais, a cultura espelha a menta-
lidade que predomina em uma organizagdo e a dos colaboradores
que ali habitam. Tudo se torna uma coisa so.

Em prol de a¢Bes que dinamizam seus processos, as organiza-
¢Oes dependem cada vez mais das pessoas para executar tais agdes
e viabilizar processos de maneira agil, flexivel e eficiente, sendo que
as pessoas, dotadas de necessidades e desejos, dispdem de sua
capacidade, habilidade e conhecimento aplicados dentro da orga-
nizagdo para atingirem seus objetivos e satisfazerem suas necessi-
dades gerando, portanto, uma contribuicdo mutua entre pessoas e
organizagao.

Gestdo de pessoas e saude

A eficiéncia dos servigos de saude é um dever da gestdo pu-
blica, a quem deve ser imputada a responsabilidade de proteger
e prevenir os problemas que possam atingir a sociedade como um
todo, mormente, os usuarios diretos do sistema e os profissionais.
De acordo com Bosquetti e Albuquerque (2005) a area de Gestdo
de Pessoas desempenha uma fungdo estratégica nas organizagdes.
A gestdo estratégica de pessoas destaca-se, assim, como requisito
para alinhar as pessoas a estratégia tragcada pela organiza¢do. Toda-
via, as vezes essa importancia ndo é devidamente observada pelos
profissionais de saude, seja ele gestor, seja ele colaborador direto
ou indireto.

Dutra (2002, p.216) em sua obra reafirma a importancia na ges-
tdo de profissionais da saude:

Neste sentido, a a¢do do setor de gestdo de pessoas na organi-
zacdo que atua diretamente com os profissionais de saude se carac-
teriza pela pouca autonomia em termos de inovag¢do nas praticas de
gestdo ou mudancgas nos modelos de recursos humanos. Estrutural-
mente, o setor é vinculado a diregdo geral ou geréncia administra-
tiva do drgdo em que se situa e, politica e tecnicamente, a Diretoria
de Recursos Humanos (DRH) da Secretaria de Estado da Saude.
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Ja na esfera privada, a maioria dos setores de gestdo de pesso-
as estd subordinada a geréncia administrativa ou a dire¢do-geral da
organizagao. Nesse caso, destaca-se que tais organizagdes apresen-
tam uma estrutura tipica de empresas privadas, e a drea de recursos
humanos tem um papel estratégico na organizagdo, atuando tanto
no nivel decisério quanto na implementagdo das politicas do setor.

De acordo com Cornetta (2001), na atividade organizacional
moderna, a gestdo de pessoas compreende um amplo conjunto de
complexas atividades, todas voltadas para o pleno desenvolvimen-
to das tarefas que a organizagdo se propde a realizar e as metas
que pretende atingir. Ou seja, as instituicdes devem se reunir, tragar
metas, se organizar e por em pratica metas de curto, médio e longo
prazo.

Para DUTRA et al. (2001), a Gestdao por Competéncias procura
orientar esforgos para promover o planejamento, a captagdo, o de-
senvolvimento e a avaliagdo nos diferentes niveis organizacionais
(individual e coletivamente), fundamentais a concretizagdo de suas
acoes.

Neste sentido Cornetta, Vitdria K. (2001) aponta:

No atual quadro brasileiro de saude verifica-se a enorme desi-
gualdade social que afeta as regides [...] tendo como alvo principal,
determinados grupos populacionais. Estas desigualdades resultam,
na maioria das vezes, do atual modelo de desenvolvimento globa-
lizado.

Para Brand (2008) qualquer que seja a natureza do setor abor-
dado, publico ou privado, o que se pode concluir é que ha uma
enorme caréncia de profissionalizagdo no gerenciamento dos seto-
res de gestdo de pessoas das organizagles de saude.

Para programar essas transformacGes, os modelos de gestdo
precisam também ser modificados, destacando-se que a gestdo dos
recursos humanos passa a ser orientada por novas premissas, como
referiu Dutra (2002) ao abordar o conceito de gestdo de pessoas.

Finamor (2010) relata que:

Um novo contrato psicolégico centrado cada vez mais no de-
senvolvimento mutuo, ou seja, a relagdo entre pessoa e organiza-
¢do se mantém na medida em que a pessoa contribui para o desen-
volvimento da organizagdo e a organizagdo para o desenvolvimento
da pessoa. O desenvolvimento organizacional esta cada vez mais
atrelado ao desenvolvimento das pessoas e, ao mesmo tempo, as
pessoas valorizam cada vez mais as condigdes objetivas oferecidas
pela empresa para o seu desenvolvimento.

Para Pereira (2001, p.20),

o desenvolvimento da gestdo de pessoas se faz principalmente
na vivéncia do cotidiano, acompanhada, supervisionada e trans-
formada em situagdes de aprendizagem, cabendo ao gerente des-
cobrir o que seu grupo pensa ou percebe, e que representagdes e
aspiragdes tem a respeito de seu proprio desempenho e do papel
que a organizagdo desempenha nesse contexto.

A autora destaca que o gerente de gestdo de pessoas nao é
mais aquele técnico responsdvel apenas por um setor de pesso-
al cujas obrigagdes restringem-se ao registro de ocorréncias nos
prontuadrios dos trabalhadores. Ele deve aliar a sua capacidade ad-
ministrativa e ao seu conhecimento técnico um alto grau de sen-
sibilidade, que lhe permita enxergar necessidades, expectativas,
potencialidades e desejos de seus trabalhadores, bem como as ne-
cessidades da realidade social na qual estdo inseridos e para qual se
destina o produto de seu trabalho.

Vislumbra-se, pois, que as praticas de gestdo de pessoas, princi-
palmente, organizagdo, planejamento eacdo sdo medidas indispen-
saveis, e, neste momento, inadidveis na salude brasileira. Resgatar o
sistema Unico de salude e o atendimento particular de doentes deve
ser uma meta tragada e perquirida pelas autoridades competentes.

()

Por fim, a par de recursos parcos e descomprometimento, o
maior problema da saude esta na omissdo dos usuarios do sistema.
N3o ha reagdo. A sociedade organizada, politizada e consciente dos
seus direitos de cidadania, busca cada vez mais os hospitais priva-
dos e planos de salde, enquanto que a faixa pobre da populagdo se
sente incapaz de reivindicar um atendimento com mais dignidade e
respeito nos hospitais e postos de saude deste pais. Ndo que o ser-
vico privado seja prestado de forma excelente, mas, é que ao invés
de suplementar como a constituicdo prevé, tornou-se uma forma
de sobreviver ao precario atendimento oferecido pelas constitui-
¢des publicas.?

Calculo, distribuicao e dimensionamento de pessoal de enfer-
magem nos diferentes setores de um hospital.

Dimensionamento de pessoal é uma ferramenta definida por
Gaidzinski (1991) como um processo sistematico que tem por finali-
dade a previsdo da quantidade e qualidade por categoria (enfermei-
ro, técnico e auxiliar de enfermagem) requerida para atender, direta
ou indiretamente, as necessidades de assisténcia de enfermagem
da clientela.

Os aspectos quantitativos de Profissionais de Enfermagem nas
instituicGes de saude sdo enfatizados para que haja a garantia da
seguranga e da qualidade da assisténcia ao cliente e a continuidade
da vigilancia perante a diversidade de atuagdo nos cuidados e na
atengdo da equipe de enfermagem.

Para explorar o assunto, a enfermeira Cleide Mazuela Canavesi,
Especialista em Gerenciamento em Enfermagem, Informdtica em
Saude e Terapias Alternativas; Coordenadora da Camara Técnica de
Legislacdo e Normas do COFEN e Vice-presidente do COREN-SP con-
versou com a reportagem do Portal e, ao final, com sua constante
simpatia e bom humor, disp0s para os internautas testes especificos
para treinar a habilidade no Dimensionamento de Pessoal

O Dimensionamento estd respaldado em qual legislagdo?

Na fundamentagdo legal do exercicio profissional: Lei n2
7.498/86 e Decreto n2 94.406/87; Resolugdo COFEN N2 311/2007 -
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem; Resolugdo COFEN
n2 293/2004.

Quais s@o os componentes essenciais para um cdlculo de di-
mensionamento de pessoal?

Considerar as caracteristicas da Instituigdo como, por exemplo:
missdo, porte, estrutura organizacional, estrutura fisica, tipos de
servigos e programas, tecnologia e complexidade dos servigos, po-
litica de pessoal, etc. Considerar ainda as caracteristicas do Servico
de Enfermagem: modelo gerencial, modelo assistencial, métodos
de trabalho, jornada de trabalho, carga horaria semanal, taxa de
absenteismo, indicadores de avaliagdo da qualidade da assisténcia.

Fundamental que a Sistematizagdo da Assisténcia de Enferma-
gem esteja devidamente implantada bem como o Sistema de Clas-
sificacdo de Paciente.

A quem cabe o dimensionamento de pessoal dentro de uma
institui¢do?

Esta acdo é uma atribuigdo privativa do Profissional Enfermei-
ro, conferida pelo artigo 8° do Decreto-Lei n.° 94.406/87. No Cddigo
de Etica em seu Art. 12, enquanto responsabilidade e deveres: “As-
segura a pessoa, familia e comunidade assisténcia de enfermagem
livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudén-
cia”

2Fonte:  www.portaleducacao.com.br/www.portaleducacao.

com.br
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