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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS; SIGNI-
FICADO CONTEXTUAL E SUBSTITUICAO DE PALAVRAS E
EXPRESSOES; VOCABULARIO; GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do conte-
udo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que esta escrito
ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretacdo é subjetiva, con-
tando com o conhecimento prévio e do repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢es, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte
de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com ag¢les e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO
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Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

Aéigual a B.

AéigualaC

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessdria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de cita¢des. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, nGo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacgdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressado formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengbes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentagdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — concluséo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)
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CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS E INTEIROS: PROPRIEDADES, OPERACOES, DIVISIBILIDADE, NUMEROS PRIMOS,
FATORACAO, MAXIMO DIVISOR COMUM, MiNIMO MULTIPLO COMUM. RACIONAIS, IRRACIONAIS E REAIS - PROPRIE-
DADES, OPERACOES, REPRESENTACAO GEOMETRICA

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
SimMBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* zZ* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nuimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| | ' | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 -2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 48

IIIIIIII|IIIIIIII>
T T T 1T T 1T T T 1T 1T T"1

NEGATIVOS T Aumidades | Aunidadas

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdao: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

MATEMATICA

[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
ot . *0313131... .
Periodo: 4 {1 algarisma) Perfoda 31 @ algatismos) peﬁfé"g?;%??&__ 5 samom)
A 31
044d..=3 0,313131...= — -
? a9 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Fame nlo TEDTH Ll Co0i
pe Cinglificanda

pErnds ds diims meEncs 8

parte ido panidd e (" \

0.58333 ni.k — OH adh Bdn L Th )
Wil wem = = ] — m—
B HM B 2 Th 12

arte ndn J
pennadcs i W EETISITeCS
e ' R
aub_'u_,—.:: Feripdn - Rar mn g

EGIT T

digariEmao

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros que ndo se /\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777..=

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

1
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




INFORMATICA EM GERAL: CONCEITOS. PERIFERICOS
DE UM COMPUTADOR. HARDWARE. SOFTWARE

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugoes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.
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e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de trabalho

£ Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,

estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Acesso rapido [2] cotar statho para~ parav - pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« S » Este Computador > Disco Local (C9) » Escola
Nome Tipo
5 Acesso rapido
solugao Pasta de arquive
@ OneDrive ] textobct Documento de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[5 Documentos
¥ Downloads
&= Imagens.

D Misicas
B Objetos 3D
B videos

i Disco Local (C2)

¥ Rede

2itens  1item selecionado 0 bytes

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Calendério
Camera

¢ Crush Friends

L bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

[0 Windows Media Player - [=} b3

i
o (J() » siblioteca » [Masica ] Todas as Musicas

Reproduzir

Gravar | Sincronizar

Organizar v  Transmitic v Criarplaylist

d0 | Classifica

v I Misica
2, Artsta
o Album
© Género
& Videos
= Imagens

Nenhum item na biblioteca Msica.
Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.

(P Outra Biblotecas

e « — s




— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.."' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

1§ Otimizer Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execucio

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

) Otimizar

<

) Alterar configuracées

) Analisar

Otimizacdo agendada

Ativado

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de segurancga.

Configuragdes

@ Inicio

Backup

Localizar uma configuragdo 2l

Fazer backup usando o histdrico de arquivos
Atualizagio e Seguranga

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificados ou excluidos

> Windows Update
| Adicionar uma unidads

Inicializagao e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Edigée do Windows
Windows 10 Pro

@ 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(Th) i5-3337U CPU ® 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM]: 12,0 GB {utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

Sisterna

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Cancta & Toque: Nenhuma Entrada & Cancta ou por Teque sté disponivel para ste video

Nome de computador, deminio e configurag@es de grupe de trabalho

INFORMATICA

Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Win-
dows, porém para desligad-lo devemos recorrer ao - e:

Suspender

Desligar

Reiniciar

INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E UTILIZACAO: WORD
2010, EXCEL 2010, OUTLOOK 2010 E POWERPOINT 2010
E SUAS RESPECTIVAS VERSOES POSTERIORES

Microsoft Office

Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
il | Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
|0 Microsoft Qutlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
|£| Microseft SharePoint Werkspace 201
(W] Microsoft Word 2010
Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagbes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

AaBoccde AaBbC Aasbce AAB das
SemEp. Twiel  Twe2 T St

pigna: 1 de1 | Poiaras | Forugus (Bra




e |Iniciando um novo documento

Pagina Inicial

Inserir Layout da Pagina Referéncias

H Salvar
Modelos Disponiveis

Salvar como
B3 Abrir fal Pagina Inicial
[ Fechar
Informagdes
Recente Documento em Postagem no Mode

branco blog

Madelos do Office.com

Imprimir .

Salvar e Enviar

Adecivas Anendas Ar

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatacGes
desejadas.

e Alinhamentos
Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para

INFORMATICA

Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
s Item 2
s JTtem 2

Podemos entdo utilizar na pégina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

- — 1—
#F— - I— w
-— —

e Qutros Recursos interessantes:

atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha- GUIA iCONE FUNCAO
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.
- Mudar
- Forma
GUIA PAGINA ALINHAMENTO TECLA DE Pagina A-%.4- - Mudar cor
INICIAL ATALHO inicial de Fundo
Justificar (arruma a - Mudar cor
= direito e a esquerda de Ctrl +1J do texto
acordo com a margem
D - Inserir
= Alinhamento a direita Ctrl+ G Inserir [ 3 Tabelas
Tabela Imagens - Inserir
= Centralizar o texto Ctrl +E - - Imagens
= Alinhamento a es- ctrl+Q ABC o
querda J Verificagdo e
Revisao : corre¢do ortogra-
® Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho) Ortografia fica
Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da drea de & Gramatica
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), Arquivo E Salvar
se sera maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.
Excel

Times New R = |12 <A A Aa- | A
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R = Tipo de letra
12 - Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-
a- .
-altas e baixas

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sao
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
MECANICO

CARACTERISTICAS, FUNCAO, LOCALIZACAO, MA-
NUTENCAO, DEFEITOS, REPARO, SUBSTITUICAO E
REGULAGEM DE PECAS E DOS DIVERSOS SISTEMAS
DE VEiCULOS, MAQUINAS E MOTORES MOVIDOS A
GASOLINA, A OLEO DIESEL OU QUALQUER OUTRO
TIPO DE COMBUSTIVEL. PREVENCAO, IDENTIFICACAO
E CONSERTO DE PROBLEMAS MECANICOS DE VEiCU-
LOS, MAQUINAS E MOTORES. CARACTERISTICAS E
REPARO DOS SISTEMAS ELETRICOS DE VEICULOS OU
MAQUINAS. CHAPEACAO E PINTURA. SOLDAGEM,
RECONDICIONAMENTO, SUBSTITUICAO E ADAPTACAO
DE PECAS. MONTAGEM E DESMONTAGEM DE PNEUS,
CONSERTO DE CAMARAS DE AR, SERVICOS DE BORRA-
CHARIA EM GERAL. PRODUTOS, MATERIAIS, FERRA-
MENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

MECANICA BASICA

Para a perfeita condugdo de um veiculo, é necessario conhecer-
mos um pouco dos sistemas que o compde.

Ter nogGes basicas de mecanica é muito importante. Segundo o
Cddigo de Transito Brasileiro os veiculos deverdo ser conduzidos em
perfeitas condi¢bes de conservagado, isto é, ndo comprometendo a
seguranga ou sendo reprovado na avaliagdo de inspegdo de segu-
ranga e de emissdo de poluentes e ruidos.

O Cddigo de Transito Brasileiro define em seus artigos varias
infragdes e penalidades que estdo diretamente ligadas com a meca-
nica bdsica dos veiculos automotores, nas quais condutores e pro-
prietdrios estdo sujeitos, como por exemplo:

Suspensdo: Com sua altura alterada

Pneus: Que ndo oferecem condigdes minimas de seguranca

Iluminagdo: Com equipamentos do sistema de iluminagdo e de
sinalizacdo alterados ou defeituosos.

Escapamento: Com descarga livre ou silenciador de motor de
explosdo defeituoso.

Freios/ Buzina/ Limpador de Para-brisa/ Lanternas: Sdo equipa-
mentos obrigatdrios que deverdo estar eficientemente e operante.

MOTOR DE COMBUSTAO INTERNA

O motor de combustdo interna é uma maquina termodinamica
na qual a mistura ar-combustivel é inflamada e queimada.

O calor liberado pela queima aumenta a pressado dos gases pre-
viamente comprimidos.

Esta pressdo gerada pela queima forma o trabalho mecénico no
motor através do movimento retilineo do pistdo, transformando-o
em movimento rotativo pelo virabrequim (eixo do motor).

ApOs cada tempo de trabalho, os gases queimados sdo expeli-
dos e é admitida mistura nova de ar-combustivel.

Sendo a finalidade de um motor de combustdo interna, pro-
duzir movimentos de rotagdo, por meio de explosdes alternadas,
dentro de cilindros fechados, as suas partes fundamentais sdo:

Vélvula de admissdo: a valvula de admissdo tem a fungdo de
deixar entrar a mistura ar-combustivel.

Vélvula de escape: a valvula de escape tem a fungdo de contro-
lar a saida dos gases resultantes da explosdo.

Cabecote: No cabecote, estdo as camaras de combustdo que
com seus dispositivos, permitem a admissdo, a compressido e a
gueima da mistura que causa as explosdes alternadas que movi-
mentam os pistdes, e ainda, a expulsdo dos gases resultantes da
queima.

Bloco do motor: o bloco é a estrutura principal do motor, pois,
além de alojar os cilindros, onde os pistGes se movimentam, serve
de apoio para a fixacdo e o movimento de rotagdo do virabrequim
(eixo do motor), e ainda, para a fixagdo do cabecote.

Conjunto mével: o conjunto movel transforma os movimentos
retilineos, de vaivém dos pistGes, que se prendem ao virabrequim
(eixo do motor), em movimento de rotagdo que, transmite as rodas
do veiculo, causando o deslocamento do mesmo.

Funcionamento do motor

O motor é a fonte de energia do automovel. Converte a energia
calorifica produzida pela combustdo da gasolina em energia meca-
nica, capaz de imprimir movimento nas rodas. O carburante, nor-
malmente constituido por uma mistura de gasolina e ar (a mistura
gasosa), é queimado no interior dos cilindros do motor.

A mistura gasosa é formada no carburador ou calculada pela
injecdo eletronica, nos motores mais modernos, e admitida nas ca-
maras de explosdo.

Os pistdes, que se deslocam dentro dos cilindros, comprimem
a mistura que é depois inflamada por uma vela de ignicdo. A me-
dida que a mistura se inflama, expande-se, empurrando o pistdo
para baixo.

O movimento dos pistdes para cima e para baixo é convertido
em movimento rotativo pelo virabrequim ou eixo de manivelas o
qual, por seu turno, o transmite as rodas através da embreagem, da
caixa de cambio, do eixo de transmissdo e do diferencial. Os pistdes
estdo ligados ao virabrequim pelas bielas. Uma arvore de cames,
também conhecida por arvore de comando de vélvulas, movida
pelo virabrequim, aciona as vélvulas de admissdo e escapamento
situadas geralmente na parte superior de cada cilindro.

CORTE TRANSVERSAL DE UM MOTOR DE 4 CILINDROS

= Carburador

Cabo de vela

Balancim
Mola das valvulas
Chupeta do cabo de vela

Coletor de escape Coletor de

Pistdo v
oo
b Distribuidor

Haste impulsora

Tucho

Comando de valvulas

Corpo da bomba de dleo

Pescador da bomba de dleo

A energia inicial necessdria para por o motor em movimento é
fornecida pelo motor de arranque. Este engrena numa cremalheira
que envolve o volante do motor, constituido por um disco pesado,
fixado a extremidade do virabrequim ou arvore de manivelas. O vo-
lante do motor amortece os impulsos bruscos dos pistdes e origina
uma rotacdo relativamente suave ao virabrequim.

Devido ao calor gerado por um motor de combustdo interna,
as pegas metadlicas que estdo em continuo atrito engripariam se nao
houvesse um sistema de arrefecimento.

Para evitar desgastes e aquecimento excessivos, o0 motor inclui
um sistema de lubrificagdo. O d6leo, armazenado no carter sob o
bloco do motor, é obrigado a circular sob pressdo através de todas
as pecas do motor que necessitam de lubrificacdo.
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CORTE LONGITUDINAL DE UM MOTOR DE 4 CILINDROS

Tampa do Glea

Tampa de valvulas
Eixo dos balancins

Mala da vélvula

Vareta da vdlvula

Pistdo

Valante do motor

Cremalheira do volante

Bujdo do dleo

Sistema de Alimentagdo

Por meio de pressdo causada por uma bomba, este sistema
transporta o combustivel do tanque até a cuba do carburador, atra-
vés de condutores apropriados, de onde é entregue ao motor, em
forma de mistura dosada.

Carburador: dispositivo que regula a mistura ar-combustivel na
dose certa para o motor. A regulagem é feita manualmente ajustan-
do a valvula chamada agulha. Atualmente nos veiculos mais moder-
nos, o carburador foi substituido pela inje¢do eletrénica.

Injecdo Eletronica: a dosagem do combustivel com o ar pelo
sistema eletronico dispensa a regulagem manual porque o ma-
peamento programacdo na central eletronica comanda a mistura
ar-combustivel em quantidade ideais, garantindo assim menor po-
luigdo, maior economia, melhor rendimento, partidas mais rapidas,
melhor aproveitamento do combustivel e ndo utiliza o afogador. Al-
guns veiculos possuem a indicagdo SPI ou SFI que é a indicagdo de
gue 0 mesmo possui um Unico bico injetor que alimenta todos os
cilindros e outros possuem a indicacdo MPFI que é a indicagdo que
para cada cilindro possui o seu préprio bico injetor.

SISTEMA DE INJECAO DIGITAL

344
.
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Combustivel (dlcool, gasolina, diesel e GNV).

MECANICO

Alcool

O etanol (CH3 CH20H), também chamado alcool etilico e, na
linguagem popular, simplesmente alcool, € uma substancia obtida
da fermentagao de agucares, encontrado em bebidas como cerveja,
vinho e aguardente, bem como na industria de perfumaria. No Bra-
sil, tal substancia é também muito utilizada como combustivel de
motores de explosdo, constituindo assim um mercado em ascensdo
para um combustivel obtido de maneira renovavel e o estabeleci-
mento de uma industria de quimica de base, sustentada na utiliza-
¢do de biomassa de origem agricola e renovavel.

O etanol é o mais comum dos alcoois. Os alcoois sdo compos-
tos que tém grupos hidroxilo ligados a atomos de carbono sp3. Po-
dem ser vistos como derivados organicos da agua em que um dos
hidrogénios foi substituido por um grupo organico.

As técnicas de produgdo do alcool, na Antiguidade apenas res-
tritas a fermentagdo natural ou espontanea de alguns produtos ve-
getais, como acgucares, comegaram a se expandir a partir da desco-
berta da destilagdo — procedimento que se deve aos arabes. Mais
tarde, ja no século XIX, fendmenos como a industrializagdo expan-
dem ainda mais este mercado, que alcanga um protagonismo defi-
nitivo, ao mesmo ritmo em que se vai desenvolvendo a sociedade
de consumo no século XX. O seu uso é vasto: em bebidas alcodlicas,
na industria farmacéutica, como solvente quimico, como combusti-
vel ou ainda com antidoto.

O alcool combustivel (Etanol) é um biocombustivel produzido,
geralmente, a partir da cana-de-agucar, mandioca, milho ou beter-
raba.

O Etanol (alcool etilico) é limpo, sem cor e tem um odor agrada-
vel, diluido em agua apresenta um sabor doce, mas na forma con-
centrada é um poderoso combustivel.

O etanol combustivel é composto, aqui no Brasil, de 96% de
etanol e 4% de adgua, e aparece na nossa gasolina, como substituto
do chumbo, com 22%, formando o chamado gasool.

Aplicagao

Ele é utilizado desde o inicio da industria automotiva, servindo
de combustivel para motores a explosao do tipo ciclo Otto. Porém,
com a utilizagdo de combustiveis fésseis, no comego do século XX,
mais barato e abundante, o etanol tornou-se uma opgdo pratica-
mente ignorada.

Vantagens do uso do alcool combustivel

Menor dependéncia de combustiveis fésseis importados, e da
variagdo de preco dos mesmos.

Menor emissdo de poluentes, ja que grande parte dos poluen-
tes resultantes da queima do combustivel no motor sdo re-absor-
vidos no ciclo de crescimento da cana de agucar, e os residuos das
usinas sdo totalmente reaproveitados na lavoura e na industria.
Produz menor volume de gases poluentes em comparagdo com a
gasolina

Maior geragao de empregos, sobretudo no campo, diminuindo
a evasdo rural e o “inchamento” das grandes cidades.

Os subprodutos da cana sdo utilizados no proéprio ciclo produ-
tor de alcool, como fonte de energia elétrica obtida pela queima do
bagaco, e como fertilizante da terra utilizada no plantio, através do
chamado vinhoto, tornando uma usina de alcool auto-dependente.

Fonte de geragdo de divisas internacionais, sobretudo em tem-
pos de escassez de petrdleo e consciéncia ecoldgica.

Em média, custa quase 50% menos que a gasolina;

Suporta taxas de compressao elevadas, o que implica em mais
poténcia e torque para o motor;
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Como ndo tem poder de solvente, prejudica menos a pelicula de éleo lubrificante no interior dos cilindros

Desvantagens do uso do alcool combustivel

O prego e disponibilidade do alcool variam de acordo com o interesse dos usineiros, pois eles decidem se vdo produzir dlcool ou agtcar
de acordo com o prego internacional de cada produto.

Mas condicGes de trabalho aos chamados cortadores de cana, especialmente quando sdo terceirizados e contratados através dos
chamados “gatos”.

As queimadas provocadas na pré-colheita da cana, que por forca de lei e pela maior eficiéncia da colheita mecanizada sem queima
serdo em breve eliminadas, agravam o desconforto e problemas respiratérios que ocorrem durante o inverno seco da regido centro-sul do
Brasil, especialmente nas cidades préximas as grandes usinas;

Exige ficar atento ao nivel do reservatério de partida a frio;

Tem maior poder corrosivo que a gasolina;

Pelo menor poder calorifico que a gasolina, gera um consumo maior.

Gasolina

A gasolina basica (sem oxigenados) possui uma composigdo complexa. A sua formulagdo pode demandar a utilizagdo de diversas cor-
rentes nobres oriundas do processamento do petréleo como:

- nafta leve (produto obtido a partir da destilagdo direta do petréleo);

- nafta craqueada que é obtida a partir da quebra de moléculas de hidrocarbonetos mais pesados (gasoleos);

- nafta reformada (obtida de um processo que aumenta a quantidade de substancias aromaticas), o fosforo é utilizado para que haja
a queima de hidrocarbonatos mais leves que o préprio valor quantitativo quimico dos elementos da gasolina expresso na formula gasoli +
queima? = CH4+ QUEIMA PADRONIZADA;

- nafta alquilada (de um processo que produz iso-parafinas de alta octanagem a partir de iso-butanos e olefinas), etc.

Quanto maior a octanagem (numero de moléculas com octanos) da gasolina maior serd a sua resisténcia a detonagdo espontanea.

Constituintes Processo de Obtengdo Faixa de ebuli¢cdo(°C) Indice de Octano Mo-
tor (Clear)
Butano destilagdo e proce~ssos de ) 101
transformacdo
Isopentano destllagaoi prgcesso§ de~ 27 75
transformagdo, isomerizagdo
Alcoilada alcoilagdo 40 150 90 100
Nafta leve de destilagdo destilagdo 30120 5065
Nafta pesada de desti- destilagio 90220 40 50
lacdo
Hidrocraqueada hidrocragueamento 40220 80 85
Craqueadacatalitica- cragueamento catalitico 40220 78 80
mente
Polimera polimerizacdo de olefinas 60220 80 100
Craqueada termicamente coqueamento retardo 30150 7076
Reformada reforma catalitica 40220 80 85

A tabela acima mostra os principais constituintes da gasolina, como de suas propriedades e processos de obtengdo.

Aplicagées:
Existem 4 tipos de gasolina automotiva comercializadas no Brasil: Comum, Aditivada, Premium e Podium.

Gasolina Comum

- é a gasolina mais simples;

- ndo recebe nenhum tipo de aditivo ou corante;

- recebe, por forca de lei federal, a adicdo de 20% de alcool anidro;
- possui coloragdo amarelada.
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Aplicacdo: Pode ser utilizada em qualquer veiculo movido a ga-
solina.

Gasolina Aditivada

- possui as mesmas caracteristicas da gasolina comum, diferin-
do apenas pela presenca de aditivos detergentes/ dispersantes que
tém a fungdo de limpar e manter limpo todo o sistema de alimen-
tacdo de combustivel (tanque, bomba de combustivel, tubulagdes,
carburador, bicos injetores e valvulas do motor).

- Recebe, por forga de lei federal, a adicdo de 20% de alcool
anidro;

- recebe um corante que a deixa com a cor esverdeada para
diferencia-la da gasolina comum;

Aplicacdo: Pode ser utilizada em qualquer veiculo movido a ga-
solina, sendo especialmente recomendada para veiculos com mo-
tores mais compactos, que trabalham a rota¢des e temperaturas
mais elevadas e dispdem de sistemas de injecdo eletrdnica, entre
outros.

Gasolina Premium

- gasolina com 91 octanas (IAD indice antidetonante), que pro-
porciona um maior desempenho dos motores, quando comparada
as ga- solinas comum e aditivada;

- recebe 0s mesmos aditivos da Gasolina BR Supra;

- recebe, por forca de lei federal, a adi¢do de 20% de alcool
anidro;

- possui coloragdo amarelada;

Aplicacdo: Pode ser utilizada em qualquer veiculo movido a
gasolina, mas recomendada para veiculos com motores equipados
com sistema de injecdo eletrénica, sensor de detonacdo e alta taxa
de compressdo (maior que 10:1).

Gasolina Podium

é a melhor gasolina do mercado. Possui uma octanagem supe-
rior as demais gasolinas encontradas no Pais, que proporciona um
maior desempenho dos motores (indice Antidetonante = 95);

- baixa formagdo de depdsitos;

- Isenta de benzeno e menor teor de enxofre (30 ppm), permi-
tindo uma redugdo das emissdes de poluentes no meio ambiente;

- recebe 0s mesmos aditivos da Gasolina BR Supra;

- recebe, por forca de lei federal, a adi¢do de 20% de alcoola-
nidro;

- é alaranjada devido a adi¢do de corante laranja ao AEAC.

Aplicagdo: Pode ser utilizada em qualquer veiculo movido a ga-
solina, mas a eficacia do desempenho é melhor percebida em ve-
iculos com motores equipados com sistema de injecdo eletronica,
sensor de detonacgdo e alta taxa de compressdo (maior que 10:1).

Vantagens do uso de Gasolina

Quando a gasolina é o combustivel utilizado na combustdo do
motor, o arranque e desenvolvimento do carro é mais eficiente que
um motor a Diesel;

A utilizacdo de gasolina com aditivos ajuda a limpar e manter
limpos os sistemas de injecdo. O que significa que com o sistema de
injecdo limpo o desgaste das pecgas diminui protegendo o motor;

A gasolina com maior octanagem, queima de forma mais efi-
ciente no motor, resultando em alguns cavalos a mais de poténcia
em alguns veiculos. Este combustivel é o resultado de um processo
mais apurado no refino do petréleo, em que sdo eliminadas impu-
rezas naturais que podem prejudicar a combustdo.

E encontrada facilmente nos postos de abastecimento;

Garante bom rendimento do motor mesmo nos dias frios, des-
de os primeiros instantes apds a partida;

Pelo maior poder calorifico que os outros dois combustiveis,
torna os motores mais econémicos

Desvantagens do uso de Gasolina

A principal desvantagem do uso deste tipo de combustivel é o
seu prec¢o. Em Portugal qualquer tipo de gasolina é mais cara que
Diesel e o GPL.

Em comparagdo com o dlcool e o GNV, é o combustivel que
gera maior emissdo de poluentes. Polui o ar com as emissdes de
Co2

Fonte esgotdvel; depende do petrdleo;

Dissolve parte da pelicula lubrificante de 6leo do interior

- dos cilindros;

Pela alta taxa de enxofre, facilita a formagdo de acido sulfurico
dentro do motor, o que provoca desgastes das pecas internas.

Diesel

Em um processo para a obteng¢do de um combustivel diesel, no
qual é obtido um éleo médio do carvao como produto prévio para o
tratamento posterior em uma etapa de refinagao ou hidrocraquea-
mentosob obtengdo de combustivel Diesel, por meio de:

- liquefagdo hidrogenante do carvdo na presenca de éleo de
preparo oriundo de processo (6leo de mistura inicial), gas de circu-
lagdo contendo hidrogénio e catalisador finamente particularizado
(fase de fundo).

- separagdo de materiais soélidos ndo liquefeitos, de fase de fun-
do, em um separador a calor a temperaturas e pressdes semelhan-
tes ao do reator de liquefacdo,

Condensagdo do produto de cabeca em forma de vapor, do se-
parador a calor, em um separador intermediario e um separador a
frio sob recuperacdo simultanea do gas de circulagdo, é aumentada
aparte de 6leo médio e especialmente a parte do éleo médio que
podera ser aproveitada como combustivel Diesel, a um mesmo ren-
dimento total do carvdo.

O condensado é encaminhado, do separador intermediario e
do separador a frio, a uma coluna de destilagdo que opera sob pres-
sdo atmosférica, e ali decomposto em quatro etapas de ebuligdo:

Corte | de ebuligdo abaixo de 1802C, Corte Il de ebuli¢do entre
180 e 2502C, Corte Il de ebuli¢do entre 250 e 3502C e Corte IV de
ebuligdo acima de 3502C.

Os Cortes Il e IV sdo usados como dleo de preparo, o Corte |
como dleo leve de carvao a ser processado posteriormente, e o Cor-
te Il como produto prévio para o tratamento posterior subsequen-
te, sob obtenc¢do de combustivel Diesel

E um produto inflamavel, medianamente téxico, volatil, limpi-
do, isento de material em suspensdo e com odor forte e caracteristi-
co. Recebeu este nome em homenagem ao seu criador, o engenhei-
ro aleméo Rudolf Diesel.

Recentemente, o diesel de petréleo vem sendo substituido
pelo biodiesel, que é uma fonte de energia renovavel.
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