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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO, INTERPRETACAO, ESTRUTURACAO E
ARTICULACAO DE TEXTOS; SIGNIFICADO CONTEXTUAL
DE PALAVRAS E EXPRESSOES; VOCABULARIO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposicbes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretag¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finalidade
de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele pertence.
Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

A éiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgédo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4 verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmac¢les que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacGes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.
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Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentacgdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposi¢do dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicées,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagonicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentagdo opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusées
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
megando-se pelas proposigdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentagdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressado formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinag¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagOes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intencdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentag¢do de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte dialogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — concluséo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redag¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagao.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacgdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢gdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeragdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢ao de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metafdrica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a defini¢do consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenga
a ser definido especifica

E muito comum formular definices de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de defini¢do é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma defini¢do, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdovel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS, REAIS - PROPRIEDADES, OPERAGOES,
REPRESENTAGAO GEOMETRICA

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N esta contido em Z)

Subconjuntos:

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distdncia da origem

(zero).
-4 > +4
|
| | | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8
| | | ] | | ] | ] ] ] ] ] ] ] ] >
| N R B D R B B | 1T 17 1T 1 I 3
NEGATIVOS . 4 unidades o 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A

subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,

ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . * 0313131 X
Perioda: 4 (1 algarisma) Periodo 31 @ algarismos) Peﬁfjﬁ?;?g_?a_ & s
1 31
0444..=3 0,313131.. = — -
? 949 0273278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Parme ndo T CE D0 0
p Cingdificands

pErrndn ds diima mencs §

parte ik parnidd ca (" \

0.58333 Dk — 58 20 TR )
il wmn = - - — m—
L HOM] HiM) : Th 12

~arte nin J
penpdcs i Wl TIS e
e ' B
_!Ea_'u_.—.:: P i . Rar mmn 9

(i

digar=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros que ndo se /\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777..=

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

1
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA

()

e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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INFORMATICA EM GERAL: CONCEITOS. PERIFERICOS
DE UM COMPUTADOR. HARDWARE. SOFTWARE

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugoes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

INFORMATICA
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e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.




utador » Disco Local (C) » Escola

Mome
solugdo Pasta
= textoixt argquivo

E|:||IJ§5|:|

Area de trabalho

£ Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,

estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

INFORMATICA

I M ] = | Escola

Arquive [EEDIGE

Compartilhar  Exibir
=N s = - T ]
= d o Recortar <+ B x |EII ‘T@qu item \/] 3
= =] Copiar caminho £ Fécil acesso ~ [z
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Fropriedades
Acesso rapido [2] cotar statho para~ parav - pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« S » Este Computador > Disco Local (C9) » Escola
Nome Tipo
5 Acesso rapido
solugao Pasta de arquive
@ OneDrive ] textobct Documento de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[5 Documentos
¥ Downloads
&= Imagens.

D Misicas
B Objetos 3D
B videos

i Disco Local (C2)

¥ Rede

2itens  1item selecionado 0 bytes

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Calendério
Camera

¢ Crush Friends

L bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

[0 Windows Media Player - [=} b3

i
o (J() » siblioteca » [Masica ] Todas as Musicas

Reproduzir

Gravar | Sincronizar

Organizar v  Transmitic v Criarplaylist

d0 | Classifica

v I Misica
2, Artsta
o Album
© Género
& Videos
= Imagens

Nenhum item na biblioteca Msica.
Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.

(P Outra Biblotecas

e « — s




— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.."' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

1§ Otimizer Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execucio

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

) Otimizar

<

) Alterar configuracées

) Analisar

Otimizacdo agendada

Ativado

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de segurancga.

Configuragdes

@ Inicio

Backup

Localizar uma configuragdo 2l

Fazer backup usando o histdrico de arquivos
Atualizagio e Seguranga

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificados ou excluidos

> Windows Update
| Adicionar uma unidads

Inicializagao e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Edigée do Windows
Windows 10 Pro

@ 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(Th) i5-3337U CPU ® 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM]: 12,0 GB {utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

Sisterna

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Cancta & Toque: Nenhuma Entrada & Cancta ou por Teque sté disponivel para ste video

Nome de computador, deminio e configurag@es de grupe de trabalho
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Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Win-
dows, porém para desligad-lo devemos recorrer ao - e:

Suspender

Desligar

Reiniciar

INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E UTILIZACAO: WORD
2010, EXCEL 2010, OUTLOOK 2010 E POWERPOINT 2010
E SUAS RESPECTIVAS VERSOES POSTERIORES

Microsoft Office

Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
il | Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
|0 Microsoft Qutlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
|£| Microseft SharePoint Werkspace 201
(W] Microsoft Word 2010
Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagbes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

AaBoccde AaBbC Aasbce AAB das
SemEp. Twiel  Twe2 T St

pigna: 1 de1 | Poiaras | Forugus (Bra




e |Iniciando um novo documento

Pagina Inicial

Inserir Layout da Pagina Referéncias

H Salvar
Modelos Disponiveis

Salvar como
B3 Abrir fal Pagina Inicial
[ Fechar
Informagdes
Recente Documento em Postagem no Mode

branco blog

Madelos do Office.com

Imprimir .

Salvar e Enviar

Adecivas Anendas Ar

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatacGes
desejadas.

e Alinhamentos
Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
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Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
s Item 2
s JTtem 2

Podemos entdo utilizar na pégina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

- — 1—
#F— - I— w
-— —

e Qutros Recursos interessantes:

atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha- GUIA iCONE FUNCAO
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.
- Mudar
- Forma
GUIA PAGINA ALINHAMENTO TECLA DE Pagina A-%.4- - Mudar cor
INICIAL ATALHO inicial de Fundo
Justificar (arruma a - Mudar cor
= direito e a esquerda de Ctrl +1J do texto
acordo com a margem
D - Inserir
= Alinhamento a direita Ctrl+ G Inserir [ 3 Tabelas
Tabela Imagens - Inserir
= Centralizar o texto Ctrl +E - - Imagens
= Alinhamento a es- ctrl+Q ABC o
querda J Verificagdo e
Revisao : corre¢do ortogra-
® Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho) Ortografia fica
Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da drea de & Gramatica
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), Arquivo E Salvar
se sera maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.
Excel

Times New R = |12 <A A Aa- | A
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R = Tipo de letra
12 - Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-
a- .
-altas e baixas

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sao
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)




COLUNA
A area em destaque € a celula A2
D9 fe
A B fc D E

1 PRODUTO VALOR
2 100
3 UVRO2 200 <: LINHA
4
5
6
7
8
9 1
10

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
A

1 PRODUTO

2 |JUVEQ 1

3 JUVRO 2

4
3

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.

e Formatagao células

Formatar Células

x|

Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protecio
Categoria:
I .| S
Nimero

100

Moeda
Contahil Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
Data
Hora
Porcentagem
Fragdo
Cientifico
Texto
Espedal
Personalizado

][ Cancelar ]

OK.

e Férmulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulayY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulay)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulayY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

INFORMATICA

e Férmulas de comum interesse

MEDIA (em um interva-
lo de células)

MAXIMA (em um inter-
valo de células)

MINIMA (em um inter-
valo de células)

=MEDIA(célula X:célulaY)

=MAX(célula X:célulay)

=MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avancgados para a formatacdo das apresentagées, aqui
veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.

o Area de Trabalho do PowerPoint

Clique para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo

Clique para adicionar anotagdes

B,

Nesta tela j& podemos aproveitar a drea interna para escre-
ver conteudos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até
mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,
também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.

o

FRASE I\/IOTIVACIONNL

“Pessoas vencedoras nao sao aquelas que ndao
falham, sdo aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

Perceba que a formatagdo dos textos é padronizada. O mesmo
tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint,
o Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos,
no que diz respeito a formatacdo basica de textos. Confira no topi-
co referente ao Word, itens de formatagao bdsica de texto como:
alinhamentos, tipos e tamanhos de letras, guias de marcadores e
recursos gerais.
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AUXILIAR DE INSPECAO SANITARIA

HIGIENE PESSOAL E OPERACIONAL

A Higiene pode ser definida como o conjunto de conheci-
mentos e técnicas que visam promover e fortificar a saude, além
de prevenir doengas infecciosas, através da desinfecgdo, esteri-
lizagdo e outros métodos de limpeza.

Higiene Pessoal

A higiene pessoal consiste nos cuidados diarios que o indivi-
duo deve ter com o seu préprio corpo, (que ndo se limitam ape-
nas na preocupac¢do de tomar banhos todos os dias ou escovar
os dentes apos cada refeicdo), mas também cuidar da alimenta-
¢do, beber dgua filtrada e outras agdes que ajudam a manter o
bem-estar do organismo e da saude. Uma boa higiene pessoal
faz com que o individuo seja menos suscetivel a doengas, me-
Ihorando consequentemente sua aparéncia e sua qualidade de
vida.

Dentre algumas recomendagdes para se manter uma boa
higiene pessoal pode-se citar os banhos frequentes, que sao in-
dispensaveis para a saude, pois asseguram a limpeza profunda
do corpo, tiram o po, o suor e a descamacgdo da epiderme morta,
(observando que, a secagem total da pele também é importante
para prevencdo de fungos e micoses). O cabelo e o couro cabelu-
do também devem ser conservados limpos da descamagdo que
continuamente se produz.

Escovar os dentes depois das refeicdes, (ou pelo menos
duas vezes por dia), para a necessaria limpeza das superficies e
dos espagos que os separam e remogao de particulas alimenta-
res. E também recomendavel a consulta periddica ao dentista.

Manter as roupas limpas e beber agua regularmente tam-
bém englobam os bons héabitos de higiene pessoal. E, principal-
mente a importancia da lavagem das mdos, antes e depois de ir
ao banheiro, de cozinhar e de ingerir alimentos, sempre aten-
tando-se ao fato de que limpar debaixo das unhas também é de
grande importancia e colabora para a higiene pessoal.

Lavagem das Mdos

As mdos, mesmo de pessoas sem infeccdo aparente, sdo as
principais fontes de contaminagdes. Assim, todos devem ser de-
vidamente informados das medidas preventivas, com o objetivo
de evitar essas possiveis contaminagdes.

Neste sentido, via de regra, as maos devem ser lavadas:

a) Antes de se iniciar ou reiniciar qualquer tarefa, incluindo-
-se principalmente antes das refei¢cOes, para eliminar as bacté-
rias e virus que podem ser levados a boca e infectar o organismo;

b) Apds ter manuseado materiais ou produtos sujos, incluin-
do dinheiro;

c) Apds manipulagio de sacos e/ou caixotes de lixo;

d) Depois de se assoar, tossir, espirrar, comer ou fumar;

e) Sempre que estejam sujas.

Lembrando que, as unhas devem ser cuidadas, cortadas
convenientemente e mantidas sempre limpas. Os vernizes e pin-
turas para unhas, como os esmaltes, por exemplo, as vezes sdo
prejudiciais.

A higiene pessoal envolve ainda outras praticas simples que
também devem ser realizadas regularmente, como por exemplo,
dormir, pelo menos oito horas por noite, fazer visitas regulares
ao médico e manter uma alimentagao equilibrada.

1

Higiene Operacional

O Plano Procedimento Padrdo de Higiene Operacional —PPHO
(Sanitation Standard Operating Procedure-SSOP) surgiu por meio
da Resolugdo n? 10, de 22 de maio de 2003, do Ministério da Agri-
cultura Pecuaria e Abastecimento — MAPA, como etapa preliminar
da implantag¢do do programa. Esse programa é um compromisso
da empresa com a higiene, devendo ser assinado pela administra-
¢do geral e pelo responsavel técnico, que passam a responsabili-
zar-se pela sua implantacdo e pelo seu fiel cumprimento?.

De acordo com a referida resolugdo, os Procedimentos Pa-
drao de Higiene Operacional sdo procedimentos descritos, de-
senvolvidos, implantados e monitorizados, visando estabelecer
a forma rotineira pela qual o estabelecimento industrial evitara
a contaminagdo direta ou cruzada e a adulteragdo do produto,
preservando sua qualidade e integridade por meio da higiene
antes, durante e depois das operagdes industriais.

O PPHO inclui o treinamento e a capacitacdo de pessoal; a
conducgdo dos procedimentos antes, durante e apds as opera-
¢Oes; o monitoramento e as avaliagdes rotineiras dos procedi-
mentos e de sua eficiéncia; e a revisdo das agles corretivas e
preventivas em situacdes de desvios e alteragBes tecnoldgicas
dos processos industriais.

O Plano PPHO engloba?:

- Seguranga da Agua
A segurancga da agua divide-se em trés etapas:

Fornecimento continuo de dgua: dispor de um abundante
abastecimento de agua potavel, com pressdo adequada e tem-
peratura conveniente, com um adequado sistema de distribui-
¢do e com protecdo eficiente contra contaminagao;

Higiene e conservagdo do reservatorio de dgua: no caso
necessario de armazenamento, o reservatério de agua deve ser
edificado e/ou revestido de materiais que ndo comprometam a
qualidade da agua, conforme legislagdo especifica. Deve estar
livre de rachaduras, vazamentos, infiltragdes, descascamentos
dentre outros defeitos e em adequado estado de higiene e con-
servagdo, devendo estar devidamente tampado;

Aplicacdo de controle laboratorial da potabilidade da
dgua: é imprescindivel um controle frequente da potabilidade
da dgua e ainda sua higienizagdo por empresa capacitada, em
intervalos maximos de seis meses, devendo ser mantidos regis-
tros da operagao.

- Condigdes e higiene das superficies de contato com o
alimento

Dentre as principais condigGes e higiene das superficies de
contato com o alimento, destacam-se:

Materiais de constitui¢Go, assepsia e conservagdo: Todo o
equipamento e utensilio utilizado nos locais de manipulagdo de
alimentos que possam entrar em contato com o alimento devem
ser confeccionados de material que ndo transmita substancias
téxicas, odores e sabores que seja ndo absorvente e resistente
a corrosdo e capaz de resistir a repetidas operagdes de limpeza
e desinfeccdo.

1 MACEDO, Henrique Alves Ribeiro Macedo, e SILVA, Ales-
sandra Sayegh Arreguy. Procedimento-padrdo de higiene operacio-
nal. Anais IV SIMPAC - Volume 4 - n. 1 - Vicosa-MG - jan. - dez. 2012
- p. 251-256.

2 https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/infoteca/bits-
tream/doc/1060297/1/Manual5Capitulo3.pdf
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As superficies devem ser lisas e estarem isentas de rugosi-
dade e frestas e outras imperfei¢cdes que possam comprometer
a higiene dos alimentos ou sejam fontes de contaminacdo. Deve
evitar-se o uso de madeira e de outros materiais que nao pos-
sam ser limpos e desinfetados adequadamente, a menos que se
tenha a certeza de que seu uso nao serd uma fonte de contami-
nagao.

Devem ser instalados de modo a permitir um acesso facil e
uma limpeza adequada, além disto, devem ser utilizados exclu-
sivamente para os fins que foram projetados;

Uso exclusivo de sanitizantes industriais autorizados pelo
orgdo competente: os produtos de limpeza e desinfecg¢do, todos
devem ser aprovados previamente para uso pelo érgdo compe-
tente, através de controle da empresa e identificados com infor-
macdes sobre sua toxidade.

- Prevengdo contra a contaminagdo cruzada
Para se prevenir contra a contaminag¢do cruzada, deve ha-
ver:

Fluxograma das operagées: Deve ser levada em conta a
existéncia de espacgos suficientes para atender de maneira ade-
guada a todas as operacgdes, projetados de forma a permitir a
separagdo, por areas, forma a evitar operagdes suscetiveis de
causar contaminagdo cruzada.

Além da concepgdo do layout fisico do fluxo operacional
outros controles importantes devem ser mantidos na linha de
produgdo. Dentre outros, destacam-se:

e Controle no ingresso de materiais (embalagens, tampas,
utensilios etc.) nas areas limpas;

e Controle no ingresso de pessoas nas areas limpas;

e Dispositivos para permanente assepsia das maos dos ma-
nipuladores das areas limpas;

e Impedir o uso de utensilios de outras se¢des nas areas lim-
pas.

-> Higiene dos empregados

A diregdo do estabelecimento deve tomar providéncias para
gue todas as pessoas que manipulem alimentos recebam instru-
¢do adequada e continua em matéria higiénico-sanitaria, na ma-
nipulacdo destes, e higiene pessoal, com vistas a adotar as pre-
caugdles necessarias para evitar a contaminagdo dos mesmos.

Toda pessoa que trabalhe numa area de manipulagdo de ali-
mentos deve, enquanto em servico, lavar as mados de maneira
frequente e cuidadosa com um agente de limpeza autorizado
e com agua corrente potdvel fria ou quente. Essa pessoa deve
lavar as maos antes do inicio dos trabalhos, imediatamente apds
o uso do sanitdrio, apdés a manipulagdo de material contaminado
e todas as vezes que for necessario.

Deve lavar e desinfetar as mdos imediatamente apds a
manipulacdo de qualquer material contaminante que possa
transmitir doengas. Devem ser colocados avisos que indiquem
a obrigatoriedade e a forma correta de lavar as maos. Deve ser
realizado um controle adequado para garantir o cumprimento
deste requisito.

O manipulador de alimentos deve manter uma higiene pes-
soal esmerada e deve usar roupa protetora clara, sapatos ade-
guados e usar cabelos presos e protegidos por touca protetora.
Todos estes elementos devem ser lavaveis, a menos que sejam
descartaveis e mantidos limpos, de acordo com a natureza do
trabalho.

AUXILIAR DE INSPECAO SANITARIA

Os uniformes devem ser trocados, no minimo, diariamente
e usados exclusivamente nas dependéncias internas do estabe-
lecimento. Aos manipuladores ndo é permitido o uso de maquia-
gem, adornos (anel, reldgios, brincos, pulseiras etc.), barba e as
unhas devem estar curtas e sem esmalte.

Nas areas de manipulagdo de alimentos deve ser proibido
todo o ato que possa originar uma contaminac¢do de alimentos,
como: comer, fumar, assobiar, tossir ou outras praticas anti-hi-
giénicas. Se existir possibilidade de contaminagdo, as maos de-
vem ser cuidadosamente lavadas entre uma e outra manipula-
¢do de produtos nas diversas fases do processo. O mesmo vale
para visitantes nas areas de manipulagdo de alimentos.

-> Protecdo contra contaminantes e adulterantes do ali-
mento

O estabelecimento deve se situar em zonas isentas de
odores indesejaveis, fumaga, pé e outros contaminantes e nao
devem estar expostos a inundagdes. As instalagcbes devem ser
construidas de forma a impedir a entrada de contaminantes do
meio, tais como, fumaga, pd, vapor e outros.

As matérias-primas, os ingredientes e as embalagens devem
ser armazenados em local limpo e organizado, sobre paletes,
estrados ou prateleiras, respeitando-se o espagamento minimo
necessario para garantir adequada ventilagdo, limpeza e, quan-
do for o caso, desinfec¢dao do local. Os paletes devem ser de ma-
terial liso, resistente, impermeavel e lavavel, de forma a garantir
prote¢ao contra contaminantes.

O estabelecimento, através de seu responsavel técnico,
deve recusar a matéria-prima ou insumo que contenha para-
sitas, microrganismos ou substancias téxicas, decompostas ou
estranhas e que estes contaminantes ndo possam ser reduzidos
a niveis aceitdveis através de processos normais de classificagdo
e/ou preparacdo ou fabricacdo.

- ldentificagdo e estocagem adequadas de substancias
quimicas e de agentes toxicos

Quanto a identificagdo e estocagem adequadas de substan-
cias quimicas e de agentes toxicos, deve-se atentar sobre:

Local exclusivo e de acesso restrito para guarda de agentes
toxicos: esses produtos devem ser armazenados fora das areas
de manipulagdo dos alimentos em dreas separadas ou armarios
fechados manipulados por pessoal autorizado e devidamente
capacitado sob controle de pessoal tecnicamente competente.
As substancias toxicas que representam risco para a saude po-
dem ser armazenadas neste mesmo local, mantendo-se a inte-
gridade e legibilidade das informag&es dos rotulos das mesmas.

-> Saude dos empregados

As pessoas que mantém contatos com alimentos devem
submeter-se aos exames médicos e laboratoriais que avaliem a
sua condi¢do de saude no ato de sua contratacdo e periodica-
mente, conforme legislagdo especifica.

A constatacdo ou suspeita de que o manipulador apresenta
algum ferimento ou problema de saude que possa resultar na
transmissdo de perigos aos alimentos ou mesmo aos ndo por-
tadores ou sdos, deve impedi-lo de entrar em qualquer area de
manipulagdo ou operagdo com alimentos se existir a probabi-
lidade da contaminacdo destes. Qualquer pessoa na situagdo
acima deve ser instruida a comunicar imediatamente a diregdo
do estabelecimento, de sua condi¢do de saude e, dependendo
da gravidade da enfermidade, o manipulador pode ou ndo ser
temporariamente afastado de suas atividades.
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-> Controle integrado de pragas
Para que haja um controle integrado de pragas deve haver:

Aplicagdo eficaz de Programa de Controle Integrado de Pragas — CIP: deve-se aplicar um programa eficaz e continuo de Con-
trole Integrado de Pragas — CIP. O estabelecimento e suas areas circundantes devem ser inspecionados periodicamente com vistas
a diminuir os riscos de alojamento e proliferagdo de pragas.

As medidas de controle que compreendem o tratamento com agentes quimicos, bioldgicos ou fisicos devem ser aplicadas so-
mente sob a supervisdo direta do pessoal tecnicamente competente saude. Tais medidas somente devem ser aplicadas em confor-
midade com as recomendacgdes do érgdo oficial competente;

Capacitagdo técnica do responsdvel pela aplicagdo do programa CIP: as medidas de controle devem compreender o trata-
mento com agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos autorizados, aplicados sob a saude, especialmente os riscos que possam originar
residuos a serem retidos no produto.

-> Registros

Devem ser mantidos registros dos controles apropriados a produc¢do. Dentre outros, recomendam-se:

e Registro da compra e uso de agentes toxicos;

® Registro e controle das operacdes de higienizacdo das areas de manipulagdo, dos sanitdrios e vestiarios;
e Registro da compra e uso de cosméticos desinfetantes;

e Registro do controle de temperatura dos ambientes refrigerados;

e Registro dos cursos e treinamentos;

e Registro do controle da potabilidade da dgua e lavagem do reservatério.

DEVERES DOS MANIPULADORES DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

Nas ultimas décadas tem se observado um aumento das Doengas Transmitidas por Alimentos (DTAs) relacionadas a varios fato-
res como o desenvolvimento econémico, a globalizagdo do comércio de alimentos, a intensificagdo da urbanizag¢ao, a modificagao
dos habitos alimentares dos consumidores e o novo papel das mulheres que passaram a buscar um trabalho remunerado. O desem-
prego tem feito com que ocorra um aumento na quantidade de trabalhadores auténomos relacionados ao comércio de alimentos,
essas pessoas colocam em risco a satide dos consumidores devido a falta de conhecimentos sobre as boas praticas de manipulacdo?3.

Para entender melhor como ocorre a contaminagdo de alimentos, quais os fatores envolvidos, é importante identificar quais
sdo as principais causas que levam a contamina¢do, uma vez que, a manipulacdo é o processo onde ocorre a maioria das contami-
nagdes, sendo o manipulador o principal responsavel, devido a falta de orientagao e capacitagao.

O manipulador de alimentos*
Qualquer pessoa que entre direta ou indiretamente em contato com substancias alimenticias e produtos de origem animal é
considerada manipulador. Manipulador é a pessoa que lava, descasca, corta, rala, cozinha, ou seja, prepara os alimentos.

Deveres do manipulador de alimentos

Sendo a manipulagdo de alimentos por pessoas despreparadas ou irresponsaveis, a principal causa de ocorréncia de Infecgbes
e Toxinfec¢Oes Alimentares, devem ser observados os principais deveres do manipulador de alimentos:

Portar carteira de saude, sempre atualizada;

Afastar-se de suas atividades quando tiver febre, doengas de pele, corrimento nasal, diarreia e vomitos;

Usar uniforme completo e higienizado;

Manter o mais rigoroso asseio corporal;

Maos limpas sem adornos e unhas aparadas, limpas e sem esmalte;

Ndo fumar, ndo mascar gomas, ndo cuspir ou escarrar;

Usar utensilios adequados para tocar em alimentos;

Receber treinamento periédico com conhecimentos bdsicos sobre transmissdo de enfermidades através dos alimentos;
Manter limpos e higienizados, todos os utensilios, equipamentos e instalagdes;

Nunca colocar utensilios ou alimentos no chao;

Manter tablados para descansar os vasilhames com matéria prima e alimentos e sempre protegidos com tampas ou papel filme.

Desta forma se faz relevante conhecer os deveres do manipulador de alimentos, ou seja, o que fazer e por que fazer, como
demonstra a tabela a seguir:

3 https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/22047/2/MD_ENSCIE Ill_2012_67.pdf

4 http://www.paa.sc.gov.br/Manual%20Manipula%E7%E30%20de%20Alimentos. pdf

3
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O QUE FAZER POR QUE FAZER
Estar sempre limpo Ha micrdbios espalhados por todo o nosso corpo.
Tomar banho diariamente A maior quantidade esta no nariz, na boca, nos

cabelos, nas maos (inclusive unhas), nas fezes, no
suor e no sapato.

Usar cabelos presos e cobertos com rede ou | Os cabelos devem ser mantidos presos para evitar
touca e ndo usar barba que caiam sobre os alimentos.

Vocé sabia que 1mm de cabelo pode conter até
50.000 micrébios?

Trocar o uniforme diariamente e usa-lo somente | O uniforme pode servir de fransporte de micrébios
na area de preparo dos alimentos, pois ele deve | patogénicos para o interior da area de preparo dos
estar sempre limpo e bem conservado alimentos, contaminando-os

https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/22047/2/MD_ENSCIE_Ill_2012_67.pdf

Segundo a ANVISA, o risco de se inserir um alimento contaminado é muito grande, visto que, normalmente os estabelecimen-
tos que trabalham com alimentagdo, nao capacitam seus funcionarios, faltam conhecimentos e orientagao principalmente sobre
higiene pessoal, dos alimentos, do ambiente de trabalho, sobre a temperatura adequada de conservacdo de cada tipo de alimento,
entre outros. Os visitantes devem cumprir as mesmas regras de higiene dos manipuladores.

Conduta Pessoal

O comportamento de um manipulador de alimentos, para além do seu cuidado com a higiene, é essencial para ndo ocorrer a
contaminagdo cruzada. Portanto, o manipulador de alimentos deve estar consciente para as seguintes situacdes e respeita-las no
seu local de trabalho:

a) E proibido comer, beber, mascar pastilha eldstica, fumar e cuspir nas zonas de producdo e armazenamento;

b) Ndo espirrar, tossir, falar ou soprar sobre as matérias-primas, produtos ou material utilizado;

c) Ndo tomar nem guardar medicamentos na zona de producéo;

d) Ndo mexer na cabega, nariz, orelhas ou boca enquanto se manipulam alimentos;

e) Utilizar calgado préprio e que permita ter os pés secos;

f) Nas pausas de trabalho ndo deixar as superficies e instrumentos de trabalho sujos, devendo-os lavar com produto préprio e
deixar as facas mergulhadas numa solucéo desinfetante adequada;

g) Os locais de trabalho devem manter-se sempre limpos e arrumados;

h) Deve-se segurar sempre os talheres pelo cabo;

i) Ndo pegar nos copos, tagas ou chavenas pelos bordos e muito menos colocar os dedos no seu interior;

j) Ndo soprar para os copos, se necessario polir, usar toalhas macias descartaveis;

k) Ndo tocar com os dedos no interior dos pratos onde vao ser servidos os alimentos;

I) Ndo limpar as m&os ao avental e/ou fardamento;

m) Ndo molhar os dedos com saliva para qualquer tarefa, nomeadamente separar toalhetes e folhas papel vegetal;

n) Usar pingas para manipular os alimentos;

0) Ndo deve provar os alimentos com o dedo, usar uma colher e lava-la de seguida;

p) Ndo soprar ou meter as maos dentro dos sacos de acondicionamento de lixo;

g) Ndo mexer em dinheiro;

r) Ndo deve roer as unhas;

s) Manter as unhas curtas, limpas e sem verniz;

t) Ndo usar no local de trabalho: joias, adornos, ganchos;

u) Deve usar corretamente o fardamento;

v) Deve manter uma boa higienizagdo.

Neste contexto geral, todas as pessoas que trabalham com alimentacdo sdo consideradas “manipuladores de alimentos”, ou
seja, quem produz, coleta, transporta, recebe, prepara e distribui o alimento.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE INSPECAO SANITARIA

HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS
EM ESTABELECIMENTOS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

Higienizacdo das instalag6es em estabelecimentos de produtos de origem animal

A facilidade de sanitizagdo e de limpeza deve ser sempre considerada no projeto das instalagdes. As normas de constru¢ao
devem ser observadas, de acordo com a legislagdo em vigor. Conforto térmico, renovagdo do ar e acessibilidade também devem
ser contemplados®.

A planta baixa de uma agroindustria, por exemplo, deve possibilitar um fluxo continuo da producdo, de forma que ndo haja
contato do produto processado com a matéria-prima no ambiente de processamento. Deve prever um bloqueio sanitdrio para a
entrada exclusiva do pessoal diretamente envolvido no processamento, conforme mostra a Figura 1 onde esta representado o es-
guema de fluxo de uma agroindustria.

Esquema do fluxo de uma agroindustria
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https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/132846/1/DOC-120.pdf

As areas de recepc¢do da matéria-prima, processo e a area de estoque de produtos acabados devem ser isoladas. Pessoas e
objetos lotados em cada drea ndo deverdo transitar para outras areas, o que evita contaminagdes cruzadas entre diversos estdgios
do processo.

Paredes

Devem ter altura suficiente para determinar um pé direito de 3,00 m. Internamente, devem possuir um revestimento imper-
meavel com acabamento liso e de cores claras. As tintas com base epdxi tem sido recomendadas em virtude de permitirem facil
lavagem, pois seu acabamento pode ser perfeitamente liso, sem apresentar locais de dificil acesso a limpeza, a exemplo dos rejun-
tes entre azulejos.

As paredes devem ser limpas rotineiramente. Devem, ainda, possuir acabamento arredondado em quaisquer jungdes com pi-
sos, outras paredes ou lajes de teto, evitando-se cantos mortos.

Externamente, as paredes podem ser pintadas com tinta a 6leo comum, resistente a exteriores.

Piso da drea de processamento
O piso deve ser resistente, de facil lavagem, antiderrapante e apresentar declive de 1% a 2% em direcdo aos drenos. Ralos de-
vem ser desconectados e telados ou tampados.

Piso externo

O piso externo deve apresentar superficie que facilite a limpeza e que ndo gere poeira ou lama e, portanto, com caimento ade-
guado. A area externa deve ser suficiente para o estacionamento e manobra de veiculos.

Recomenda-se construir calcada de um metro (1,0 m) em torno de todo o prédio da agroindustria, para facilitar movimentagdes
e inspe¢des no entorno.

5 Machado, Roberto Luiz Pires. Boas prdticas de fabrica¢do (BPF) / Roberto Luiz Pires Machado, André de Souza Dutra, Mauro Sergio
Vianello Pinto. - Rio de Janeiro: Embrapa Agroindustria de Alimentos, 2015.
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