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COMPREENSAO, INTERPRETACAO, ESTRUTURACAO E
ARTICULACAO DE TEXTOS; SIGNIFICADO CONTEXTUAL
DE PALAVRAS E EXPRESSOES; VOCABULARIO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpre-
tacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do re-
pertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um tex-
to, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou
visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sen-
tido de conjungdes e preposi¢les, por exemplo, bem como iden-
tificar expressdes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias
as anotacgdes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificag0es.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fina-
lidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto
se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um
padrdo especifico para se fazer a enunciagéo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteris-
ticas:

Apresenta um enredo, com agles e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introducdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definicGes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tao limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrdao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicag¢do, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

* Propaganda

¢ Receita culindria

* Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literario seja feito com a estruturagdo de uma receita
culindria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo € o conjunto de recursos de natureza linguistica destinados
a persuadir a pessoa a quem a comunicacao se destina. Esta pre-
sente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e
aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentac¢do pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C.,
numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando
se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher en-
tre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais deseja-
vel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso
que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que
ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o
interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que
a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é
preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, preten-
de demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postu-
lados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusGes ndo depen-
dem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do
encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confiavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituigao bancaria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditorio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil
guanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas cren-
¢as, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um
auditdrio pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que
ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que
ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdao nacional.
Nos Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria
efeito, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacBes de pessoas reconheci-
das pelo auditdrio como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da
ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo
fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser
pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢éo, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o ris-
co de passar dos argumentos validos para os lugares comuns, os
preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil acei-
tar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é ape-
nas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia
o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro
na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravacgdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmac¢do genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagdo do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios logicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessdrias entre os elementos, mas sim instituir relagGes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” nao se institui uma identidade
Iégica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que
ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirma-
¢Ges gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair
generalizagOes indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o
mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor
gue o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer dd confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fung¢do argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa diregdo que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicula-
rizd-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras tro-
cavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido
esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o ter-
mo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa ines-
perada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sdo nogGes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras po-
dem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou
vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradac¢do do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a co-
municagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndao se convence ninguém com
manifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declaragBes de certeza expressas em
féormulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
6bvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentagdo é a exploragdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que
inclui a argumentacgao, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Ges para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentagdo, no
qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar seu
pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo vélida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicao, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apela¢bes”, como a in-
flexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inten¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adocdo de um ponto de
vista na dissertagdo, ainda que sem a apresentagdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertagdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas n3o é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessdria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentac¢do estd presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de
vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, mui-
tas vezes, a analise de argumentos opostos, antagbnicos. Como
sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom
exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar con-
siste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagado: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢ao to-
talmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentagdo proposta;

- refutacdo: argumentos e razGes contra a argumentagdo
oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relagSes para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investigacdo da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao
fendmeno em questdo e da mudanca dialética que ocorre na na-
tureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte
do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a
mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclu-
sOes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em par-
tes, comegando-se pelas proposi¢des mais simples até alcancar,
por meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de racio-
cinio cartesiana, é fundamental determinar o problema, dividi-
-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enumerar
todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um no
conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0ds qua-
tro regras bdsicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e aincompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode que-
brar o encadeamento das ideias, indispensavel para o processo
dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
que contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposicdes sdo encadeadas de tal forma,
que a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A
premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois
alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos funda-
mentais de raciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral
para o particular, e a indugdo, que vai do particular para o geral.
A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo. A dedu-
¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma conexao
descendente (do geral para o particular) que leva a conclusdo.
Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de verdades




universais, pode-se chegar a previsdo ou determinagdo de feno-
menos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para o
efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, ba-
seiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma
fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o
sofisma ndo tem essas intengdes propositais, costuma-se chamar
esse processo de argumentacgao de paralogismo. Encontra-se um
exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdio

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Taubaté (SP) tem uma estdtua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (ge-
ral — conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sao verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de andlise ou ana-
lise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos,
baseados nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovacgdo da
verdade: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
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adaptam os processos de deducdo e indugdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método préprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A
analise, a sintese, a classificagdo a definigdo sdo chamadas mé-
todos sistemdticos, porque pela organizacdo e ordenagdo das
ideias visam sistematizar a pesquisa.

Analise e sintese s3o dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A andlise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A analise decompde o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposicdo das
partes. Se alguém reunisse todas as pegas de um reldgio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o relégio, pois fez apenas um amontoado
de partes. S reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessarias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo
por meio da integragdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupGe a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo
em partes. As operagdes que se realizam na analise e na sintese
podem ser assim relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criacdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é
caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experi-
mentais. A analise informal é racional ou total, consiste em “dis-
cernir” por varios atos distintos da atencdo os elementos cons-
titutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou
fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo esta-
belece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre
as partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto
de se confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos di-
versos: analise é decomposi¢do e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e feno-
menos por suas diferengas e semelhancgas; fora das ciéncias na-
turais, a classificacdo pode-se efetuar por meio de um processo
mais ou menos arbitrario, em que os caracteres comuns e dife-
renciadores sdo empregados de modo mais ou menos convencio-
nal. A classificagdo, no reino animal, em ramos, classes, ordens,
subordens, géneros e espécies, € um exemplo de classificagdo
natural, pelas caracteristicas comuns e diferenciadoras. A classifi-
cacdo dos variados itens integrantes de uma lista mais ou menos
caotica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automdével, barbeador, batata, cami-
nhdo, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS, REAIS - PROPRIEDADES, OPERAGOES,
REPRESENTAGCAO GEOMETRICA

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N esta contido em Z)

Subconjuntos:

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distdncia da origem

(zero).
-4 > +4
|
| | | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8
| | | ] | | ] | ] ] ] ] ] ] ] ] >
| N R B D R B B | 1T 17 1T 1 I 3
NEGATIVOS . 4 unidades o 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A

subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,

ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . *0313131... .
Perigdo: 4 {1 algarisma) Perioda: 31 @ slgatismos) PEE:E;EZ;%??B.._ 5 samoms
A 21
044d..=3 0,313131.. = — -
? 89 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada

guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
Farme nio perkdios o o
e Eievged i anadit

pErinE s ds diims menes 8

parte ido panidd e (" \

hEg — 58 a2l 02h: Th T

0.58333... = = = =
: L L g 2 TH 12

arte ndin )
cnibGdeh & TSI
T2 ' ol
_!Eb;u_,—.:! p'f":"rf' 1 g.“.frsl'l'll:-‘;
[ar 1
akg i Emio

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros que ndo se r\ /\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777..=

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

1
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os numeros racionais % e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtragdo: a subtracdo de dois numeros racionaispe g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c ad — be

a
b d bd

ATENCAO: Na adicdio/subtracdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B)3/10

(€ 2/9

(D) 4/5

(E)3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

27320720 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo nimero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais ¢ e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA
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e Divisdo: a divisdo de dois nimeros racionais p e g é a prépria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e 0 expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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INFORMATICA EM GERAL: CONCEITOS. PERIFERICOS
DE UM COMPUTADOR. HARDWARE. SOFTWARE

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugoes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagdo

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

INFORMATICA

(=)

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.




utador » Disco Local (C) » Escola

Mome
solugdo Pasta
= textoixt argquivo

E|:||IJ§5|:|

Area de trabalho

£ Digite aqui para pesquisar

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,

estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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I M ] = | Escola

Arquive [EEDIGE

Compartilhar  Exibir
=N s = - T ]
= d o Recortar <+ B x |EII ‘T@qu item \/] 3
= =] Copiar caminho £ Fécil acesso ~ [z
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Fropriedades
Acesso rapido [2] cotar statho para~ parav - pasta - £
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« S » Este Computador > Disco Local (C9) » Escola
Nome Tipo
5 Acesso rapido
solugao Pasta de arquive
@ OneDrive ] textobct Documento de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[5 Documentos
¥ Downloads
&= Imagens.

D Misicas
B Objetos 3D
B videos

i Disco Local (C2)

¥ Rede

2itens  1item selecionado 0 bytes

R Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Calendério
Camera

¢ Crush Friends

L bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

[0 Windows Media Player - [=} b3

i
o (J() » siblioteca » [Masica ] Todas as Musicas

Reproduzir

Gravar | Sincronizar

Organizar v  Transmitic v Criarplaylist

d0 | Classifica

v I Misica
2, Artsta
o Album
© Género
& Videos
= Imagens

Nenhum item na biblioteca Msica.
Clique em Organizar e em Gerenciar bibliotecas para incluir pastas na biblioteca.

(P Outra Biblotecas

e « — s




— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

" A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé
-.."' podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

1§ Otimizer Unidades - X

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execucio

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

) Otimizar

<

) Alterar configuracées

) Analisar

Otimizacdo agendada

Ativado

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de segurancga.

Configuragdes

@ Inicio

Backup

Localizar uma configuragdo 2l

Fazer backup usando o histdrico de arquivos
Atualizagio e Seguranga

Faga backup dos seus arquivos em outra unidade e restaure-os se os
originais forem perdidos, danificados ou excluidos

> Windows Update
| Adicionar uma unidads

Inicializagao e finalizagao

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Edigée do Windows
Windows 10 Pro

@ 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

am Windows10

Intel(R) Core(Th) i5-3337U CPU ® 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM]: 12,0 GB {utilizével: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

Sisterna

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Cancta & Toque: Nenhuma Entrada & Cancta ou por Teque sté disponivel para ste video

Nome de computador, deminio e configurag@es de grupe de trabalho
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Quando fizermos login no sistema, entraremos direto no Win-
dows, porém para desligad-lo devemos recorrer ao - e:

Suspender

Desligar

Reiniciar

INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E UTILIZACAO: WORD
2010, EXCEL 2010, OUTLOOK 2010 E POWERPOINT 2010
E SUAS RESPECTIVAS VERSOES POSTERIORES

Microsoft Office

Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
il | Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
|0 Microsoft Qutlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
|£| Microseft SharePoint Werkspace 201
(W] Microsoft Word 2010
Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagbes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

AaBoccde AaBbC Aasbce AAB das
SemEp. Twiel  Twe2 T St

pigna: 1 de1 | Poiaras | Forugus (Bra




e |Iniciando um novo documento

Pagina Inicial

Inserir Layout da Pagina Referéncias

H Salvar
Modelos Disponiveis

Salvar como
B3 Abrir fal Pagina Inicial
[ Fechar
Informagdes
Recente Documento em Postagem no Mode

branco blog

Madelos do Office.com

Imprimir .

Salvar e Enviar

Adecivas Anendas Ar

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatacGes
desejadas.

e Alinhamentos
Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
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Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
s Item 2
s JTtem 2

Podemos entdo utilizar na pégina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

- — 1—
#F— - I— w
-— —

e Qutros Recursos interessantes:

atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha- GUIA iCONE FUNCAO
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.
- Mudar
- Forma
GUIA PAGINA ALINHAMENTO TECLA DE Pagina A-%.4- - Mudar cor
INICIAL ATALHO inicial de Fundo
Justificar (arruma a - Mudar cor
= direito e a esquerda de Ctrl +1J do texto
acordo com a margem
D - Inserir
= Alinhamento a direita Ctrl+ G Inserir [ 3 Tabelas
Tabela Imagens - Inserir
= Centralizar o texto Ctrl +E - - Imagens
= Alinhamento a es- ctrl+Q ABC o
querda J Verificagdo e
Revisao : corre¢do ortogra-
® Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho) Ortografia fica
Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da drea de & Gramatica
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), Arquivo E Salvar
se sera maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.
Excel

Times New R = |12 <A A Aa- | A
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R = Tipo de letra
12 - Tamanho
A A Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-
a- .
-altas e baixas

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sao
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)




COLUNA
A area em destaque € a celula A2
D9 fe
A B fc D E

1 PRODUTO VALOR
2 100
3 UVRO2 200 <: LINHA
4
5
6
7
8
9 1
10

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1
A

1 PRODUTO

2 |JUVEQ 1

3 JUVRO 2

4
3

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.

e Formatagao células

Formatar Células

x|

Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protecio
Categoria:
I .| S
Nimero

100

Moeda
Contahil Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
Data
Hora
Porcentagem
Fragdo
Cientifico
Texto
Espedal
Personalizado

][ Cancelar ]

OK.

e Férmulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulayY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulay)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulayY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)
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e Férmulas de comum interesse

MEDIA (em um interva-
lo de células)

MAXIMA (em um inter-
valo de células)

MINIMA (em um inter-
valo de células)

=MEDIA(célula X:célulaY)

=MAX(célula X:célulay)

=MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avancgados para a formatacdo das apresentagées, aqui
veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.

o Area de Trabalho do PowerPoint

Clique para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo

Clique para adicionar anotagdes

B,

Nesta tela j& podemos aproveitar a drea interna para escre-
ver conteudos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até
mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,
também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.

o

FRASE I\/IOTIVACIONNL

“Pessoas vencedoras nao sao aquelas que ndao
falham, sdo aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

Perceba que a formatagdo dos textos é padronizada. O mesmo
tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint,
o Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos,
no que diz respeito a formatacdo basica de textos. Confira no topi-
co referente ao Word, itens de formatagao bdsica de texto como:
alinhamentos, tipos e tamanhos de letras, guias de marcadores e
recursos gerais.
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PLANEJAMENTO E GESTAO EM SAUDE

Planejamento no SUS

O trabalho com o Planejamento no SUS deve seguir as seguin-
tes diretrizes

O processo de planejamento no ambito do SUS deve ser de-
senvolvido de forma articulada, integrada e solidaria entre as trés
esferas de gestdo. Essa forma de atuagdo representara o Sistema
de Planejamento do Sistema Unico de Satde baseado nas respon-
sabilidades de cada esfera de gestdo, com definicdo de objetivos e
conferindo direcionalidade ao processo de gestdo do SUS, compre-
endendo nesse sistema o monitoramento e avaliagao.

Este sistema de planejamento pressupde que cada esfera de
gestdo realize o seu planejamento, articulando-se de forma a forta-
lecer e consolidar os objetivos e diretrizes do SUS, contemplando as
peculiaridades, necessidades e realidades de saude locorregionais.

Como parte integrante do ciclo de gestdo, o sistema de planeja-
mento buscara, de forma tripartite, a pactuagdo de bases funcionais
do planejamento, monitoramento e avaliacdo do SUS, bem como
promovera a participa¢do social e a integracgdo intra e intersetorial,
considerando os determinantes e condicionantes de saude.

No cumprimento da responsabilidade de coordenar o processo
de planejamento se levara em conta as diversidades existentes nas
trés esferas de governo, de modo a contribuir para a consolidagdo
do SUS e para a resolubilidade e qualidade, tanto da sua gestdo,
qguanto das ag¢des e servigos prestados a populagdo brasileira.

Objetivos do Sistema de Planejamento do SUS

Pactuar diretrizes gerais para o processo de planejamento no
ambito do SUS e o elenco dos instrumentos a serem adotados pelas
trés esferas de gestdo;

Formular metodologias e modelos basicos dos instrumentos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo que traduzam as diretri-
zes do SUS, com capacidade de adaptagdo as particularidades de
cada esfera administrativa;

Promover a andlise e a formulagdo de propostas destinadas a
adequar o arcabouco legal no tocante ao planejamento no SUS;

Implementar e difundir uma cultura de planejamento que inte-
gre e qualifique as a¢des do SUS entre as trés esferas de governo e
subsidiar a tomada de decisdo por parte de seus gestores;

Desenvolver e implementar uma rede de cooperagdo entre os
trés entes federados, que permita um amplo compartilhamento de
informacgdes e experiéncias;

Promover a institucionalizagdo e fortalecer as areas de planeja-
mento no ambito do SUS, nas trés esferas de governo, com vistas a
legitimd-lo como instrumento estratégico de gestdo do SUS;

Apoiar e participar da avaliagdo periddica relativa a situagdo
de saude da populagdo e ao funcionamento do SUS, provendo os
gestores de informagBes que permitam o seu aperfeigoamento e
ou redirecionamento;

Promover a capacita¢do continua dos profissionais que atuam
no contexto do planejamento no SUS;

Promover a eficiéncia dos processos compartilhados de pla-
nejamento e a eficacia dos resultados, bem como da participagdo
social nestes processos;

Promover a integragdo do processo de planejamento e orga-
mento no ambito do SUS, bem como a sua intersetorialidade, de
forma articulada com as diversas etapas do ciclo de planejamento;

Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as agdes im-
plementadas e os resultados alcangados, de modo a fortalecer o
planejamento e a contribuir para a transparéncia do processo de
gestdo do SUS.
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Pontos de pactuagdo priorizados para o Planejamento

Considerando a conceituacgdo, caracterizacdo e objetivos pre-
conizados para o sistema de planejamento do SUS, configuram-se
como pontos essenciais de pactuagao:

Adogdo das necessidades de salude da populagdao como critério
para o processo de planejamento no ambito do SUS;

Integracdo dos instrumentos de planejamento, tanto no con-
texto de cada esfera de gestdo, quanto do SUS como um todo;

Institucionalizacdo e fortalecimento do Sistema de Planeja-
mento do SUS, com adogdo do processo planejamento, neste inclu-
ido o monitoramento e a avaliagao, como instrumento estratégico
de gestdo do SUS;

Revisdo e adogdo de um elenco de instrumentos de planeja-
mento — tais como planos, relatérios, programagdes — a serem ado-
tados pelas trés esferas de gestdo, com adequagdo dos instrumen-
tos legais do SUS no tocante a este processo e instrumentos dele
resultantes;

Cooperagdo entre as trés esferas de gestdo para o fortaleci-
mento e a eqliidade no processo de planejamento no SUS.

Programacgdo Pactuada e Integrada da Aten¢do em Saude — PPI

A PPl é um processo que visa definir a programacdo das acdes
de salde em cada territdrio e nortear a alocagao dos recursos fi-
nanceiros para saude a partir de critérios e pardmetros pactuados
entre os gestores.

A PPl deve explicitar os pactos de referencia entre municipios,
gerando a parcela de recursos destinados a prépria populagao e a
populacdo referenciada.

As principais diretrizes norteadoras do processo de programa-
¢do pactuada sdo:

A programacdo deve estar inserida no processo de planeja-
mento e deve considerar as prioridades definidas nos planos de
salde em cada esfera de gestdo;

Os gestores estaduais e municipais possuem flexibilidade na
definicdo de parametros e prioridades que irdo orientar a progra-
macao, ressalvados os parametros pactuados nacional e estadual-
mente.

A programacao é realizada prioritariamente, por areas de atua-
¢do a partir das a¢des bdsicas de saude para compor o rol de agbes
de maior complexidade;

A tabela unificada de procedimentos deve orientar a progra-
macao das agdes que ndo estdo organizadas por areas de atuacdo,
considerando seus niveis de agregacdo, para formar as aberturas
programaticas;

A programacdo da assisténcia devera buscar a integragdo com
a programacao da vigilancia em saude;

Os recursos financeiros das trés esferas de governo devem ser
visualizados na programacao.

O processo de programagao deve contribuir para a garantia de
acesso aos servicos de saude, subsidiando o processo regulatério
da assisténcia;

A programacdo deve ser realizada a cada gestdo, revisada pe-
riodicamente e sempre que necessario, em decorréncia de altera-
¢cOes de fluxo no atendimento ao usuario; de oferta de servigos; na
tabela de procedimentos; e no teto financeiro, dentre outras.

A programacdo pactuada e integrada deve subsidiar a progra-
magao fisica financeira dos estabelecimentos de saude.

A programacdo pactuada e integrada deve guardar relagdo com
o desenho da regionaliza¢gdo naquele estado.

Regulacdo da Atengdo a Saude e Regulagdo Assistencial
Para efeitos destas diretrizes, serdo adotados os seguintes con-
ceitos:




Regulacdo da Atencdo a Saude - tem como objeto a producgdo
de todas as ag¢des diretas e finais de aten¢do a saude, dirigida aos
prestadores de servigos de salde, publicos e privados. As agdes
da Regulagdo da Atengdo a Saude compreendem a Contratagdo,
a Regulacdo do Acesso a Assisténcia ou Regulagdo Assistencial, o
Controle Assistencial, a Avaliacdo da Atengdo a Saude, a Auditoria
Assistencial e as regulamentagdes da Vigilancia Epidemioldgica e
Sanitdria.

Contratagdo - o conjunto de atos que envolvem desde a habi-
litagdo dos servigos/prestadores até a formalizagdo do contrato na
sua forma juridica.

Regulacdo do Acesso a Assisténcia ou Regulagdo Assistencial
- conjunto de relagBes, saberes, tecnologias e agGes que interme-
deiam a demanda dos usuarios por servicos de salde e o0 acesso a
estes.

Complexos Reguladores - uma das estratégias de Regulagdo
Assistencial, consistindo na articulagdo e integracdo de Centrais de
Atencdo Pré-hospitalar e Urgéncias, Centrais de Internagdo, Centrais
de Consultas e Exames, Protocolos Assistenciais com a contratagdo,
controle assistencial e avaliagdo, assim como com outras fungdes
da gestdo como programacdo e regionalizagdo. Os complexos re-
guladores podem ter abrangéncia intra-municipal, municipal, micro
ou macro regional, estadual ou nacional, devendo esta abrangéncia
e respectiva gestdo, serem pactuadas em processo democratico e
solidario, entre as trés esferas de gestdao do SUS.

Auditoria Assistencial ou clinica — processo regular que visa afe-
rir e induzir qualidade do atendimento amparada em procedimen-
tos, protocolos e instrugdes de trabalho normatizados e pactuados.
Deve acompanhar e analisar criticamente os histdricos clinicos com
vistas a verificar a execu¢do dos procedimentos e realcar as ndo
conformidades.

Como principios orientadores do processo de regulac¢do, fica
estabelecido que:

Cada prestador responde apenas a um gestor;

A regulacdo dos prestadores de servicos deve ser preferencial-
mente do municipio conforme desenho da rede da assisténcia pac-
tuado na CIB, observado o Termo de Compromisso de Gestdo do
Pacto e os seguintes principios:

- da descentralizagdo, municipalizagdo e comando Unico;

- da busca da escala adequada e da qualidade;

- considerar a complexidade da rede de servicos locais;

- considerar a efetiva capacidade de regulagdo;

- considerar o desenho da rede estadual da assisténcia;

- a primazia do interesse e da satisfagdo do usudrio do SUS.

A regulagdo das referencias intermunicipais é responsabilidade
do gestor estadual, expressa na coordenagdo do processo de cons-
trucdo da programacao pactuada e integrada da aten¢do em saude,
do processo de regionalizagdo, do desenho das redes;

A operagdo dos complexos reguladores no que se refere a refe-
rencia intermunicipal deve ser pactuada na CIB, podendo ser ope-
rada nos seguintes modos:

Pelo gestor estadual que se relacionara com a central municipal
que faz a gestdo do prestador.

Pelo gestor estadual que se relacionard diretamente com o
prestador quando este estiver sob gestdo estadual.

Pelo gestor municipal com co-gestdao do estado e representa-
¢do dos municipios da regido;

Modelos que diferem do item ‘d’ acima devem ser pactuados
pela CIB e homologados na CIT.

Sdo metas para este Pacto, no prazo de um ano:

Contratualizagdo de todos os prestadores de servico;

Colocagao de todos os leitos e servicos ambulatoriais contratu-
alizados sob regulagdo;
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Extincdo do pagamento dos servigos dos profissionais médicos
por meio do cédigo 7.

Participagdo e Controle Social

A participagdo social no SUS é um principio doutrinario e esta
assegurado na Constituicdo e nas Leis Orgénicas da Saude (8080/90
e 8142/90), e é parte fundamental deste pacto.

As agGes que devem ser desenvolvidas para fortalecer o pro-
cesso de participagdo social, dentro deste pacto sdo:

Apoiar os conselhos de saude, as conferéncias de saude e os
movimentos sociais que atuam no campo da saude, com vistas ao
seu fortalecimento para que os mesmos possam exercer plenamen-
te os seus papéis;

Apoiar o processo de formagdo dos conselheiros;

Estimular a participagdo e avaliagdo dos cidadaos nos servigos
de saude;

Apoiar os processos de educagdo popular em salde, para am-
pliar e qualificar a participac¢do social no SUS;

Apoiar a implantagdo e implementacdo de ouvidorias nos es-
tados e municipios, com vistas ao fortalecimento da gestdo estra-
tégica do SUS;

Apoiar o processo de mobilizagdo social e institucional em de-
fesa do SUS e na discussdo do pacto;

Gestdo do Trabalho

As diretrizes para a Gestdao do Trabalho no SUS sdo as seguintes:

A politica de recursos humanos para o SUS é um eixo estrutu-
rante e deve buscar a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores
de saude, o tratamento dos conflitos, a humanizacdo das relacdes
de trabalho;

Estados, Municipios e Unido sdo entes autbnomos para suprir
suas necessidades de manutengdo e expansao dos seus proprios
quadros de trabalhadores de saude;

O Ministério da Saude deve formular diretrizes de cooperagdo
técnica para a gestdo do trabalho no SUS;

Desenvolver, pelas trés esferas de gestdo, estudos quanto as
estratégias e financiamento tripartite de politica de reposi¢do da
forga de trabalho descentralizada;

As Diretrizes para Planos de Cargos e Carreira do SUS devem
ser um instrumento que visa regular as relagdes de trabalho e o
desenvolvimento do trabalhador, bem como a consolidagdo da car-
reira como instrumento estratégico para a politica de recursos hu-
manos no Sistema;

Promover relagdes de trabalho que obedegam a exigéncias do
principio de legalidade da agdo do Estado e de protegdo dos direitos
associados ao trabalho;

Desenvolver ag¢des voltadas para a adogdo de vinculos de tra-
balho que garantam os direitos sociais e previdencidrios dos traba-
Ihadores de saude, promovendo a¢des de adequagdo de vinculos,
onde for necessario, nas trés esferas de governo, com o apoio téc-
nico e financeiro aos Municipios, pelos Estados e Unido, conforme
legislagdo vigente;

Os atores sociais envolvidos no desejo de consolidagdo dos SUS
atuardo solidariamente na busca do cumprimento deste item, ob-
servadas as responsabilidades legais de cada segmento;

Estimular processos de negociagdo entre gestores e trabalha-
dores através da instalagdao de Mesas de Negociagdo junto as esfe-
ras de gestdo estaduais e municipais do SUS;




As Secretarias Estaduais e Municipais de Saude devem envidar
esforgos para a criagdo ou fortalecimento de estruturas de Recur-
sos Humanos, objetivando cumprir um papel indutor de mudangas,
tanto no campo da gestdo do trabalho, quanto no campo da edu-
cagdo na saude;

Serdo priorizados os seguintes componentes na estruturagdo
da Gestdo do Trabalho no SUS:

Estruturacdo da Gestdo do Trabalho no SUS - Esse componente
trata das necessidades exigidas para a estruturacdo da area de Ges-
tdo do Trabalho integrado pelos seguintes eixos: base juridico-legal;
atribuicGes especificas; estrutura e dimensionamento organizacio-
nal e estrutura fisica e equipamentos. Serdo priorizados para este
Componente, Estados, Capitais, Distrito Federal e nos Municipios
com mais de 500 empregos publicos, desde que possuam ou ve-
nham a criar setores de Gestdo do Trabalho e da Educagdo nas se-
cretarias estaduais e municipais de saude;

Capacitagdo de Recursos Humanos para a Gestdao do Trabalho
no SUS - Esse componente trata da qualificagcdo dos gestores e téc-
nicos na perspectiva do fortalecimento da gestdo do trabalho em
saude. Estdo previstos, para seu desenvolvimento, a elaboragdo de
material didatico e a realizagdo de oficinas, cursos presenciais ou a
distancia, por meio das estruturas formadoras existentes;

Sistema Gerencial de InformacGes - Esse componente propde
proceder a analise de sistemas de informacdo existentes e desen-
volver componentes de otimizagdo e implantacdo de sistema infor-
matizado que subsidie a tomada de decisdo na drea de Gestdo do
Trabalho.

Educacdo na Saude

A - As diretrizes para o trabalho na Educac¢do na Saude sdo:

Avancar na implementagao da Politica Nacional de Educagdo
Permanente por meio da compreensdo dos conceitos de formagao
e educagdo permanente para adequa-los as distintas logicas e es-
pecificidades;

Considerar a educagdo permanente parte essencial de uma
politica de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores para a
qualificagdo do SUS e que comporta a adogdo de diferentes me-
todologias e técnicas de ensino-aprendizagem inovadoras, entre
outras coisas;

Considerar a Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude uma estratégia do SUS para a formagado e o desenvolvimento
de trabalhadores para o setor, tendo como orientagao os principios
da educagdo permanente;

Assumir o compromisso de discutir e avaliar os processos e
desdobramentos da implementagdo da Politica Nacional de Educa-
¢do Permanente para ajustes necessarios, atualizando-a conforme
as experiéncias de implementacdo, assegurando a inser¢do dos mu-
nicipios e estados neste processo;

Buscar a revisdao da normatizagdo vigente que institui a Politi-
ca Nacional de Educagdo Permanente em Saude, contemplando a
conseqliente e efetiva descentralizacdo das atividades de planeja-
mento, monitoramento, avaliagdo e execugdo orgamentaria da Edu-
cagdo Permanente para o trabalho no SUS;

Centrar, o planejamento, programagdo e acompanhamento
das atividades educativas e conseqiientes alocagdes de recursos na
I6gica de fortalecimento e qualificagdo do SUS e atendimento das
necessidades sociais em saude;
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Considerar que a proposicdo de acdes para formacgdo e desen-
volvimento dos profissionais de saude para atender as necessida-
des do SUS deve ser produto de cooperagao técnica, articulacdo e
didlogo entre os gestores das trés esferas de governo, as institui-
¢Oes de ensino, os servigos e controle social e podem contemplar
agdes no campo da formagdo e do trabalho.

B - RESPONSABILIDADE SANITARIA

Este capitulo define as Responsabilidades Sanitarias e atribui-
¢0es do Municipio, do Distrito Federal, do Estado e da Unido. A ges-
tdo do Sistema Unico de Salde é construida de forma solidaria e
cooperada, com apoio mutuo através de compromissos assumidos
nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT).

Algumas responsabilidades atribuidas aos municipios devem
ser assumidas por todos os municipios. As outras responsabilidades
serdo atribuidas de acordo com o pactuado e/ou com a complexida-
de da rede de servigos localizada no territério municipal.

No que se refere as responsabilidades atribuidas aos estados
devem ser assumidas por todos eles.

Com relagdo a gestdo dos prestadores de servico fica mantida a
normatizagdo estabelecida na NOAS SUS 01/2002. As referéncias na
NOAS SUS 01/2002 as condicdes de gestdo de estados e municipios
ficam substituidas pelas situagdes pactuadas no respectivo Termo
de Compromisso de Gestao.

RESPONSABILIDADES GERAIS DA GESTAO DO SUS

- MUNICIPIOS

Todo municipio é responsavel pela integralidade da atengdo a
saude da sua populagdo, exercendo essa responsabilidade de forma
solidaria com o estado e a unido;

Todo municipio deve:

- garantir a integralidade das a¢Ges de saude prestadas de for-
ma interdisciplinar, por meio da abordagem integral e continua do
individuo no seu contexto familiar, social e do trabalho; engloban-
do atividades de promogdo da saude, prevencdo de riscos, danos e
agravos; a¢oes de assisténcia, assegurando o acesso ao atendimen-
to as urgéncias;

- promover a eqiidade na atencdo a saude, considerando as
diferengas individuais e de grupos populacionais, por meio da ade-
quacdo da oferta as necessidades como principio de justica social, e
ampliagdo do acesso de populagdes em situagdo de desigualdade,
respeitadas as diversidades locais;

- participar do financiamento tripartite do Sistema Unico de
Saude;

- assumir a gestdo e executar as agbes de atengdo basica, in-
cluindo as agles de promogdo e prote¢do, no seu territorio;

- assumir integralmente a geréncia de toda a rede publica de
servicos de atenc¢do basica, englobando as unidades proprias e as
transferidas pelo estado ou pela unido;

- com apoio dos estados, identificar as necessidades da popu-
lagdo do seu territdrio, fazer um reconhecimento das iniqliidades,
oportunidades e recursos;

- desenvolver, a partir da identificagdo das necessidades, um
processo de planejamento, regulacdo, programacgdo pactuada e in-
tegrada da atengdo a saude, monitoramento e avaliagdo;

- formular e implementar politicas para areas prioritarias, con-
forme definido nas diferentes instancias de pactuagao;




- organizar o acesso a servicos de saude resolutivos e de quali-
dade na atengdo basica, viabilizando o planejamento, a programa-
¢do pactuada e integrada da atencdo a salde e a atenc¢do a saude
no seu territdrio, explicitando a responsabilidade, o compromisso
e o vinculo do servigo e equipe de saude com a populagdo do seu
territério, desenhando a rede de atengdo e promovendo a humani-
zagdo do atendimento;

- organizar e pactuar o acesso a agles e servicos de atengdo
especializada a partir das necessidades da atenc¢do basica, configu-
rando a rede de atengdo, por meio dos processos de integragao e
articulacdo dos servicos de atengdo basica com os demais niveis do
sistema, com base no processo da programacao pactuada e integra-
da da atencdo a saude;

- pactuar e fazer o acompanhamento da referéncia da atengao
que ocorre fora do seu territdrio, em cooperagdo com o estado,
Distrito Federal e com os demais municipios envolvidos no ambito
regional e estadual, conforme a programacao pactuada e integrada
da atengdo a saude;

- garantir estas referéncias de acordo com a programacéo pac-
tuada e integrada da atengdo a saude, quando dispde de servicos
de referéncia intermunicipal;

- garantir a estrutura fisica necessaria para a realizagdao das
acOes de atencdo bdasica, de acordo com as normas técnicas vigen-
tes;

- promover a estruturagdo da assisténcia farmacéutica e garan-
tir, em conjunto com as demais esferas de governo, o acesso da
populacdo aos medicamentos cuja dispensac¢do esteja sob sua res-
ponsabilidade, promovendo seu uso racional, observadas as nor-
mas vigentes e pactuagdes estabelecidas;

- assumir a gestdo e execugao das ag¢des de vigilancia em salde
realizadas no ambito local, compreendendo as agdes de vigilancia
epidemioldgica, sanitaria e ambiental, de acordo com as normas vi-
gentes e pactuagGes estabelecidas;

- elaborar, pactuar e implantar a politica de promogdo da sau-
de, considerando as diretrizes estabelecidas no ambito nacional.

— ESTADOS

Responder, solidariamente com municipios, Distrito Federal e
unido, pela integralidade da atenc¢do a saude da populagéo;

Participar do financiamento tripartite do Sistema Unico de Sau-
de;

Formular e implementar politicas para areas prioritarias, con-
forme definido nas diferentes instancias de pactuacéo;

Coordenar, acompanhar e avaliar, no ambito estadual, a imple-
mentac¢do dos Pactos Pela Vida e de Gestdo e seu Termo de Com-
promisso;

Apoiar técnica e financeiramente os municipios, para que estes
assumam integralmente sua responsabilidade de gestor da atengdo
a saude dos seus municipes;

Apoiar técnica, politica e financeiramente a gestdo da atencgdo
basica nos municipios, considerando os cendrios epidemioldgicos,
as necessidades de saude e a articulagdo regional, fazendo um reco-
nhecimento das iniquidades, oportunidades e recursos;

Fazer reconhecimento das necessidades da populagdo no am-
bito estadual e cooperar técnica e financeiramente com os munici-
pios, para que possam fazer o mesmo nos seus territorios;

Desenvolver, a partir da identificacdo das necessidades, um
processo de planejamento, regulagao, programagao pactuada e in-
tegrada da atencgdo a saude, monitoramento e avalia¢do;

Coordenar o processo de configuragao do desenho da rede de
atencdo, nas relagGes intermunicipais, com a participacdo dos mu-
nicipios da regido;

SAUDE PUBLICA

Organizar e pactuar com os municipios, o processo de referén-
cia intermunicipal das a¢0es e servigos de média e alta complexida-
de a partir da atengdo basica, de acordo com a programagado pactu-
ada e integrada da atencdo a saude;

Realizar o acompanhamento e a avalia¢do da atencdo basica no
ambito do territdrio estadual;

Apoiar técnica e financeiramente os municipios para que ga-
rantam a estrutura fisica necessdria para a realiza¢do das agGes de
atencgdo basica;

Promover a estrutura¢do da assisténcia farmacéutica e garan-
tir, em conjunto com as demais esferas de governo, o acesso da po-
pulagdo aos medicamentos cuja dispensagdo esteja sob sua respon-
sabilidade, fomentando seu uso racional e observando as normas
vigentes e pactuagdes estabelecidas;

Coordenar e executar e as acOes de vigilancia em saude, com-
preendendo as a¢des de média e alta complexidade desta area, de
acordo com as normas vigentes e pactuagdes estabelecidas;

Assumir transitoriamente, quando necessario, a execugdo das
acoes de vigilancia em satide no municipio, comprometendo-se em
cooperar para que 0 municipio assuma, no menor prazo possivel,
sua responsabilidade;

Executar algumas ac¢des de vigilancia em saude, em carater
permanente, mediante acordo bipartite e conforme normatizagao
especifica;

Supervisionar as a¢des de prevencdo e controle da vigilancia
em saulde, coordenando aquelas que exigem ag¢do articulada e si-
multanea entre os municipios;

Apoiar técnica e financeiramente os municipios para que exe-
cutem com qualidade as a¢des de vigilancia em salde, compreen-
dendo as agGes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental,
de acordo com as normas vigentes e pactua¢des estabelecidas;

Elaborar, pactuar e implantar a politica de promogao da saude,
considerando as diretrizes estabelecidas no ambito nacional;

Coordenar, normatizar e gerir os laboratérios de saude publica;

Assumir a gestdo e a geréncia de unidades publicas de hemo-
nucleos / hemocentros e elaborar normas complementares para a
organizagao e funcionamento desta rede de servico.

— DISTRITO FEDERAL

Responder, solidariamente com a unido, pela integralidade da
atengdo a saude da populagdo;

Garantir a integralidade das a¢Ges de saude prestadas de for-
ma interdisciplinar, por meio da abordagem integral e continua do
individuo no seu contexto familiar, social e do trabalho; engloban-
do atividades de promogado da salde, prevencgdo de riscos, danos e
agravos; acoes de assisténcia, assegurando o acesso ao atendimen-
to as urgéncias;

Promover a eqiidade na aten¢do a salde, considerando as di-
ferengas individuais e de grupos populacionais, por meio da ade-
quacdo da oferta as necessidades como principio de justiga social, e
ampliacdo do acesso de populagGes em situacdo de desigualdade,
respeitadas as diversidades locais;

Participar do financiamento tripartite do Sistema Unico de Sau-
de;

Coordenar, acompanhar e avaliar, no ambito estadual, a imple-
mentagdo dos Pactos Pela Vida e de Gestdo e seu Termo de Com-
promisso de Gestdo;

Assumir a gestdo e executar as a¢les de atengdo basica, in-
cluindo as agdes de promogdo e proteg¢do, no seu territorio;

Assumir integralmente a geréncia de toda a rede publica de
servicos de atenc¢do basica, englobando as unidades proprias e as
transferidas pela unido;




Garantir a estrutura fisica necessaria para a realizagdo das
acOes de atencdo bdasica, de acordo com as normas técnicas vigen-
tes;

Realizar o acompanhamento e a avalia¢do da atengdo basica no
ambito do seu territorio;

Identificar as necessidades da populagdo do seu territdrio, fa-
zer um reconhecimento das iniqlidades, oportunidades e recursos;

Desenvolver, a partir da identificacdo das necessidades, um
processo de planejamento, regulagdo, programacgao pactuada e in-
tegrada da atengdo a saude, monitoramento e avalia¢do;

Formular e implementar politicas para areas prioritdrias, con-
forme definido nas instancias de pactuacgdo;

Organizar o acesso a servigos de saude resolutivos e de qualida-
de na atencdo bdsica, viabilizando o planejamento, a programagao
pactuada e integrada da atengdo a saude e a atengdo a saude no
seu territorio, explicitando a responsabilidade, o compromisso e o
vinculo do servigo e equipe de salde com a populagao do seu terri-
torio, desenhando a rede de atengdo e promovendo a humanizagdo
do atendimento;

Organizar e pactuar o acesso a a¢des e servigos de atengdo es-
pecializada a partir das necessidades da atencdo basica, configu-
rando a rede de atengdo, por meio dos processos de integragao e
articulagdo dos servigos de aten¢do basica com os demais niveis do
sistema, com base no processo da programagao pactuada e integra-
da da atencdo a saude;

Pactuar e fazer o acompanhamento da referéncia da atenc¢do
que ocorre fora do seu territdrio, em cooperagdo com os estados
envolvidos no ambito regional, conforme a programacgao pactuada
e integrada da atengdo a saude;

Promover a estruturagdo da assisténcia farmacéutica e garantir,
em conjunto com a unido, o acesso da populagdo aos medicamen-
tos cuja dispensagdo esteja sob sua responsabilidade, fomentando
seu uso racional e observando as normas vigentes e pactuagdes es-
tabelecidas;

Garantir o acesso de servigos de referéncia de acordo com a
programagdo pactuada e integrada da atengdo a saude;

Elaborar, pactuar e implantar a politica de promogédo da saude,
considerando as diretrizes estabelecidas no ambito nacional;

Assumir a gestdo e execucgdo das agOes de vigilancia em salde
realizadas no ambito do seu territério, compreendendo as a¢des de
vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental, de acordo com as
normas vigentes e pactuagdes estabelecidas;

Executar e coordenar as acles de vigildancia em saude, com-
preendendo as a¢des de média e alta complexidade desta area, de
acordo com as normas vigentes e pactuagGes estabelecidas;

Coordenar, normatizar e gerir os laboratérios de saude publica;

Assumir a gestdo e a geréncia de unidades publicas de hemo-
nucleos / hemocentros e elaborar normas complementares para a
organizagdo e funcionamento desta rede de servigo.

- UNIAO

Responder, solidariamente com os municipios, o Distrito Fede-
ral e os estados, pela integralidade da atengdo a saude da popula-
¢do;

Participar do financiamento tripartite do Sistema Unico de Sau-
de;

Formular e implementar politicas para areas prioritarias, con-
forme definido nas diferentes instancias de pactuagao;

Coordenar e acompanhar, no ambito nacional, a pactuagdo
e avaliagdo do Pacto de Gestdo e Pacto pela Vida e seu Termo de
Compromisso;

Apoiar o Distrito Federal, os estados e conjuntamente com es-
tes, os municipios, para que assumam integralmente as suas res-
ponsabilidades de gestores da atengdo a saude;

SAUDE PUBLICA

Apoiar financeiramente o Distrito Federal e os municipios, em
conjunto com os estados, para que garantam a estrutura fisica ne-
cessaria para a realiza¢do das agGes de atengdo basica;

Prestar cooperagao técnica e financeira aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios para o aperfeicoamento das suas atuagdes
institucionais na gestdo da atencdo basica;

Exercer de forma pactuada as fungbes de normatizacdo e de
coordenacgdo no que se refere a gestdo nacional da atengdo basica
no SUS;

Identificar, em articulagdo com os estados, Distrito Federal e
municipios, as necessidades da populagdo para o ambito nacional,
fazendo um reconhecimento das iniqliidades, oportunidades e re-
cursos; e cooperar técnica e financeiramente com os gestores, para
gue fagam o mesmo nos seus territorios;

Desenvolver, a partir da identificagdo de necessidades, um pro-
cesso de planejamento, regulagdo, programacdo pactuada e inte-
grada da atengdo a salde, monitoramento e avaliagao;

Promover a estrutura¢do da assisténcia farmacéutica e garan-
tir, em conjunto com as demais esferas de governo, o acesso da
populagdo aos medicamentos que estejam sob sua responsabilida-
de, fomentando seu uso racional, observadas as normas vigentes e
pactuacdes estabelecidas;

Definir e pactuar as diretrizes para a organizagdo das agles e
servicos de média e alta complexidade, a partir da atengdo basica;

Coordenar e executar as a¢des de vigilancia em saude, com-
preendendo as a¢des de média e alta complexidade desta area, de
acordo com as normas vigentes e pactuagdes estabelecidas;

Coordenar, nacionalmente, as a¢des de prevengdo e controle
da vigilancia em saude que exijam agao articulada e simultanea en-
tre os estados, Distrito Federal e municipios;

Proceder investigagdo complementar ou conjunta com os de-
mais gestores do SUS em situagdo de risco sanitario;

Apoiar e coordenar os laboratérios de saude publica — Rede
Nacional de laboratérios de satide Publica/RNLSP - nos aspectos re-
lativos a vigilancia em saude;

Assumir transitoriamente, quando necessario, a execu¢do das
acOes de vigilancia em saude nos estados, Distrito Federal e mu-
nicipios, comprometendo-se em cooperar para que assumam, no
menor prazo possivel, suas responsabilidades;

Apoiar técnica e financeiramente os estados, o Distrito Federal
e 0s municipios para que executem com qualidade as a¢des de vigi-
lancia em saude, compreendendo as ag¢des de vigilancia epidemio-
I6gica, sanitdria e ambiental, de acordo com as normas vigentes e
pactuagdes estabelecidas;

Elaborar, pactuar e implementar a politica de promogdo da sau-
de.

RESPONSABILIDADES NA REGIONALIZAGAO

- MUNICIiPIOS

Todo municipio deve:

- contribuir para a constituicao e fortalecimento do processo de
regionalizagdo solidaria e cooperativa, assumindo os compromissos
pactuados;

- participar da constituicdo da regionalizagdo, disponibilizando
de forma cooperativa os recursos humanos, tecnolégicos e financei-
ros, conforme pactuacgdo estabelecida;
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PSICOPATOLOGIA DA CRIANCA, ADOLESCENTE E
ADULTO

Introdugdo

As literaturas em Psicologia e em Psicopatologia indicam que
as psicopatologias na infancia e na adolescéncia manifestam ca-
racteristicas préprias e exigem avaliagGes especificas sobre seu
desenvolvimento, bem como a sua abordagem, tratamento e
classificagdo. Por meio de analises preditivas e de retrospecgdo,
pode-se considerar que o surgimento e a falta de abordagem
adequada as condigdes clinicas em saude mental da crianga e do
adolescente representam iminentes prenunciadores de desvios
na vida adulta.

Diagnédstico

Os principais modelos de pesquisa em saude mental da
crianga e do adolescente sdo:

— Avaliagdo Baseada em Diagndstico

— Avaliagdo Empiricamente Baseada

Principais patologias na infancia, adolescéncia e vida adul-
ta

1. Depressao

¢ Sintomas: dificuldades de aprendizado/problemas de aten-
¢do/baixo rendimento escolar, falta de apetite, irritabilidade sem
motivo aparente, falta de interesse por brincadeiras e interagdo
com amigos, isolamento social, incontinéncia fecal e urinaria, en-
tre outros. Esses sintomas podem ser mais especificos de acordo
com a idade da crianga ou do adolescente.

e MotivagOes provaveis: situagdes traumaticas, divorcio dos
pais, mudancga de escola, conflitos familiares recorrentes, falta
de convivio com os pais ou seu falecimento; maus tratos, como
violagdes ou convénio cotidiana com pais adictos

e Tratamento: 1) acompanhamento: basicamente, a crianga
e o adolescente devem ter acompanhamento pedidtrico, psiquia-
trico e psicolégico, além de professores e familiares. Para preve-
nir reincidéncias, é necessdrio que esse acompanhamento tenha
a duragdo de, pelo menos, seis meses; 2) terapia cognitivo-com-
portamental: as sessdes de psicoterapia sdo recomendadas para
criangas até 9 anos e auxiliam o paciente a criar habitos novos e
mais saudaveis e a lidar com os problemas; 3) medicagdo: apds
0s 9 anos, além da psicoterapia, é necessario recorrer aos antide-
pressivos, devidamente prescrito pelo psiquiatra. Estimulantes,
antipsicéticos ou estabilizadores de humor também podem ser
receitados.

2. Transtorno de déficit de atengdo e hiperatividade
(TDAH): disturbio neurobioldgico, de ordem genética, que surge
na infancia e regularmente permanece por toda a vida. Também
é chamado de Disturbio do Déficit de Atengdo (DDA).

e Sintomas: desatencéo, inquietude e impulsividade.

e Tratamento: 1) Multimodal: tratamento que associa medi-
cagdes (na maior parte dos casos), acompanhamento de pais e
professores e técnicas individuais que sdo lecionadas ao pacien-
te; 2) Terapia Cognitivo Comportamental: esse tipo de psicote-
rapia, que, no Brasil, é de exercicio exclusivo dos psicélogos, é o
recomendado para os casos de TDAH, pois as demais modalidade
de psicoterapia ndo apresentam comprovagdes cientificas de au-
xilio no tratamento dos sintomas.
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3. Transtorno de conduta: o diagndstico desse disturbio
pode ocorrer ainda na infancia, quando o individuo comega a agir
com egoismo, violéncia e manipulagdo, atitudes que afetam de
forma direta o desempenho escolar e relacionamentos social e
familiar do portador.

e Diagndstico: a identificagdo desse disturbio deve ser feita
por psicélogo ou psiquiatra, a partir da observacdo de atitudes
com duragdo minima de 6 meses.

¢ Principais sinais que indicam o transtorno de conduta: bai-
xa tolerancia a frustragdo, com crises de irritabilidade constan-
tes; rebeldia e postura desafiadora; auséncia de empatia e preo-
cupagdo com os outros; manipulagdo e mentiras constantes;

e culpabilizacdo dos outros; agressividade; fugas de casa re-
correntes; furtos e/ou roubos; vandalismo; crueldade com ani-
mais ou pessoas vulnerdveis

e Tratamento: 1) Terapia: realizada por psicélogo ou psiquia-
tra, que avaliam os comportamentos e procuram identificar as
causas e compreender as motivagdes; 2) Medicagdes: em alguns
casos, para melhorar o transtorno de conduta ou permitir o au-
tocontrole, medica¢Ges, como antipsicéticos, antidepressivos e
estabilizadores de humor, podem ser prescritas pelo psiquiatra.

4. Transtorno esquizofreniforme: esquizofrenia é uma pa-
tologia que deturpa o pensamento, as percepgdes e as emogdes
(Organizacdo Mundial da Saude, 2002)'. Na forma “paranoide”,
seu modo mais tipico, manifestam-se alucinagdes visuais e audi-
tivas e delirios.

* Primeiros sintomas: esse distlrbio, que acomete em torno
de 1% da populagdo, é raro na infancia e da seus primeiros sinais
entre 15 e 30 anos. Existe ainda a esquizofrenia precoce, que tem
seus primeiros indicios antes dos 13 anos de idade. Essa condigdo
somente ird se apresentar mais claramente na fase adulta.

e Tratamento: 1) medicacgdo; 2) psicoterapia; 3) internagdo
hospitalar, para casos extremos.

PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

A Psicologia do desenvolvimento é o estudo cientifico das
mudancgas progressivas psicoldgicas que ocorrem nos seres hu-
manos com a idade. Este campo examina mudancas através de
uma ampla variedade de tdpicos, incluindo habilidades motoras,
habilidades em solugdo de problemas, entendimento conceitual,
aquisicdo de linguagem, entendimento da moral e formagéo da
identidade.

Psicélogos desenvolvimentistas investigaram questdes fun-
damentais, tais como saber se as criangas sdo qualitativamente
diferentes dos adultos ou simplesmente falta a experiéncia que
em adultos tém.

Questées importantes para o desenvolvimento

Trés questdes importantes que dizem respeito a natureza do
desenvolvimento.

Uma delas diz respeito quer desenvolvimento ocorre através
da acumulagdo gradual de conhecimento ou por turnos a partir
de uma fase de reflexdo para o outro.

A outra questdo diz respeito, a saber, se as criangas nascem
com conhecimento inato ou valor as coisas através da experién-
cia.

1 Ministério da Saude, Direcdo Geral da Satide. RELATORIO
MUNDIAL DA SAUDE Satde mental: nova concepcdo, nova esperanca.
Brasil, 2002.




Uma terceira area significativa da investigacdo analisa con-
textos sociais que afetam o desenvolvimento.

Fatores que influenciam o desenvolvimento humano

Vdrios fatores indissociados e em constante interagdo afe-
tam todos os aspectos do desenvolvimento humano, sdo eles:

. Hereditariedade:

A carga genética estabelece o potencial do individuo, que
pode ou ndo se desenvolver.

. Crescimento orgdnico:

Refere-se ao aspecto fisico.

. Maturagdo neurofisiologica:

E o que torna possivel determinado padrdo de comporta-
mento.

*  Meio:

O conjunto de influéncias e estimulagGes ambientais altera
os padrdes de comportamento do individuo.

Aspectos do desenvolvimento humano

O desenvolvimento humano deve ser entendido como uma
globalidade, mas para efeito de estudo, tem sido abordado a par-
tir de quatro aspectos bdsicos (todos os aspectos relacionam-se
permanentemente):

*  Aspecto fisico-motor: refere-se ao crescimento organi-
co, a maturagdo neurofisioldgica, a capacidade de manipulagdo
de objetos e de exercicio do préprio corpo. EX: a criancga leva a
chupeta a boca ou consegue tomar a mamadeira sozinha, por
volta dos 7 meses, porque ja coordena os movimentos das maos.

*  Aspecto intelectual: é a capacidade de pensamento, ra-
ciocinio.

Ex.: a crianga de 2 anos que usa um cabo de vassoura para
puxar um brinquedo que estd embaixo de um modvel.

*  Aspecto afetivo-emocional: é o modo particular de o in-
dividuo integrar suas experiéncias. E o sentir. A sexualidade faz
parte desse aspecto.

Ex.: a vergonha em algumas situa¢Ges, o medo em outras,
aalegria de rever um amigo.

*  Aspecto Social: é a maneira como o individuo reage di-
ante das situagdes que envolvem outras pessoas.

Ex: em um grupo de criangas no parque, é possivel observar
algumas que espontaneamente buscam outras para brincar, e al-
gumas que permanecem sozinhas.?

Ao longo da histdria, a no¢do de normalidade e patologia vem
sendo amplamente discutida. Na antiga Grécia, influenciada pe-
los pensamentos hipocraticos, tinha-se uma concepg¢do dindmica
acerca da doenga. A saude seria a harmonia e o equilibrio, en-
guanto a doenca seria a perturbagdo deste ultimo.

Este desequilibrio, no entanto, ndo é considerado de todo
disfuncional, mas sim como uma tentativa da prdpria natureza
de restaurar a saude e o equilibrio anteriores. A doenga é, assim,
uma reagdo generalizada com intengdo de cura (CANGUILHEM,
1904).

J4 na visdo de Comte, apoiado nos pensamentos de Brous-
sais, a doencga consiste no excesso ou na falta de excitagdo cor-
poral. Assim, a doenca se constituiria a partir de mudangas da
intensidade de estmulagdo, a qual é indispensavel para a ma-
nutencdo da saude (CANGUILHEM, 1904). Claude Bernard, por
sua vez, considera que as doengas possuem, em sua totalidade,
uma fun¢do normal subjacente. Assim, a doenca é uma fungéo

2 Por Thiago de Almeida
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normal perturbada, sendo necessario para a sua cura o conhe-
cimento acerca da fisiologia das fung¢Ges normais (BERNARD,
s.d.apud CANGUILHEM, 1904). Ja de acordo com Leriche, a saude
é a vida no siléncio dos dérgdos, enquanto a doenga é a pertur-
bagdo (CANGUILHEM, 1904, p. 67).

Percebe-se que estas concepgdes de saude e doenca, ape-
sar de distintas, centram-se em mudancas fisioldgicas corporais.
Quando se adentra no campo da psicopatologia, no entanto, ndo
€ mais possivel esta forma de distingdo, tanto pelo desconhec-
imento da fisiologia dos processos mentais, quanto pelo ténue
limite entre o que é considerado normal e o que ndo é. Isto é
representado na afirmagdo de Legache, de que a desorganizacdo
morbida ndo é necessariamente o inverso da normal, ja que po-
dem existir estados patoldgicos sem correspondéncias no estado
normal (CANGUILHEM, 1904).

Canguilhem (1904) ainda traz uma distingdo importante a re-
speito da terminologia, afirmando que o patoldgico é anormal,
mas nem todo o anormal, que pode ser adaptativo, é patolégico.
Este implica em pathos, sentimento de sofrimento e impoténcia.
Assim, percebe-se a complexidade da tarefa de demarcar frontei-
ras entre normalidade, anormalidade, e patologia.

O conceito de normalidade

A partir da dificuldade de se sustentar o simples dualismo
saude-doenga no campo da psicopatologia, surgiram diversas
formas de pensar o conceito de normal. Ajuriaguerra e Marcelli
(1986) sustentam que todas as defini¢Oes estdo baseadas em al-
gum dos quatro pontos de vista: saide-doenga; média estatisti-
ca; normal enquanto ideal; normal como processo dinamico, que
pressupde certo equilibrio.

A nogdo estdtica de saude e doenca é dificil de ser sustenta-
da hoje, ja que, no sentido da auséncia de sintomas, todos seriam
normais até o ponto crucial em que surge a patologia. Além dis-
so, sabe-se que, todo o ser humano possui uma grande susceti-
bilidade a adquirir doengas mais ou menos graves ao longo da
vida. Mesmo considerando apenas aquelas doengas incuraveis e
gue, consequentemente, acompanhardo o individuo até o fim de
sua vida, cabe questionar o que o define como anormal, ja que
muitas vezes é possivel prosseguir a vida mantendo as atividades
anteriores a doenga. O normal enquanto média ndo leva em con-
ta a pressdo cultural, ja que condutas desviantes de tal cultura
seriam consideradas, neste modelo, anormais.

Todos os que, de alguma forma, transcendessem os limites
do conformismo social ou da capacidade intelectual, por exem-
plo, seriam anormais (AJURIAGUERRA; MARCELLI, 1986). Além
disso, ja dizia Canguilhem (1904) que, definindo normal e anor-
mal em termos de frequéncia estatistica relativa, o patoldgico
poderia ser considerado normal, enquanto que um estado de
saude perfeita, pela baixa frequéncia, seria anormal.

O normal como ideal pressupde, primeiramente, um deter-
minado sistema de valores. Cabe questionar, primeiramente,
como seria escolhido um sistema de valores padrdo para o esta-
belecimento da normalidade. Caso o ideal fosse um grupo social,
voltariamos a nogdo da norma estatistica, ja que todos teriam de
enquadrar-se no modelo de tal grupo; caso o sistema de valores
ideal fosse pessoal, cada individuo possuiria sua prépria definicdo
de normalidade, o que torna inutil o conceito (AJURIAGUERRA;
MARCELLI, 1986).

Por fim, o conceito dindmico diz respeito a capacidade de re-
torno a um equilibrio anterior. Isto sugere que haja um processo
de adaptacgdo a certa condigdao, na qual se corre o risco de pro-
mover a submissdo e conformismo diante das situa¢bes sociais
(AJURIAGUERRA; MARCELLI, 1986).




Bergeret (1996), por sua vez, faz uma tentativa de definir o
normal em relagdo a flexibilidade que o sujeito possui em atender
suas necessidades pulsionais e de seus processos primarios e se-
cundarios tanto no plano pessoal quanto social. O normal, para
ele, ndo seria uma pessoa que se declara como tal ou um doente
gue ignora sua doenga, mas uma pessoa que tenha conseguido
superar suas dificuldades internas e externas, mesmo que em al-
guma situagdo excéntrica tenha se comportado de maneira apa-
rentemente “anormal”.

Outra forma de compreender o normal é, conforme postula
Winnicott (1967), a da grande maioria dos psicanalistas, os quais
possuem a tendéncia de “pensar na salude como a auséncia de
disturbios psiconeurdticos” (WINNICOTT, 1967, p. 9). No entanto,
segundo o autor, isso ndo é verdade, necessitando a emergéncia
de critérios mais sutis. Para ele, deve-sepensar na normalidade

em termos de liberdade dentro da personalidade, de ca-
pacidade para ter confianga e fé, de questdes de constancia e
confiabilidade objetal, de liberdade em relagdo a auto-ilusdo, e
também de algo que tem mais a ver com a pobreza enquanto
qualidade da realidade psiquica pessoal (WINNICOTT, 1967, p. 9).

Dessa forma, a saude estaria diretamente relacionada com a
passagem da dependéncia para a independéncia ou autonomia,
sendo que a vida de um individuo saudavel é caracterizada tanto
por sentimentos positivos quanto por sentimentos negativos ger-
ados por medo, duvidas e frustragdes (WINNICOTT, 1967).

A concepgdo freudiana difere das demais pela énfase ao de-
senvolvimento psiquico sobre a classificagdo nosoldgica. Neste
sentido, Bergeret (1996) considera que o grande mérito de Freud
foi demonstrar que ndo existe uma solugdo de continuidade
entre o “normal” e o “neurdtico”. O que pode ser diferenciado
entre eles é apenas o uso e a flexibilidade de mecanismos que
parecem ser os mesmos em ambos os casos.

Percebe-se que nenhuma das classificagcdes é capaz de ex-
plicar exaustivamente os fendmenos envolvidos nos diferentes
estados psicologicos. Assim, considera-se indispensavel levar
em conta conjuntamente os aspectos fisioldgicos, psicolégicos
e dindmicos do sujeito. Qualquer tentativa de definicdo apoiada
em apenas um desses aspectos torna-se simplista, ignorando a
complexidade do ser humano.

A questdo estrutural

Normal X Patoldgico

No que diz respeito a estrutura, é importante diferencia-las
das organizagBes. Em psicopatologia, a estrutura pode ser con-
ceituada como “aquilo que, em um estado psiquico mérbido ou
nao, é constituido por elementos metapsicoldgicos profundos e
fundamentais da personalidade, fixados em um conjunto estavel
e definitivo” (BERGERET, 1996, p. 51).

A estrutura, neurdtica ou psicotica, com ou sem estado ps-
icopatolégico, é sdlida e, conforme ha a existéncia ou ndo de rup-
turas patoldgicas, pode levar a estados sucessivos de adaptagdo,
desadaptagdo, readaptacdo, entre outros. As organizagdes, por
outro lado, sdo menos sélidas e, em caso de trauma mais ou
menos agudo, podem sucumbir a depressdo ou evoluir para uma
estrutura mais solida e definitiva (BERGERET, 1996).

Assim, Bergeret (1996) levanta a hipotese da definicdo de
normalidade como uma adaptagdo a respectiva estrutura do
sujeito. No entanto, isto levanta uma importante questdo: con-
siderando esta adaptag¢dao, tomamos como normais os comporta-
mentos mais originais e adaptados de cada estrutura, seja neu-
rotica ou psicdtica, ao passo que se consideram anormais o grupo
de organizacBes antidepressivas, como, por exemplo, o “falso
self’, de Winnicott.
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Esta concepgcdo de normalidade acaba por causar estran-
heza, ja que estruturas psicoticas, usualmente, ndo sdo consid-
eradas normais. Em primeiro lugar porque nao passaram pela es-
truturacdo edipica; em segundo lugar porque estas organizagGes
analiticas parecem ser mais bem adaptadas a realidade.

O autor explica, porém, que estas organizagdes narcisistas
intermediarias sdo frageis, e sua estabilidade “contenta-se em
imitar as custas de ardis psicopatolégicos variados, incessan-
temente renovados e profundamente custosos e alienantes”
(BERGERET, 1996, p. 42). A estrutura psicética (ndo descompen-
sada), segundo o autor, seria muito mais verdadeira do que tais
organizagdes e mais rica em potencial de criatividade.

Dessa forma, a nogdo de normalidade deve ser pensada in-
dependentemente da nogdo de estrutura (DIATKINE, 1967 apud
BERGERET, 1996). Ajuriaguerra e Marcelli (1986) sustentam a
mesma posi¢ao, lembrando que, para Freud o sujeito normal e o
neurotico atravessam os mesmos estagios maturativos durante a
infancia. Além disso, Melanie Klein utiliza termos préprios a ps-
icopatologia, como fase esquizo-parandide e posi¢cdo depressiva,
para designar estados normais da crianga, durante seu desen-
volvimento.

Isto vai ao encontro a observacdo de que, a qualquer mo-
mento, um sujeito pode, independente de sua estrutura, entrar
na patologia mental; por outro lado, um doente mental bem
tratado pode retornar ao estado de “normalidade”. Segundo
Bergeret (1996), esta possibilidade de adoecimento ou recuper-
acdo esta condicionada a estruturagdo, de modo que sujeitos de
organizagOes analiticas ndo possuem tal capacidade.

Evidentemente, o tipo de estruturagdo psiquica exerce
grande influéncia sobre o funcionamento do sujeito. No entanto,
concordamos com a afirmagdo dos autores citados de que esta
estruturagdo ndo é, por si so, suficiente para classifica-lo como
normal ou anormal. Neste sentido, questiona-se a afirmacgdo de
Bergeret, segundo a qual sujeitos de organizagdo analitica ndo
seriam capazes de restabelecimento ante a doen¢a mental. Tal
afirmacdo pressupGe uma generalizagdo, deixando de considerar
0s possiveis contextos em que foi estabelecida esta organizagédo,
bem como os diferentes tipos de tratamento que poderiam ser
oferecidos ao sujeito.?

Psicologia do Desenvolvimento - Contribui¢ées Tedricas

- Sigmund Freud (1856-1939)

Propde, a data, um novo e radical modelo da mente humana,
que alterou a forma como pensamos sobre nds préprios, a nossa
linguagem e a nossa cultura. A sua descricdo da mente enfatiza
o papel fundamental do inconsciente na psique humana e apre-
senta o comportamento humano como resultado de um jogo e
de uma interacdo de energias.

Freud contribuiu para a eliminagdo da tradicional oposigcdo
basica entre sanidade e loucura ao colocar a normalidade num
continuum e procurou compreender funcionamento do psiquis-
mo normal através da génesis e da evolugdo das doengas psiqui-
cas.

Estudo do desenvolvimento psiquico da pessoa a partir do
estddio indiferenciado do recém-nascido até a formacdo da per-
sonalidade do adulto.

Muitos dos problemas psicopatoldgicos da idade adulta de
qgue trata a Psicandlise tém as suas raizes, as suas causas, nas
primeiras fases ou estddios do desenvolvimento.

3 Marina Zanella Delatorre/Anelise Schaurich dos Santos/Hericka
Zogbi Jorge Dias
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Na perspectiva freudiana, a “construcdo” do sujeito, da sua
personalidade, ndo se processa em termos objetivos (de conhec-
imento), mas em termos objetais.

O objeto, em Freud, é um objeto libidinal, de prazer ou de-
sprazer, “bom ou mau”, gratificante ou nao gratificante, positivo
ou negativo.

A formacgdo dos diferentes estadios é determinada, precis-
amente, por essa relacdo objetal. (Estddios: Oral, Anal, Falico,
Laténcia, Genital)

A sua teoria sobre o desenvolvimento da personalidade
atribui uma nova importancia as necessidades da crianga em di-
versas fases do desenvolvimento e sobre as consequéncias da
negligéncia dessas necessidades para a formagdo da personali-
dade.

- Erik Erikson (1904-1994)

A teoria que desenvolveu nos anos 50 partiu do aprofunda-
mento da teoria psicossexual de Freud e respectivos estadios,
mas rejeita que se explique a personalidade apenas com base na
sexualidade.

Acredita na importancia da infancia para o desenvolvimen-
to da personalidade mas, ao contrario de Freud, acredita que a
personalidade se continua a desenvolver para além dos 5 anos
de idade.

No seu trabalho mais conhecido, Erikson propde 8 estagios
do desenvolvimento psicossocial através dos quais um ser hu-
mano em desenvolvimento sauddvel deveria passar da infancia
para a idade adulta. Em cada estdgio cada sujeito confronta-se,
e de preferéncia supera, novos desafios ou conflitos. Cada esta-
gio/ fase do desenvolvimento da crianga é importante e deve ser
bem resolvida para que a préxima fase possa ser superada sem
problemas.

Tal como Piaget, concluiu que ndo se deve apressar o de-
senvolvimento das criancas, que se deve dar o tempo necessario
a cada fase de desenvolvimento, pois cada uma delas é muito
importante. Sublinhou que apressar o desenvolvimento pode ter
consequéncias emocionais e minar as competéncias das criangas
para a sua vida futura.

- Jean Piaget (1896-1980)

Jean Piaget (1896-1980) foi um dos investigadores mais in-
fluentes do séc. 20 na area da psicologia do desenvolvimento.
Piaget acreditava que o que distingue o ser humano dos outros
animais é a sua capacidade de ter um pensamento simbdlico e
abstrato. Piaget acreditava que a maturacdo bioldgica estabe-
lece as pré-condi¢Oes para o desenvolvimento cognitivo. As mu-
dancgas mais significativas sdo mudancas qualitativas (em género)
e ndo qualitativas (em quantidade).

Existem dois aspectos principais nesta teoria: o processo de
conhecer e os estagios/ etapas pelos quais nés passamos a medi-
da que adquirimos essa habilidade.

Como bidlogo, Piaget estava interessado em como é que
um organismo se adapta ao seu ambiente (ele descreveu esta
capacidade como inteligéncia) - O comportamento é controlado
através de organizagGes mentais denominadas “esquemas”, que
o individuo utiliza para representar o mundo e para designar as
agoes.

Essa adaptagdo é guiada por uma orientagdo bioldgica para
obter o balango entre esses esquemas e o ambiente em que esta.
(equilibragdo). Assim, estabelecer um desequilibrio é a moti-
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vacdo primaria para alterar as estruturas mentais do individuo.
Piaget descreveu dois processos utilizados pelo sujeito na sua
tentativa de adaptacdo: assimilagdo e acomodagao. Estes dois
processos sdo utilizados ao longo da vida a medida que a pessoa
se vai progressivamente adaptando ao ambiente de uma forma
mais complexa.

- Lev Vygotsky (1896-1934)

Lev Vygotsky desenvolveu a teoria sociocultural do desen-
volvimento cognitivo. A sua teoria tem raizes na teoria marxista
do materialismo dialético, ou seja, que as mudancas histdricas
na sociedade e a vida material produzem mudangas na natureza
humana.

Vygotsky abordou o desenvolvimento cognitivo por um pro-
cesso de orientagdo. Em vez de olhar para o final do processo de
desenvolvimento, ele debrugou-se sobre o processo em si e ana-
lisou a participagdo do sujeito nas atividades sociais = Ele prop0s
que o desenvolvimento néo precede a socializagGo. Ao invés, as
estruturas sociais e as relagdes sociais levam ao desenvolvimento
das fungdes mentais.

Ele acreditava que a aprendizagem na crianga podia ocorrer
através do jogo, da brincadeira, da instrugdo formal ou do tra-
balho entre um aprendiz e um aprendiz mais experiente.

O processo basico pelo qual isto ocorre é a mediagdo (a li-
gacdo entre duas estruturas, uma social e uma pessoalmente
construida, através de instrumentos ou sinais). Quando os signos
culturais vao sendo internalizados pelo sujeito é quando os hu-
manos adquirem a capacidade de uma ordem de pensamento
mais elevada.

Ao contrdrio da imagem de Piaget em que o individuo con-
stréi a compreensdo do mundo, o conhecimento sozinho, Vy-
gostky via o desenvolvimento cognitivo como dependendo mais
das interagdes com as pessoas e com os instrumentos do mundo
da crianga

Esses instrumentos sdo reais: canetas, papel, computadores;
ou simbolos: linguagem, sistemas matematicos, signos.

Teoria de Vygotsky do Desenvolvimento Cognitivo

Vygostsky sublinhou as influéncias socioculturais no desen-
volvimento cognitivo da crianga:

- O desenvolvimento ndo pode ser separado do contexto so-
cial

- A cultura afeta a forma como pensamos e o que pensamos

- Cada cultura tem o seu proprio impacto

- O conhecimento depende da experiéncia social

A crianca desenvolve representagcdes mentais do mundo
através da cultura e da linguagem.

Os adultos tém um importante papel no desenvolvimento
através da orientagdo que ddo e por ensinarem (“guidance and
teaching”).

Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) —intervalo entre a
resolugdo de problemas assistida e individual.

Uma vez adquirida a linguagem nas criangas, elas utilizam a
linguagem/discurso interior, falando alto para elas préprias de
forma a direcionarem o seu préprio comportamento, linguagem
essa que mais tarde serd internalizada e silenciosa — Desenvolvi-
mento da Linguagem.

- Konrad Lorenz (1903-1989)
Zoodlogo austriaco, ornitélogo e um dos fundadores da Etolo-
gia moderna (estudo do comportamento animal)




Desenvolveu a ideia de um mecanismo inato que desenca-
deia os comportamentos instintivos (padrdes de agdo fixos) >
modelo para a motivacdo para o comportamento

Considera-se hoje que o sistema nervoso e de controlo do
comportamento envolvem transmissdo de informagdo e ndo
transmissdo de energias.

O seu trabalho empirico é uma das grandes contribuigdes,
sobretudo no que se refere ao IMPRINTING e aos PERIODOS
CRITICOS

O imprinting é um excelente exemplo da interagdo de fatores
genéticos e ambientais no comportamento —o que é inato e espe-
cifico na espécie eas propriedades especificas da aprendizagem;

O trabalho de Lorenz forneceu uma evidéncia muito impor-
tante de que existem periodos criticos na vida onde um determi-
nado tipo definido de estimulo é necessario para o desenvolvi-
mento normal. Como é necessaria a exposi¢do repetitiva a um
estimulo ambiental (provocando uma associagdo com ele), pode-
mos dizer que o imprinting é um tipo de aprendizagem, ainda que
contendo um elemento inato muito forte.

- Henri Wallon (1879 — 1962)

Wallon procura explicar os fundamentos da psicologia
como ciéncia, os seus aspectos epistemoldgicos, objetivos e
metodoldgicos.

Considera que o homem é determinado fisioldgica e social-
mente, sujeito as disposi¢cdes internas e as situagdes exteriores.

Wallon propde a psicogénese da pessoa completa (psicolo-
gia genética), ou seja, o estudo integrado do desenvolvimento.

Para ele o estudo do desenvolvimento humano deve consid-
erar o sujeito como “geneticamente social” e estudar a crianga
contextualizada, nas relagdes com o meio. Wallon recorreu a
outros campos de conhecimento para aprofundar a explicagdo
dos fatores de desenvolvimento (neurologia, psicopatologia,
antropologia, psicologia animal).

Considera que ndo é possivel selecionar um Unico aspecto
do ser humano e vé o desenvolvimento nos varios campos fun-
cionais nos quais se distribui a atividade infantil (afetivo, motor
e cognitivo).

Vemos entdo que para ele ndo é possivel dissociar o biolégico
do social no homem. Esta é uma das caracteristicas basicas da sua
Teoria do Desenvolvimento.

- Burrhus F. Skinner (1904 — 1990)

Psicélogo Americano, conduziu trabalhos pioneiros em Psic-
ologia Experimental e defendia o comportamentalismo / behav-
jorismo (estudo do comportamento observavel).

Tinha uma abordagem sistemdtica para compreender o com-
portamento humano, uma abordagem de efeito consideravel nas
crencgas e praticas culturais correntes.

Fez investigacdo na area da modelagdo do comportamento
pelo reforgo positivo ou negativo (condicionamento). O condi-
cionamento operante explica que um determinado comporta-
mento tem uma maior probabilidade de se repetir se a seguir
a manifestagdo do comportamento se apresentar de um re-
forgo(agradavel). E uma forma de condicionamento onde o com-
portamento acabara por ocorrer antes da resposta.

A aprendizagem, pode definir-se como uma mudancga rel-
ativamente estdvel no potencial de comportamento, atribuivel
a uma experiéncia - Importancia dos estimulos ambientais na
aprendizagem
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- Albert Bandura (1925-presente)

E, tal como Skinner, da linha behaviorista da Psicologia. No
entanto enfatiza a modificagdo do comportamento do individuo
durante a sua interagdo. Ao contrario da linha behaviorista rad-
ical de Skinner, acredita que o ser humano é capaz de aprender
comportamentos sem sofrer qualquer tipo de reforgo. Para ele, o
individuo é capaz de aprender também através de reforgo vicari-
ante, ou seja, através da observagdo do comportamento dos out-
ros e de suas consequéncias, com contato indireto com o reforgo.
Entre o estimulo e a resposta, hd também o espago cognitivo de
cada individuo.

E um dos autores associado ao Cognitivismo-Social, uma te-
oria da aprendizagem baseada na ideia de que as pessoas apren-
dem através da observagcdo dos outros e que os processos do
pensamento humano sdo centrais para se compreender a per-
sonalidade:

— As pessoas aprendem pela observac¢do dos outros.

— A aprendizagem é um processo interno que pode ou ndo
alterar o comportamento.

— As pessoas comportam-se de determinadas maneiras para
atingir os seus objetivos.

— O comportamento é auto dirigido (por oposi¢do a deter-
minado pelo ambiente)

— Oreforgo e a punigdo tém efeitos indiretos e imprediziveis
tanto no comportamento como na aprendizagem.

— Os adultos (pais, educadores, professores) tém um pa-
pel importante como modelos no processo de aprendizagem da
crianga.

- Urie Bronfenbrenner (1917 — presente)

Um dos grandes autores que desenvolveu a Abordagem
Ecolégica do Desenvolvimento Humano: o sujeito desenvolve-se
em contexto, em 4 niveis dindmicos — a pessoas, 0 processo, 0
contexto, o tempo.

A sua proposta difere da da Psicologia Cientifica até entdo
(70’s): privilegia os aspectos saudaveis do desenvolvimento, os
estudos realizados em ambientes naturais e a andlise da partici-
pacdo da pessoa focalizada no maior n? possivel de ambientes e
em contato com diferentes pessoas.

Bronfenbrenner explicita a necessidade dos pesquisadores
estarem atentos a diversidade que caracteriza o homem — os
seus processos psicoldgicos, a sua participagdo dindmica nos
ambientes, as suas caracteristicas pessoais e a sua construgdo
histérico-sécio-cultural.

Define o desenvolvimento humano como “o conjunto de
processos através dos quais as particularidades da pessoa e do
ambiente interagem para produzir constdncia e mudanga nas
caracteristicas da pessoa no curso de sua vida” (Bronfenbrenner,
1989, p.191).

A Abordagem Ecoldgica do Desenvolvimento privilegia es-
tudos longitudinais, com destaque para instrumentos que viabi-
lizem a descrigdo e compreensao dos sistemas da maneira mais
contextualizada possivel.

- Arnold Gesell (1880-1961)

Psicélogo Americano que se especializou na drea do desen-
volvimento infantil. Os seus primeiros trabalhos visaram o es-
tudo do atraso mental nas criancas, mas cedo percebeu que é
necessaria a compreensdo do desenvolvimento normal para se
compreender um desenvolvimento anormal.

Foi pioneiro na sua metodologia de observacdo e medi¢do do
comportamento e, portanto, foi dos primeiros a implementar o
estudo quantitativo do desenvolvimento humano, do nascimen-
to até a adolescéncia.
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