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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS. TIPOS E
GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes express&es: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungao, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio ldgico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo €, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de uma
instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confiavel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmac¢Ges que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacGes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢Bes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentacdo. A persuasao ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducdo.

A lbgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. Ha dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressado formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducgdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexao descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinagdo de fendOmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagOes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Loégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclus3o falsa)




CONHECIMENTOS MATEMATICOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matemdticos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Cdlculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragdo.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagdo.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio l6gico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCiINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avalia¢do de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepcgdo, aquisi¢cdo, organizacdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagédo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacédo é verdadeira ou falsa sem mais informagées)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentencga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposig¢do!), portanto,
nao é considerada frase logica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) — 2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca légica.
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Proposicoes simples e compostas
e Proposig¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.

CONHECIMENTOS MATEMATICOS

As proposigOes simples sdo designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢cdoes compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢cdes compostas sao designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposigdes simples.

Proposicoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que

podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGCAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~p |
Negagdo ~ Nao p \Y) F ‘
F V
P|49 |Paq
V|V
Conjungdo A peq v F F
F|V | F
FIF| F
P| Q| Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pougq v F v
F| V Vv
FI|F| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v i v
F|V Vv
F|F | F
Pl q p->q
ViV A"
Condicional > Se pentdoq V| F F
F| V A"
F| F v
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P19 |Peq
VIV Vv
Bicondicional & p se e somente se V|F i
F|V | F
FIF | v

Em sintese temos a tabela verdade das proposigdes que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lOQ|R
@|Vv |V |V
@2 ||F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
® | F |F|F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢Ges logicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Qé>R) quando representada na posicdo horizontal é igual a

DRRRGEO®

pv@eB|v|v|v|F|v|F|v]v]

( ) Certo
( ) Errado

Resolugdo:
P v (Q<=>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q s R) ]
\ \ \ \ Vv \ \ \
\ \ F F Vv \ \ \
\ F \ \ Vv F F \
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CONHECIMENTOS MATEMATICOS

i e B B e s N
T < (< |
Nmi< | i< |
i< |Tmi<|m
| < (< |
M m T <

< | < |7 | < |
<[ <|Tmm[m|m

Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢ées, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a pro-
posicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposigdo tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.”

Classificagdo de uma proposicao

Elas podem ser:

e Sentencga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) — 2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenga ldgica.

Proposicoes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢io como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposi¢cdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposigdes
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposigdes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.

—Ovalordev4d +3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

FINALIDADES DA LIMPEZA

Limpeza e desinfecgdo de superficies

A limpeza e desinfec¢do de superficies em servigos de salde
sdo elementos primdrios e eficazes nas medidas de controle para
romper a cadeia epidemioldgica das infecgbes.

Os principios basicos para a limpeza e desinfeccdo de superfi-
cies em servigos de saude sdo os seguintes:

- Proceder a frequente higienizagdo das maos;

- Ndo utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, pier-
cing, brincos) durante o periodo de trabalho;

- Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, apa-
radas e sem esmalte.

- Os profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos
curtos e barba feita;

- O uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) deve ser
apropriado para a atividade a ser exercida;

- Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dis-
persao de microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de
pd. Utilizar a varredura Umida, que pode ser realizada com mops ou
rodo e panos de limpeza de pisos;

- Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de
varredura Umida, ensaboar, enxaguar e secar;

- O uso de desinfetantes ficam reservados apenas para as su-
perficies que contenham matéria organica ou indicagdao do Servico
de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH).

- Todos os produtos saneantes utilizados devem estar devida-
mente registrados ou notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa);

- A responsabilidade do Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de
Superficies em Servicos de Saude na escolha e aquisi¢des dos pro-
dutos saneantes deve ser realizada conjuntamente pelo Setor de
Compras e Hotelaria Hospitalar (SCIH);

- E importante avaliar o produto fornecido aos profissionais.
Sao exemplos: testes microbiolégicos do papel toalha e sabonete
liquido, principalmente quando se tratar de fornecedor desconhe-
cido;

- Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e
produto de limpeza e desinfecgdo de superficies (apresentagcdo do
produto, dilui¢cdo e aplicagdo).

- O profissional de limpeza sempre devera certificar se os pro-
dutos de higiene, como sabonete e papel toalha e outros sdo sufi-
cientes para atender as necessidades do setor.

- Cada setor deverad ter a quantidade necessdria de equipamen-
tos e materiais para limpeza e desinfeccao de superficies.

- Para pacientes em isolamento de contato, recomenda-se ex-
clusividade no kit de limpeza e desinfec¢do de superficies.

- Utilizar, preferencialmente, pano de limpeza descartavel.

- O sucesso das atividades de limpeza e desinfec¢do de superfi-
cies depende da garantia e disponibiliza¢do de panos ou cabeleiras
alvejados e limpeza das soluges dos baldes, bem como de todos
equipamentos de trabalho.

- Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia devem ser
preferencialmente encaminhados a lavanderia para processamento
ou lavados manualmente no expurgo.

- Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em
suporte para facilitar a secagem e evitar mau cheiro proporcionado
pela umidade.

- Todos os equipamentos deverdo ser limpos a cada término da
jornada de trabalho.

- Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o
transito de pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado.

- Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais organiza-
dos, a fim de evitar acidentes e poluigdo visual.

(=)

- A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida
para cada servico, de acordo com o protocolo da institui¢éo.

- A desinsetizagdo periddica deve ser realizada de acordo com a
necessidade de cada instituicdo.

- O cronograma semestral para a desinsetizacdo deve estar dis-
ponivel para consulta, assim como a relagdo dos produtos utilizados
no decorrer do semestre.

Produtos utilizados na limpeza de superficies: Sabdes e de-
tergentes

Principais produtos utilizados na desinfecg¢ao de superficies:

a- Alcool. Os alcodis etilico e o isopropilico sdo os principais de-
sinfetantes utilizados em servigcos de saude, podendo ser aplicado
em superficies ou artigos por meio de fric¢do.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida e tuberculocida.
Ndo é esporicida. Facil aplicagdo e agdo imediata.

Indicagéo: mobilidrio em geral.

b- Compostos fendlicos: compreendem o hidroxidifenileter, tri-
clorodifenileter, cresadis, fenilfenol e outros. Estdo em desuso, devi-
do a toxicidade.

Caracteristicas: bactericida, virucida, micobactericida e fungici-
da. Ndo é esporicida. Apresenta agdo residual. Pode ser associado
a detergentes.

Indicagdo: superficies fixas e mobiliarios em geral.

Compostos liberadores de cloro ativo:

a- Inorganicos: os mais utilizados sdo hipocloritos de sodio, cal-
cio e de litio.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida
e esporicida, dependendo da concentragdo de uso. Apresentagdo
liquida ou pd; amplo espectro; agdo rapida e baixo custo.

Indicagdo: desinfeccdo de superficies fixas.

b- Organicos: os acidos dicloroisocianurico (DCCA) e tricloroiso-
cianurico (TCCA) sdo exemplos de compostos desse grupo.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida e
esporicida, dependendo da concentragdo de uso. Apresentacdao em
pé. Mais estavel que o cloro inorganico.

Indicagdo: descontaminagdo de superficies.

Compostos quaternarios de amonio:

Alguns dos compostos mais utilizados s3o os cloretos de alquil-
dimetilbenzilamonio e cloretos de dialquildimetiamonio.

Caracteristicas: bactericida, virucida (somente contra virus li-
pofilicos ou envelopados) e fungicida. Ndo apresenta agdo tubercu-
licida e virucida. E pouco corrosivo e tem baixa toxicidade.

Indicagdo: superficies fixas, incluindo ambiente de nutricdo e
neonatologia (sem a presenga dos neonatos).

Monopersulfato de potassio

Caracteristicas: amplo espectro. E ativo na presenga de matéria
organica; ndo corrosivo para metais.

Indicagdo: desinfetante de superficies.

Oxidantes

Acido peracético

Caracteristicas: € um desinfetante para superficies fixas e age por
desnaturagdo das proteinas, alterando a permeabilidade da parede ce-
lular, oxidando as ligagdes sulfidril e sulfuricas em proteinas e enzimas.
Tem uma agdo bastante rapida sobre os microrganismos, inclusive so-
bre os esporos bacterianos em baixas concentragdes de 0,001 a 0,2%.
E efetivo em presenca de matéria organica. Apresenta baixa toxicidade.




Indicagdo: desinfetante para superficies.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Produtos de
Limpeza/
Desinfecg¢do

Indicagdo de uso

Modo de usar

Agua

Agua e s3o ou
detergente

Agua

Limpeza para
remogdo de
sujidade

Técnica de varredura
Umida ou retirada
de po

Friccionar o sabdo
ou detergente sobre
a superficie

Enxaguar e secar

Alcool a 70%

Desinfecgao de
equipamentos e
superficies

FriccOes sobre a
superficie a ser
desinfetada

Compostos
fendlicos

Desinfecgdo de
equipamentos e
superficie

Apbds a limpeza,
imersdo ou friccdo.
Enxaguar e secar

Quaterndrio de
amonia

Desinfeccdo de
equipamentos e
superficie

ApOs a limpeza,
imersdo ou fric¢do.
Enxaguar e secar

Compostos
liberadores de
cloro ativo

Desinfecgdo
de superficies
nao-metalicas e
superficies com
matéria organica

ApOs a limpeza,
imersao ou fricgdo.
Enxaguar e secar

Oxidantes
Acido peracético
(associado ou
ndo a perodxido de
hidrogénio)

Desinfeccdo de
superficies

Apbds a limpeza,
imersdo ou fric¢do.
Enxaguar e secar

Equipamentos utilizados na limpeza e desinfecg¢do de super-

ficies

Equipamentos:

a- Maquinas lavadoras e extratoras;
b- Mdaquinas lavadoras com inje¢ao automatica de solugao
c- Aspiradores de pd e liquidos
c.1- Enceradeiras de baixa rotagao
c.2- Enceradeiras de alta rotagdo

Materiais:

a- Conjunto mop: é formado por cabo, armagao ou haste ou

suporte e luva ou refil.

b- Cabo;

c- Luva do tipo cabeleira;
d- Luva do tipo cabeleira plana — Fun¢do Umida;

e- Rodos;

f- Panos para limpeza de mobilia e pisos;

g- baldes;

h- Kits para limpeza de vidros e tetos;

i- Escadas;

j- Discos abrasivos para enceradeira;

k- Escova de cerdas duras com cabo longo;
|- Carro funcional;

m- Carros para transporte de residuos;

n- Placa de sinalizagao

Higienizagdo das Mdos

a- com Agua e Sabonete Liquido

- quando as maos estiverem visivelmente sujas ou contamina-
das com sangue ou outros fluidos corporais.

- ao iniciar o turno de trabalho.

- antes e apds remocdo de luvas.

- antes e apds uso do banheiro.

- antes e depois das refei¢des.

- apds término do turno de trabalho.

- apos vdrias aplicagdes consecutivas de produto alcodlico para
as maos.

b- com preparacdo alcodlica para as maos
- ao iniciar o turno de trabalho.

- antes e apds remocgao de luvas.

- antes e apds uso do banheiro.

- antes e depois das refeigdes.

- ap0ds término do turno de trabalho.

Outros aspectos da higieniza¢do das maos:

- mantenha as unhas naturais, limpas e curtas.

- ndo use unhas postigas.

- evite o uso de esmaltes nas unhas.

- ndo usar anéis, pulseiras e outros adornos.

- aplique creme hidratante nas maos (uso individual), diaria-
mente, para evitar ressecamento na pele.

- a preparagao alcodlica para as maos ndo deve ser utilizada
como complemento para a higieniza¢do das maos.

LIMPEZA DE PISOS, ASSOALHOS, PAREDES, TETOS, MADEI-
RAS, VIDRAGAS, MOBILIARIO, EM GERAL;

Com o passar do tempo, os pisos de pedra, porcelanato, mar-
more e ceramica podem ficar sujos e encardidos. Se vocé perceber
que o chao da sua casa ndo tem o mesmo brilho de antes e que al-
gumas manchas estdo comegando a aparecer, esta na hora de fazer
uma limpeza de piso.

Confira os produtos e métodos mais apropriados para trata-
mento de pisos, que vdo ajudar a manter sua casa limpa e higieniza-
da. Antes de comecar a limpeza, lembre-se de seguir as instrugoes
de cada produto e de usa-los em uma area bem ventilada. A maioria
dos produtos de limpeza de chdo sdo muito fortes, portanto ndo
esqueca de usar luvas para proteger suas maos.

Antes de comegar o tratamento de piso

Os métodos de limpeza de piso sdo diferentes dependendo do
material que ele é feito. Mas em todos os casos a limpeza comega
da mesma maneira: passe uma vassoura cerdas macias e recolha
toda a poeira e a sujeira acumuladas no chdo. S6 depois disso é
gue seu piso podera receber um tratamento para tirar manchas e
recuperar o brilho.

Como limpar piso encardido? No mercado, ha uma grande va-
riedade de produtos limpa piso que sdo excelentes e vdo ajudar a
tirar o encardido do chao.

Leia a embalagem para descobrir qual o produto mais ade-
quado e siga as instrugdes de uso. Para evitar manchas dificeis de
remover, verifique se o produto ndo é muito concentrado e evite
usar produtos a base de alcool dependendo do piso. Desinfetantes
muito fortes podem abrir “poros” no piso e facilitar a entrada de
sujeira, complicando uma proxima faxina. E ndo se esquega de usar
luvas para proteger suas maos!
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Como limpar piso de marmore

Os pisos de marmore sdo bonitos e elegantes, mas demandam
atencgdo redobrada. Esse material € muito poroso e tem alta capaci-
dade de absorgdo. Portanto, ndo use produtos muito concentrados,
corrosivos ou gordurosos.

Para a limpeza do piso de marmore, dissolva uma pequena
quantidade de detergente de coco em um recipiente com 5 litros
de agua. Mergulhe um pano limpo de algoddo nessa solugdo e es-
fregue o chao. Depois, enxdgue com um pano limpo umedecido em
agua e seque bem.

Como limpar piso de pedra

O piso de pedra ou de arddsia é menos poroso que o de mar-
more, mas também ndo suporta produtos muito concentrados. A
limpeza com dgua e um bom detergente neutro é suficiente. Se qui-
ser dar um brilho extra no chdo, acrescente trés colheres de vinagre
branco a mistura.

Como limpar piso de ceramica ou porcelanato

Para tirar manchas do piso de ceramica ou porcelanato, passe
um pano molhado em uma mistura de uma colher de Cif Cremoso
para 5 litros de agua. Esfregue o pano no piso, enxdgue com um
pano limpo Umido e depois seque. Para o piso do banheiro, vocé
também pode usar Vim ou Cif Banheiro para desinfetar e limpar.
Apenas certifique-se de ndo misturar os dois produtos.

Enxague bem e seque em seguida.O piso da cozinha pode ser
limpo regularmente com Cif Desengordurante, pois seu uso conti-
nuo previne o aparecimento de manchas e o acimulo de gordura.

Como limpar piso: manutengao

E uma boa ideia evitar produtos a base de silicone ou nem cera,
pois eles criam uma camada sobre o chdo que é dificil de remover.
Também ndo use produtos abrasivos para retirar sujeiras, pois eles
podem riscar seu piso.

Procure varrer e limpar o chdo pelo menos uma vez por sema-
na para tirar a poeira e renovar o brilho.

Fonte: https://www.cleanipedia.com/br/limpeza-de-pisos-e-superfi-
cies/como-limpar-piso.html

RACIONALIZAGAO DO TRABALHO

Racionalizagdo da produgdo significa dizer que os processos
produtivos sdo pensados de forma racional de modo a primar pela
produtividade, eficiéncia e eficdcia. Fazendo alusdo a Weber o pro-
cesso a racionalizagdo da produgdo é um reflexo do desencanta-
mento do mundo. Ou seja, 0s processos produtivos passam a ser
baseados cada vez mais na tecnologia, no célculo na técnica e ndo
mais na agdo tradicional ou afetiva. A primeira grande iniciativa de
racionaliza¢do da produgdo ficou conhecida como fordismo-taylo-
rismo no inicio do século XX.

Taylorismo

A producdo escala cada vez mais global e a necessidade de
diminui¢do do tempo e do esfor¢o de trabalho demandou novas
estratégias de racionaliza¢cdo da produgdo para esse fim. Um dos
primeiros idealizadores das estratégias de racionalizagdao da produ-
¢do foi o engenheiro norte americano Frederick Taylor (1856-1915)
gue passou a pensar a producdo de forma cientifica.

O taylorismo ou administragdo cientifica partia do pressuposto
da divisdo social do trabalho no qual a geréncia era completamente
separada da execugdo. Isso repercutia em grande especializagdo do
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trabalho e gerou muitos postos de trabalho. Taylor defendia que a
reducdo que o aumento na producdo e a reduc¢do dos custos dos
produtos deveriam ser revertidos na forma de melhores saldrios
(salario por produgdo) e também maiores lucros aos empresarios.
Pensando a partir das ideias de Marx é possivel dizer que houve
uma ampliagdo da alienagdo uma vez que o trabalhador ndo mais
reconhece o produto do seu trabalho como também perdeu o do-
minio ndo apenas dos meios de produgdo, mas também perdeu o
dominio sobre como produzir. As principais caracteristicas do tay-
lorismo sdo:

-Separagdo entre geréncia e execucdo;

— Especializagdo das atividades;

— Padronizagdo da producgéo;

— Remuneragdo por desempenho

Fordismo

Criado pelo engenheiro americano Henry Ford (1863-1947). O
fordismo é uma aplicagdo pratica do taylorismo, parte do mesmo
pressuposto das ideias de Taylor e acrescenta um nome elemento:
a esteira da linha de produgdo. Além do trabalhador perder a forma
de organizagdo do trabalho, perde também o ritmo do seu trabalho
o qual é ditado pela donos dos meios de produgao que controla a
esteira de produgdo. As principais caracteristicas do fordismo sdo:

— Aperfeicoamento da linha de montagem por meio da esteira
(semi-automatizagdo);

— Produgdo e consumo em massa;

— Baixa exigéncia de qualificagdo profissional;

— Operario funcionava como uma pega de maquina e realiza-
vam uma Unica tarefa;

O sistema de produgéo fordista estava em grande sintonia com
o modelo de estado conhecido como social democracia. Enquanto a
iniciativa privada funcionava sob a luz do fordismo o Estado garantia
uma boa arrecadagdo de impostos os quais financiavam servigos
publicos. Com os saldrios valorizados e politicas publicas fortes a
renda do trabalhador potencializava o consumo favorecendo os ca-
pitalistas.

Com a Crise do Petrdleo entre outras nas décadas de 1970 e
1980 o modelo fordista passou a perder espago por ndo oferecer
a variedade e diversidades de produtos que o mercado globaliza-
do exigia, concomitante a isso houve aumento do setor de servigos
por conta da automatizagdo intensa da produgdo. Para atender a
um mercado mais globalizado, exigente e sementado foram criadas
mais flexiveis de organizacdo da produgdo de produgdo dentre as
quais destaca-se o toyotismo.

Toyotismo

Essa forma de racionalizagdo o trabalho foi criado por Taiichi
Ohno (1912-1990). A principal caracteristica do fordismo é a flexibi-
lizagdo das atividades produtivas para sobreviver as crises sistémi-
cas do capitalismo com vistas a aperfeigoar a qualidade, eficiéncia e
eficdcia. As principais caracteristicas desse sistema sdo:

— Descentralizagdo da produgdo;

— Articulagdo entre as ilhas de produgéo (just-in-time)

— Primazia pela qualidade;

— Customizag¢do das massas;

— Flexibilidade do fluxo de produc¢do e modelos dos produtos;

— Organizagdo da produgdo e entrega rapida ( no momento e
na quantidade exata);

— Diminuicdo do desperdicio;

— Numero reduzido de trabalhadores;

— Funcgdes polivalentes (multitarefas) e alta especializagdo;
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Os sistema flexiveis de produc¢do embora tenham representa-
do diminuigdo dos custos de produgdo, aumento da variedade de
produtos e tenha incentivado a criatividade e o trabalho em equi-
pe continuou alienando o trabalhador do seu produto de trabalho.
Os empregados continuaram sendo controlados ndao mais de forma
vertical por gerentes e supervisores, mas pelo seus préprios cole-
gas de trabalho. Além disso, a descentralizacdo enfraqueceu a or-
ganizagdo dos trabalhadores visto que o poder de barganha de uma
empresa centralizada era muito maior do que neste modelo no qual
os trabalhadores ficam dispersos em varias ilhas de produgao espa-
Ihadas mundo a fora.

SELECAO E ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES: ERGONO-
MIA APLICADA AO TRABALHO

Risco ergonémico é qualquer circunstancia de trabalho que
possa prejudicar as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador,
causando desconforto ou afetando sua saude. Isso inclui, desde
uma posi¢do inadequada na realizacdo do trabalho até jornadas
muito longas, monotonia e repetitividade nas atividades executa-
das, ou situacdes de alto nivel de estresse mental.

Neste ponto do estudo, realizou-se uma analise dos riscos er-
gondmicos aos quais os trabalhadores focos do estudo estdo expos-
tos, levando em consideragdo as situagdes observadas pelo grupo,
como as posturas durante a realizagdo do reboco das paredes, os
relatos dos mesmos sobre dores causadas pelo trabalho e coleta de
dados do ambiente.

Ferramentas disponiveis para realizacdo do trabalho

A empresa responsavel pela execu¢do era a encarregada pela
disponibilizagdo das ferramentas, materiais e equipamentos de pro-
tegdo individual para os trabalhadores.

O trabalho na construgdo civil é bem exaustivo, uma vez que
ndo é possivel automatizagdo, necessitando de mao-de-obra (VIEI-
RA, 2010). Sabe-se que para se ter uma construgdo € preciso ter a
preparacdo do local, maquinas, carga e descarga dos materiais de
construgdo, mistura e colocagdo de concreto, utilizar ferramentas
elétricas, fixagGes, serragem de madeira, montagem de estruturas,
confecgdo de telhado, mistura de argamassa, reboco e demoli¢do
(MEDEIROS, 2013).

Portanto, os empregados da construgdo civil estdo expostos a
maior produtividade e riscos ergondmicos, como problemas rela-
cionados a coluna vertebral, pele, audi¢do e leses, por consequén-
cia do trabalho exposto ao sol, ruido, vibragées, produtos quimicos,
eletricidade, dentre outros fatores, chegando até ocorréncia de
acidentes (BORB & SOARES, 2013), o que também ocasiona perda
de qualidade de vida para esses profissionais. Por isso, se faz neces-
sario analisar se ha aplicacdo das técnicas de ergonomia na pratica,
0 que minimizaria riscos laborais, manutengdo da integridade fisica
e mental.

O ramo da Engenharia Civil apresenta as piores condig¢Oes
de seguranca e saude mundialmente falando. No Brasil, segundo
pesquisas € o segundo setor com maior nimero de mortes em aci-
dentes do trabalho, perdendo apenas para transporte rodovidrio
de cargas. Portanto a construcdo civil ¢ muito importante para a
economia nacional, tendo grande capacidade de contratagdo de
trabalhadores, principalmente pedreiros, serventes e ajudantes de
obra que na maioria das vezes possuem baixo nivel de escolaridade
ou de qualificagdo, o que em muitos casos aumenta os riscos de
acidentes e dificulta na conscientizag¢do nas obras.
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Ergonomia

Bollis (2011) explica que a ergonomia é um termo que surgiu
em 1857, no livro de Wojciech Jastrzebowki. Abrahdo et al (2009)
consideram que “a ergonomia moderna aparece em junho de 1949
com a surgimento da primeira “Sociedade de Ergonomia” fundada
por um grupo de pesquisadores ingleses”.

O termo ergonomia do grego significa “ergon” trabalho e”
nomos” regras, portanto, a ergonomia é uma ciéncia que realiza
o estudo do homem e do seu trabalho proporcionando seguranga
e conforto, através de ferramentas, maquinas, entre outros (BOR-
BA&SOARES, 2013).

Essa ciéncia contribui para o planejamento e avaliagdo de ativi-
dades em geral sendo compativeis com as necessidades, habilida-
des e limitagGes das pessoas. Trata-se de um estudo transdisciplinar,
pois é realizado por diversas profissdes, como médicos, engenhei-
ros, fisioterapeutas, enfermeiros e outros (MEDEIROS, 2013).

Também pode ser considerada autdbnoma e interdisciplinar,
uma vez que a partir de uma ideia central se correlaciona com ou-
tros temas (BOLIS, 2011).

De acordo com Medeiros (2013 p. 4) “a aplicagdo da Ergono-
mia, no ambito da atividade do trabalho é essencial para a produ-
¢do de produtos mais competitivos e amigdveis e para a melhoria da
produtividade organizacional”.

A Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA) em 2000, fez a
seguinte definicdo para o termo ergonomia:

A ergonomia é a disciplina cientifica que visa a compreensdo
fundamental das interagGes entre os seres humanos e os outros
componentes de um sistema, e aprofissdao que aplica principios ted-
ricos, dados e métodos com o objetivo de otimizar o bem-estar das
pessoas e o desempenho global dos sistemas (FALZON, 2007, p.5).

As Normas Regulamentadoras (NR’s) sdo instituidas pelo minis-
tério do trabalho e estdo justamente correlacionadas a ergonomia
e a Seguranca e Medicina do Trabalho. A NR 17 foi estabelecida pela
portaria n. 3.751, de 23 de novembro de 1990, normativa relacio-
nada a Ergonomia, tem por objetivo esclarecer o significado dos
conceitos que estdo contidos na mesma, assim caracteriza e defi-
ne todos os aspectos que sdo listados em uma elaboragdo de uma
Anélise Ergondmica do Trabalho (AET), lembrando que a principal
fungdo é a adequacgdo deste posto de trabalho (MEDEIROS, 2013).

Portanto, a NR 17 estabelece critérios que permitem a adap-
tacdo das condigBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de confor-
to, seguranca e desempenho eficiente (MEDEIROS, 2013).

A AET é um documento que ndo se prop&e a fornecer solugdes
para todas as distintas condi¢des de trabalho existentes, mas ca-
racteriza a legislagdo em vigor e a ergonomia como um importante
instrumento para garantir a segurancga e a saude dos trabalhadores,
bem como a produtividade das empresas (MEDEIROS, 2013, p.4).

Ainda de acordo com o autor, a interveng¢do ergonémica é divi-
dida em quatro passos, conforme abaixo:

e 12 Passo: Exploratdria, o objetivo de estudo tem por finalida-
de recolher e registrar dados relativos a tarefa.

e 292 Passo: Permite aprofundar os problemas observados na
fase de apreciagdo ergonémica e testa as sugestGes preliminares.
Analisar e desenvolver as atividades pelos trabalhadores, aplicar
questionarios, fazer avaliagdo postural e confirmar pontos de prio-
ridade investigados na fase de apreciagao ergondmica;

® 32 Passo: Projegdo ergondmica, tem por objetivo adaptar es-
tacOes de trabalho, equipamentos, alteragbes psiquicas e cognitivas
dos trabalhadores;

® 42 Passo: Revisdo do projeto, que define as sugestdes de me-
Ihoria, priorizagcdo dos pontos que serdo diagnosticados e modifica-
dos. (MEDEIROS, 2013).
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