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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.TIPO-
LOGIA TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacgdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sado diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigbes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posic¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagdo opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacgdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengbes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentagdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — concluséo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagao.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertac¢do, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢gdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeragdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢ao de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a defini¢do consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenga
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de defini¢do é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma defini¢do, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a defini¢do deve apresentar os seguintes requisitos:

- o0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdvel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e nGo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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NOGOES DE LOGICA.DIAGRAMAS LOGICOS: CONJUNTOS E ELEMENTOS. LOGICA DA ARGUMENTAGAO. TIPOS DE RA-
CIOCINIO.CONECTIVOS LOGICOS. PROPOSICOES LOGICAS SIMPLES E COMPOSTAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCiNIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentacéo.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢ao, aquisi¢do, organizacdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto, ndo
é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor lgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

Proposigoes simples e compostas
e Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As

proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® ProposicGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

(=)
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Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢cdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ N3o p V| F |
F \
P|d |PAQ
V|V
Conjungdo A peq v F F
FIV| F
FIF| F
P g |Ppvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pouq Vv E Vv
F| V Vv
FIF| F
P|q [Pvg
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva \ Oupouq v k v
F|V Vv
FIF | F
Pl 9 p=>q
V|V v
Condicional -> Se p entdo q A F F
F| V v
F|F | V
pla |peq
V|V Vv
Bicondicional & p se e somente se q M| F E
FIV| F
FIF | V

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas quest&es

TN
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Disjungdo |Conjunc¢do |Condicional |Bicondicional
P q pVvVyg pAg p—q P2 q
\ V V 3 V V
V F V F F F
F V V F vV F
i i F i Vv Y

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

===l |T|<=|=
|| === =[O

beo e s T o B e N Rl Il Al Il Y-~

@ @@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposigdes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRORRGEO®

v V|\-’|F"V‘F‘V‘\-’I

PuiQ & R)

() Certo
( ) Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q o R) ]
Y% % % % Y % Y% %
Y% % F F ' % Y% %
Y% F % % Y F F v
Y% F F F F F F Y%
F % % % v % F F
F % F F F % F F
F F % % v F Y% F
F F F F v F % F

Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.
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Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi¢do
é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores légicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicio ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposigio OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposigao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ado!), portanto, ndo
é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com aten¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

Proposigdes simples e compostas
® Proposigoes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® ProposicGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposicdes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x +y é positiva.

—Ovalordev4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposicéGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposi¢oes;
(E) todas sdo proposigoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos atribuir valores Iégicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x +y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores ldgicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

f.|>t\
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Conectivos (conectores ldgicos)
Para compOr novas proposicoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~p
Negacdo ~ Nao p vV | F
F VvV
P|4d |Pa9
V|V
Conjungdo A peq V| F F
FIV| F
FIF| F
Pl g |pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva \ pouq V| F Vv
F| V Vv
FI|F| F

-
=
s}

Disjunc¢do Exclusiva

1<

Oupouq

M M < < |T
M < M < |0
M < < M

P=>q9

Condicional - Se p entdo q

mom e =
m < mo<|o

Bicondicional & p se e somente se q

v
F
v
v
pPeq
Vv
F
F
v

m M < < (T
M < M < (O

Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da
linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢Ges de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apre-
senta exemplos de conjuncdo, negagdo e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,p/Aq

(Blp ANa,~p,p->q

(Cp->a,pva,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-q,pvq
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INTERNET E APLICATIVOS.FERRAMENTAS DE BUSCA.
NAVEGADORES (BROWSER).REDES DE COMPUTADO-
RES

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritorio, etc.

LAN
Rede Local

e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-

LAN
(Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

plo.

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),

LAN
(Local Area Network)

_SERVIDORES
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Navegacdo e navegadores da Internet

e [nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

¢ Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas
informacgdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

o Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
o usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pdgina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

e |dentificar o ambiente

Orghos o Govemn Acesso  omeg

o3 GOUER "
Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Micro-
soft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador sim-
plificado com muitos recursos novos.
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Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungGes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: S3o guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungGes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegacao, configuragdes, dentre outras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegacao da internet muito mais agraddvel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4 -
&2 https://urww.ibge.gov.br - @ C || £ IBGE | Portal do IBGE | IBGE [ MSH | Hotmail, Noticias, Famo...| 5 :>
HE>6 ABA1 ABA2
v =
E=3 srasw c iRUS (COVID-19) impli Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais
f A |
..‘ Institucional  Préximas DivulgacBes Biblioteca Respondendo g Busca n

Insitata asire de Geoqralia 8 Estatsbzs

Area de Exibigéao

Estatisticas v Geociéncias v Cidades e Estados Agéncia de Noticias Nossos sites Acesso a Informacao

- Inflagio » PIB Y Desemprego »
Populacio + - t
0 212.135.842 IPCA | Mensal SONT | Acumulade 4 trimestres r PNAD Continua
&) 212.135. & 0,24% O 2 ® 133% >
ssumada g0 2020 20tri 2020 201ri 2020

+ Outros indicadores

e - —— T [T T]

Area para exibicio da pagina

A primeira vista notamos uma grande area disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢des da figura:
1. Voltar/Avancar pagina
Como o proprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a drea principal, onde digitamos o enderego da pagina procurada;

3. [cones para manipulagdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das péaginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. iéﬁ Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox




Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Movaaba 4
¢ o

1 2 3

@

G s

2% sites preferidos ~ =

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:
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A barra de enderecos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

1 & Botdo Voltar uma pagina st na Do)
2 = Botdo avangar uma pagina
~ . - Vejam r m imbol imagem:
3 c Bot3o atualizar a pagina ejamos de acordo com os simbolos da image
4 ‘@ Voltar para a pagina inicial do Firefox 1 Botdo Voltar uma pégina
5 Barra de Enderecos 2 Botdo avangar uma pagina
6 1KY Ver histdricos e favoritos 3 C | Botdo atualizar a pégina
-~

. &) Mostra um painel sobre os favoritos (Barra, 4 7 | Barra de Endereco.

Menu e outros) o ]

5 i1 | Adicionar Favoritos
& Sincronizagdo com a conta FireFox (Vamos

8 ® .

detalhar adiante) 6 © | Ususrio Atual
9 = Mostra menu de contexto com varias opgoes 7 * Exibe um menu de contexto que iremos relatar

seguir.

— Sincronizacdo Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histéricos, Enderegos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincronizagdo para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inimeras fun¢des que, por serem étimas, foram implementa-
das por concorrentes.

Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal

(+).

O que vimos até aqui, sdo opgdes que ja estamos acostumados ao
navegar na Internet, mesmo estando no Ubuntu, percebemos que o
Chrome é o mesmo navegador, apenas estd instalado em outro sistema
operacional. Como o Chrome é o mais comum atualmente, a seguir
conferimos um pouco mais sobre suas funcionalidades.

e Favoritos

No Chrome é possivel adicionar sites aos favoritos. Para adicionar
uma pagina aos favoritos, clique na estrela que fica a direita da barra de
enderecos, digite um nome ou mantenha o sugerido, e pronto.

Por padrdo, o Chrome salva seus sites favoritos na Barra de Fa-
voritos, mas vocé pode criar pastas para organizar melhor sua lista.
Para remové-lo, basta clicar em excluir.

MNowa guia
-
c (o]
8 Anps Multi-layer colares...

Sofd Canto Naturall..

Barra de Favoritos
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e Histérico

O Histérico no Chrome funciona de maneira semelhante ao Firefox. Ele armazena os enderegos dos sites visitados e, para acessa-lo,
podemos clicar em Histérico no menu, ou utilizar atalho do teclado Ctrl + H. Neste caso o histérico ird abrir em uma nova aba, onde pode-
mos pesquisa-lo por parte do nome do site ou mesmo dia a dia se preferir.

Histérico Q

Hoje - sexta-feira, 4 de junho de 2021

O 1238 Instagram  www.instagram.com H

O 1258 @ Facebook www.facebook.com H
|

O 1243 B (27) YouTube www.youtube.com H
|

O 1227 €) Facebook www.facebook.com H
|

O os4s @ (95) Pinterest  br.pinterest.com H

e Pesquisar palavras
Muitas vezes ao acessar um determinado site, estamos em busca de uma palavra ou frase especifica. Neste caso, utilizamos o atalho
do teclado Ctrl + F para abrir uma caixa de texto na qual podemos digitar parte do que procuramos, e sera localizado.

e Salvando Textos e Imagens da Internet
Vamos navegar até a imagem desejada e clicar com o botdo direito do mouse, em seguida salva-la em uma pasta.

e Downloads
Fazer um download é quando se copia um arquivo de algum site direto para o seu computador (texto, musicas, filmes etc.). Neste caso,

o Chrome possui um item no menu, onde podemos ver o progresso e os downloads concluidos.

Downloads Q

Hoje

002_INFORMATICA_REDE DE COMPUTADORES_OPindd x
B http://201.182.236.80:5000/ fbdownload/002_INFORM%C3%81TICA_REDE%20DE%2...

Mostrar na pasta

002_INFORMATICA_EXERCICIOS_OP.indd ps
B http://201.182.236.80:5000/fbdownload/002_INFORM%C3%81TICA_EXERC%C3%8D...

Mostrar na pasta

001_INFORMATICA_EXERCICIOS_OP.indd %
B hitp://201.182.236.80:5000/ fbdownload/001_INFORM%C3%81TICA_EXERC%C3%8D..

Mostrar na pasta

e Sincronizagao

Uma nota importante sobre este tema: A sincronizagdo é importante para manter atualizadas nossas operagdes, desta forma, se por
algum motivo trocarmos de computador, nossos dados estardo disponiveis na sua conta Google.

Por exemplo:

— Favoritos, histdrico, senhas e outras configura¢des estardo disponiveis.

—Informagdes do seu perfil sdo salvas na sua Conta do Google.

No canto superior direito, onde esta a imagem com a foto do usudrio, podemos clicar no 12 item abaixo para ativar e desativar.
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Gerenciar sua Conta do Google
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) Visitante

4+ Adoons

Safari

O Safari é o navegador da Apple, e disponibiliza inimeras fun¢des implementadas.
Vejamos:

e Guias

2
. 54 3

1 Q. \n*- Pména lr%pdrinm ¢

s :_P_ehnw’-‘wvmpumlmampirulcia.gwhlf & Q- Google

o [ BE Apple Yohoo! GoogleMaps YouTube Wikipédia Moticies¥ Popular

8 A lnicia - Portal datra.. | I Top Sites T A Top Sites I

poromw B bperasbuy < | Fparsomdspd [

~

— Para abrirmos outras guias podemos simplesmente teclar CTRL+ T ou

- "
CI [Q' Google ‘al | B" e
|—> Nova Guia Ctrl+T
hal Mova Janela Ctrl+N
Desfazer Ctrl+Z
ACESSIBILIDADE A
Refazer Ctrl+Shift+Z
Cortar Ctrl+X
Copiar Ctrl+C
Colar Ctrl+V
cia | Receba NotificagBes | Aprenda Localizar. Ctrl+F

Reduzir/Ampliar

Vejamos os comandos principais de acordo com os simbolos da imagem:

1 | - Botdo Voltar uma pégina

2 > | Botdo avangar uma pagina

3 (¥ | Botdo atualizar a pagina

4 B Barra de Endereco.
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MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIO-
NAIS DO FUNDO DE COMPENSAGCAO DE VARIAGCOES
SALARIAIS - MNPO - FCVS: CAPITULO X - DOCUMEN-
TAGAO BASICA, COMPLEMENTAR E ADICIONAL - EN-

CAMINHAMENTO E ANALISE

MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DO FUNDO DE COMPENSACAO DE VARIAGOES SALARIAIS -
MNPO - FCVS

CAPITULO X
DOCUMENTACAO BASICA, COMPLEMENTAR E ADICIONAL -
ENCAMINHAMENTO E ANALISE

10.1 Documentagado basica

Documentos necessarios a comprovagao da existéncia do fi-
nanciamento habitacional com cobertura do FCVS

a)e contrato inicial de financiamento; ou

e Escritura de Compra e Venda; ou

e Cédula Hipotecaria Integral; ou

e Certiddo de Registro do contrato no Cartdrio de Imdveis; ou

e Promessa de Compra e Venda; ou

e Carta/Termo de Compromisso devidamente acompanhada
de planilha de rateio do mutuario responsdvel pelo evento; ou

e contrato de locagdo com opgdo de compra com cldusula de
transformagdo automatica em contrato ou promessa de compra e
venda e cuja propriedade do terreno tenha sido obtida pelo Agente
Financeiro até a data do evento FCVS; ou

e termo de ocupagdo ou contrato de locagdo, ambos com op-
¢do de compra, cuja propriedade do terreno tenha sido obtida pelo
Agente Financeiro até a data do evento de participagdo do FCVS e
cujo termo de ocupacdo ou contrato de locagdo tenha sido substitu-
ido por promessa de compra e venda, acompanhada de documento
probatério da regularizagdo fundiaria; ou

e Termo de ocupagdo ou contrato de locagao, ambos com op-
¢do de compra, cuja propriedade do terreno tenha sido obtida pelo
Agente Financeiro e cujo termo de ocupagdo ou contrato de locagao
tenha sido substituido posteriormente a data do evento de partici-
pacdo do FCVS por contrato de compra e venda com o ocupante do
imdvel, acompanhado de documento probatdério da regularizagdo
fundiaria; ou

e Termo de ocupagdo ou contrato de locagdo, ambos com
opg¢do de compra, cuja propriedade do terreno tenha sido obtida
pelo Agente Financeiro, e cujo termo de ocupacgdo ou contrato de
locagdo tenha sido substituido por documento de autorizagdo do
Agente para o mutudrio lavrar a escritura do imdével no competen-
te Cartdrio de Registro de Imdveis, nos moldes definidos na alinea
“a.1.8”, com assinatura do mutuario, acompanhado por documento
probatdrio da regularizagdo fundiaria;

e Alternativamente a assinatura do mutuario no documento
de autorizagdo para lavratura da escritura do imével, o FCVS aca-
tard Aviso de Recebimento - AR, comprobatério da convocagdo do
mutudrio pelo Agente para recebimento do referido documento de
autorizagdo, desde que acompanhado de documento probatdrio da
regularizacdo fundiaria e da publicagdo da convocagdo do mutudrio
para recebimento do documento de autorizacdo em jornal de gran-
de circulagdo na regido de localizagdo do imdvel, no prazo minimo
de 60 dias apds a expedicdo do AR.

a.1) admite-se documento sem registro em cartério de imo-
veis, desde que devidamente acompanhado de:

a.1.1) comprovante de averbagdo no Seguro Habitacional do
SFH; ou
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(=)

a.1.2) no minimo cinco prestacdes pagas, devidamente auten-
ticadas, onde conste o nome do mutuario e o nimero do contrato
e/ou enderego do imdvel; ou

a.1.3) autorizagdo para liberagdo da hipoteca, onde conste o
nome do mutudrio, o nimero do contrato e/ou endereco do imo-
vel, desde que assinada pelo mutuario; ou

a.1.4) comprovante de liquida¢do, devidamente autenticado,
onde conste o nome do mutudrio e nUmero do contrato e/ou ende-
reco do imédvel; ou

a.1.5) Demonstrativo de Utilizagdo do FGTS, Aquisicdo de Mo-
radia Prépria - DAMP, utilizado para pagamento de parte do prego
de compra do imdvel financiado, desde que contenha identificagdo
do contrato ou do mutuario e o enderego do imodvel, constando,
obrigatoriamente, o valor do débito e o ateste do mutudrio; ou

a.1.6) DAMP, utilizado para amortizagao extraordinaria ou liqui-
dacdo total do financiamento, desde que contenha identificagao do
contrato ou do mutudrio e o endere¢o do imédvel, constando, obri-
gatoriamente, o valor do débito e o ateste do mutuadrio; ou

a.1.7) DAMP, utilizado para pagamento de parte das presta-
¢cOes, desde que contenha identificagdo do contrato ou do mutuario
e o enderego do imodvel, constando, obrigatoriamente, o valor do
encargo mensal e o ateste do mutuario; ou

a.1.8) Autorizagdo da COHAB para o mutuario lavrar e registrar
a escritura do imovel perante o Cartério, devendo conter:

a.1.8.1) Numero da matricula do imdvel no Oficio do Registro
de Imdveis e nimero, na referida matricula, do registro do titulo
aquisitivo do imovel pelo Agente Financeiro; e

a.1.8.2) Numero do contrato de financiamento ou, em substi-
tuicdo, o enderego do imédvel; e

a.1.8.3) Declaragdo ou atestado do Agente Financeiro de quita-
¢do do financiamento; e

a.1.8.4) Assinatura do mutudrio, que pode ser substituida por
Aviso de Recebimento - AR, comprobatdrio da convoca¢do do mu-
tudrio pelo Agente Financeiro para recebimento do referido docu-
mento de autorizagdo, desde que acompanhado de documento
probatdrio da regularizagdo fundidria e da publicagdo da convoca-
¢do do mutuario para recebimento do documento de autorizagdo
em jornal de grande circulagdo na regido de localizagdo do imodvel,
no prazo minimo de 60 dias apds a expedi¢do do AR.

a.1.9) autorizacgdo para liberagdo da hipoteca/cauc¢do quando
emitida pelo BNH ou pela CAIXA — Operadora do FGTS, em que fi-
que caracterizada a individualizagdo do contrato com o mutudrio
final, citando o nome do mutuario e o nimero do contrato ou, em
substituicdo a este Ultimo, o endereco do imdvel; ou

a.1.10) requerimento de liquidagdo antecipada por 100% do
saldo devedor residual em que conste o nome do mutuério, sua
assinatura e numero do contrato ou enderego do imovel financiado;
ou

a.1.11) Contrato/Termo de Renegociac¢do estabelecendo novas
condi¢des financeiras, extinguindo, neste ato, a responsabilidade
do FCVS.

a.1.12) Autorizagdo Para Movimentagdo de Conta Vinculada do
FGTS (DAMP Eletrénico), acompanhada do extrato da conta ou telas
de sistemas de controle das contas vinculadas do FGTS, compro-
vando a operacgdo realizada nas formas previstas nas alineas a.1.6 e
a.1.7, respectivamente.

b) comprovante de averbagdao na Apdlice do Seguro Habitacio-
nal no caso de contratos firmados entre 12 de novembro de 1984 e
30 de junho de 1991, com contribuicdo mensal ao FCVS, dispensa-
da a sua apresentagdo quando o recolhimento da contribui¢do ao
FCVS for comprovado por outros documentos definidos no Roteiro
de Analise.




10.2 Documentag¢dao Complementar

Documentos necessarios a comprovagdo de ocorréncias casu-
ais, especificas e previsiveis e de excepcionalidades permitidas por
legislacdo especifica ou por autorizagao dos drgdos competentes:

a) aditivos contratuais, que comprovem uma ou mais das se-
guintes ocorréncias: alteragdo do prazo, da taxa de juros, do sistema
de amortizacdo, do indexador, do plano de reajuste, da época e da
periodicidade de reajuste da prestacdo e do dia de vencimento da
prestacdo, reavaliagdo do imodvel com recalculo DFI, amortizagdo
extraordinaria e incorporagao;

b) declaragdo de categoria profissional/data-base do mutudrio;

¢) documento comprobatério dos aumentos de saldrio que de-
ram origem as revisdes de reajuste das presta¢des por solicitagcdo
do mutuério;

d) comprovante do valor de indenizagdo do seguro habitacional
(recibo da seguradora ou planilha de seguradora ou FIF acompa-
nhada da certiddo de dbito/documento de invalidez ou certiddo de
Obito/documento de invalidez quando o percentual de participagdo
securitdria constar do contrato);

e) alternativamente, em substituicdo a comprovagdo do valor
de garantia, da composi¢do de renda e de alteragGes contratuais,
exceto para os casos de sub-rogacdo e sentenga judicial, o Agente
Financeiro pode apresentar a Ficha de Inclusdo de Financiamento
—FIF;

f) alternativamente, em substituicdo a comprovagdo documen-
tal de alteragBes contratuais, exceto nos casos de sub-rogagdo e
sentenca judicial, o Agente Financeiro pode apresentar planilha de
evolu¢do do saldo devedor, implementada pelo Agente Financeiro
para manutengao do contrato do mutudrio, acompanhada dos do-
cumentos abaixo especificados que comprovem os valores exatos
apresentados na planilha, admitindo-se varia¢do de $ 0,99 (noventa
e nove centavos) em relagdo a moeda da época:

f.1) ultima presta¢do paga ou qualquer outra prestacdo apods a
ultima alteragdo contratual efetuada; ou

f.2) autorizagdo para liberagdo da hipoteca, quando constarem
os valores recebidos na liquidagdo do contrato e a assinatura do
mutuario; ou

f.3) DAMP, utilizado para liquidacdo total do financiamento,
desde que contenha identificagdo do contrato ou do mutudrio e o
enderego do imdvel, constando, obrigatoriamente, o valor do débi-
to e o ateste do mutuario; ou

f.4) DAMP, utilizado para pagamento de parte das prestagGes,
posterior a(s) alteragdo(bes), desde que contenha identificacdo do
contrato ou do mutuario e o enderec¢o do imdvel, constando, obri-
gatoriamente, o valor do encargo mensal e o ateste do mutuario; ou

f.5) comprovante de liquidagdo, devidamente autenticado; ou

f.6) requerimento de liquidagdo antecipada por 100% (cem por
cento) do saldo devedor residual em que conste o nome do mutu-
ario, sua assinatura e o numero do contrato ou, em substituicdo
a este ultimo, o enderec¢o do imodvel financiado e o valor do saldo
devedor para fins de liquidagdo ou o saldo devedor na data de ven-
cimento da Ultima presta¢do devida antes da liquidagao, ou o valor
da prestagdo imediatamente anterior a data do evento, idénticos
aos valores expressos na planilha; ou

f.7) autorizacdo da COHAB para o mutuario lavrar e registrar a
escritura do imével perante o Cartdrio, apondo a matricula da escri-
tura lavrada em notas do Oficio, devidamente transcrita no Oficio
do Registro Geral de Imdveis, explicitando livro e folhas, compro-
vando a legitima propriedade do imdvel pela COHAB, atestando a
quitagdo do financiamento, desde que conste o valor do saldo deve-
dor ou do valor de responsabilidade do mutudrio para fins de liqui-
dagdo, o nome do mutuario, sua assinatura e o nimero do contrato
ou, em substituicdo a este ultimo, o endere¢o do imével; ou
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f.8) qualquer prestacdo paga pelo mutuario acompanhada de
relatério contdbil do Agente Financeiro, onde esteja espelhado a
prestacdo apresentada, como também a ultima prestagdo paga; ou

f.9) extrato de conta bancaria do mutuario onde esteja espe-
Ihado a ultima prestagdo paga ou qualquer outra prestagdo apds a
ultima alteragdo contratual efetuada; ou

f.10) qualquer documento que comprove o pagamento da ulti-
ma prestacdo ou qualquer outra prestacdo apds a ultima alteragdo
contratual efetuada, desde que esse pagamento tenha sido efetua-
do por meio devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil;
ou

f.11) Autorizagdo Para Movimentagdo de Conta Vinculada do
FGTS (DAMP Eletronico), acompanhada do extrato da conta ou telas
de sistemas de controle das contas vinculadas do FGTS, comprovan-
do a operagdo realizada nas formas previstas nas alineas f.3 e f.4,
respectivamente; ou

f.12) outros documentos comprobatdrios das alteragdes a se-
rem autorizados pela CAIXA;

g) contrato de sub-rogacdo, quando a responsabilidade do
FCVS iniciou-se em data anterior;

h) sentenga judicial com a comprovacgao de seu transito em jul-
gado;

i) documento comprobatério do valor de avaliagdo;

j) procuragdo outorgada pelo Banco Nacional de Habitacdo -
BNH ou outros documentos comprobatdrios de condi¢bes excep-
cionais de contratacdo, previstos no Roteiro de Andlise.

10.2.1 Aditivo Contratual

O FCVS considera como Aditivo Contratual documento por
meio fisico ou ético, em que conste a solicitagdo e o tipo de opgdo
exercida pelo mutudrio, legalmente permitida, e a sua assinatura.

10.3 Documentagao Adicional

Documento, diverso daqueles mencionados no subitem 10.2,
identificado como necessario a anélise documental/financeira, des-
de que devidamente justificado o motivo pelo qual esta sendo soli-
citado pela CAIXA.

10.4 Encaminhamento de documentos ao FCVS, tratamento
pela Administradora e sua devolugdao ao Agente Financeiro a par-
tir de 2 de julho de 2012

10.4.1 Forma de habilitagdo de documentos

A documentacdo basica, complementar e/ou adicional de con-
tratos e os pedidos de recursos e reandlises devem ser apresen-
tados a CAIXA, na qualidade de Administradora do FCVS, em via
original, salvo cdpia, em papel, autenticada em cartério ou de do-
cumento microfilmado de acordo com o Decreto n? 1.799, de 30 de
janeiro de 1996.

10.4.1.1 Inexigibilidade de documentacéo original

A dispensa de documentacédo original, além da ressalva do su-
bitem 10.4.1, ocorre nas situagdes abaixo descritas:

a) no caso de documentagdo de responsabilidade do mutudrio,
bem como da planilha de manutengdo do contrato, pelo Agente Fi-
nanceiro, serd acatada a apresentagdo de cdpia simples;

b) quando referentes a comprovacgdo de averbacgdo do financia-
mento junto a Seguradora, serd acatada copia simples desde que
a operacdo seja confirmada junto a Seguradora ou ao Cadastro de
AverbagGes da extinta Apdlice do Seguro Habitacional.

10.4.2 Prazo de encaminhamento da documentagdo basica,
complementar e adicional

Até o ultimo dia util do quinto més subsequente ao da comu-
nicacdo, pela CAIXA, de aceita¢do do pedido de habilitagdo do con-
trato.




10.4.3 Suspensdo do encaminhamento da documentagao
A CAIXA pode suspender o encaminhamento mencionado no
subitem 10.4.2 mediante comunicagdo ao Agente Financeiro.

10.4.4 Prazo para o Agente Financeiro retomar o encaminha-
mento

A CAIXA deve comunicar o reinicio do encaminhamento da do-
cumentacgdo, indicando como novo prazo a ser observado aquele
disposto no subitem 10.4.2, acrescido do prazo equivalente ao da
suspensao.

10.4.5 Penalidade pelo descumprimento do prazo de encami-
nhamento

Exclusdo do contrato do cadastro do SICVS, com a devida co-
munica¢do ao Agente Financeiro, facultado novo encaminhamento,
em conformidade com as disposi¢es previstas no Capitulo IX.

10.4.6 Prazo para guarda, pelo Agente Financeiro, dos origi-
nais da documentagao basica, complementar e adicional habilita-
dos ao FCVS.

Por 240 (duzentos e quarenta) meses, contados da data de ho-
mologacdo do valor de responsabilidade do FCVS, devendo a do-
cumentagdo ser mantida a disposicdo dos drgdos competentes e
responsaveis por auditoria contdbil e financeira.

10.4.7 Entrega da documentagao ao FCVS pelo Agente Finan-
ceiro

O Agente Financeiro agendara a entrega da documentagdo de
que trata o subitem 10.4.1, na forma disciplinada pela Administra-
dora do FCVS, observando-se os prazos de entrega da documenta-
¢do previstos neste Manual.

10.4.7.1 Encaminhamento da documentacgdo ao FCVS por ser-
vico de entrega publico ou privado

Caso o Agente Financeiro opte pelo envio dos dossiés por ser-
vigo de entrega, este ocorrera por sua exclusiva responsabilidade,
inclusive quanto aos custos inerentes a contratagdo dos servigos de
entrega e recuperagdo.

10.4.8 No tratamento da documentagao recebida, observado
o disposto no subitem 10.4.1, a CAIXA:

a) mantera em arquivo os documentos recebidos em cdpia, em
papel, autenticada em cartério ou microfilmados de acordo com o
Decreto n2 1.799, de 30 de janeiro de 1996;

b) digitalizard o original ou autenticard a cdpia em papel por ela
produzida a partir dos documentos originais entregues;

c¢) devolvera ao Agente Financeiro no mesmo ato, os documen-
tos originais recebidos acompanhados de cépia da capa do lote de
dossiés entregues e das folhas de rosto desses dossiés, com seu
ateste de recebimento; e

d) encaminhard mensagem eletrdnica, nas entregas de que tra-
ta o subitem 10.4.7.1, contendo cdpia da capa do lote de dossiés
entregues e das folhas de rosto desses dossiés, com o ateste de re-
cebimento dos documentos, que nao poderao ser contestados pelo
Agente Financeiro.

10.4.8.1 Documentagao original entregue a CAIXA por meio
de servigo de entrega publico e privado

A CAIXA comunicard ao Agente Financeiro acerca da dis- posi-
¢do da documentagdo original para sua recuperagao, mantendo-a
sob seu poder por um prazo de até 15 (quinze) dias, a contar-se da
data de comunicagdo, sendo atribuida ao Agente Financeiro respon-
sabilidade por eventual prejuizo a documentagdo, inclusive durante
o periodo de permanéncia na CAIXA de que trata este subitem.
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10.4.9 Reapresentag¢do da documentagdo encaminhada

Na necessidade de reapresentacdo da documentagdo habilita-
da, a CAIXA, mediante justificativa, a solicitara ao Agente Financei-
ro.

10.5 Parametros a serem adotados pela CAIXA na analise da
documentagao

a) verificar a adequacgdo das informacdes cadastradas pelos
Agentes Financeiros, por intermédio das FH1/FH2/FH3, com a do-
cumentacgdo basica, complementar e/ou adicional apresentada e a
legislagdo de regéncia;

b) no caso de divergéncia entre as informagdes prestadas e a
documentagdo apresentada:

b.1) promover, nas FH1/FH2/FH3, os ajustes necessarios a ho-
mologacdo dos valores de responsabilidade do FCVS, conforme a
documentagdo apresentada;

¢) no caso de auséncia de documento que comprove a infor-
magdo habilitada:

c.1) FH1: ajustar conforme o contrato de financiamento e a le-
gislacdo de regéncia;

c.2) FH2/FH3: solicitar documentagdo/esclarecimentos ao
agente financeiro;

c.2.1) n3o apresentada a documentacdo e/ou esclarecimen-
tos, até o ultimo dia util do terceiro més subsequente a data de
recebimento do oficio pelo agente financeiro, proceder a negativa
de cobertura, conforme inciso XXXV do subitem 2.11 do Roteiro de
Andlise do FCVS;

d) solicitar documento que comprove o recolhimento da con-
tribui¢do a vista ao FCVS, quando esse ndo constar do cadastro proé-
prio da CAIXA;

d.1) o Agente Financeiro deve encaminhar o comprovante de
contribuicdo solicitado até o ultimo dia util do terceiro més subse-
gliente ao da solicitacdo, sob pena de negativa de cobertura;

e) excluir o contrato que apresente, no dossié, documentagdo
comprobatdria de condigbes especiais e/ou alteracdes contratuais
ndo cadastradas no SICVS, devolvendo o respectivo dossié ao Agen-
te Financeiro; e

e.1) o procedimento de exclusdo fica a critério da CAIXA, em
fungdo da quantidade de contratos com documentagdo entregue
para analise;

f) excluir o contrato que apresente comprovante de reajustes
salariais do mutuadrio ndo cadastrados no SICVS, mesmo que os rea-
justes ndo tenham sido aplicados pelo Agente Financeiro, devolven-
do o dossié para o Agente.

f.1) o procedimento de exclusdo fica a critério da CAIXA, em
fungdo da quantidade de contratos com documentagdo entregue
para analise;

g) emitir negativa de cobertura do FCVS para o contrato com
pedido de habilitacdo aceito a partir de 12 de abril de 2005 que
apresente indicio de multiplicidade e/ou de sinistro total de morte
ou invalidez permanente no CADMUT.

10.5.1 Vigéncia para adogdo de parametros

a) os parametros previstos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “d.1”
do subitem 10.5 tém vigéncia a partir da data da publicacdo deste
Manual;

b) os parametros previstos nas alineas “e” e “f” do subitem
10.5 devem observar o seguinte:

b.1) para contratos habilitados até 31 de agosto de 2000, a ex-
clusdo deve ser efetivada até 31 de margo de 2001; e

b.2) para contratos habilitados a partir de 12 de setembro de
2000, a exclusdo deve ser efetivada a partir da data de apresenta-
¢do do pedido de habilitagdo.




10.6 Procedimentos de encerramento da analise

10.6.1 Comunicagdo ao Agente Financeiro Por meio do “Oficio
de Final de Anadlise”, a CAIXA deve informar alteragdes/ajustes efe-
tuados no contrato.

10.6.2 Remessa de relatdrio de contratos com término de ana-
lise A CAIXA deve encaminhar ao Agente Financeiro, até o Ultimo
dia Util do segundo més subseqliente ao do término da andlise do-
cumental e financeira, o relatério dos contratos que tiveram a ana-
lise concluida pelo FCVS.

Prezado candidato, o MANUAL DE NORMAS E PROCEDI-
MENTOS OPERACIONAIS DO FUNDO DE COMPENSACAO
DE VARIAGOES SALARIAIS - MNPO — FCVS esta disponivel na
integra em: https://www.caixa.gov.br/Downloads/fundos-governo-
-legislacao-fcvs/MNPO_FCVS_atualizado_05_06_2020.pdf

MANUAL - FGTS - UTILIZACAO EM MORADIA PRO-
PRIA: MODALIDADES; INTERSTICIO MiNIMO ENTRE
UTILIZACOES; PERIODOS DE VIGENCIA DE NORMAS
DO SFH; AQUISIGAO DE IMOVEL RESIDENCIAL CON-

CLUIDO; AQUISICAO DE IMOVEL RESIDENCIAL EM
CONSTRUCAO; REQUISITOS DO TRABALHADOR; RE-

QUISITOS DO IMOVEL

MANUAL DO FGTS UTILIZAGAO NA MORADIA PROPRIA - MMP

APRESENTAGCAO

O Manual “FGTS - Utilizacdo em Moradia Prépria” é o instru-
mento normativo a ser adotado pelos Agentes Financeiros integran-
tes do SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo e pelas Administrado-
ras de Consdrcios, na intermedia¢do do uso do FGTS para aquisicao
de imdvel residencial urbano, no pagamento de parte do valor das
prestacGes, na amortizagdo e na liquidagdo de saldo devedor de fi-
nanciamento do SFH ou do Sistema de Consdrcios.

Este Manual subordina-se a todo o ordenamento juridico pa-
trio, naquilo que lhe é aplicavel. Assim sendo, ndo é objeto deste
Manual o detalhamento de situa¢do ou circunstancia particular,
pois estas encontram parametro legal definido no ordenamento
juridico nacional, cujo cumprimento é por forga de premissa consti-
tucional, responsabilidade de todo cidadao.

2 MODALIDADES

2.1 O FGTS pode ser utilizado nas seguintes opera¢des imobi-
lidrias:

a) aquisicdo de imovel residencial concluido;

b) aquisicdo de imovel residencial em construcdo;

¢) aquisicdo de imdvel da unido em regime de ocupagdo/regu-
larizagdo fundidria e pagamento da remigdo do foro com consolida-
¢do do dominio pleno com o foreiro;

d) amortizagdo ou liquidagdo de saldo devedor ou pagamento
de parte do valor da prestagdo de financiamento concedido regu-
larmente:

1) no ambito do SFH;

2) em autofinanciamento concedido no &mbito do SCONS;

3) em programas destinados a moradia prdpria do trabalhador
pelo Governo nos ambitos federal, estadual, municipal e do Distrito
Federal.

2.2 As modalidades aquisicdo de imdvel residencial concluido
e em construcdo podem ser realizadas com ou sem financiamento,
dentro ou fora do SFH, conforme legislagdo vigente.
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2.3 S30 os seguintes os cddigos das modalidades/Saques no
SIUMP:

- Cédigo 91 — aquisicdo de imdvel concluido ou de imdvel da
Unido em regime de ocupacio/regularizacdo fundiaria ou paga-
mento da remigao do foro com consolidagdo do dominio pleno com
o foreiro de imédvel pronto

- Cdédigo 92 — ambito 1, 5 ou 6 — amortizacdo de saldo devedor.

- Cédigo 92 — ambito 8 ou 9 — pagamento de parte de valor de
prestagao.

- Cédigo 95 — aquisi¢do de imoével em construgao ou de imovel
da Unido em regime de ocupacdo/regularizagdo fundiaria ou paga-
mento da remigdo do foro com consolidagdo do dominio pleno com
o foreiro de imdvel pronto

- Cédigo 96 — liquidagdo do saldo devedor.

5 INTERSTICIO MiNIMO ENTRE UTILIZACOES

5.1 Para utilizagdo do FGTS na aquisicdo/construgdo, o imével
nao pode ter sido objeto de utilizagdo do FGTS em transagdo de
construcdo ou de compra e venda hd menos de 03 anos, conforme
exemplo: Imdvel adquirido/construido com uso do FGTS em 30 de
novembro de 2009 somente pode ser adquirido com uso FGTS apds
30 de novembro de 2012.

5.1.1 No caso de primeira aquisi¢do do imdvel diretamente de
Pessoa Juridica, verificada na matricula, sera dispensada a compro-
vagdo de que o imdvel ndo tenha sido adquirido com recursos da
conta vinculada do trabalhador.

5.1.2 No caso de aquisicao de imoével que ndo se enquadre
na situacdo mencionada no subitem anterior, somente é exigida
a comprovagdo de uso do FGTS quando a transa¢do de compra e
venda anterior for efetivada hd menos de 3 anos da utilizagao a ser
efetivada.

5.1.2.1 Quando a transagdo de compra e venda anterior tiver
sido efetivada ha menos de 3 anos, a auséncia de discriminagdo
da origem/forma de pagamento da compra e venda verificada na
matricula sera suprida pela declaragao formal do vendedor, sob as
penas da lei, de que a aquisi¢do anterior nao foi realizada com o uso
de recursos do FGTS.

5.1.3 Em caso de uso de FGTS para nova aquisi¢do de imoével
construido com recursos da conta vinculada do trabalhador, o in-
tersticio de 3 anos deve ser contado a partir da data do registro do
contrato/escritura no Cartorio de Registro de Iméveis.

5.2 Para utilizagdo do FGTS em amortizagdo ou liquidagdo de
saldo devedor de financiamento o intersticio minimo é de 02 anos,
contados a partir da data da ultima amortizacdo/liquidagdo proce-
dida pelo mesmo trabalhador.

5.2.1 Esse intersticio diz respeito a utilizacdo por um mesmo
trabalhador, podendo o coobrigado do financiamento amortizado
had menos de dois anos utilizar seu FGTS para nova amortizacdo/
liguidagdo do mesmo financiamento, desde que atenda aos demais
requisitos para a modalidade.

5.2.2 Para efeito deste Manual, considera-se ano o periodo de
doze meses contados do dia e més do inicio da utilizacdo ao dia e
més correspondente do ano seguinte.

5.2.2.1 Quando no ano ou més do vencimento ndo houver o dia
correspondente ao do inicio do prazo, este findara no primeiro dia
subsequente, conforme exemplo: Financiamento amortizado/liqui-
dado com uso do FGTS em 29 de fevereiro de 2016 somente podera
ser amortizado/liquidado com uso do FGTS da conta vinculada do
mesmo trabalhador apds 01 de margo de 2018.

5.3 O trabalhador que tenha utilizado os recursos do FGTS para
pagamento de parte do valor das prestagdes so pode efetuar nova
utilizagdo para o mesmo fim apds o término da operagdo anterior.




5.3.1 Caso haja saldo excedente de parcelas junto ao Agente
Financeiro, este deve compatibilizar o saldo excedente com o valor
da nova utilizagdo ou utilizar o referido valor em prestagdes subse-
guentes observando, sempre, o percentual maximo permitido para
abatimento em cada prestagao.

Intersticio entre Operagdes

Aquisicdo Imdvel adquirido com saldo
de Conta Vinculada podera ser
objeto de nova aquisigdo com

uso do FGTS somente apds 3

anos.
Amortizagdo Intervalo de 2 (dois) anos entre
Liquidacdo cac!a movimentac¢do de Conta
Vinculada, por trabalhador
Pagamento de parte do valor | Ao término do prazo de utiliza-
das prestac¢oes ¢do, podera ser iniciada nova
utilizagdo.

8 PERIODOS DE VIGENCIA DE NORMAS DO SFH

8.1 O FGTS somente pode ser utilizado para amortizagao, liqui-
dagdo ou pagamento de parte das prestagdes de financiamentos
regularmente enquadrados nas normas do SFH na data de sua con-
tratagao.

8.1.1 Para fins de enquadramento do financiamento nas nor-
mas vigentes para o SFH para a utilizagdo do FGTS na amortizagdo/
liquidagdo de saldo devedor de financiamento, ou no pagamento
de parte do valor das presta¢des de financiamento, verificam-se as
normas vigentes para o SFH na data da concessao do financiamen-
to, de acordo com os periodos listados abaixo:

a) antes de 01 de maio de 1993, era permitida a concessdo de
mais de um financiamento no SFH:

1) desde que os imoveis adquiridos se localizassem em diferen-
tes municipios;

2) caso o adquirente fosse proprietario de outro imdvel no
mesmo municipio, poderia contratar financiamento no SFH, desde
que se comprometesse a alienar o imével adquirido anteriormente,
no prazo maximo de 180 dias (Circular Bacen 1.278/88);

b) entre 01 de maio de 1993 e 24 de Junho de 1998, era permi-
tida a aquisicdo de mais um imdvel com financiamento no SFH, em
localidades distintas e desde que o trabalhador se comprometesse
a alienar o imdvel adquirido anteriormente, no prazo maximo de
180 dias;

c) apds 25 de junho de 1998, é permitida a concessdo de mais
de um financiamento no SFH.

8.1.1.1 A alienagdo do imovel impeditivo a utilizagdo preten-
dida em data posterior ao prazo maximo de 180 dias ndo torna o
financiamento regular, impedindo a utilizagdo do FGTS para os peri-
odos compreendidos nas alineas “a” e “b”.

8.1.1.2 Para utilizagdo do FGTS na amortizagdo/liquidacdo ou
no pagamento de parte do valor das presta¢des, para os periodos
compreendidos nas alineas “a” e “b”, deve ser verificada a existén-
cia da declaragdo de ndo titularidade de imoével e financiamento no
SFH na data da contratagdo do financiamento.

8.1.1.2.1 Se ndo houve utilizagdo do FGTS na contratagdo ori-
ginal, deve ser exigida essa declaragdo por ocasido da utilizagdo
pretendida, constando a situa¢do de nao titularidade de imével e
financiamento no SFH na data da contratagao original.
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8.2 PERIODO ANTERIOR A 01 DE MAIO DE 1993

8.2.1 O trabalhador que contratou financiamento de imdveis
localizados em um mesmo municipio, ferindo a regra vigente a
época da contratagdo, ou seja, ndo alienou o imdvel impeditivo,
somente poderd utilizar o FGTS na amortiza¢do/liquidagdo ou no
pagamento de parte do valor das prestages do primeiro financia-
mento concedido, pois o segundo nao foi regular.

8.2.1.1 O trabalhador que era proprietario de outro imdvel no
seu municipio de residéncia somente poderia contratar financia-
mento no ambito do SFH mediante instituicao de cldusula contratu-
al, em cardter penal, na qual se comprometesse a alienar o imovel
impeditivo a contratagdo do financiamento, dentro do prazo maxi-
mo e improrrogavel de 180 dias. (Circular Bacen 1.278/88).

8.3 PERIODO ENTRE 01 DE MAIO DE 1993 A 24 DE JUNHO DE
1998

8.3.1 No caso de trabalhador que ndo tenha alienado o primei-
ro imével adquirido no dmbito do SFH, dentro do prazo estabeleci-
do, ou seja, 180 dias, ndo é possivel a utilizagdo do FGTS no segundo
imdvel em virtude do ndo cumprimento da clausula firmada.

8.3.1.1 Ndo era permitida a concessdao de mais de um finan-
ciamento no ambito do SFH, ainda que com cldusula de alienagdo
em 180 dias, se os imdveis se localizassem no mesmo municipio,
0 que somente torna possivel ao trabalhador a utilizagdo do FGTS
na amortizacdo/liquidacdo ou no pagamento de parte do valor das
prestacdes do primeiro financiamento contratado no SFH.

8.4 PERIODO A PARTIR DE 25 DE JUNHO DE 1998

8.4.1 A partir de 25 de junho de 1998, o trabalhador pode utili-
zar seu FGTS na amortizac¢do/liquidagdo ou no pagamento de parte
do valor das prestacGes, do primeiro financiamento ativo contrata-
do no ambito do SFH, desde que na data da aquisi¢do do imovel:

a) ndo seja titular de outro financiamento ativo concedido no
ambito do SFH, localizado em qualquer parte do territério nacional,
exceto na situagao prevista na alinea “a” do subitem 12.2; e

b) ndo seja proprietdrio ou promitente comprador, usufrutua-
rio, possuidor ou cessionario de outro imdvel residencial, concluido
ou em construgao:

b.1) no mesmo municipio onde exerga sua ocupacao principal,
incluindo seus limitrofes ou integrantes da mesma Regido Metro-
politana, nem

b.2) no mesmo municipio de sua residéncia, incluindo seus li-
mitrofes ou integrantes da mesma Regido Metropolitana

8.4.1.1 A alienagdo/transferéncia do imével/financiamento im-
peditivo a utilizagdo do FGTS na amortiza¢do/liquidagdo, ou no pa-
gamento de parte do valor das prestagdes do financiamento contra-
tado sob a legislagdo desse periodo, torna possivel a utilizagdo do
FGTS no financiamento ativo mais antigo, devendo ser observadas,
entretanto, as demais normas vigentes para a modalidade.

8.4.1.1.1 A quitacgdo de financiamento SFH impeditivo de imo-
vel localizado em municipio diferente da ocupagao principal ou de
residéncia, incluindo regides metropolitanas e limitrofes, também
torna possivel a utilizagdo do FGTS no financiamento ativo mais an-
tigo.

8.4.2 O atendimento as condigOes previstas para os requisitos
do trabalhador e do financiamento é atestado pelo trabalhador
mediante declaragdo firmada sob as penas da lei, além de outros
documentos conforme o caso, de que nao é titular de imdvel nas
condig¢Ges impeditivas ao uso do FGTS, conforme o periodo de vi-
géncia pertinente ao contrato de financiamento objeto do FGTS.

8.4.3 A declaragdo de ndo titularidade e destinagdo de imdvel
e financiamento no SFH, deve ser exigida por ocasido da utilizagdo
do FGTS na amortiza¢do/liquidagdo, ou no pagamento de parte do
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