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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO.RECO-
NHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

LINGUA PORTUGUESA E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cdédigos linguisticos
e/ou visuais, isto €, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressGes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada pardagrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto.
Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias pro-
prias as anotagodes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questées que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacao do texto aparecem com as seguintes expressées:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
inten¢do do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferencga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabele-
cer um padréo especifico para se fazer a enunciagédo.

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracte-
risticas, a finalidade e a fun¢do social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que
o texto diz e faca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicacgdo se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as
teses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para compro-
var a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como
se disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o
interlocutor a crer naquilo que estad sendo dito, a aceitar como
verdadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentacdo per-
tence ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a salude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusao deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadea-
mento:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, nao é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndao haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma institui¢do bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmacdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provdvel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preci-
SO acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
qgue ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surti-
ria efeito, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma
qgue no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vincu-
lado ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhe-
cidas pelo auditério como autoridades em certo dominio do
saber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta pro-
pondo. Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o co-
nhecimento do produtor do texto a respeito do assunto de que
estd tratando; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso,
no entanto, ndo fazer do texto um amontoado de citagdes. A
citacdo precisa ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior numero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravac¢des, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagao do numero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagbes
necessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes pro-
vaveis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é
igual a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se
uma relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma
“Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identi-
dade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusées
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o fa-
lante traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar
de um homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridi-
culariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sao nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupg¢do).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémi-

”

ca.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a
comunicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifestacdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declaragBes de certeza expressas em
férmulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
Obvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentacdo é a exploracdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar
a pessoa a que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que
inclui a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Ges para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentacao,
no qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar
seu pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo vélida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apelagdes”, como a
inflexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacao, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de expd-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢ao”, a adogdo de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a disserta¢do pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas n3o é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessaria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentacdo estd presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e po-
sicdes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos
de vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde,
muitas vezes, a analise de argumentos opostos, antagonicos.
Como sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um
bom exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar
consiste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de
uma ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do
totalmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e
guais os argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente
apresentaria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investigacdo da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢cdo inerente ao
fendmeno em questdo e da mudancga dialética que ocorre na
natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que par-
te do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a
conclusGes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado
em partes, comegando-se pelas proposicdes mais simples até
alcancar, por meio de deducdes, a conclusdo final. Para a linha
de raciocinio cartesiana, é fundamental determinar o problema,
dividi-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enu-
merar todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um
no conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para
a argumentac¢do dos trabalhos académicos. Descartes propds
quatro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos
vitais, uma série de movimentos sucessivos e continuos do espi-
rito em busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou deducdo;

- enumeragao.

A enumeracdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode
guebrar o encadeamento das ideias, indispensdvel para o pro-
cesso dedutivo.

A forma de argumenta¢dao mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
gue contém trés proposicdes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor.
A premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum,
pois alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos
fundamentais de raciocinio: a dedug¢do (silogistica), que parte do
geral para o particular, e a indugdo, que vai do particular para
o geral. A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo.
A deduc¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma
conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a con-
clusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de




verdades universais, pode-se chegar a previsdo ou determina-
¢do de fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da
causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, ba-
seiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde
ma fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando
o sofisma ndo tem essas inten¢Ges propositais, costuma-se cha-
mar esse processo de argumentacdo de paralogismo. Encontra-
-se um exemplo simples de sofisma no seguinte dialogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedug¢do

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (ge-
ral — conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclu-
sdo pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma séo
professores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo
Redentor. Comete-se erro quando se faz generalizacBes apres-
sadas ou infundadas. A “simples inspecdo” é a auséncia de ana-
lise ou analise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos
subjetivos, baseados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagao da
verdade: analise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
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adaptam os processos de deduc¢do e inducgdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método proprio demonstrativo, comparativo, histdrico etc. A
analise, a sintese, a classificagdo a definicdo sdo chamadas mé-
todos sistematicos, porque pela organizacdo e ordenagdo das
ideias visam sistematizar a pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decompd&e o todo em partes,
enquanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes.
Sabe-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposi¢ao das
partes. Se alguém reunisse todas as pecas de um relégio, ndo sig-
nifica que reconstruiu o reldgio, pois fez apenas um amontoado
de partes. SO reconstruiria todo se as partes estivessem organiza-
das, devidamente combinadas, seguida uma ordem de relagdes
necessdrias, funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo
por meio da integragdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugdo, pressupode a
analise, que é a decomposic¢do. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢do organizada, é preciso saber como dividir o todo
em partes. As operagdes que se realizam na anadlise e na sintese
podem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criagcdo de abordagens possiveis. A sintese também é importan-
te na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental;
é caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e ex-
perimentais. A andlise informal é racional ou total, consiste em
“discernir” por varios atos distintos da atencdo os elementos
constitutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto
ou fendbmeno.

A andlise decompbe o todo em partes, a classificagdo es-
tabelece as necessdrias relagdes de dependéncia e hierarquia
entre as partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a
ponto de se confundir uma com a outra, contudo sao procedi-
mentos diversos: andlise é decomposicdo e classificacdo é hie-
rarquisacgao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fe-
némenos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias
naturais, a classificagdo pode-se efetuar por meio de um pro-
cesso mais ou menos arbitrario, em que os caracteres comuns e
diferenciadores sdo empregados de modo mais ou menos con-
vencional. A classificagdo, no reino animal, em ramos, classes,
ordens, subordens, géneros e espécies, é um exemplo de classi-
ficagdo natural, pelas caracteristicas comuns e diferenciadoras.
A classificagdo dos variados itens integrantes de uma lista mais
ou menos caodtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automodvel, barbeador, batata, cami-
nhdo, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

NOGOES DE LOGICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, NEGAGCAO DE PROPOSICOES COMPOSTAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteldos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Raz8es Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagdo.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio logico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questGes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informacgdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentencga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera consi-
derada uma frase, proposi¢do ou sentencga ldgica.

Proposi¢bes simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
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e Proposig6es compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi-
¢Bes simples. As proposigdes compostas sao designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras propo-
sicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢oes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nio p V| F |
F "
P9 |PaAqQ
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV | F
FIF | F
p| g | pvq
V| V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq v B v
F| V Vv
FI|F| F
P|q |Pug
VIV F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V \Y
FIF | F
P| g |p>q
V|V v
Condicional -> Se p entdo q A F E
F| V v
FI|F | Vv
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P19 |Peq
V|V Vv
Bicondicional 4 p se e somente se q N F E
FIV | F
FIF | Vv

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
P q pVg pPAg pP—q P g
V V V \'i V \'s
vV F V F F F
F V V F V F
F F F F vV Vv

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

a2

T || =|[=T|l=<|=|=|=
ol s B s e B Rl Il ol Il - =

T == T] ==

@ 8@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicoes légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo logica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRORRGE®

viv]v|[r|v][F]v]v]

|P-.»1Q<->Rl

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q < R) ]
Vv % % % v % % %
Vv % F F v % Y% %
Vv F % % Y, F F %
Y% F F F F F F %
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M| M| m|m

m|(m|m ™
< <

< | <
N < | <
I <|7n (<
<<
< | <|m|m

Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢des, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores ldgicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposi¢do OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUN-
CA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdo tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicdo

Elas podem ser:

e Sentencga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), por-
tanto, ndo é considerada frase légica. S3o consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd consi-
derada uma frase, proposi¢ao ou sentenca ldgica.

Proposi¢bes simples e compostas

¢ Proposic¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma.
As proposi¢Oes simples sdo designadas pelas letras latinas minudsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposi¢goes compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposicdes
simples. As proposi¢cdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x + y é positiva.

—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selecdo brasileira.

-0 que éisto?




MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicdes;

(C) trés proposigées;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposigGes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca ldgica.

(C) Ovalorde v4 + 3 =7; é uma sentenca ldgica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a
quantidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores légicos por se tratar de uma frase interrogativa.
Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)

Para compor novas proposicdes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo
eles:

OPERAGCAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Ndo p \ F
F V
P9 |Paq
V|V Vv
Conjungdo A peq V| F F
FI|V | F
F|F | F

Disjung¢do Inclusiva v pougq

m MM < < | T
M < M <|&o
m < < <

P| 9 |pvq
V|V F
V| F v
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq Fl v v
F| F F
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DEMONSTRAR CONHECIMENTO SOBRE ASSUNTOS
INERENTES A VIDA EM SOCIEDADE. FATOS E NOTICIAS
LOCAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS VEICULADOS

EM MEIOS DE COMUNICAGCAO DE MASSA, COMO
JORNAIS, RADIOS, INTERNET E TELEVISAO. CULTURA
E SOCIEDADE: MUSICA, LITERATURA, ARTES, ARQUI-

TETURA, TRANSPORTES, ECONOMIA, SEGURANCA,

EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES IN-

TERNACIONAIS, RADIO, CINEMA, TEATRO, JORNAIS,
REVISTAS E TELEVISAO

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sao
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

(=)

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: Area do Concurseiro www.editorasolucao.com.br/ma-
teriais

Bons estudos!

DESCOBERTAS E INOVACOES CIENTIFICAS NA
ATUALIDADE E SEUS IMPACTOS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Uma questdo crucial e oportuna para um pais emergente, que
busca caminhos para alcangar um nivel de produgéo e renda com-
pativeis com as necessidades da sociedade, sdo os processos, e 0s
seus desafios, para gerar valor econémico a partir do conhecimen-
to. Ou seja, é a relagdo entre o dispéndio em pesquisa e desenvol-
vimento (DPD) e o crescimento do produto interno bruto (PIB) do
pais, no presente cenario de um mundo globalizado, além da forma
em que esse DPD é aplicado.

Comecemos por compreender como se realiza o processo em
que um dado conhecimento é incorporado ao valor econémico de
um produto ou processo.

Esse mecanismo é complexo e varidvel para cada tipo de agre-
gacao.

Entretanto, é possivel estabelecer algumas etapas comuns a
todos os processos, sistematizando-os para que possamos melhor
compreendé-los e até interferir, com a formulagdo de politicas pu-
blicas para o seu pleno desenvolvimento.

O uso de um conhecimento cientifico em uma nova aplicagao
determina o que vamos chamar de uma descoberta tecnoldgica.
Esse conhecimento tanto pode ser ja consagrado em outros usos
(por exemplo, valvula de emissdo termoidnica para fazer o cines-
copio da televisdo) ou acabado de ser descoberto (uso do cristal
liquido para fazer uma tela de calculadora). Nessa fase embrionaria,
uma descoberta tecnoldgica é, em si mesma, essencialmente um
novo conhecimento, um conhecimento tecnoldgico, que se consti-
tui na propria proposta de uma aplicagéo criativa do conhecimento
cientifico.

Nesse estado nativo, é de muito interesse para atividade aca-
démica, principalmente para a capacitagao de recursos humanos
para a pesquisa, e também porque pode ser objeto de publicagdes
e teses. Mas ndo tem ainda, de per se, um valor econdmico, pois
nao é suficientemente robusta para competir, no mercado, com as
alternativas tecnoldgicas existentes, e nem é ainda patentedvel.

A essa descoberta tecnoldgica comegam, entdo, a ser agrega-
dos inumeros aperfeicoamentos, ou inovagdes tecnoldgicas, con-
tadas, muitas vezes, as centenas e até milhares, tanto no produto
qguanto no seu processo de fabricagdo. Essas inovagGes vao imple-
mentando a robustez da tecnologia até dar-lhe suficiente competi-
tividade, para que possa vir a disputar com as outras tecnologias do
mesmo produto ou processo, ou do seu substituto, uma parcela do
seu mercado.

E importante notar que, em sua grande maioria, essas inova-
¢0es ndo exigem que seja gerado um novo conhecimento, mas sdo
simplesmente o uso criativo, para o caso especifico, de conheci-
mentos ja existentes. Por exemplo, fazer a tela do cinescépio plana
ou tornar a tela de cristal liqguido em matriz ativa.
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Assim, sdo, em geral, patenteaveis mas ndo publicaveis.

Desta forma, podemos conceituar uma descoberta cientifica
ou tecnoldgica como um ato académico, realizado no ambito da
universidade, destinado a capacitagao de recursos humanos qua-
lificados e gerador de novos conhecimentos publicaveis nos perié-
dicos especializados, como prova de sua originalidade e valor como
um conhecimento.

A inovacgdo, ao contrario, como acima apresentado, é uma ati-
vidade econdmica, executada no ambiente da produgdo, e que se
destina a dar mais competitividade a uma tecnologia, ou descober-
ta tecnoldgica, de um produto ou processo, ampliando a sua parce-
la de mercado e, assim, agregando valor econémico e lucratividade.

Portanto, uma tecnologia constitui-se de uma descoberta, o
uso de algum conhecimento recente ou ndo em uma nova aplica-
¢do, robustecida por centenas ou milhares de inovagdes utilizando
criativamente conhecimentos existentes. Um mesmo produto tem,
em geral, umas poucas descobertas amplamente conhecidas atra-
vés de publicagdes e centenas ou milhares de inovagGes, protegidas
do conhecimento e uso por terceiros através de patentes.

Como exemplo, temos a tela de monitor que, em 70 anos de
existéncia, teve duas descobertas tecnoldgicas, valvula termoidnica
e cristal liquido, e milhares de inova¢des patenteadas por diversos
fabricantes, pois é ébvio que os atuais modelos no mercado s6 tém
em comum com os primeiros as descobertas tecnoldgicas. Outro
exemplo é a propulsdo do avido que, em cem 130 anos, sé teve
trés descobertas: a hélice, o turbo-hélice e o jato. Mas o nimero de
inovagbes conta-se aos milhares.

Note-se que as inovagdes podem ser desenvolvidas em desco-
bertas tecnoldgicas recentes ou antigas, pelos que realizaram a des-
coberta ou por outros produtores. Assim, a Coréia, embora domine
o mercado de monitores, ndo descobriu nenhuma das duas tecno-
logias usadas para telas. O mesmo ocorre com a telefonia celular,
que ndo é descoberta da Nokia, da Samsung ou da Motorola, os
trés principais fabricantes. Assim como a Embraer ndo descobriu
o avido.

Como a descoberta tecnoldgica, em seu estado natural, ndo
tem viabilidade no mercado sem as inovag0des, fica claro que essas
é que sdo o real mecanismo de agregacdo de valor econ6mico, na
medida em que transformam uma descoberta em um produto ou
processo capaz de disputar o mercado, pela quase continua incor-
poragao de conhecimentos.

Um aspecto relevante é que uma descoberta tecnoldgica pode
consumir 10, 20 ou mais anos para alcancar suficiente robustez para
tornar-se uma tecnologia e disputar mercado. E, por vezes, isso ja-
mais acontece e a descoberta acaba definitivamente abandonada.
O seu risco, portanto, é muito elevado. A inovagdo, ao contrario, na
medida em que é o atendimento de uma demanda real do merca-
do, por ser mais objetiva, é rapidamente implementada e, por essas
razdes, tem baixo risco.

Portanto, mesmo para um pais que descobre novas tecnolo-
gias, como os paises do primeiro mundo, é indispensavel ter uma
eficiente geragdo de inovagbes no setor produtivo, para que alcance
uma agregacao efetiva de valor econdmico com o uso do conheci-
mento. E este, entretanto, nem precisou ser gerado no proéprio pais,
como é o caso de Taiwan e Coréia.

Portanto, para transformar conhecimento em valor agregado,
a geragdo de inovagdes é condigdo indeclindvel. E a descoberta de
novas tecnologias é conveniente, desde que o setor produtivo seja
um gerador de inovagdes.

A posi¢cdo do nosso pais estda muito aquém do desejavel e até
do necessario para alimentar o nosso desenvolvimento sustentado.
Temos realizado, nos ultimos 30 anos, o DPD de modo irregular e,
principalmente, ineficiente, para a transformagao de conhecimento
em valor econdmico, posto que a nossa politica de fomento a pes-
quisa (ou politica de ciéncia & tecnologia, na nomenclatura oficial)
ndo contempla a geracdo de inovagGes pelo setor produtivo, mas
apenas as descobertas cientificas e tecnoldgicas, realizadas no am-
bito académico. E o que mostram a medida da nossa inventividade
e de crescimento do PIB.

A medida internacionalmente usada para avaliar o grau de
inovagdo é a outorga ou obtencgdo de patentes de invengdo. Como
as patentes tém ambito local, toma-se o mercado americano para
comparacdo, por ser o maior mercado mundial, com 157 mil paten-
tes em 2000. Apenas 12 paises geram 95% dessas patentes ameri-
canas. Entre esses, s6 dois emergentes: Taiwan, o quarto, e Coréia,
o oitavo. A nossa posicao é humilhante para a nossa criatividade, o
tamanho e a diversidade da nossa economia e as expectativas da
nossa sociedade: tivemos menos de um milésimo das patentes, em
2000.

Mas o mais grave é que enquanto crescemos de trés em trés
patentes, os paises acima citados agregam cerca de uma quarta
parte a cada ano, dobrando a cada trés anos. Sao paises que mobili-
zam a sua criatividade para alcangar a autonomia tecnoldgica, asse-
gurar a competitividade, elevar a renda, distribuila de forma justa e,
assim, construir o préprio futuro. E inovac¢do tecnoldgica prépria é
0 que ndo temos na medida do necessario. Veja-se o quadro abaixo.

Patentes outorgadas nos Estados Unidos

1980 2000 Crescimento
anual médio
Estados | 37.354 | 85.072 |2.331
Unidos unidades’
Taiwan | 65 4667 |224%
Coréia | 8 3314 | 26,0%
Brasil |24 93 3 unidades’

Fonte: U.S. Patent and Trade Mark Office. (1) Ajuste linear.

A consequéncia direta da competéncia na inovagdo é que o
pais pode disputar o mercado internacional pela via das exporta-
¢Oes. Isso amplia o mercado para os seus produtos e, assim, propi-
cia condigdes de um crescimento mais rdpido da economia, isto é,
do PIB. Veja-se, no quadro abaixo, como o nosso desempenho se
compara com paises que tém uma intensiva geragdo de inovagdes,
uma vez que é no setor produtivo que se executam mais de 70% do
DPD total do pais.
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Crescimento do PIB e do dispéndio em inovagdo, taxas anuais
médias (%)

PIB": | Dispéndio
1980- | em
1999 | inovacio’:
1980-
1998
Brasil 29
Estados | 3.5 49
Unidos
Taiwan | 7.0 96
(1981-
2000)2
Coréia | 76 10,0

Fontes: 1) Banco Mundial; 2) pagina Internet; 3) KITA, 2000.

Temos o pior desempenho entre os paises acima e nem sequer
temos os dados de dispéndio em inovagdo do nosso pais, estimados
em cerca de 0,10 a 0,15 do PIB. O mais grave, porém, é que a dis-
tancia entre a nossa economia e a dos EUA aumentou nos ultimos
vinte anos. Além disso, fomos ultrapassados em PIB per capita por
Taiwan (USS 14,4 mil) e pela Coréia (USS 13,7 mil), contra apenas
USS 3,5 mil do nosso pais, o 810 do mundo. Em 1981, porém, o
PIB per capita da Coréia era um quarto menor e o de Taiwan so
5% maior do que o nosso. Ou seja, em cerca de 20 anos, o PIB per
capita de Taiwan cresceu quase quatro vezes mais do que o0 nosso,
e o da Coréia, cerca de cinco vezes mais.

0O nosso mau desempenho em inovagdes deixou as industrias
nacionais, que sobreviveram a desnacionalizagdo dos anos noven-
ta, sem um minimo de competitividade, condigao essencial ao cres-
cimento da sua producgdo. Ora, sem fomento governamental para
inovagdes tecnoldgicas e sem tempo e capital para desenvolvé-las
com risco proprio, as empresas foram compelidas a recorrer ao li-
cenciamento de patentes e de tecnologias do exterior. Isso propi-
ciou um crescimento moderado de 23% do PIB, de 1992 a 1997, ao
custo de se elevarem as patentes licenciadas em quase cem vezes
e os gastos diretos com licenciamentos externos em mais de nove
vezes, no periodo, como se nota no quadro abaixo.

Gastos com licenciamentos externos (USS milh&es)

1992

1997 | fator
1997/1992

Patentes 3 289 96,3
Tecnologia | 31 647 1209
Servigos 116 | 468 [40
técnicos
copias de | 59 449 |76
software
Outros 10 134 | 134
TOTAL 219 | 1987 | 9,1

Fonte: Banco Central

O desafio, portanto, é gerar no pais as inovagdes tecnoldgicas
exclusivas que nos faltam para propiciar, a nossa produgao, um alto
valor econ6mico agregado e uma forte competitividade nos merca-
dos internacionais. Os exemplos de Taiwan e Coréia, paises emer-
gentes que realmente estdo crescendo pela via da inovagao propria,
s30 os exemplos. Outros sdo China e india, que ja seguem a mesma
trilha com resultados significativos. Para vencer esse desafio, preci-
samos criar politicas publicas de fomento a inovagdo propria gerada
no setor produtivo, principalmente para tecnologias ja existentes e
comerciais. Mas, para realiza-lo, precisamos, decididamente, em-
penhar-nos em mobilizar os produtores, bem como a toda a socie-
dade.

Plutdo deixa de ser considerado planeta

AFP
Plutdo agora é um planeta-ando

Busca
Faga sua pesquisa na Internet:

A Unido Astrondmica Internacional excluiu Plutdo como um
planeta de pleno direito do Sistema Solar no dia 24 de agosto de
2006, apos longas e intensas controvérsias sobre esta resolugdo.

Plutdo ndo é mais considerado planeta

Com a decisao votada no plendrio da XXVI assembléia geral da
entidade, realizada em Praga, se reduziu o numero de planetas no
Sistema Solar de nove para oito. Os mais de 2,5 mil analistas de 75
paises reunidos na capital checa reconhecem desta forma que se
cometeu um erro quando se outorgou a Plutdo a categoria de pla-
neta, em 1930, ano de sua descoberta.

A definicdao adotada preenche um vazio que existia neste cam-
po cientifico desde os tempos do astrobnomo polonés Copérnico
(1473-1543). A nova defini¢do estabelece trés grupos de planetas, o
primeiro com os oito planetas “classicos” - Mercurio, Vénus, Terra,
Marte, Jupiter, Netuno, Saturno e Urano -, depois um segundo, que
sdo os asterdides, e um terceiro grupo, com Plutdo e o novo objeto
UB313, descoberto no ano passado.

Plutdo, além de ser reduzido a um planeta ando, agora é o as-
terdide nimero 134340 do Centro de Planetas Menores, organiza-
¢do oficial que coleta dados sobre asterdides e cometas.

Segundo o acordo acertado na reunido da UAI, sera chamado
de planeta um corpo celeste que esteja na érbita de uma estrela,
sem ser ele mesmo uma estrela. O corpo celeste também precisa
ter massa suficiente para que sua prépria gravidade molde-o numa
forma praticamente esférica, e que tenha limpado os arredores de
sua Orbita.

Plutdo, descoberto ha 76 anos pelo cientista americano Clyde
Tombaugh (1906-1997), é objeto de polémica hd décadas, princi-
palmente devido a seu tamanho, que foi reduzido ano apds ano
e que foi estabelecido agora em 2,3 mil quilémetros de diametro.

Assim, Plutdo é muito menor que a Terra (12.750 quildmetros)
e até mesmo menor que a Lua (3.480 quildbmetros) e o UB313 (3 mil
quildmetros), que no entanto estd muito mais longe do Sol.

Outro argumento contra Plutdo é a forma pouco ortodoxa de
sua Orbita, cuja inclinagdo ndo é paralela a da Terra e a dos outros
sete planetas do Sistema Solar.

Mesmo assim, centenas de cientistas dos Estados Unidos firma-
ram um abaixo-assinado contra a recente decisdo internacional de
retirar o status de planeta de Plutdo. A rebelido astronémica mostra
gue o debate sobre a definicdo dos planetas deve prosseguir.
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Projeto Genoma

O Projeto Genoma Humano é um empreendimento internacio-
nal, iniciado formalmente em 1990 e projetado para durar 15 anos,
com os seguintes objetivos:

Identificar e fazer o mapeamento dos 80 mil genes que se cal-
cula existirem no DNA das células do corpo humano;

Determinar as sequéncias dos 3 bilhdes de bases quimicas que
compdem o DNA humano;

Armazenar essa informagdo em bancos, desenvolver ferramen-
tas eficientes para analisar esses dados e torna - los acessiveis para
novas pesquisas bioldgicas.

O PHG tem como um objetivo principal construi uma série de
diagramas descritivos de cada cromossomo humano, com reso-
lucdes cada vez mais apuradas. Para isso, é necessario: dividir os
cromossomos em fragmentos menores que possam ser propaga-
dos e caracterizados; e depois ordenar esses fragmentos, de forma
a corresponderem a suas respectivas posi¢des nos cromossomos
(mapeamento).

Depois de completo mapeamento, o passo seguinte é deter-
minar a sequéncia das bases de cada um dos fragmento de DNA ja
ordenados. O objetivo é descobrir os genes na sequéncia do DNA e
desenvolver meios de usar esta informagdo para estudo da biologia
e da medicina, na cura de doengas por exemplo.

Ele comegou como uma iniciativa do setor publico, tendo a li-
derancga de James Watson, na época chefe dos Institutos Nacionais
de Saude dos Estados Unidos (NIH). Numerosas escolas, universida-
des e laboratdrios participam do projeto, usando recursos do NIH
e Departamento de Energia norteamericano. O este érgdo financia
cerca de 200 investidores separados nos EUA.

Em outros paises, grupos de pesquisadores em universidades
e institutos de pesquisa também estdo envolvidos no Projeto Ge-
noma.

Além destes, muitas empresas privadas grandes e pequenas
também conduzem pesquisa sobre o genoma humano.

Basicamente, 18 paises iniciaram programas de pesquisas so-
bre o genoma humano. Os maiores programas desenvolvem- se na
Alemanha, Australia, Brasil, Canadd, China, Coréia, Dinamarca, Es-
tados Unidos, Franca, Holanda, Israel, Italia, Japdao, México Reino
Unido, Russia, Suécia e Unido Européia.

Comparando o mapeamento e seqlienciamento genético ao
mapeamento de uma estrada que se estendesse, digamos, de Por-
to Alegre a Manaus. O Projeto Genoma Humano, conduzido pelos
6rgdos do governo tem obtido dados de alta qualidade e preciséo,
registrando os detalhes das células humanas - inclusive as por¢des
do DNA que ndo contém gene algum e que constituem 97% do seu
total. A iniciativa privada, porém, juntou- se ao projeto em vista do
potencial de lucro que as pesquisas podem trazer, especialmente
para as industrias farmacéuticas. A rapidez na obtengdo de resulta-
dos, que podem ser transformados em patentes, tornou- se crucial
para.

Com a iniciativa privada ocupando- se apenas dos genes mais
interessantes e os pesquisadores do governo dedicando- se ao se-
quenciamento dos demais, as duas formas de trabalho podem se
complementar, em beneficio do conhecimento geral.

Com a entrada da iniciativa privada no Projeto Genoma, dando
preferéncia a uma abordagem dirigida apenas aos genes que apre-
sentam interesse para a cura de doengas, o setor publico passou a
rever seu cronograma e espera concluir o Projeto em 2003 e ndo
em 2005, como proposto inicialmente.

As tecnologia, os recursos bioldgicos e os bancos de dados
gerados pela pesquisa sobre o genoma terdo grande impacto nas
industrias relacionadas a biotecnologia, como a agricultura, a pro-
dugdo de energia, o controle do lixo, a despoluigdo ambiental.

O Projeto Genoma Humano, conseguiu até agora identificar os
genes contidos em dois cromossomos , 22 e o 21.

A conquista do genoma promete uma revolugdo na medicina
cujos resultados brotardo aos poucos ao longo das préximas dé-
cadas. Os genes sdo instrugdes que determinam as caracteristicas
fisicas de cada individuo, como a cor dos olhos e a formagdo dssea.
Também produzem proteinas indispensaveis ao funcionamento do
corpo, como as que ajudam o estdbmago a dirigir comida ou a meta-
bolizar carboidratos. Genes defeituosos desequilibram o organismo
e podem causar doengas.

Com a chave do cédigo, os cientistas vdo compreender o pro-
cesso que gera tais males, para entdo desenvolver exames de diag-
nostico e tratamentos. Ha esperanca de cura com a substituicdo de
genes anormais.

Mulher com primeiro rosto transplantado

A primeira reacao da mulher de 38 anos que foi submetida a
cirurgia pioneira de transplante de rosto da histéria foi agradecer
aos médicos.

Segundo os cirurgides, ela pediu uma caneta e um papel e es-
creveu em francés a palavra “merci” [obrigada, em portugués].

De acordo com eles, a palavra foi escrita depois de ela ter se
olhado no espelho, 24 horas apds a cirurgia que ocorreu no ultimo
domingo na cidade de Amiens, no norte da Franga.

A mulher recebeu tecidos, artérias e veias de outra mulher que
havia tido morte cerebral. Em maio passado, a transplantada foi
atacada por seu cdo, um labrador (em geral, uma raga décil), e teve
seu rosto desfigurado.

Segundo o jornal londrino “Daily Telegraph”, a mulher se cha-
ma Isabelle Dinoire. E divorciada e mae de dois adolescentes. Isa-
belle mora em Valenciennes (norte da Franga).

BIOTECNOLOGIA E TRANSGENICOS

A biotecnologia, conceitualmente, é a unido de biologia com
tecnologia; é um conjunto de técnicas que utilizam os seres vivos
no desenvolvimento de processos e produtos que tenham uma fun-
¢do econ6mica e/ou social. A biotecnologia envolve vérias areas do
conhecimento e, em conseqliéncia, varios profissionais, sendo uma
ciéncia de natureza multidisciplinar.

Apesar do termo biotecnologia ser novo, o principio é muito
antigo. Por exemplo, a utilizagao da levedura na fermentag¢do da uva
e do trigo para producgdo de vinho e pdo vem de muitos anos antes
de Cristo. Com a evolugdo da ciéncia em seus diversos setores, inu-
meras metodologias biotecnoldgicas tém sido sistematizadas, au-
mentando seus beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Varios
cientistas, com suas descobertas, tiveram grande importancia para
a evolugdo e sistematizagdo da biotecnologia. Por exemplo, Louis
Pasteur com a descoberta dos microrganismos em 1861, Gregor
Mendel com a descoberta da hereditariedade em 1865, James Wat-
son e Francis Crick com a descoberta da estrutura do DNA (acido de-
soxirribonucléico, molécula responsavel pela informagdo genética
de cada ser vivo) em 1953, entre outros.

A partir da descoberta da estrutura do DNA, houve uma revo-
lugdo incrivel na area da genética e biologia molecular, surgindo,
entdo, a chamada biotecnologia moderna, a qual consiste na ma-
nipulagdo controlada e intencional do DNA por meio das técnicas
de engenharia genética. Por meio de tais técnicas foi possivel a pro-
dugdo de insulina humana em bactérias e o desenvolvimento de
inimeras plantas transgénicas a partir da década de 80.




CONHECIMENTO GERAIS E ATUALIDADES

As varias técnicas relacionadas a biotecnologia tém trazido, via
de regra, beneficios para a sociedade. As fermentagGes industriais
na producdo de vinhos, cervejas, paes, queijos e vinagres; a produ-
¢do de fadrmacos, vacinas, antibidticos e vitaminas; a utiliza¢do de
biofungicidas no controle bioldgico de pragas e doengas; o uso de
microrganismos visando a biodegradagdo de lixo e esgoto; o uso de
bactérias fixadoras de nitrogénio e fungos micorrizicos para a me-
Ihoria de produtividade das plantas; o desenvolvimento de plantas
e animais melhorados utilizando técnicas convencionais de melho-
ramento genético e também a transformacgdo genética.

Os maiores avangos cientificos no primeiro trimestre do ano.

Os cientistas e pesquisadores de todo o mundo estdo sempre
procurando descobrir e criar inovagdes no mundo da ciéncia e da
tecnologia. Seus avangos alteram a vida na Terra e mudam nossa
percepc¢do da realidade. As maiores descobertas cientificas sdo um
testemunho inspirador das capacidades humanas. Todos os anos,
cientistas fazem descobertas incriveis. O que os cientistas apren-
deram em 2017 pode ajuda-los a fazer novos avangos em 2018, e
as descobertas cientificas em 2018 podem influenciar os avangos
cientificos 2019.

Esta lista de descobertas cientificas 2019 apresenta avangos e
recentes divulgagGes que abrangem uma ampla gama de discipli-
nas. Desde aprender novidades sobre mundos além do nosso pla-
neta a até desbloquear possibilidades dentro de nossas préprias
células, algumas descobertas provocaram uma compreensdo mais
rica do nosso passado.

Esses avancos e feitos da ciéncia até agora lhe dardo esperanca
em um futuro mesmo em vezes sombrio. As mais recentes noticias
da ciéncia sdo inspiradoras para uma nova geragdo de pensadores
gue continuardo a empurrar os limites da capacidade humana.

Leia abaixo as maiores descobertas de 2019 e os ultimos avan-
¢os cientificos no balan¢o da Sociedade Ciéncia no primeiro trimes-
tre do ano, numeradas apenas para fins didaticos, ndo sendo a or-
dem apresentada um julgamento de importancia.

Estudo Universidade de Yale reativa atividade celular em cé-
rebro de porcos horas apés a morte

Uma equipe de pesquisa na Universidade de Yale estudou em
porcos a restauragdo da circulagdo cerebral e das fungdes celulares
horas apds aqueles animais terem morrido.

Os pesquisadores descobriram que “uma quantidade surpre-
endente de func¢do celular foi preservada ou restaurada”. Isso im-
plica que nossa compreensao neurologia previa, que toda atividade
celular para uma vez cortado o suprimento de oxigénio, ainda é li-
mitado.

Os pesquisadores que conduziram esse estudo, por uma ques-
tdo de ética, tiveram cuidado evitar estimular a atividade cerebral
responsavel pelo pensamento e a consciéncia, atividades essas que
ndo foram nem mesmo preservadas artificialmente apds a morte
dos animais. Ainda assim, as implica¢Oes éticas da fungdo celular
post-mortem colocam em questdo as leis em vigor sobre o bem-es-
tar animal e até a protegdo de seres humanos que foram declarados
com morte cerebral.

Usando trinta e duas cabecas de porco obtidas de abatedouros,
a equipe limpou e isolou cada cérebro antes de ligar os principais
vasos sanguineos a um dispositivo que bombeava um coquetel qui-
mico especialmente formulado por seis horas. O procedimento teve
inicio cerca de quatro horas depois que os porcos passavam. A tec-
nologia usada no estudo é chamada BrainEx.

Embora estar ciente de que a restauragdo a nivel celular da
atividade de alguns neurdnios é possivel horas apds a morte pos-
sa ser eticamente complicada, a pesquisa também “oferece uma
nova maneira de estudar doengas ou lesdes cerebrais”. Indepen-
dentemente disso, a distingdo entre um “cérebro vivo” e um “cé-
rebro celularmente ativo” é essencialmente a mesma diferencga
entre “quase completamente morto” e “completamente morto”. E
a designacgdo “quase completamente morto” ndo costuma carregar
consigo uma conotagao positiva.

O artigo cientifico descrevendo o trabalho dos pesquisadores
da Universidade de Yale foi publicado na Nature.

Reportado um segundo paciente curado do virus HIV

O segundo paciente a ser curado do virus HIV, agente causador
da aids, é informado a comunidade médica, o que demonstra que
uma cura completa da doenga é possivel.

Ambos os pacientes foram livres do virus que causa aids apds
um transplante de células-tronco de medula éssea de um doador
com uma mutagdo genética rara do gene CCR5. O primeiro paciente
a comprovar isso foi um homem de Berlim, Timothy Brown, que
ficou conhecido na literatura médica como “o paciente de Berlim”.
Ele passou pelo procedimento que eliminou o virus da seu orga-
nismo ha mais de uma década. Brown parou de tomar os medica-
mentos anti-retrovirais utilizados para suprimir o HIV e permaneceu
sem virus.

O segundo homem que teve o mesmo sucesso contra o HIV é
um paciente que ndo teve o nome divulgado, identificado apenas
como “o paciente de Londres”. Esse segundo portador do virus a ser
curado parou com sua medicagao ha dezoito meses e ndao mostrou
sinais de o virus ter retornado ao seu corpo.

Como transplantes da medula éssea ndo sdo uma solugéo a ser
aplicada em larga escala para o tratamento contra o HIV, os cientis-
tas esperam que estes sejam os primeiros passos para “uma estra-
tégia segura, econdmica e facil capaz de alcangar esses resultados
usando tecnologia de genes ou técnicas de anticorpos”. Atualmen-
te, é necessario aos pacientes com HIV tomar uma pilula didria para
se manter uma pessoa com saudavel e lhes assegurar uma vida nor-
mal.

O artigo cientifico publicado na Nature, uma das mais respei-
tadas publicagbes cientifica do mundo, em 5 de margo de 2019,
detalha como o tratamento da célula-tronco funciona e quais as
possibilidades sd3o para o que vem depois.

Genoma do tubardo branco é decodificado

Em 18 de fevereiro de 2019, cientistas anunciaram que termi-
naram a decodificar o genoma do tubardo branco (Carcharodon
carcharias). Como o maior peixe predador da Terra, o sucesso evo-
lutivo dos tubardes sugere uma riqueza de informagdes genéticas
possiveis, desde o aumento da cicatrizacdo de feridas até uma no-
tdvel tolerancia a danos no DNA. Ao dizer isso, ndo podemos perder
de vista que os tubardes evoluiram do resto do reino animal ha 400
milhdes de anos, antes mesmo que os primeiros anfibios aventurei-
ros deixassem os oceanos para terra seca. As adaptagdes genéticas
que esses animais vém desenvolvendo contidas em seus DNA, que
os cientistas agora decodificaram, oferecem muitas possibilidades
no mundo da saude e da medicina. Com toda essa informacdo ge-
nética, revelou o estudo, o grande tubardo branco tem um genoma
1,5 vezes maior do que o de humanos.
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LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO JOR-
DAO

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE CAMPOS DO JORDAO/SP.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS DO JORDAO, no exercicio
de suas atribuigdes constitucionais e legais, promulga a presente LE|
ORGANICA DO MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO, com as dispo-
sicOes seguintes:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Municipio de Campos do Jord&o, pessoa juridica de di-
reito publico interno, é unidade territorial que integra a organizagdo
politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil, dotada de
autonomia politica, administrativa, financeira e legislativa nos ter-
mos assegurados pela Constituicdo da Republica, pela Constituicao
do Estado e por esta Lei Organica.

Art. 22 O Municipio integra a divisdo administrativa do Estado.

Art. 32 A sede do Municipio é a cidade de Campos do Jordao.

Art. 42 Constituem bens do Municipio todas as coisas méveis e
imdveis, direitos e agdes que a qualquer titulo Ihe pertengam.

Paragrafo Unico - O Municipio tem direito a participacdo no
resultado da exploragdo do petréleo ou géds natural, de recursos hi-
dricos para fins de geracdo de energia elétrica, e de outros recursos
minerais de seu territério.

Art. 52 S3o simbolos do Municipio o Brasdo, a Bandeira e o
Hino, representativos de sua cultura e histdria.

§ 12 O Brasdo do Municipio de Campos do Jorddo é aquele cria-
do pela Lei Municipal n2 251, de 12 de janeiro de 1959, de autoria
do heraldista “Salvador Thaumaturgo”.

§ 22 A Bandeira do Municipio de Campos do Jord3do é aquela
criada pela Lei Municipal n2 793, de 2 de maio de 1960, de autoria
do heraldista “Arcinoé Antonio Peixoto de Faria”.

§ 32 O Hino do Municipio de Campos do Jordao é aquele cria-
do pela Lei Municipal n2 291, de 12 de novembro de 1959, letra e
musica do poeta “Jodo de Sa” e harmoniza¢do do padre “Antonio
Rodrigues Soares”.

§ 42 O Pinheiro Araucéria é a Arvore Simbolo de Campos do Jor-
ddo, nos termos da Lei Municipal n2 1.264, de 15 de julho de 1981.

TiTULO Il
DA COMPETENCIA MUNICIPAL

Art. 62 Compete ao Municipio:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislagao federal e a estadual no que lhe
couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar as suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de
prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - instituir a guarda municipal destinada a protegdo de seus
bens, servigos e instalagdes conforme dispuser a lei;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de conces-
sdo ou permissdo, entre outros, os seguintes servigos:

a) transporte coletivo urbano e intermunicipal, que terd carater
essencial;

b) abastecimento de dgua e esgotos sanitérios;

c) mercados, feiras e matadouros locais;

d) cemitérios e servigos funerarios;

e) iluminagdo publica;

f) limpeza publica, coleta domiciliar e destinagdo final do lixo;
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VI - manter com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, programas de educagdo pré-escolar, de creches, de ensi-
no fundamental, profissionalizante, supletivo e alfabetizacdo;

VIl - prestar, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e
do Estado, servigos de atendimento a salde da populagdo, sendo o
Municipio responsdavel pelo servigo de pronto-socorro;

VIII - promover a protecdo do patriménio historico, cultural,
artistico, turistico, paisagistico e ambiental local, observada a legis-
lacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual;

IX - promover a cultura e a recreagao;

X - fomentar a producgdo agropecudria e demais atividades eco-
ndmicas, inclusive a artesanal;

XI - preservar e defender as florestas, a fauna e a flora;

XIl - realizar servigos de assisténcia social, diretamente ou por
meio de institui¢Ges privadas, conforme critérios e condi¢des fixa-
das em lei municipal;

XIlI - realizar programas de apoio as praticas desportivas;

XIV - realizar programas de alfabetizagdo;

XV - realizar atividades de defesa civil, inclusive a de combate a
incéndios e prevencdo de acidentes naturais em coordenagdo com
a Unido e o Estado;

XVI - promover, no que couber, adequado ordenamento terri-
torial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento
e da ocupagdo do solo urbano;

XVII - elaborar e executar o plano-diretor;

XVIII - executar obras de:

a) abertura, pavimentacgdo e conservagao de vias;

b) drenagem pluvial;

¢) construgdo e conservagdo de estradas, parques, jardins, e
hortos florestais;

d) edificacdo e conservacgdo de prédios publicos municipais;

XIX - fixar:

a) tarifas dos servigos publicos, inclusive dos servigos de taxi;

b) horario de funcionamento dos estabelecimentos industriais,
comerciais e de servigos;

XX - sinalizar vias publicas urbanas e rurais;

XXI - regulamentar a utilizagdo de vias e logradouros publicos;

XXIl - conceder licenga para:

a) localizagdo, instalagdo e funcionamento de estabelecimen-
tos industriais, comerciais e de servigos;

b) afixacdo de cartazes, letreiros, anuncios, faixas, emblemas
e utilizacdo de alto-falantes para fins de publicidade e propaganda;

c) exercicio de comércio eventual ou ambulante;

d) realizagdo de jogos, espetaculos e divertimentos publicos,
observadas as prescri¢des legais;

e) prestagdo dos servigos de taxis.

XXl - alienagdo, afetagdo e desafetagdao dos bens municipais.

Art. 72 Além das competéncias previstas no artigo anterior, o
Municipio atuara em cooperagdo com a Unido e o Estado para o
exercicio das competéncias a saber:

| - zelar pela guarda da Constitui¢do, das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histdrico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notdveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagao de
obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico ou cul-
tural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo e a
ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qual-
quer de suas formas;




VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora, nos termos da Lei
Federal n2 4.771/65 (Cddigo Florestal);

VIII - fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abaste-
cimento alimentar;

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melho-
ria das condigOes habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginaliza-
¢do, promovendo a integracgdo social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos
e pesquisas e exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus
territoérios;

XII - estabelecer e implantar politica de educagdo para a segu-
ranga do transito.

TiTULO 1l
DO GOVERNO MUNICIPAL

CAPITULO I
DOS PODERES MUNICIPAIS

Art. 82 O Governo Municipal é constituido pelos Poderes Legis-
lativo e Executivo, independentes e harmonicos entre si.

Paragrafo Unico - E vedada aos Poderes Municipais a delegacdo
reciproca de atribuicdes.

CAPITULO Il
DO PODER LEGISLATIVO

SECAO |
DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 92 O Poder Legislativo é exercido pela Camara Municipal
composta de Vereadores eleitos para cada legislatura entre cida-
ddos maiores de dezoito anos, no exercicio dos direitos politicos,
pelo voto direto e secreto.

Paragrafo Unico - Cada legislatura tera a duracdo de 4 (quatro)
anos.

Art. 10 O nimero de Vereadores sera fixado pela Camara Mu-
nicipal, observados os limites estabelecidos na Constitui¢do Federal
e as seguintes normas: A Camara Municipal sera constituida por 13
(treze) Vereadores. (Redacdo dada pela Emenda a Lei Organica n?
39/2012)

| - para os primeiros 50.000 (cinqUienta mil) habitantes, o nu-
mero de Vereadores serd de 13 (treze), acrescendo-se novas vagas
de acordo com o que determinar a Constituicdo Federal. (Redagdo
dada pela Emenda a Lei Organica n2 38/2011)

Il - o numero de habitantes a ser utilizado como base de calculo
do numero de Vereadores sera aquele fornecido, mediante certi-
dao, pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE ou outros correlatos e oficiais;

Il - o nimero de Vereadores sera fixado, mediante Decreto Legisla-
tivo, até o final da Sessdo Legislativa do ano que anteceder as elei¢des;

IV - a Mesa da Camara enviara ao Tribunal Regional Eleitoral,
logo apds sua edigdo, copia do Decreto Legislativo de que trata o
inciso anterior.

SECAO Il
DA POSSE

Art. 12 A Camara Municipal reunir-se-4 em Sessdo preparato-
ria, a partir de 12 de janeiro do primeiro ano da Legislatura, para a
posse de seus membros.

§ 12 Sob a Presidéncia do mais votado entre os presentes, os
demais Vereadores prestardo compromisso e tomardo posse ca-
bendo ao Presidente prestar o seguinte compromisso:

LEGISLACAOQ ESPECIFICA

[no)

“Sob a protecdo de Deus, prometo cumprir a Constituicdo Fe-
deral, a Constituicdo Estadual e a Lei Organica Municipal, observar
as leis, desempenhar o mandato que me foi confiado e trabalhar
pelo progresso do Municipio e bem-estar do seu povo.”

§ 22 Prestado o compromisso pelo Presidente, o Secretario que
for designado para esse fim fara a chamada nominal de cada Verea-
dor que declarara:

“Assim o prometo.”

§ 32 O Vereador que ndo tomar posse na Sessdo prevista neste
artigo deverd fazé-lo no prazo de 15 (quinze) dias, salvo motivo jus-
to aceito pela Camara Municipal.

§ 42 No ato da posse, os Vereadores deverdo desincompatibili-
zar-se e fazer declaragdo de seus bens, repetida, quando do término
do mandato, sendo ambas transcritas em livro préprio, resumidas
em ata, e divulgadas para o conhecimento publico.

SECAO IlI
DAS ATRIBUICOES DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 13 Cabe a Camara Municipal, com a sang¢do do Prefeito,
legislar sobre as matérias de competéncia do Municipio, especial-
mente a que se refere ao seguinte:

| - assuntos de interesse local, inclusive suplementando a legis-
lacdo federal e a estadual, notadamente no que diz respeito:

a) a saude, a assisténcia publica municipal, a educacéo e a pro-
tecdo e garantia das pessoas portadoras de necessidades especiais;
(Redagdo dada pela Emenda a Lei Orgénica n2 27/2003)

b) a protecdo de documentos, obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, como os monumentos, as paisagens
naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos do Municipio;

¢) impedir a evasdo, destruicdo e descaracterizagdo de obras
de arte e outros bens de valor histérico, artistico e cultural do Mu-
nicipio;

d) a abertura de meios de acesso a cultura, a educacgdo e a ciéncia;

e) a protegdo ao meio ambiente e o combate a poluicdo;

f) ao incentivo a industria e ao comércio;

g) a criagdo de distritos industriais;

h) ao fomento da produgdo agropecudria e a organizagdo do
abastecimento alimentar;

i) a promogdo de programas de constru¢do de moradias, me-
Ihoramentos das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

j) ao combate as causas da pobreza e aos fatores de marginali-
zagdo, promovendo a integragao social dos setores desfavorecidos;

I) ao registro, ao acompanhamento e a fiscalizagdo das conces-
sdes de pesquisa e exploragdo dos recursos hidricos e minerais;

m) ao estabelecimento e a implantagdo da politica de educagdo
para o transito;

n) a cooperagdo com a Unido e o Estado, tendo em vista o equi-
librio do desenvolvimento e do bem-estar, atendidas as normas fi-
xadas em lei complementar federal;

0) a0 uso e ao armazenamento dos agrotoxicos, seus compo-
nentes e afins;

p) as politicas publicas do Municipio;

Il - tributos municipais, bem como autorizar isengdes e anistias
fiscais e a remissdo de dividas;

Il - orcamento anual, plano plurianual e diretrizes orcamenta-
rias, bem como autorizar a abertura de créditos suplementares e
especiais

IV - obtencgdo e concessdo de empréstimos e operagdes de cré-
dito, bem como sobre a forma e os meios de pagamento;

V - concessdo de auxilio e subvengdes;

VI - concessao de servigos publicos;

VIl - doagdo, concessdo de direito real de uso de bens munici-
pais; (Redac¢do dada pela Emenda a Lei Organica n 7/1997)




VIII - alienagdo, afetacdo, desafetacdo e concessdo de seus
bens publicos;

IX - aquisicdo de bens imdveis, exceto quando se tratar de
doagdo sem 6nus devidamente comprovado; (Redagdo dada pela
Emenda a Lei Organica n2 9/1997)

X - criagdo, alteragdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes
publicas fixacdo da respectiva remuneragao;

XI - plano diretor;

XII (Revogado pela Lei n2 3404/2011);

Xl - guarda municipal destinada a proteger bens, servicos e
instalagdes do Municipio;

XIV - ordenamento, parcelamento, uso e ocupac¢do do solo ur-
bano;

Art. 14 Compete a Camara Municipal, privativamente, entre
outras, as seguintes atribuigdes:

| - eleger sua Mesa Diretora, bem como destitui-la na forma
desta Lei Organica e do Regimento Interno;

Il - elaborar o seu Regimento Interno;

Il - fixar a remuneracdo do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos
Vereadores, observando-se o disposto no inciso V do Artigo 29 da
Constituicao Federal e o estabelecido nesta Lei Organica;

IV - exercer, com o auxilio do Tribunal de Contas ou érgdo esta-
dual competente, a fiscalizagdo financeira, orgamentaria, operacio-
nal e patrimonial do Municipio;

V - julgar as contas anuais do Municipio e apreciar os relatérios
sobre a execugdo dos planos de Governo;

VI - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbi-
tem do poder regulamentar;

VIl - dispor sobre sua organiza¢do, funcionamento, policia, cria-
¢do, transformagao ou extingao de cargos, empregos e fungdes de
seus servigos e fixar a respectiva remuneragao;

VIII - autorizar o Prefeito a se ausentar do Municipio, quando a
auséncia exceder a 15 (quinze) dias;

IX - mudar temporariamente a sua sede;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Poder Executi-
Vo, incluidos os da Administragao indireta;

XI - proceder a tomada de contas do Prefeito Municipal, quan-
do ndo apresentadas a Camara dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias apds a abertura da Sessdo legislativa;

XIl - processar e julgar os Vereadores, na forma desta Lei Or-
ganica;

Xl - representar ao Procurador Geral da Justica, mediante
aprovacgdo de dois tercos dos seus membros, contra o Prefeito, o
Vice-Prefeito e Secretdrios Municipais ou ocupantes de cargos da
natureza, pela pratica de crime contra a Administragao Publica que
tiver conhecimento;

XIV - dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito, conhecer de sua
renuncia e afasta-los definitivamente do cargo, nos termos previs-
tos em lei;

XV - conceder licenga ao Prefeito, ao Vice-Prefeito e aos Verea-
dores para afastamento do cargo;

XVI - criar comissGes especiais de inquéritos sobre fato deter-
minado que se inclua na competéncia da Camara Municipal, sem-
pre que o requerer pelo menos um tergo dos membros da Camara;

XVII - convocar os Secretdrios Municipais ou ocupantes de car-
gos da mesma natureza, inclusive representantes locais das autar-
quias e empresas estatais, para prestar informagdes sobre matéria
de sua competéncia;

XVIII - solicitar informag&es ao Prefeito Municipal sobre assun-
tos referentes a Administragao;

XIX - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XX - decidir sobre a perda de mandato de Prefeito, Vice-Prefei-
to e Vereador, pelo voto publico aberto, e pela votag¢do de 2/3 (dois
tercos) dos membros da Camara, nas hipdteses previstas em Lei;
(Redagdo dada pela Emenda a Lei Orgéanica n? 3/1997)
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XXI - conceder titulo honorifico a pessoas que tenham reco-
nhecidamente prestado servicos ao Municipio, mediante Decreto
Legislativo aprovado pela maioria de dois tercos de seus membros.

§ 12 E fixado, em 15 (quinze) dias, o prazo para que os respon-
saveis pelos 6rgaos da Administragdo direta e indireta do Municipio
prestem as informagdes e encaminhem os documentos requisita-
dos pela Camara Municipal na forma desta Lei Organica.

§ 22 No caso de ndo atendimento do prazo estipulado no Paragrafo
anterior: (Redacdo dada pela Emenda a Lei Organica n 24/2001)

a) O Presidente da Camara Municipal podera reiterar a solicita-
¢do em até 02 (dois) dias Uteis, determinando prazo de 15 (quinze)
dias para resposta. Ocorrendo descumprimento do prazo aplica-se
o item b; ou

b) O Presidente da Camara Municipal deverd, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, solicitar de conformidade com a Lei, a inter-
veng¢do do Poder Judicidrio mediante a¢do competente ou tomar
outras providéncias de ordem politica, administrativa e penal.

SECAO IV
DO EXAME PUBLICO DAS CONTAS MUNICIPAIS

Art. 15 As Contas do Municipio ficardo a disposi¢do dos cida-
ddos durante 60 (sessenta) dias, a partir de 15 (quinze) de abril de
cada exercicio, no horario de funcionamento da Camara Municipal,
em local de facil acesso ao publico.

§ 12 A consulta as contas municipais podera ser feita por qual-
quer cidaddo, independente de requerimento, autorizagdo ou des-
pacho de qualquer autoridade.

§ 22 A consulta s6 podera ser feita no recinto da Camara.

§ 32 A reclamagdo apresentada devera:

| - ter a identificagdo e a qualificagdo do reclamante;

Il - ser apresentada em 04 (quatro) vias no protocolo da Camara;

Il - conter elementos e provas nas quais se fundamenta o re-
clamante.

§ 42 As vias da reclamagdo apresentadas no protocolo da Ca-
mara terdo a seguinte destinagao:

| -a primeira via devera ser encaminhada pela Camara ao Tribu-
nal de Contas ou 6rgdo equivalente, mediante oficio;

Il - a segunda via devera ser anexada as contas a disposicdo do
publico pelo prazo que restar ao exame e apreciagdo;

Il - a terceira via se constituird em recibo do reclamante e de-
vera ser autenticada pelo servidor que a receber no protocolo;

IV - a quarta via devera ser arquivada na Camara Municipal.

§ 52 A anexacgdo da segunda via, de que trata o inciso |l do para-
grafo 42 deste artigo, independera do despacho de qualquer autori-
dade e devera ser feita no prazo de 48 (quarenta e oito) horas pelo
servidor que a tenha recebido no protocolo da Camara, sob pena de
suspensdo, sem vencimentos, pelo prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 16 A Camara Municipal enviara ao reclamante cépia da
correspondéncia que encaminhou ao Tribunal de Contas ou érgédo
equivalente.

SECAO V
DA REMUNERAGAO DOS AGENTES POLITICOS

Art. 17 O subsidio do Prefeito, do Vice-Prefeito, do Presidente
da Camara, dos Vereadores e dos Secretarios Municipais, sera fixa-
do pela Camara Municipal, através de Lei especifica, observado o
disposto na Constituicdo Federal. (Reda¢do dada pela Emenda a Lei
Organica n2 19/1998)

Art. 18 Os subsidios do Prefeito, do Vice-Prefeito, do Presiden-
te da Camara, dos Vereadores e dos Secretdrios Municipais, serdo
fixados em moeda corrente no Pais. (Reda¢do dada pela Emenda a
Lei Organica n2 19/1998)




§ 12 O total dos subsidios, anualmente, recebido pelos Verea-
dores, ndo podera ultrapassar a 5 % (cinco por cento) da Receita
efetivamente realizada pelo Municipio, nos atuais exercicios, res-
peitado o limite imposto no artigo 29, inciso VI, da Constitui¢do da
Republica. (Reda¢do dada pela Emenda a Lei Organica n2 19/1998)

§ 22 (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n® 19/1998)

§ 32 Suprimido. (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n?
19/1998)

§ 49
19/1998)

§ 52 (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n® 19/1998)

§ 62 (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n® 19/1998)

§ 72 Suprimido. (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n?
19/1998)

Art. 19 As SessBes Extraordindrias ndo serdo remuneradas. (Re-
dagdo dada pela Emenda a Lei Orgénica n2 23/2000)

Art. 20 Suprimido. (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n?
19/1998)

Art. 21 A lei fixara critérios de indenizacdo de despesas de via-
gem do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores.

Paragrafo Unico - A indenizacdo de que trata este artigo ndo
serd considerada como remuneragao.

Suprimido. (Suprimido pela Emenda a Lei Organica n2

SECAO VI
DA ELEICAO DA MESA

Art. 22 Imediatamente apds a posse, os Vereadores reunir-se-
-30 sob a presidéncia do Vereador mais votado entre os presentes
e, havendo maioria absoluta dos membros da Camara, elegerdo os
componentes da Mesa, que ficardo automaticamente empossados.

§ 12 O mandato da Mesa serd de 02 (dois) anos, sendo permi-
tida a recondugdo para o mesmo cargo na elei¢do imediatamen-
te subseqlente. (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica n2
20/1998)

§ 22 Na hipdtese de ndao haver numero suficiente para a eleigao
da Mesa, o Vereador mais votado entre os presentes permanecerd na
Presidéncia e convocard Sessdes didrias, até que seja eleita a Mesa.

§ 32 A eleigdo para renovagdo da Mesa realizar-se-a obrigato-
riamente na Ultima Sessdo Ordinaria da Sessdo Legislativa conside-
rando-se automaticamente empossados os eleitos em 12 de janei-
ro. (Redacgdo dada pela Emenda a Lei Organica n2 31/2005)

§ 42 Cabera ao Regimento Interno da Camara Municipal dispor
sobre a composi¢do da Mesa Diretora e subsidiariamente, sobre a
sua eleigdo.

§ 52 Qualquer componente da Mesa poderd ser destituido,
pelo voto de dois ter¢os dos membros da Camara Municipal, quan-
do faltoso, omisso ou ineficiente no desempenho de suas atribui-
¢Oes, devendo o Regimento Interno da Camara Municipal dispor
sobre o processo de destituicdo e sobre a substituicdo do membro
destituido.

SECAO VII
DAS ATRIBUIGOES DA MESA

Art. 23 Compete a Mesa da Camara Municipal, além das atri-
bui¢cdes consignadas no seu Regimento Interno ou dele implicita-
mente resultante, a dire¢do dos trabalhos legislativos e de seus ser-
vicos administrativos e especialmente: (Redagdo dada pela Emenda
a Lei Orgénica n? 16/1997)

| - enviar ao Prefeito Municipal, até o primeiro dia de margo, as
contas do exercicio anterior;

Il - propor ao Plenario projetos de resolugdo que criem, trans-
formem e extingam cargos, empregos ou fung¢des da Camara Muni-
cipal, bem como a fixagdo da respectiva remuneragdo, observadas
as determinagdes legais;
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[

Il - Propiciar os meios necessarios ao aprimoramento funcional
de seus servidores, bem como para o exercicio adequado do man-
dato e da atividade parlamentar dos Senhores Vereadores; (Reda-
¢do acrescida pela Emenda a Lei Organica n® 16/1997)

IV - declarar a perda de mandato de Prefeito, Vice-Prefeito e
Vereador, de oficio ou por provocag¢do de qualquer membro da Ca-
mara, assegurada ampla defesa. (Redagdo dada pela Emenda a Lei
Organica n2 3/1997)

V - elaborar e encaminhar ao Prefeito, até o dia 31 de agosto,
a proposta parcial do orcamento da Camara, para ser incluida na
proposta geral do Municipio.

Paragrafo Unico - A Mesa decidird sempre por maioria de seus
membros.

SECAO VIII
DAS SESSOES

Art. 24 A Sessdo Legislativa anual desenvolve-se de 25 de ja-
neiro a 17 de julho e de 12 de agosto a 20 de dezembro, indepen-
dente de convocagdo. (Redagdo dada pela Emenda a Lei Organica
n2 40/2014)

Art. 25 As SessGes da Camara Municipal deverdo ser realizadas
em recinto, destinado ao seu funcionamento, considerando-se nu-
las as que se realizarem fora dele.

§ 12 Comprovada a impossibilidade de acesso aquele recinto
ou outra causa que impega a sua utilizagdo, poderdo ser realizadas
SessOes em outro local, por decisdo da Mesa da Camara.

§ 22 As SessGes Solenes poderdo ser realizadas fora do recinto
da Camara.

Art. 26 As SessGes da Camara serao publicas, salvo delibera-
¢do em contrdrio, tomada pela maioria absoluta de seus membros,
quando ocorrer motivo relevante de preservagdo do decoro parla-
mentar.

Art. 27 As Sessdes somente poderdo ser abertas pelo Presiden-
te da Camara ou por outro membro da Mesa com a presenc¢a mini-
ma de um tergo de seus membros.

Paragrafo Unico - Considerar-se- presente a Sessdo o Vereador
que assinar o livro ou as folhas de presenca até o inicio da Ordem do
Dia e participar das votacgdes.

Art. 28 A convocacgdo extraordindria da Camara Municipal dar-
-se-a: (Redac¢do dada pela Emenda a Lei Organica n2 29/2005)

| - pelo Prefeito Municipal, no recesso legislativo;

Il - pelo Presidente da Camara, a qualquer tempo;

Il - pela maioria absoluta dos Senhores Vereadores, a qualquer
tempo.

Paragrafo Unico - Na Sessdo Legislativa Extraordinaria, a Ca-
mara Municipal deliberard somente sobre a matéria para a qual foi
convocada.

SECAO IX
DAS COMISSOES

Art. 29 A Camara Municipal terd comissdes permanentes e es-
peciais, constituidas na forma e com as atribui¢cdes definidas no Re-
gimento Interno ou no ato de que resultar a sua criagdo.

§ 12 Em cada comissdo sera assegurada, tanto quanto possivel,
a representacgdo proporcional dos Partidos ou blocos parlamentares
que participam da Camara.

§ 22 As comissSes, em razdo da matéria de sua competéncia,
cabe:

| - realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade civil;

Il - convocar Secretarios Municipais ou ocupantes de cargos da
mesma natureza para prestar informagdes sobre assuntos inerentes
as suas atribuigoes;




Il - receber peti¢Bes, reclamagdes, representagdes ou queixas
de qualquer pessoa contra atos ou omissGes das autoridades ou
entidades publicas;

IV - solicitar depoimento de qualquer autoridade ou cidaddo;

V - apreciar programas de obras e planos e sobre eles emitir
parecer;

VI - acompanhar junto a Prefeitura Municipal a elaboragao da
proposta orgamentdria, bem como a sua posterior execugao.

Art. 30 As comissOes especiais de inquérito, que terdo poderes
de investigagdo préprios das autoridades judiciais, além de outros
previstos no Regimento Interno, serao criadas pela CAmara median-
te requerimento de um tergo de seus membros, para apuragdo de
fato determinado e por prazo certo, sendo suas conclusdes, se for o
caso, encaminhadas ao Ministério Publico para que este promova a
responsabilidade civil ou criminal dos infratores.

Art. 31 Qualquer entidade da sociedade civil poderd solicitar
por escrito e com identificacdo, ao Presidente da Camara, que lhe
permita emitir conceitos ou opinides, junto as comissdes sobre pro-
jetos que nelas se encontrem para estudo.

SECAO X
DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 32 Compete ao Presidente da Camara, além de outras atri-
buicOes estipuladas no Regimento Interno:

| - representar a Camara Municipal;

Il - dirigir, executar e disciplinar os trabalhos legislativos e admi-
nistrativos da Camara;

Il - interpretar e fazer cumprir o Regimento Interno;

IV - promulgar as resolucdes e os decretos legislativos, bem
como as leis que receberem sangdo tdcita e as cujo veto tenha sido
rejeitado pelo Plendrio e ndo tenham sido promulgadas pelo Pre-
feito Municipal;

V - fazer publicar os atos da Mesa, bem como as resolugdes, os
decretos legislativos e as leis por ele promulgadas;

VI - declarar extinto o mandato do Prefeito, do Vice-Prefeito e
dos Vereadores, nos casos previstos em Lei;

VII - apresentar ao Plenario, até o dia 20 (vinte) de cada més,
o balango relativo aos recursos recebidos e as despesas realizadas
no més anterior;

VIII - requisitar o numerdrio destinado as despesas da Camara;

IX - exercer, em substituicdo, a chefia do Executivo Municipal
nos casos previstos em lei;

X - designar comissdes especiais nos termos regimentais, ob-
servadas as indicagGes partidarias;

Xl - mandar prestar informagdes por escrito e expedir certiddes
requeridas para a defesa de direitos e esclarecimentos de situagdes;

XIl - realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade
civil e com membros da comunidade, mediante processo regular;

Xl - administrar os servigos da Camara Municipal, fazendo la-
vrar os atos pertinentes a essa area de gestdo.

Art. 33 O Presidente da Camara, ou quem o substituir somente
manifestara o seu voto nas seguintes hipdteses:

| - na elei¢do da Mesa Diretora;

Il - quando a matéria exigir, para sua aprovagao, o voto favora-
vel de dois tergos ou da maioria absoluta dos membros da Camara;

Il - quando ocorrer empate em qualquer votagao no Plenario.

SECAO XI
DO VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 34 Ao Vice-Presidente compete, além das atribuigdes con-
tidas no Regimento Interno, as seguintes:

| - substituir o Presidente da Camara em suas faltas, auséncias,
impedimentos ou licengas;
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Il - promulgar e fazer publicar, obrigatoriamente, as resolugdes
e os decretos legislativos sempre que o Presidente, ainda que se
ache em exercicio, deixar de fazé-lo no prazo estabelecido;

Il - promulgar e fazer publicar, obrigatoriamente, as leis quan-
do o Prefeito Municipal e o Presidente da Camara, sucessivamen-
te, tenham deixado de fazé-lo, sob pena de perda do mandato de
membro da Mesa.

SECAO Xl
DOS SECRETARIOS DA CAMARA MUNICIPAL

Art. 35 Ao Secretario compete, além das atribui¢cGes contidas
no Regimento Interno, as seguintes:

| - redigir a Ata das SessOes Secretas e das reunides da Mesa;

Il - acompanhar e supervisionar a redagdo das atas das demais
sessOes e proceder a sua leitura;

Il - fazer a chamada dos Vereadores;

IV - registrar, em livro préprio, os precedentes firmados na apli-
cagdo do Regimento Interno;

V - fazer a inscrigao dos oradores na pauta dos trabalhos;

VI - substituir os demais membros da Mesa, quando necessa-
rio.

SECAO Xl
DOS VEREADORES

SUBSECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 36 Os Vereadores gozam de inviolabilidade por suas opi-
niGes, palavras e votos no exercicio do mandato e na circunscrigao
do Municipio;

Art. 37 Os Vereadores ndo serdo obrigados a testemunhar,
perante a Camara, sobre informacGes recebidas ou prestadas em
razdo do exercicio do mandato, nem sobre as pessoas que lhes con-
fiaram ou deles receberam informacgdes.

Art. 38 E incompativel com o decoro parlamentar, além dos ca-
sos definidos no Regimento Interno, o abuso das prerrogativas as-
seguradas aos Vereadores ou a percep¢do, por estes, de vantagens
indevidas.

SUBSECAO Il
DAS INCOMPATIBILIDADES

Art. 39 Os Vereadores ndo poderao:

| - desde a expedicdo do diploma:

a) firmar ou manter contrato com o Municipio, suas autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista, fundagGes ou
empresas concessionarias de servigos publicos municipais, salvo
qguando o contrato obedecer a cldusulas uniformes;

b) aceitar ou exercer cargo, fungdo ou emprego remunerado,
inclusive os de que sejam demissiveis “ad nutum”, nas entidades
constantes da alinea anterior.

Il - desde a posse:

a) ser proprietdrios, controladores ou diretores de empresa
que goze de favor decorrente de contrato celebrado com o Munici-
pio ou nela exercer fungdo remunerada;

b) ocupar cargo, fungdo ou emprego remunerado de que sejam
demissiveis “ad nutum”, nas entidades referidas na alinea “a” do
inciso |, salvo cargo de Secretario Municipal ou equivalente;

c) patrocinar causas em que seja interessada qualquer das en-
tidades a que se refere a alinea “a” do inciso [;

d) serem titulares de mais de um cargo ou mandato publico
eletivo.
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PERFIL DE UM RECEPCIONISTA E SUAS ATRIBUICOES

FungGes e atribui¢des do Recepcionista.

A Recepcionista é a profissional responsavel por atuar com
atendimento ao publico em recepgdo e telefone em hotéis, hospi-
tais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos.

Uma Recepcionista realiza agendamento, além de orientar a
chegada de pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros.

Estd sob as responsabilidades de uma Recepcionista atuar na
recepcdo, atender e filtrar ligagcdes, anotar recados e receber vi-
sitas, se responsabilizar pela compra de materiais de escritério e
higiene, fazer o direcionamento de ligagdes, envio e controle de
correspondéncias, prestar apoio em ligagGes e pesquisas para a di-
retoria, fazer o controle e compras de suprimentos (materiais de
escritério, limpeza e copa), prestar apoio na organizagdo, gestdo
da agenda e ligagGes da diretoria, arquivar documentos, esclarecer
duvidas, responder perguntas gerais sobre a empresa ou direcio-
nar as perguntas para outros funcionarios qualificados a responder,
enviar e receber correspondéncias ou produtos, processar a cor-
respondéncia recebida (pacotes, telegramas, faxes e mensagens),
organiza-los e distribuir para o destinatdrio, executar arquivamento
de documentos, marcar reunides, controlar as chaves e registrar in-
formacgoes.

Para que a profissional tenha um bom desempenho como Re-
cepcionista além da graduagdo é essencial que possua uma nog¢ao
basica de informatica e, dependendo da empresa, nogbes de inglés.

Com que dreas dentro de uma empresa, uma Recepcionista se
relaciona?

A Recepcionista por ser a profissional responsdvel por atuar
com atendimento ao publico em recepgao e telefonico em hotéis,
hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos, se rela-
ciona com todas as areas dentro de cada estabelecimento.

Tarefas e responsabilidades da recepcionista

- Recepcionar / controlar visitantes.

- Encaminhar visitantes para os funcionarios da companhia.

- Responder perguntas gerais sobre a organizag¢do ou direcionar
as perguntas para outros funcionarios qualificados a responder.

- Enviar e receber correspondéncias ou produtos.

- Processar a correspondéncia recebida (pacotes, telegramas,
faxes e mensagens), organiza-los e distribuir para o destinatario.

- Executar arquivamento de documentos.

- Executar trabalhos de digita¢do (algumas companhias exigem
um minimo de 45 palavras/minuto).

- Organizar viagens.

- Marcar reunides.

- Controlar as chaves.

- Registrar informacgdes.

- Utilizar o computador e impressoras da recepgao.

- Utilizar pagers, intercomunicadores, radios e sistema de alto-
-falantes.

- Utilizar a mdquina copiadora.

- Utilizar o fax.

- Manter atualizado os livros de registros de correspondéncia
e registro de fax.

- Telefonista - Efetuar telefonemas, atender telefone e transfe-
rir chamadas telefonicas.

- Ajudar visitantes a fazer ligages internacionais.

- Anotar recados de visitantes ou de chamadas telefénicas e
envia-los para os funcionarios.

- Saber usar o correio de voz.

- Saber agendar e fazer reunides por telefone (conference calls).

- Manter em ordem e limpo o local da PABX.

- Registrar diariamente as ligacGes telefonicas nacionais e inter-
nacionais realizadas.

- Processar o débito das ligagdes telefonicas.

- Reportar falhas do equipamento telefénico.

- Conhecer os aspectos legais da profissdo.

- Atuar com ética no exercicio da fungdo: imagem profissional,
imagem da organizacdo, sigilo profissional, relacionamento com co-
legas e superiores.

- Conhecer a tarifagdo dos servicos telefénicos.

- Saber utilizar os servigos das companhias concessionarias de
atendimento publico (informagdes, consertos, auxilio de telefonis-
tas, etc).

Habilidades necessarias.

- Boa comunicagdo oral.

- Boa memodria.

- Habilidade em digitar.

- Leitura bem fluente.

- Fluéncia em lingua estrangeira é recomenddvel.?

Fraseologia adequada para o recepcionista.

De acordo com estudo de Heringer (2003), a comunicagdo im-
pulsiona as organizagdes, gerando forgas indispensaveis 4 sua dina-
mica, quer contribuindo para criar, reforgar ou modificar comporta-
mentos, quer atuando na consecugdo de objetivos.

Segundo Moreira, (1997), o sistema de comunica¢do adotado
por uma organiza¢do define a forma de transmissdo e recepgao
como grau de liberdade existente nas interagdes entre grupos e ni-
veis hierarquicos.

As comunicagBes podem ser verbais e ndo verbais. Nas comu-
nicacdes verbais, a mensagem ¢é constituida por palavras ou sim-
bolos, os quais sdo transmitidos oralmente através de (conversas,
debates, comunicagdes via telefone, interfone, radio e TV, compu-
tador, etc.) ou por escritos (Jornais, revistas, cartas, bilhetes, redes
de computador, etc.).

Hoje, os recursos de multimidia estdo muito presentes nos mi-
crocomputadores, onde de certa forma possibilitam uma inteiragcdo
entre o receptor e os canais de audio, videos e especificamente de
textos, ampliando a compreensdo das mensagens. Ha ainda, as te-
letransferéncias e as videos conferencias; nesta, além dos canais de
audios e videos, o receptor pode dar a sua resposta, seu comenta-
rio, tirar duvidas por meio de telefone, fax e e-mail.

Outros tipos de comunicagao

I- Manual de integragdo. Este integra o funcionario ao ambien-
te de trabalho, mostrando-lhe seus direitos, seus deveres e as ca-
racteristicas da empresa, na fase de adaptacéo. E também chamado
de Manual do Funcionario, Manual do Empregado, Normas inter-
nas entre outros.

Il - Quadros de avisos. Este por sua vez transmite aos empre-
gados informacgGes de carater geral. O posicionamento adequado,
a facil visualizagdo e uma diagramacdo agradavel e interessante sao
elementos — chaves para sua utilizagdo.

Ill- Jornal mural. Este é conhecido como o jornal de parede, no
qual permite a comunicagao rapida e eficiente com os empregados,
caracterizando-se principalmente por ser um veiculo didrio de co-
municagdo entre as empresas e seus funcionarios. Para atingir seu
objetivo, deve conter programacao editorial e visual, além de pauta
didria, bem como recursos graficos, fotos e ilustragdes.

IV- Caixa de Sugestdes. Esta é responsavel por colher opinides
sugestdes de todos os funcionarios e clientes sobre a empresa.
Quando voltada para os funcionarios (publico interno), incentiva a
criatividade e o interesse em particular da vida empresarial.

1Fonte: www.infojobs.com.br/www.institutodenver.net
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V- Jornal Interno. Este é responsavel por divulgar as informa-
¢cOes sobre a politica da empresa e seus produtos, noticias relativa a
seus empregados, promogcdes além de promogao de campanhas de
segurangas e de interesse geral.?

COMO ACOLHER ENCAMINHAR UM VISITANTE; A
SALA DE RECEPGCAO. TECNICAS DE ORIENTAGAO

Recebimento, orientacdo e encaminhamento das pessoas ao
setor especifico

Um bom atendimento ao cliente vai muito além de ser bem-e-
ducado. Assim como ser honesto, tratar bem os clientes ndo é um
diferencial, mas sim uma obrigacdo de qualquer pessoa que quer
fazer de sua empresa um sucesso. E ndo se engane: a captacdo de
novos clientes tem tudo a ver com o bom atendimento que sua em-
presa presta hoje.

Muitas vezes, entendemos tudo sobre o produto ou servigo
que oferecemos, sobre suas vantagens e beneficios, mas nos senti-
mos travados na hora de solucionar um problema, enfrentar obje-
¢des ou até mesmo estruturar um processo para um atendimento
incrivel.

Pensando nisso, reunimos aqui os 6 principios do bom aten-
dimento ao cliente. Depois, sugiro fortemente que vocé também
confira nosso outro post com 7 dicas avangadas sobre Atendimento
ao Cliente.

1. Entenda seu cliente

N3do ha como atendermos um cliente se ndo soubermos o que
ele busca. Por isso, é importante que, em cada atendimento, sua
equipe esteja consciente das motivagdes que levaram o cliente a
entrar em contato. Faga perguntas, investigue, se coloque no lugar
do cliente. Isto ajudard a resolver os problemas com mais rapidez e
eficiéncia. Realize pesquisas periddicas que ajudem a revelar o que
leva seu cliente a buscar sua empresa.

Exemplo pratico:

No nosso software de controle financeiro, recebiamos muitos
atendimentos sobre como controlar melhor o fluxo de caixa. Além
de ajudar a aprimorar o software, entender o cliente também nos
inspirou a escrever o post 5 passos para controlar o Fluxo de Caixa
da sua empresa.

2. Sinta prazer em servir

Atender é servir. Por isso é importante que sua empresa con-
trate pessoas que sintam prazer em servir e que se sintam motiva-
das pelo desafio constante de resolver os problemas dos clientes.
A equipe de atendimento ao cliente deve ser uma unidade trans-
formadora dentro da empresa, onde os problemas e duvidas sdo
transformados em satisfacdo e fidelizagdo. Nenhum cliente compra
um produto para ter problemas ou para passar horas a fio com o
servico de atendimento! Ndo existe algo mais frustrante que inves-
tir dinheiro em um produto ou servico e, na verdade, ter comprado
um problema. Quando um cliente se sente servido, naturalmente
se sente motivado a falar bem da sua marca.

2Fonte: wwww.webartigos.com

3. Nao rime seu atendimento com antipatia

Seu atendimento precisa ter simpatia e empatia, mas nunca
antipatia. Conceituar os diferentes tipos de envolvimento que po-
dem acontecer entre atendente e cliente pode ajudar sua equipe a
entender melhor que tipo de atendimento ela tem oferecido: Sim-
patia: ser afetado pelo que a outra pessoa esta sentindo. Empatia:
se colocar no lugar do outro para melhor atendé-lo, conhecé-lo ou
servi-lo. Antipatia: ter aversdo ao outro, ignorando-o ou repelindo-
-0.

4. Mantenha a comunicagao S.C.O.T.

S.C.O.T. significa Seguranga, Clareza, Objetividade e Transpa-
réncia. No momento do atendimento é fundamental expor as in-
formagdes de forma clara e direta. Perceba se sua locugdo foi bem
compreendida. E importante que a informagdo seja transmitida de
forma que ndo confunda o cliente. Nem sempre falar mais significa
passar mais informagdo. O cliente ndo espera buscar ajuda com al-
guém cheio de duvidas e incertezas. Nem sempre temos a resposta,
mas enrolar ou inventar uma solu¢do ndo é o caminho. Se precisar,
peca um tempo para retornar depois com a resposta. O atendimen-
to é o reflexo de sua empresa, e caso ndo haja seguranga na men-
sagem passada, a imagem da sua equipe acaba sendo prejudicada.

5. Nao abandone seu cliente

Acompanhe o cliente até que o problema seja resolvido. A pa-
lavra cliente teve sua origem na Roma antiga, e representava um
plebeu que se encontrava sobre a protegdo de um patricio (nobre).
Assim como naquela época, sua empresa deve proteger o cliente
de ter ainda mais problemas. Pode ser que sua empresa nao per-
ca clientes por causa dos concorrentes, mas sim por causa do mal
atendimento prestado a eles.

Dica:
Manter um contato continuo com o cliente ajuda até a melho-
rar no recebimento de suas contas.

6. Fale a lingua do bom atendimento

Um bom atendimento é pautado pelo tratamento profissional
empreendido ao cliente. No entanto, ndo confunda profissionalis-
mo com “robotismo”. Fuja das respostas padrées e dos processos
engessados, tdo comuns nessa drea. A linguagem empregada deve
ser adequada ao cliente, com um vocabulario simples e claro. Ndo
utilize palavras dificeis ou termos técnicos para pessoas com menor
grau de conhecimento sobre o assunto em questdo. Na pronuncia
ndo mutile as palavras, pois isto pode gerar duvidas com relagdo
ao entendimento. Evite as expressGes que transmitam incerteza, o
tratamento intimo, os diminutivos, os gerundios, as expressoes re-
gionais e as girias.?

3 Fonte:
udesc.br

www.blogdaqualidade.com.br/www.webartigos.com/www.
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RECEBER, CONTROLAR E ARQUIVAR CORRESPONDEN-
CIAS; PRINCIPAIS HABILIDADES DE UM RECEPCIONIS-
TA. RECEBER E CONTROLAR CORRESPONDENCIAS;
CONHECIMENTO DOS CONTROLES DE SEGURANCA
DENTRE OUTROS. DISTRIBUICAO E ENCAMINHAMEN-
TO DE PAPEIS E CORRESPONDENCIAS NO SETOR DE
TRABALHO; NOGCOES BASICAS DE DIGITAGAO E EDITO-
RES DE TEXTO; NOCOES DE RECEBIMENTO DE DOCU-
MENTOS

Comunicagao escrita: recados, anotagGes e bilhetes.

A comunicagdo oral é muito importante e também extrema-
mente necessdria dentro de uma empresa. Entretanto, existem di-
versos tipos de dados que precisam ser registrados, seja para que
possam chegar a mais pessoas ou para ficarem arquivados para se-
rem consultados posteriormente. Alguns exemplos de comunicagao
escrita bastante utilizados pelas companhias incluem:

- Avisos com informacdes de interesse de todos os funciona-
rios;

- Manuais com as regras de conduta e vestudrio que todos de-
vem seguir;

- DescrigGes de cargos com todas as suas atribuicdes;

- E-mails trocados entre os colaboradores;

- Envio de mensagens para clientes;

- Relatdrios para que o gestor saiba sobre o andamento do tra-
balho de cada setor;

- Listas com tarefas a serem cumpridas ou produtos a serem
comprados.

Sdo muitas as fungdes e usos da escrita dentro de uma organi-
zacdo. Por conta disso, é necessario cuidar para que as informacdes
sejam escritas de maneira clara e correta. Assim, os mal-entendidos
e os retrabalhos sdo evitados, situagdes bastante prejudiciais que
podem comprometer a produtividade dos colaboradores e trazer
prejuizos para a empresa.

Dicas Poderosas Para Melhorar a Comunicagdo Escrita

Se a sua fungdo dentro da companhia em que trabalha envolve
a escrita, mesmo que esporadicamente, é importante que procure
sempre melhorar e desenvolver essa habilidade. Quando se trata
de escrever bem ndo sdo apenas os erros ortograficos que podem
comprometer o entendimento, mas também a forma como as
ideias sdo passadas para o papel. Confira, a seguir, dicas que irdo te
ajudar a se comunicar melhor ao utilizar a escrita tanto no trabalho
qguanto no seu dia a dia.

1 - Adote o Habito de Ler

A melhor maneira de aprender a escrever melhor é adotando
o habito da leitura. Quando se |é é possivel ver na pratica novas
formas de construir as frases, além de se ter a chance de expandir o
vocabulario, conhecendo novas palavras e sinbnimos para aquelas
que ja conhece. Os livros e, até mesmo, os jornais, as revistas e sites
em geral se mostram como étimas fontes de informagdo e conhe-
cimento, portanto saiba utiliza-los ao seu favor. Com o tempo vocé
vera o quanto esse habito ird impactar positivamente na qualidade
da sua escrita.

[ w)

2 - Organize os Pensamentos Antes de Escrever

Antes de comegar a escrever, organize as ideias na sua men-
te. Dessa forma, ficara mais facil passar as ideias para o papel, ou
para o programa de computador, sem se perder no meio das frases.
Classifique as informagdes em: principais, secunddrias e irrelevan-
tes. Assim, podera dar maior destaque para aquelas que sdo mais
importantes, seguindo pelas secundarias e descartando aquelas
gue ndo sdo necessarias. Pensar previamente a respeito do que ira
escrever fard com que entenda melhor o conteddo da mensagem e,
assim, possa repassa-la com maior clareza.

3 - Considere Quem Ira Ler

Um ponto muito importante a ser considerado antes de escre-
ver qualquer tipo de mensagem é considerar quem ira ler e em que
circunstancias. Assim, além de adaptar a linguagem, sabera se deve
escrever um texto curto ou mais detalhado, como deve formatar o
documento antes de imprimir, entre outros detalhes. Saber qual é o
objetivo que se tem ao escrever algo é essencial para que defina o
melhor caminho a ser seguido.

4 — Lembre-se Que Menos é Mais

Quando se trata de comunicagdo escrita é importante sempre
considerar que menos é mais. Nesse sentido, evite utilizar mais fra-
ses do que o necessario e dé preferéncia para palavras mais sim-
ples, que possam ser facilmente entendidas. Utilizar vocabulario
rebuscado apenas com o intuito de parecer culto pode comprome-
ter o entendimento daqueles que irdo ler a mensagem. Portanto,
mantenha sempre o foco em escrever bem para ser entendido e
nao para exibir suas habilidades.

5 — Sempre Revise o Que Escrever

Por mais aten¢do que se tenha ao escrever algo, a revisao se
mostra como um recurso fundamental para corrigir pequenos er-
ros de concordancia ou mesmo de digitagcdao. Além disso, quando
o texto escrito tera um destino especial, como fazer parte de um
documento ou ser impresso em um grande numero de copias, por
exemplo, é interessante pedir para que outra pessoa revise. Dessa
forma, sdo maiores as chances de eliminar todos os erros e entregar
um trabalho de qualidade e que cumpra com seus objetivos.

6 — Utilize Programas de Edi¢ao de Textos

Por mais que os programas de edi¢do de textos ndo sejam ca-
pazes de acusar todos os tipos de erros, é fato que eles ajudam a
minimiza-los de maneira consideravel. Nesse sentido, mesmo que
va enviar um e-mail, prefira escrever em um desses programas an-
tes de passar o texto para o corpo de mensagem, assim, tera maio-
res chances de identificar possiveis erros, principalmente os de digi-
tacdo. Além disso, esse cuidado ird evitar que aperte o botdo enviar
por engano antes de concluir o recado que deseja passar.

7 - Identifique os Seus Erros Mais Comuns

Quando comegar a conhecer melhor as suas habilidades de es-
crita, saberd identificar quais sdo os erros que mais costuma come-
ter. Entdo, poderd se dedicar a desenvolvé-los e aprender a forma
correta. Lembre-se sempre que o melhor caminho para melhorar
algo no seu comportamento ou em relagdo a alguma habilidade que
deseja desenvolver é colocando luz sobre isso em seu interior. As-
sim, saberd exatamente o que precisa ser trabalhado, aumentando
as chances de sucesso.
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A escrita € uma modalidade de grande importéancia dentro da
comunicacgdo, seja ela de ordem pessoal ou profissional. Se atentar
para a qualidade da forma como escreve é fundamental para conse-
guir se expressar e evitar mal-entendidos, tanto dentro da empresa
em que trabalha quanto no dia a dia, através de bilhetes, mensa-
gens e, também, nas redes sociais. Busque sempre aperfeicoar as
suas habilidades e conhecimentos, assim, estara se permitindo evo-
luir e se tornar uma melhor versdo de si mesmo.

Recados, Anotagdes, Bilhetes

Recados

Clareza nada mais é do que produzir contetddo de facil enten-
dimento. Se a pessoa ndo entende o que vocé esta tentando dizer,
entdo o seu conteudo perde o sentido, ndo é mesmo?

Por outro lado, se vocé consegue produzir um conteudo dire-
to, limpo, inteligente e de facil entendimento, torna-se muito mais
simples para as pessoas veem valor nele. Elas irdo manter a leitura.

Entdo como deixar sua redagdo perfeita? Eu expliquei abaixo
em nove passos imbativeis para te ajudar a comegar.

Passos imbativeis para escrever com completa clareza

1. Saiba o que quer dizer

Clareza vai muito além de alguns macetes de escrita.

E uma nova forma de pensar. E se isso forca vocé a pensar como
0 que vocé esta escrevendo antes de comecar apertar teclas no seu
teclado.

Antes de escrever uma palavra, vocé precisa saber o seguinte:

- Seu assunto. Por exemplo, esse artigo é sobre clareza na es-
crita.

- Seu Nesse caso, 0 meu objetivo nesse artigo é explicar como
escrever com clareza.

- Sua estrutura. Uma estrutura é a base de qualquer artigo.

2. Saiba com quem esta falando

Conhecer sua audiéncia é tdo importante quanto uma boa es-
crita. O melhor que vocé conhecer sua audiéncia, com mais clareza
vocé se comunica com eles.

Deixe-me desenvolver melhor essa ideia. Pensa na sua audién-
cia como se fosse uma crianga de cinco anos de idade.

Para se comunicar com eles com eficiéncia, escreva da forma
como se falasse com uma crianga de cinco anos. Isso ndo os ofende-
ra ou os insultara. Na realidade, isso deixara com eles entendam a
mensagem mais facilmente.

Obviamente, quando explicar tépicos avangados, vocé tera que
usar palavras e conceitos mais complexas. Por essa razdo, vocé deve
saber quais topicos e conceitos sua audiéncia tem familiaridade, e
discutir esses topicos.

Quando escrever, pense com vocé mesmo: “Como posso aju-
dar o usuadrio a entender isso melhor?”

- Fale devagar e com clareza

- Faga uma perguntar por vez

- Apenas uma ideia por frase

- Use palavras simples e frases curtas

- Me de tempo para pensar e ndo fiqgue me empurrando a res-
ponder

Essa pequena lista acima sugere algumas formas simples de
ajudar qualquer um a entender seu conteudo. Pessoas querem en-
tender. Elas querem saber o que vocé estd tentando falar. O mais
direto que vocé for, mais facil para elas.
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3. Explique palavras nao familiares

Uma técnica simples para fazer sua redagdo limpa é explicar
seus termos.

No inicio desse artigo, eu definir o que é clareza. Se eu tivesse
assumido que vocé sabe a definigdo, o artigo poderia ficar confuso.
Do contrario, eu expliquei isso.

Se vocé vai escrever um artigo que é focado num assunto muito
particular, entdo esteja certo que terd que explicar parte do assunto
ou conceito. Dessa forma, leitores saberdo exatamente sobre o que
vocé esta falando.

4. Construa um esbogo de frases

O que é um esbhoco de frases?

Um esbogo de frases é um esbogo de seu artigo utilizando fra-
ses por completo. Quando vocé faz um esbogo que consiste pala-
vras, ndo ajuda muito.

Escrever frases por completo for¢a vocé a pensar no que estd
falando. E mais, frases completas ajuda o seu usuario entender so-
bre que ponto esta falando.

5. Escreva paragrafos de uma frase
Uma coisa que tento em minha escrita, especialmente no meu
blog, é criar paragrafos de apenas uma frase.

6. Deixe suas frases curtas

Frases curtas sdo simples de entender. Se vocé tentar embolar
um monte de palavras numa frase, vocé perde clareza.

Quiais tipos de palavras tendem a ter fluéncia em frases?

- Advérbios: atualmente, na verdade, literalmente

- Adjetivos: muito, real, simples

- Outras palavras: talvez, bonita, agora, que, para, assim, talvez

Essas palavras apenas desordenam sua redagdo. O resultado?
Seu conteudo perde valor e clareza.

7. Nao utilize palavras longas

Palavras longas impactam na clareza.

Porque vocé utilizaria essas palavras?

- Inconstitucionalissimamente

- Otorrinolaringologista

- Esternocleidomastdideo

Para impressionar as pessoas? Para exibir o seu conhecimento?
Para a maioria das pessoas comuns, estas palavras ndo significam
nada.

Deixe de lado palavras longas e vera sua clareza subir assusta-
doramente.

8. Seja consistente

E bom ser previsivel. Na verdade, é por isso que pessoas retor-
nam ao seu site, elas sabem exatamente o que as esperam e como
seu conteudo conversa com elas.

Vamos considerar o McDonalds como um exemplo de consis-
téncia. Toda vez que vocé entra numa loja deles, vocé sabe exata-
mente como a loja é, as opgdes do cardapio, como pedir, e o gosto
da comida. Pessoas voltam ao McDonalds por sua previsibilidade.

O conteldo do seu site deve ir pela mesma via. Pessoas que-
rem ter a mesma experiéncia toda vez, entdo foque-se em entregar
um conteudo consistente.

Dominando a clareza

Clareza é um oficio perdido no mundo atual, saturado de con-
teudo.

Uma escrita limpa é poderosa e convincente. Muda ideias, faz
cabecas e encoraja agdes. Muito embora, tenha em mente que cla-
reza demanda pratica. Vocé ndo acertard na primeira, segunda, ou
décima tentativa. Ndo se preocupe, vocé vai pegar o jeito.
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Anotacgoes

O segredo esta em fazer anotagdes corretas, de qualidade, que
realmente sejam validas para relembra-lo sobre aulas que ocorre-
ram faz tempo.

1 - Foque-se nas palavras-chave

O professor dird muitas coisas ao longo dos 50 minutos de aula.
As vezes pertinente & matéria e outras, sobre uma viagem que ele
fez. Entdo, vocé precisa ter foco e anotar o que achar importante.

Em 90% dos casos, a palavra-chave da frase vale muito a pena.
Esta palavra é aquela que conecta todos os pontos do que ele estd
dizendo. Por exemplo, se a aula for sobre a Segunda Guerra Mun-
dial, vocé pode anotar “Campos de Concentragdo”. Assim, vocé
sempre se lembrara do maltrato sobre os judeus e podera jogar esta
palavra no Google, conseguindo mais um milhdo de informacgdes.

Quando for alguma teoria de algum filésofo, ndo escreva to-
das as palavras, apenas a linha de pensamento. Vocé nao precisa
escrever: “Ele acreditava que toda ciéncia era falsificavel”. Escreva
apenas: “Falsificacionismo”. Assim, quando colocar no Google, vera
0 que é esta linha de pensamento com todos os detalhes.

2 - Tente seguir uma linha cronoldgica

A melhor maneira de vocé nao se perder no conteudo é esta-
belecendo uma correlagdo dos fatos. Ao interligar todas as pessoas
e acontecimentos, o aprendizado fica muito mais facil, pois vocé
lembrara intuitivamente de todas as informacgdes.

Um bom exemplo sdo os modelos moleculares. Existem varios
ao longo da histdria, mas todos complementam uns aos outros,
entdo faga anotagdes dos nomes de quem criou cada modelo. Se
for possivel, a principal caracteristica. Assim, vocé tera um modelo
embaixo do outro em ordem de aparecimento.

3 — Ndo deixe extenso

Anotagdes ndo sao livros. Ao escrever demais, vocé ficard mais
perdido do que antes. Prefira escrever pouco, mas o essencial para
que vocé tenha uma ferramenta de auxilio de estudo para as pro-
vas.

Além disso, esta pratica treina a memoria também! Agora que
voceé ja aprendeu como fazer anotagbes de qualidade, chegou a
hora de por em pratica.

Bilhete

O Bilhete é um tipo de texto cotidiano muito frequente empre-
gado em contextos informais e escrito entre pessoas que possuam
um grau de afetividade.

Em resumo, sdo textos comunicativos que contém mensagens
simples os quais sdo escritos em pequenos papéis e enviados para
a amiga de escola, irmdo, mde, dentre outros.

Por esse motivo, o bilhete utiliza uma linguagem despretensio-
sa, ou seja, a linguagem informal e coloquial, tendo como principal
funcdo a informativa.

Ainda que sua principal fungdo seja informar alguém sobre
algo, os usos dos bilhetes sdo muito amplos e podem ser escritos
para fazer um convite, relatar um fato, solicitar ou avisar algo, den-
tre outros.

Por ser um texto que apresenta um grau de intimidade entre
0 emissor (quem escreve) e o receptor (quem recebe), os bilhetes
admitem abreviag¢Oes, apelidos, repeti¢des, girias, vicios de lingua-
gem, e nem sempre estdo de acordo com a norma gramatical da
lingua.

Na maioria das vezes, sdo assinados pelo autor e possuem a
data em que foram escritos.

Caracteristicas do Bilhete

- Textos cotidiano e breves

- Escritos em primeira pessoa

- Linguagem coloquial

- Marcas de oralidade

- Estrutura livre

- Carater informativo

- Presencga de Emissor e Receptor
- Uso do Vocativo*

Recepcdo e despacho de documentos.

Perder tempo procurando documentos prejudica a produtivi-
dade da sua empresa e pode passar uma ma impressdo — de ama-
dorismo e falta de organizagdo — ao cliente ou investidor. A situa-
¢do se agrava quando os arquivos foram perdidos ou extraviados. E
nessas horas que vocé sente falta de um protocolo de recepgio de
documentos para organizar a papelada.

Com a funcgdo de controlar a movimentacgdo (entrada e saida)
de documentos, o protocolo estabelece um padrdo para catalogar,
arquivar e encaminhar todos os arquivos sob responsabilidade da
empresa.

Como criar um protocolo de recepgao de documentos

Em primeiro lugar, é preciso entender que, com uma estrutu-
ra enxuta, todos os colaboradores devem conhecer o protocolo de
recepgdo de documentos, ja que, as vezes, ndo é possivel designar
uma pessoa para a fungdo em turno integral.

O protocolo de recepgdo de documentos pode incluir os se-
guintes processos:

—Separar as correspondéncias e documentos de conhecimento
comum daquelas com cardter sigiloso, encaminhado as confiden-
ciais aos seus respectivos destinatarios

— Conhecer o conteldo das correspondéncias de conhecimen-
to comum e requisitar documentos antecedentes, se existirem

— Classificar o documento de acordo com o método especifico
da empresa, carimbando-o

— Elaborar um resumo do documento

— Preparar a ficha de protocolo, preferencialmente em duas
vias, e anexar a segunda via da ficha ao documento

— Arquivar as fichas de protocolo.

As fichas de protocolo costumam seguir o seguinte padrdo, de-
pendendo do método estabelecido pela empresa:

(nome da empresa), inscrita sob o n? (informar), com sede na
(rua), n2 (informar) — (bairro), , na cidade de (municipio) — (estado),
declara ter recebido de (nome), inscrito(a) sob o n2 (informar), nes-
ta data, os seguintes documentos:

— (primeiro documento);

— (segundo documento);

— (terceiro documento).

(localidade), (dia) de (més) de (ano).

(assinatura)

(nome do responsavel)

(cargo)

Se vocé tem duvidas a respeito do modelo, pode ser interes-
sante consultar um advogado ou contador especializado no assun-
to. A dica vale principalmente para quem almeja utilizar o protocolo
também com fins judiciais.

Vale a pena citar, ainda, os programas e softwares destinados
exclusivamente a organizagdo dos documentos. Com o protocolo
automatizado, é possivel agilizar ainda mais a rotina da empresa.
Se vocé acha a ideia interessante, vale a pena pesquisar as opgdes
do mercado — h3, inclusive, alternativas de softwares gratuitos e de
codigo aberto.

4Fonte: www.jrmcoaching.com.br/www.br.hubspot.com/
www.colegioweb.com.br/www.todamateria.com.br
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