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COMPREENSAO DE TEXTO. CONDICOES DE LEITURA E

PRODUCAO TEXTUAL: A ENUNCIACAO. COESAO E CO-

ERENCIA TEXTUAIS. INTERTEXTUALIDADE. TIPOLOGIA
TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagao sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertorio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tracgar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacg¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
guestdes que esperam compreensao do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questSes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e fagca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicacdo se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence
ao dominio da retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejdvel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusao deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacgdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
qgue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagao certamente nao surtiria
efeito, porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditdério como autoridades em certo dominio do sa-
ber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimen-
to do produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratan-
do; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto,
nado fazer do texto um amontoado de citages. A cita¢do precisa
ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o0 que existe em maior nimero, o que tem
maior dura¢do, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmac¢do, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢dao do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade légica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusGes
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles séo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orienta¢ao argumentativa.

A orienta¢do argumentativa é uma certa dire¢dao que o falan-
te traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémi-

”

ca.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a
comunicac¢do, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declara¢des de certeza expressas em
formulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
Obvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer pare-
cer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Oes para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentagao,
no qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar
seu pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo vélida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentacdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apelagdes”, como a in-
flexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adog¢do de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertagdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas nio é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessaria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude ar-
gumentativa. A argumentac¢do esta presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessdria a capacidade de conhecer outros pontos de
vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, mui-
tas vezes, a analise de argumentos opostos, antagdnicos. Como
sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom
exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar con-
siste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de
uma ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do
totalmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentac¢ao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relages para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investiga¢do da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao
fendbmeno em questdo e da mudanca dialética que ocorre na na-
tureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que par-
te do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar
a conclusdes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado
em partes, comecgando-se pelas proposicdes mais simples até
alcancar, por meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha
de raciocinio cartesiana, é fundamental determinar o problema,
dividi-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enu-
merar todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um
no conjunto da deducéo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0os qua-
tro regras bdsicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou deducgdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode
guebrar o encadeamento das ideias, indispensavel para o pro-
cesso dedutivo.

A forma de argumenta¢do mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
gue contém trés proposicdes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor.
A premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum,
pois alguns ndo caracteriza a universalidade. H4 dois métodos
fundamentais de raciocinio: a dedug¢do (silogistica), que parte do
geral para o particular, e a indugdo, que vai do particular para
o geral. A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo.
A deduc¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma
conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a con-
clusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de




verdades universais, pode-se chegar a previsdo ou determinac¢do
de fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa
para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, ba-
seiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constata¢Oes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde
ma fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando
o sofisma ndo tem essas intengBes propositais, costuma-se cha-
mar esse processo de argumentac¢do de paralogismo. Encontra-
-se um exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedug¢do

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Taubaté (SP) tem uma estdtua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (ge-
ral — conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Re-
dentor. Comete-se erro quando se faz generaliza¢gdes apressadas
ou infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de andlise ou
analise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subje-
tivos, baseados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsididrios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagao da
verdade: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além des-
ses, existem outros métodos particulares de algumas ciéncias,
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gue adaptam os processos de dedugdo e indugdo a natureza de
uma realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem
seu método prdprio demonstrativo, comparativo, histdrico etc.
A analise, a sintese, a classificacdo a definicdo sdo chamadas
métodos sistematicos, porque pela organizagdo e ordenagdo das
ideias visam sistematizar a pesquisa.

Anidlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decompde o todo em partes, en-
guanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-
-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes.
Se alguém reunisse todas as pegas de um relégio, ndo significa que
reconstruiu o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes.
Sé reconstruiria todo se as partes estivessem organizadas, devida-
mente combinadas, seguida uma ordem de relagdes necessarias,
funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrucdo do todo
por meio da integra¢do das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo
em partes. As operagles que se realizam na andlise e na sintese
podem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criacdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental;
€ caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e ex-
perimentais. A andlise informal é racional ou total, consiste em
“discernir” por varios atos distintos da atengdo os elementos
constitutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto
ou fend6meno.

A anadlise decompde o todo em partes, a classificacdo es-
tabelece as necessdrias relagdes de dependéncia e hierarquia
entre as partes. Analise e classificagcdo ligam-se intimamente, a
ponto de se confundir uma com a outra, contudo sdo procedi-
mentos diversos: analise é decomposi¢do e classificagdo é hie-
rarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fe-
ndmenos por suas diferengas e semelhangas; fora das ciéncias
naturais, a classificacdo pode-se efetuar por meio de um pro-
cesso mais ou menos arbitrario, em que os caracteres comuns e
diferenciadores sdo empregados de modo mais ou menos con-
vencional. A classificagdo, no reino animal, em ramos, classes,
ordens, subordens, géneros e espécies, € um exemplo de classi-
ficacdo natural, pelas caracteristicas comuns e diferenciadoras.
A classificacdo dos variados itens integrantes de uma lista mais
ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automoével, barbeador, batata, cami-
nhdo, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

ENTENDIMENTO DA ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE AS PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU
EVENTOS FICTiCIOS; DEDUGCAO DE NOVAS RELACOES EM FUNGAO DE RELACOES FORNECIDAS E AVALIAGAO DAS
CONDIGOES USADAS PARA ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPREENSAO E ANALISE DA LOGI-
CA DE UMA SITUAGAO, UTILIZANDO AS FUNGOES INTELECTUAIS; - RACIOCINIO VERBAL, RACIOCINIO MATEMATICO,
RACIOCINIO SEQUENCIAL, ORIENTAGAO ESPACIAL E TEMPORAL, FORMAGCAO DE CONCEITOS E DISCRIMINAGAO DE
ELEMENTOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressoes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagado.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢ao, aquisi¢ao, organiza¢do e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informacgdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentenga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposig¢ao!), portan-
to, ndo é considerada frase légica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposi¢cdo admitir um UNICO valor Iégico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd consi-
derada uma frase, proposi¢ao ou sentenga ldgica.

(=)



RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Proposi¢des simples e compostas
e Proposig¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.
As proposi¢Oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

e Proposi¢ées compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagédo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sido formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢oes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sdao formadas por proposigdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p V F ‘
F \
P|d |PAD
V|V
Conjungdo A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| g |Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pougq Vv F Vv
F| V Vv
FIF| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v k v
F|V Vv
FI|F | F
plq |pP>q
ViV \")
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V A"
F| F v
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Bicondicional & p se e somente se q
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mM < Mo |8
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugédo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pAg p—q pe— g
V vV Vv vV V vV
V F V F F F
F v vV F \ F
F F F F \ V

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)
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A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

(o)ojeJole)cle]o)]
‘P-etQHR]|v \e"\-" F|V F|v|\-'|
() Certo
( )Errado
Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P % (Q & R) ]
Vv \ \ \ Vv \ Vv \
Vv \ F F Vv \ Vv \
Vv F \ \ Vv F F \
Vv F F F F F F \
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Resposta: Certo

Proposi¢ao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢es, podendo ser uma verdade, se a proposi¢do é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores ldgicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da ldgica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUN-
CA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdo tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicao

Elas podem ser:

e Sentencga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), por-
tanto, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido logico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera consi-
derada uma frase, proposi¢do ou sentenca ldgica.

Proposi¢des simples e compostas
e Proposic¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposi¢ées compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagédo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢cdes compostas sdao designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x + y é positiva.

—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selecdo brasileira.

-0 que éisto?




RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicdes;

(C) trés proposigées;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposigGes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca ldgica.

(C) O valor de v4 + 3 =7; é uma sentenca légica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selecdo brasileira, também podemos atribuir valores ldgicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenga).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores légicos por se tratar de uma frase interrogativa.
Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para compor novas proposi¢oes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nado p vV | F
F |V
P9 |Paq
VIV
Conjungdo A peq VI F F
FIV| F
FIF| F
P|Q |Pvq
ViV v
Disjungdo Inclusiva v pougq V| F v
F| V v
FI|F| F

o]
=
L

M M < < |T
M < M < |o
Mm < < 7

Disjungdo Exclusiva v Oupouq
Pla |p2>q
Vi iV v
Condicional - Se p entdo q \' F F
F| V A"
F| F A"
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COMPUTAGCAO E ARMAZENAMENTO EM NUVEM

Quando se fala em computagdo nas nuvens, fala-se na pos-
sibilidade de acessar arquivos e executar diferentes tarefas pela
internet’. Ou seja, ndo é preciso instalar aplicativos no seu com-
putador para tudo, pois pode acessar diferentes servigos on-line
para fazer o que precisa, ja que os dados ndo se encontram em
um computador especifico, mas sim em uma rede.

Uma vez devidamente conectado ao servigo on-line, é pos-
sivel desfrutar suas ferramentas e salvar todo o trabalho que for
feito para acessa-lo depois de qualquer lugar — é justamente
por isso que o seu computador estard nas nuvens, pois vocé po-
dera acessar os aplicativos a partir de qualquer computador que
tenha acesso a internet.

Basta pensar que, a partir de uma conexdo com a internet,
vocé pode acessar um servidor capaz de executar o aplicativo
desejado, que pode ser desde um processador de textos até
mesmo um jogo ou um pesado editor de videos. Enquanto os
servidores executam um programa ou acessam uma determina-
da informacgdo, o seu computador precisa apenas do monitor e
dos periféricos para que vocé interaja.

Vantagens:

— N&o necessidade de ter uma maquina potente, uma vez
que tudo é executado em servidores remotos.

— Possibilidade de acessar dados, arquivos e aplicativos a
partir de qualquer lugar, bastando uma conexdo com a internet
para tal — ou seja, ndo é necessario manter conteuddos impor-
tantes em um Unico computador.

Desvantagens:

— Gera desconfianga, principalmente no que se refere a se-
guranca. Afinal, a proposta é manter informag¢&es importantes
em um ambiente virtual, e ndo sdo todas as pessoas que se sen-
tem a vontade com isso.— Como ha a necessidade de acessar
servidores remotos, é primordial que a conexdo com a internet
seja estdvel e rapida, principalmente quando se trata de strea-
ming e jogos.

Exemplos de computacdo em nuvem

Dropbox

O Dropbox é um servico de hospedagem de arquivos em
nuvem que pode ser usado de forma gratuita, desde que res-
peitado o limite de 2 GB de conteudo. Assim, o usuario podera
guardar com seguranga suas fotos, documentos, videos, e ou-
tros formatos, liberando espagco no PC ou smartphone.

Dropbox

1  https://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-o0-que-e-com-
putacao-em-nuvens-.htm
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Além de servir como ferramenta de backup, o Dropbox
também é uma forma eficiente de ter os arquivos importantes
sempre acessiveis. Deste modo, o usuario consegue abrir suas
midias e documentos onde quer que esteja, desde que tenha
acesso a Internet.

OneDrive

O OneDrive, que ja foi chamado de SkyDrive, é o servigo de
armazenamento na nuvem da Microsoft e oferece inicialmente
15 GB de espago para os usuarios®. Mas é possivel conseguir ain-
da mais espaco gratuitamente indicando amigos e aproveitando
diversas promocdes que a empresa langa regularmente.

Para conseguir espago ainda maior, o aplicativo oferece pla-
nos pagos com capacidades variadas também.

&

OneDrive

Para quem gosta de editar documentos como Word, Excel e
PowerPoint diretamente do gerenciador de arquivos do servico,
o OneDrive disponibiliza esse recurso na nuvem para que seja
dispensada a necessidade de realizar o download para sé entdo
poder modificar o conteudo do arquivo.

iCloud

O iCloud, servigo de armazenamento da Apple, possuia em
um passado recente a ideia principal de sincronizar contatos,
e-mails, dados e informagdes de dispositivos iOS. No entanto,
recentemente a empresa também adotou para o iCloud a es-
tratégia de utilizd-lo como um servico de armazenamento na
nuvem para usudrios i0S. De inicio, o usuario recebe 5 GB de
espa¢o de maneira gratuita.

Existem planos pagos para maior capacidade de armazena-
mento também.

iCloud

No entanto, a grande vantagem do iCloud é que ele possui
um sistema muito bem integrado aos seus aparelhos, como o
iPhone. A ferramenta “buscar meu iPhone”, por exemplo, possi-
bilita que o usuario encontre e bloqueie o aparelho remotamen-
te, além de poder contar com os contatos e outras informagdes
do dispositivo caso vocé o tenha perdido.

Google Drive

Apesar de ndo disponibilizar gratuitamente o aumento da
capacidade de armazenamento, o Google Drive fornece para os
usuarios mais espago do que os concorrentes ao lado do One-
Drive. Sdo 15 GB de espaco para fazer upload de arquivos, docu-
mentos, imagens, etc.

2 https://canaltech.com.br/computacao-na-nuvem/comparativo-os-principais-
-servicos-de-armazenamento-na-nuvem-22996/




Google Drive

Uma funcionalidade interessante do Google Drive é o seu
servigo de pesquisa e busca de arquivos que promete até mes-
mo reconhecer objetos dentro de imagens e textos escaneados.
Mesmo que o arquivo seja um bloco de notas ou um texto e vocé
gueira encontrar algo que esteja dentro dele, é possivel utilizar
a busca para procurar palavras e expressoes.

Além disso, o servico do Google disponibiliza que sejam fei-
tas edi¢des de documentos diretamente do browser, sem pre-
cisar fazer o download do documento e abri-lo em outro apli-
cativo.

Tipos de implantagao de nuvem

Primeiramente, é preciso determinar o tipo de implantacdo
de nuvem, ou a arquitetura de computagdo em nuvem, na qual
os servigos cloud contratados serdo implementados pela sua
gestdo de TI.

Ha trés diferentes maneiras de implantar servicos de nu-
vem:

— Nuvem publica: pertence a um provedor de servigos cloud
terceirizado pelo qual é administrada. Esse provedor fornece re-
cursos de computagdo em nuvem, como servidores e armazena-
mento via web, ou seja, todo o hardware, software e infraestru-
turas de suporte utilizados sdo de propriedade e gerenciamento
do provedor de nuvem contratado pela organizagao.

— Nuvem privada: se refere aos recursos de computagdo em
nuvem usados exclusivamente por uma Unica empresa, poden-
do estar localizada fisicamente no datacenter local da empresa,
ou seja, uma nuvem privada é aquela em que os servicos e a in-
fraestrutura de computagdo em nuvem utilizados pela empresa
sdo mantidos em uma rede privada.

— Nuvem hibrida: trata-se da combinac¢do entre a nuvem
publica e a privada, que estdo ligadas por uma tecnologia que
permite o compartilhamento de dados e aplicativos entre elas.
O uso de nuvens hibridas na computagdo em nuvem ajuda tam-
bém a otimizar a infraestrutura, seguranca e conformidade exis-
tentes dentro da empresa.

Tipos de servigos de nuvem

A maioria dos servigos de computagdo em nuvem se enqua-
dra em quatro categorias amplas:

— laas (infraestrutura como servico);

— PaaS$ (plataforma como servigo);

— Sem servidor;

— SaaS (software como servigo).

Esses servigos podem ser chamados algumas vezes de pilha
da computagdo em nuvem por um se basear teoricamente sobre
o outro.

laa$ (infraestrutura como servigo)
A laaS é a categoria mais basica de computagdo em nuvem.
Com ela, vocé aluga a infraestrutura de Tl de um provedor de

servicos cloud, pagando somente pelo seu uso.

3 https://ecoit.com.br/computacao-em-nuvem/

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A contratacdo dos servigos de computacdo em nuvem laaS
(infraestrutura como servigo) envolve a aquisicdo de servidores
e maquinas virtuais, armazenamento (VMs), redes e sistemas
operacionais.

Paa$ (plataforma como servigo)

PaaS refere-se aos servigos de computagdo em nuvem que
fornecem um ambiente sob demanda para desenvolvimento,
teste, fornecimento e gerenciamento de aplicativos de software.

A plataforma como servico foi criada para facilitar aos de-
senvolvedores a criacdo de aplicativos modveis ou web, tornan-
do-a muito mais rapida.

Além de acabar com a preocupac¢do quanto a configuracdo
ou ao gerenciamento de infraestrutura subjacente de servido-
res, armazenamento, rede e bancos de dados necessarios para
desenvolvimento.

Computacdo sem servidor

A computacdo sem servidor, assim como a Paa$S, concentra-
-se na criagdo de aplicativos, sem perder tempo com o gerencia-
mento continuo dos servidores e da infraestrutura necessarios
para isso.

O provedor em nuvem cuida de toda a configuragdo, pla-
nejamento de capacidade e gerenciamento de servidores para
vocé e sua equipe.

As arquiteturas sem servidor sdo altamente escalondveis
e controladas por eventos: utilizando recursos apenas quando
ocorre uma fungdo ou um evento que desencadeia tal necessi-
dade.

Saa$S (software como servigo)

O SaaS é um método para a distribuicdo de aplicativos de
software pela Internet sob demanda e, normalmente, baseado
em assinaturas.

Com o SaaS$, os provedores de computacdo em nuvem hos-
pedam e gerenciam o aplicativo de software e a infraestrutura
subjacente.

Além de realizarem manuten¢bes, como atualizagbes de
software e aplica¢do de patch de seguranca.

Com o software como servigo, os usuarios da sua equipe po-
dem conectar o aplicativo pela Internet, normalmente com um
navegador da web em seu telefone, tablet ou PC.
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SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS E LINUX

WINDOWS 7

e » Sistema e Seguranga » Sistema

Exibir informagdes basicas sobre o computador
‘Windews Editson
‘Windows 7 Ukimate
Copyright © 2002 Microsoft Comporation. Tedos os direites reservadios.

Service Pack 1
" w
Sasterna
Classificagia: Recuperando classificagdo do sistema
Processadon Mio dispenivel

Memédia indtalads (RAME  Mie dispenivel

Tipo de sisteme: Sistema Operacional de &4 Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computados, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Maorme do computadon PCPOWER W Aerar
Mome completo do PCPOWER configuragfes
computador
Descrigio do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Fan

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

2 1
W 2 T
TR
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

N
W

linkedimdocx

alunos.accdb

Databasel.accdb Defautt.dp

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arguivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

(

\

N

mv|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « MNova pasta
¢ Favoritos (e

B Area de Trabalho | Argquivos de Programas

& Downloads | Argquivos de Programas (x86)

%l Locais .. Informatica

.. oraclexe

4 Bibliotecas | oraclexe_Inst

@ Documentos . pccopia

[ Imagens | Perflogs

J’ Musicas £ 1 Usudrios

B videos . Windows

|| catalina.out

@ Grupo doméstico %) msdiag0.dll

arquivo

| veredist

1M Computador ki 5°|U§5°¢pa5ta
& Disco Local (C:)

§% Unidade de CD (I

5 PC (\\WVBoxSvr) (2

“! Rede

B NESKTND_-TM2IBT

Area de trabalho do Windows 7

]

Lixeira

¢ 0 v

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

)
)

.



— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

=
() [+ computodor » [ 4 [ Pesquisar Computador 2]

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > =~ 0 @
57 Faverites — 4 Unidades de Disco Rigido (1)

B Area de Trabalho Disco Local (C:)

J& Downloads =>

& Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB

< Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

7 Bibliotecas <@, Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos “ Guest Additions

] imagens NN 0 bytes livre(s) de 57,6 ME

o) Musicas _| 4 Local darede (1)

B videos

€5 PCO\WBoxSw) (Z:)

& Grupo doméstico S
% Computador

&, Disco Local (C)

¥ Unidade de CD (I

S PC (\VBoxSvr)
€ Rede

8 INTEL_CE_LINUX

8 NOTFRAT e

f PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Membria: 8,00 GB
I Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33.
= S

El

Uso dos menus

B

e et e

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco
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e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é vélido para o media
center.

[ Windows Meci Plaer =)
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e a ) .
(% 0| =m (s {Gk #ri) ® —® ) § Recuperandoinformagses sobre amidia pa. 5o

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

Calculando...
[ J

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




=, Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

b Arquivos de Programa Baiados Dbytes [

%) Arquivos de Intemet Temporarios 501KB |_

[l ﬂﬁ Lixeira Obytes |

0 || Arquivos de Log de Configuragdo 228KB

D || Arquivos temporarios 338MB -
Total de espago em dizco obtido: 125 MB

Descricio

(= Arguivos de Programa Baxados s3o controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Ees sdo
amazenados temporaiamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Bamados.

’ '@'Limpararquivos do sistema ] [ Exibir Anquivos ]

Como a3 Limpeza de Disco funciona?

[ ok |[ Cancelar |

e O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos com maior
rapidez.

==

s arueee fragmentadcs no diacs igids do compubadsr pa
[ef rpgenentador de Prsoo

i Desfragrantader de Discs

% () Davfragmantader de Dnco o

. [-me prais infgrmagiies sobee o

Bgendarremo:

A dexfragmentagin sgemdads mski sfvada % Configurar agendamente..
Esmcutar Sis)h 0000 & code quarts-feirs

Priwsma evecugdo sgendada 30/06/2020 0218

Status stuat
Disen Litirr Execug bo Progresse
ic) Executando.. % anabisado

caPeseraade peln Sistems 200D 13080 [0 Fragme rdada)

Apenas o disoes que poder ser desTagmentados cdo mosirados.
Para determinas melhor e o5 discos precisam ser desfragmentades agora, € necessidio analid-les primeire

| P cpenagie

Fechar

e O recurso de backup e restauracdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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WINDOWS 8

Exibir informagées basicas sobre o computador

am Windows 8

Edicdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation,
Todos os direitos reservados.

Sistema

Classificagdo do sistema indisponivel
Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz
3,50 GB

Classificagdo:
Processador:
Memdria instalada (RAM):
Tipo de sisterna: Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

Mome do computador: SOLUCAOWS B Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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0S QUATRO PILARES DA EDUCACAO PARA A EDUCA-
CAO DO SECULO XXI

Segundo Jacques Delors, a pratica pedagdgica deve preocu-
par-se em desenvolver quatro aprendizagens fundamentais, que
serdo para cada individuo os pilares do conhecimento: aprender a
conhecer indica o interesse, a abertura para o conhecimento, que
verdadeiramente liberta da ignorancia; aprender a fazer mostra a
coragem de executar, de correr riscos, de errar mesmo na busca
de acertar; aprender a conviver traz o desafio da convivéncia que
apresenta o respeito a todos e o exercicio de fraternidade como
caminho do entendimento; e, finalmente, aprender a ser, que, tal-
vez, seja 0 mais importante por explicitar o papel do cidaddo e o
objetivo de viver.

Os pilares sdo quatro, e os saberes e competéncias a se ad-
quirir sdo apresentados, aparentemente, divididos. Essas quatro
vias ndo podem, no entanto, dissociar-se por estarem imbricadas,
constituindo interagdo com o fim Unico de uma formagdo holistica
do individuo.

Jacques Delors (1998) aponta como principal consequéncia da
sociedade do conhecimento a necessidade de uma aprendizagem
ao longo de toda vida, fundamentada em quatro pilares, que sdo,
concomitantemente, do conhecimento e da formagao continuada.

A seguir, é apresentada uma sintese dos quatro pilares para a
educagdo no século XXI.

Aprender a conhecer — E necessario tornar prazeroso o ato
de compreender, descobrir, construir e reconstruir o conhecimen-
to para que nao seja efémero, para que se mantenha ao longo do
tempo e para que valorize a curiosidade, a autonomia e a atengao
permanentemente. E preciso também pensar o novo, reconstruir o
velho e reinventar o pensar.

Aprender a fazer — Ndo basta preparar-se com cuidados para
inserir-se no setor do trabalho. A rdpida evolugdo por que passam
as profissGes pede que o individuo esteja apto a enfrentar novas
situagOes de emprego e a trabalhar em equipe, desenvolvendo
espirito cooperativo e de humildade na reelaboragdo conceitual e
nas trocas, valores necessarios ao trabalho coletivo. Ter iniciativa e
intuicdo, gostar de uma certa dose de risco, saber comunicar-se e
resolver conflitos e ser flexivel. Aprender a fazer envolve uma série
de técnicas a serem trabalhadas.

Aprender a conviver — No mundo atual, este é um importantis-
simo aprendizado por ser valorizado quem aprende a viver com os
outros, a compreendé-los, a desenvolver a percepgdo de interde-
pendéncia, a administrar conflitos, a participar de projetos comuns,
a ter prazer no esforco comum.

Aprender a ser — E importante desenvolver sensibilidade, sen-
tido ético e estético, responsabilidade pessoal, pensamento aut6-
nomo e critico, imaginagao, criatividade, iniciativa e crescimento in-
tegral da pessoa em relagdo a inteligéncia. A aprendizagem precisa
ser integral, ndo negligenciando nenhuma das potencialidades de
cada individuo.

Com base nessa visdo dos quatro pilares do conhecimento, po-
de-se prever grandes consequéncias na educagdo. O ensino-apren-
dizagem voltado apenas para a absor¢dao de conhecimento e que
tem sido objeto de preocupagdo constante de quem ensina devera
dar lugar ao ensinar a pensar, saber comunicar-se e pesquisar, ter
raciocinio ldgico, fazer sinteses e elaboragdes tedricas, ser indepen-
dente e autébnomo; enfim, ser socialmente competente.

Uma educac¢do fundamentada nos quatro pilares acima elenca-
dos sugere alguns procedimentos didaticos que |he seja condizente,
como:

- Relacionar o tema com a experiéncia do estudante e de ou-
tros personagens do contexto social;
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- Desenvolver a pedagogia da pergunta (Paulo Freire e Anto-
nio Faundez, Por uma Pedagogia da Pergunta, Editora Paz e Terra,
1985);

- Proporcionar uma relagdo dialdgica com o estudante; Envol-
ver o estudante num processo que conduz a resultados, conclusdes
0ou compromissos com a pratica;

- Oferecer um processo de auto-aprendizagem e co-responsa-
bilidade no processo de aprendizagem;

- Utilizar o jogo pedagdgico com o principio de construir o tex-
to.

Presenciamos um momento muito importante em nosso pais,
o da demanda por educagdo, que, ao crescer, faz com que socieda-
de e instituicdes, em unissono, movimentem-se no atendimento a
essa urgéncia nacional. Essa é uma tarefa importante e é isso que se
espera que o Brasil faca. Temos materiais e idéias. E preciso por em
pratica todos os estudos e projetos para a modernizagdo da edu-
cagdo. Para mudar nossa histdria e lograr conquistas, precisamos
ousar em cortar as cordas que impedem o préprio crescimento,
exercitar a cidadania plena, aprender a usar o poder da visdo criti-
ca, entender o contexto desse mundo, ser o ator da prépria histo-
ria, cultivar o sentimento de solidariedade, lutar por uma sociedade
mais justa e soliddria e, acima de tudo, acreditar sempre no poder
transformador da educagdo.!

TEORIA SOCIO- INTERACIONISTA DE VYGOTSKY

Para Moreira (2009), a teoria do pesquisador Vygotsky, propde
que o desenvolvimento cognitivo se da por meio da interagdo so-
cial, em que, no minimo, duas pessoas estdo envolvidas ativamente
trocando experiéncia e ideias, gerando novas experiéncias e conhe-
cimento.

Sob essa visdo, a aprendizagem é uma experiéncia social, me-
diada pela utilizagdo de instrumento e signos. Um signo, de acordo
com a teoria de Vygotsky, é algo que significa alguma coisa, como a
linguagem falada e a escrita. Nesse sentido, a aprendizagem é uma
experiéncia social de interagdo pela linguagem e pela a¢do. Sendo
a interagdo social a origem e motor da aprendizagem e do desen-
volvimento intelectual. Por exemplo, o ato de indicar um objeto,
para uma crianga pode ndo ter nenhum significado, mas quando a
crianga aponta para um objeto no intuito de alcanga-lo, e alguém
pega para dar a crianga (interagdo), o ato de apontar comega a ter
significado. Ela comecar a pegar o significado socialmente compar-
tilhado de apontar para um objeto.

Para ocorrer a aprendizagem, a intera¢do social deve acontecer
dentro da zona de desenvolvimento proximal. Essa zona é o nivel
gue comeca com o real estagio de desenvolvimento da crianca até
o seu grau potencial de desenvolvimento (MOREIRA, 2009). Filatro
(2007) avaliando a teoria de Vygotsky e a obra de outros autores
define a zona de desenvolvimento préxima como

“distdncia entre o nivel de desenvolvimento atual, determina-
do pela solugdo independente de problemas, e o nivel de desen-
volvimento potencial, determinado pela solug¢éo de problemas sob
orientagdo de adultos ou em colaboragdo com pares mais capazes
(FILATRO, 2007, p.85)”

Araujo (2009), analisando a teoria criada pelo autor Vygotsky,
diz que a aprendizagem na sala de aula é resultado de atividades
gue proporcionam interagdo, cooperagao social, atividades instru-
mentais e praticas. Filatro (2008) enfoca que as atividades em sala
de aula devam ser colaborativas, possibilitando que o aluno va além
do que seria capaz sozinho.

1 Fonte: www.pedagogiaaopedaletra.com




Nesse sentido, o professor deve mediar a aprendizagem uti-
lizando estratégias que levem o aluno a tornar-se independente,
preparando-os para um espaco de dialogo e interagdo. Essa teoria
permite trabalhar com grupos e técnicas para motivar, facilitar a
aprendizagem e diminuir a sensa¢do de soliddo do aluno. Além de
permitir que ele construa seu conhecimento em grupo com parti-
cipagdo ativa e a cooperacdo de todos os envolvidos, oferece opor-
tunidades para discussado, reflexdo e o encorajamento para arriscar
e descobrir em grupo. Possibilita criar ambientes de participacgdo,
colaboragdo e desafiador. Considera o aluno inserido em uma so-
ciedade e facilita a interagao dos individuos. Essa teoria mostra-se
adequada para atividades colaborativas e troca de ideias, como fo-
runs e chats.?

Quadro de Resumo

Teoria Sécio-interacionista

- Interagdo social mediada por instru-

Métodos .
mentos e signos

- Por meio da interagdo social e inter-
cambio de significado dentro da zona de-
senvolvimento proximal.

- Participagdo em grupo e comparti-
Ihamento de significados social

Aprendizagem

Papel do pro- - Mediador
fessor - Parceiro
Papel do aluno Ativo

- Permite trabalhar com grupos e téc-
nicas para motivar, facilitar a aprendiza-
gem e diminuir a sensa¢do de soliddo do
aluno.

- Permite construir o conhecimento
em grupo com participa¢do ativa e a coo-
peragdo de todos os envolvidos.

- Oferece oportunidades para discus-
sdo e reflexdo e o encorajamento para ar-
riscar e descobrir em grupo.

-Possibilita criar ambientes de partici-
pagao, colaboragdo e desafiador.

- Considera o aluno inserido em uma
sociedade e facilita a interacdo dos indivi-

Contribuigdes
para o DI — Cursos
virtuais

duos.

2 Fonte: www.marceloramos.com.br
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A aprendizagem é resultado da inte-
racdo social e compartilhamento de sig-
nificados socialmente aceitos, dentro do
estagio atual e potencial do aluno, consi-
derando o aluno inserido numa socieda-
de e em uma cultura que determina esse
conhecimento. Nesse sentido, o professor
deve mediar a aprendizagem daquilo que
o aluno ainda ndo sabe, utilizando estra-
tégias que o levem a tornar-se indepen-
dente, e o preparando para um espaco de
dialogo, interagao e convivio social. Esta
teoria possibilitar adotar estratégias que
envolvem o compartilhamento de idéias
para producdo de conhecimento coletivo
e desenvolvimento de um aluno critico e
criativo, capaz de interagir como meio so-
cial. Teoria adequada para atividades em
grupos e troca de idéias, como féruns e
chats.

Conclusdo

TENDENCIA PEDAGOGICA PROGRESSISTA CRITICO-SO-
CIAL DOS CONTEUDOS

As propostas desta tendéncia foram desenvolvidas, no Brasil,
por Dermeval Saviani, o qual se baseia em vdrios autores, como:
Marx, Grasmci, Kosik, Snyders, entre outros. Junto a Saviani, temos
vdrios outros educadores que elaboram a favor desta corrente, dos
quais destacamos José C. Libdneo, Carlos R. J. Cury e Guiomar N.
de Mello.

Como as outras tendéncias progressistas, a Critico-social dos
conteudos também esta preocupada com a fungdo transformadora
da educagdo em relagdo a sociedade, sem, com isso, negligenciar o
processo de construgdao do conhecimento fundamentado nos con-
tetidos acumulados pela humanidade.

Segundo Aranha (1996), a Pedagogia Critico-social dos conteu-
dos, ou, como também é conhecida, a Pedagogia Histérica-critica,
busca: “Construir uma teoria pedagdgica a partir da compreensao
de nossa realidade histdrica e social, a fim de tornar possivel o pa-
pel mediador da educagdo no processo de transformagao social.
Ndo que a educagdo possa por si s produzir a democratizagdo da
sociedade, mas a mudancga se faz de forma mediatizada, ou seja,
por meio da transformacdo das consciéncias”. (ARANHA, 1996, p.
216).

Pode-se perceber, na fundamentagdo desta tendéncia, uma
preocupag¢do com a transformacao social, contudo, para tal, parte-
-se da compreensdo da realidade, a partir da andlise do mundo do
trabalho, das vivéncias sociais, buscando entendé-lo ndo como algo
natural, mas sim construido culturalmente - torna-se importante no
processo de transformacgdo social a mediagdo cultural.

Da mesma maneira, é imprescindivel conceber que a educagdo
- via escola - trabalhe amplamente com os conteldos. Neste caso,
Libaneo (1994), a respeito do papel da escola, diz que: “A difusdo
de conteldos é a tarefa primordial. Ndo conteldos abstratos, mas
vivos, concretos e, portanto, indissociaveis das realidades sociais. A
valorizagdo da escola como instrumento de apropriagdo do saber é
o melhor servigo que se presta aos interesses populares, ja que a
propria escola pode contribuir para eliminar a seletividade social e
torna-la democratica. Se a escola é parte integrante do todo social,
agir dentro dela é também agir no rumo da transformagéo da so-
ciedade. Se o que define uma pedagogia critica é a consciéncia de
seus condicionantes histérico-sociais, a funcdo da pedagogia ‘dos
conteudos’ é dar um passo a frente no papel transformador da es-
cola, mas a partir das condi¢des existentes”. (LIBANEO, 1994, p. 69).




E continua afirmando: “Assim, a condi¢do para que a escola sir-
va aos interesses populares é garantir a todos um bom ensino, isto
é, a apropriacdo dos conteldos escolares basicos, que tenham res-
sonancia na vida dos alunos. Entendida nesse sentido, a educagdo é
‘uma atividade mediadora no seio da pratica social global’, ou seja,
uma das mediagGes pela qual o aluno, pela intervengdo do profes-
sor e por sua propria participacdo ativa, passa de uma experiéncia
inicialmente confusa e fragmentada (sincrética) a uma visao sintéti-
ca, mais organizada e unificada”. (LIBANEO, 1994, p. 69).

Para Libaneo, portanto, é fundamental que se entenda que: “A
atuagdo da escola consiste na preparagdo do aluno para o mundo
adulto e suas contradicGes, fornecendo-lhe um instrumental, por
meio da aquisi¢do de conteudos e da socializagdo, para uma parti-
cipacdo organizada e ativa na democratizacdo da sociedade”. (LIBA-
NEO, 1994, p. 70).

Entendo, pois, que o processo educativo: “E passagem da de-
sigualdade a igualdade. Portanto, somente é possivel considerar o
processo educativo em seu conjunto como democratico sob a con-
dicdo de distinguir-se a democracia como possibilidade no ponto
de partida e a democracia como realidade no ponto de chegada.
Consequentemente, aqui também vale o aforismo: democracia é
uma conquista; ndo um dado. (...)

N3o se trata de optar entre relagdes autoritarias ou democrati-
cas no interior da sala de aula, mas de articular o trabalho desenvol-
vido nas escolas com o processo de democratizacdo da sociedade.

E a pratica pedagdgica contribui de modo especifico, isto é,
propriamente pedagdgico para a democratizagdo da sociedade, na
medida em que se compreende como se coloca a questdo da demo-
cracia relativamente a natureza prépria do trabalho pedagdgico”.
(SAVIANI, 1987,80-82).

N3o se tem a pretensdo de esgotar, a discussdo sobre as ten-
déncias progressistas, muito pelo contrario, o intuito é o de fazer
uma introdugdo a respeito de cada uma delas, para, a partir daqui,
indicar um processo de aprofundamento posterior. Contudo, ainda
abordar, de forma sucinta, caracteristicas gerais do Construtivismo.

O Construtivismo sintetiza as teorias que buscam vislumbrar
0s processos de constru¢do do conhecimento, assim como discu-
tir a complexidade do processo de aprendizagem. Varios autores
dedicaram-se a estudos nesta linha, dos quais destacamos: Piaget
(Epistemologia genética ou Construtivismo liberal piagetiano) e Vy-
gotsky (Construtivismo sdcio-histérico); mas também, é importante
lembrar-se de Emilia Ferreiro e Remi Wallon.

Neste momento, é importante frisar que as teorias construti-
vistas buscam uma superac¢do das teorias inatista e empirista, as
quais buscam explicar as origens (fontes) do conhecimento, em que
o inatismo afirma que o conhecimento é a priori (o sujeito nasce
com os saberes) e, por outro lado, o empirismo acredita que o co-
nhecimento é produzido a partir das sensacGes, das experiéncias
(o sujeito é uma tabula rasa e suas experiéncias vdo fornecendo os
conhecimentos ao longo da vida).

O conhecimento ndo pode ser concebido nem de uma forma
(inata) nem de outra (conhecimento a posteriori) e, sim, o conheci-
mento necessariamente vai ser construido a partir das experiéncias
(fatores externos ao individuo) e pelas caracteristicas proprias do
sujeito (fatores internos do individuo), ou seja, cada individuo passa
por varias etapas, em que organiza o pensamento e a afetividade.

Diante dessa perspectiva, Aranha (1996, p. 202) destaca a ideia
de que, para os construtivistas, “a crianga nao é passiva nem o pro-
fessor é simples transmissor de conhecimento. Nem por isso o alu-
no dispensa a atua¢do do mestre e dos companheiros com os quais
interage. Mais propriamente, o conhecimento resulta de uma cons-
trugdo continua, entremeada pela invengdo e pela descoberta”.?

3 Fonte: www.portaleducacao.com.br
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COMPETENCIAS E HABILIDADES NA EDUCACAO

Uma preocupacdo relevante hoje na educag¢do é como ensinar
e como avaliar considerando as competéncias e habilidades. Essa
questdo esta sendo cada vez mais discutida, em um esforgo para
que o processo de aprendizagem seja menos conteudista e mais fo-
cado no desenvolvimento e preparac¢do dos alunos para os desafios
do mundo atual.

Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
consiste um exemplo da preocupag¢do em relagdo ao assunto por-
que o documento é estruturado a partir das competéncias e ha-
bilidades que devem ser desenvolvidas na educagdo basica. Além
disso, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), também é um
exemplo da relevancia de se pensar em um processo pedagdgico
baseado em competéncias e habilidades. Isso porque o Exame tem
como orientadora uma Matriz de Referéncia com descritores das
competéncias e habilidades.

Normalmente, as discussGes, as orientacdes e os estudos sobre
os dois termos sdo pautados pela preocupacgdo de suprir dificulda-
des e conhecimentos relacionados a essa Matriz. Isso é extrema-
mente relevante, mas é necessdrio pensar em competéncias e ha-
bilidades para além dessa tnica orientagao.

As definicGes dos dois termos ja abrem diversas indagagGes e
duvidas, mostrando que sdo temas que devem ser estudados de
forma continua e constante para uma maior compreensao, para
um maior esclarecimento e para a utilizacdo concreta do desenvol-
vimento de competéncias e habilidades em todos os segmentos da
educagdo. Uma leitura detalhada da Base revela essa preocupagdo.

O que sdo Competéncias?

O Dicionario Aurélio apresenta trés defini¢cdes para Competén-
cia:

1. Faculdade concedida por lei a um funcionario, juiz ou tri-
bunal para apreciar e julgar certos pleitos ou questdes.

2. Qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo
assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade, apti-
d3do, idoneidade.

3. Oposigao, conflito, luta.

Vamos nos ater a segunda, que é pertinente a educagao. Note
que Competéncia é uma qualidade de apreciar e resolver um pro-
blema, envolvendo a sua capacidade, habilidade, aptiddo e idonei-
dade. Individuos competentes, dentro das mais variadas atividades
profissionais, tendem a ser bem-sucedidos.

Na sociedade atual, as competéncias sdo essenciais para que
o individuo tenha sucesso em sua vida social e na carreira. A forma
de conduzir suas relagdes, responsabilidades e profissdo sdo deter-
minadas por sua capacidade de a cada dia conviver e resolver as
situagOes cotidianas, cujos resultados sdo totalmente dependentes
da forma com que os seus problemas sao solucionados. O mercado
de trabalho necessita de pessoas capazes de:

e  tomar decisOes;
liderar;
resolver conflitos;
utilizar conhecimentos adquiridos ao longo do processo
académico.

O professor Vasco Moretto, doutor em didatica pela Universi-
dade Laval de Quebec, Canada, destaca um ponto fundamental em
relagdo a Competéncia:

“Competéncia ndo se alcanga, desenvolve-se. Competéncia é
fazer bem o que nos propomos a fazer”




De maneira resumida, podemos dizer que as competéncias
no contexto educacional dizem respeito a capacidade do aluno
de mobilizar recursos visando a abordar e resolver uma situagao
complexa.

Simplificando bem, é o aluno saber saber ou saber conhecer.

Competéncia versus Desempenho

A confusdo feita entre as definicdes de competéncia e desem-
penho acaba gerando problemas no processo de ensino e apren-
dizagem.

O desempenho pode ser definido como um indicador da com-
peténcia, ou seja, serve para orientar professores e gestores se os
alunos estdo desenvolvendo as competéncias. Entretanto, é impor-
tante ter em mente que desempenho fraco ndo é, necessariamen-
te, sinénimo de falta de competéncia. Nesse caso, o desempenho
fraco pode ser motivado por diferentes fatores como, por exemplo,
o cansaco fisico e mental do aluno no momento da avaliagdo e a
quantidade de horas que dormiu ou deixou de dormir no dia ante-
rior a avaliagdo.

Assim, para avaliar se os alunos estdo desenvolvendo de fato as
competéncias, é importante avaliar periodicamente seu desempe-
nho e realizar as intervengGes pedagdgicas sempre que necessario.

O que sdo Habilidades?

Considerando um caso bem simples sobre habilidades: um in-
dividuo nas séries iniciais vai aprender a ler e a escrever. Quando ele
domina esse processo, podemos falar que ele apresenta as habilida-
des de ler e escrever. O importante é que com essas habilidades ele
alcance a compreensao de um texto a partir de sua leitura. Sendo
assim, caso ele domine a escrita e a leitura, mas ndo consiga com-
preender os textos, ele ndo serd competente para esse dominio.

A partir desse exemplo e da explicagdo do conceito de com-
peténcia no contexto educacional, podemos definir a habilidade
como a aplicagdo pratica de uma determinada competéncia para
resolver uma situacao complexa.

Simplificando bem, é o aluno saber fazer.

Veja abaixo quais sdo as habilidades basicas necessarias para
resolver um situagao complexa:

e Compreender a situagcdo complexa: Identificar varidveis
enddgenas e exdgenas; relacionar elementos relevantes; comparar
com concepgdes prévias; etc;

e  Planejar a abordagem e solugdo: Visualizar possiveis mé-
todos para solugdo; selecionar estratégias e recursos que serdo usa-
dos;

e  Executar o planejamento: Executar o planejado, com o
foco no modelo pedagégico da reflexdo-na-agao;

e  Analisar criticamente a solugdo encontrada: Fazer a criti-
ca da solugdo encontrada; comparar com experiéncias anteriores;
imaginar alternativas.

Como relacionar Competéncias e Habilidades?

Ainda segundo o professor Vasco Moretto, destaca-se que:

“As habilidades estéo associadas ao saber fazer: agdo fisica ou
mental que indica a capacidade adquirida. Assim, identificar varid-
veis, compreender fenémenos, relacionar informagdes, analisar si-
tuagées-problema, sintetizar, julgar, correlacionar e manipular séo
exemplos de habilidades.

Ja as competéncias sGo um conjunto de habilidades harmo-
nicamente desenvolvidas e que caracterizam por exemplo uma
funcgdo/profisséo especifica: ser arquiteto, médico ou professor de
quimica. As habilidades devem ser desenvolvidas na busca das
competéncias.”
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Uma outra explicacdo para mostrar a relagdo pratica entre
competéncias e habilidades pode ser feita a partir da leitura de um
grafico. O leitor deve ter capacidade de observar as informacgdes
contidas no mesmo, que serdo associadas a conhecimentos desen-
volvidos ao longo do aprendizado, para que consiga ter uma com-
preensdo que sera utilizada para solugdo de uma situagdo proble-
ma. Note que ha conteudos e habilidades envolvidos, “informacgéo e
conhecimento”, para resolver o que foi proposto com competéncia.

Em algumas situagbes, existe a preocupagao de que o ensino-
-aprendizagem por habilidades e competéncias possa prejudicar o
desenvolvimento dos contetdos da disciplina. Esse raciocinio ndo
se aplica, ja que a proposta é conseguir fazer com que o aluno
tenha competéncia para aprender.

Sendo assim, é necessario que, junto com os conteudos, sejam
criadas situagdes para o desenvolvimento de habilidades.

E importante ressaltar que um aluno, ao desenvolver compe-
téncias e habilidades seguindo orientagdes de um educador, vai
aprender a usa-las de maneira adequada e conveniente.

Por exemplo: em uma aula de educagdo fisica o aluno vai
aprender as regras de um esporte e como fazer para obedecé-las,
para depois coloca-las em pratica da maneira correta. Esse compor-
tamento de ser competente (saber saber), mas também ter habi-
lidade (saber fazer), deve ser desenvolvido em todas as areas de
conhecimento.

“APRENDER é construir significados. ENSINAR é oportunizar
esta construgdo.”

CONSTRUGAO ITERATIVA DO
CONHECIMENTO
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Fonte: Professor Vasco Moretto

Por que trabalhar por competéncias e habilidades na escola?

N6s vivemos hoje na era da tecnologia e da informagdo. Nunca
se produziu e se consumiu tanto conteudo na histéria da humanida-
de, em todos os niveis e areas da sociedade. Isso se deve a facilida-
de que temos em acessar essas informacgGes e conteudos, principal-
mente depois do surgimento e da expansdo da internet.

Nesse cendrio, a escola teve que (ou deve) mudar seu posicio-
namento. Antes dessa revolugdo da informagdo em nossa socie-
dade, a escola era tida como responsavel pela disseminagdo de
conteudos. Isso ja ndo faz mais sentido, uma vez que os alunos
tém acesso aos conteudos independente da escola, podendo ainda,
visualiza-los e consumi-los na quantidade, velocidade e momento
gue desejarem.

Portanto, a escola deve focar seu trabalho em competéncias
e habilidades para preparar o jovem para lidar com situagdes de
seu cotidiano e ser capaz de resolver problemas reais. Essa postura
demonstra ainda alinhamento com as tendéncias educacionais que
enfatizam a importancia de colocar o aluno como protagonista,
sendo um agente ativo em seu processo de ensino e aprendizagem,
por meio, por exemplo, de atividades educativas extraclasse.




Além desses pontos, ndo podemos deixar de mencionar o fato
de que as provas do ENEM e do Saeb sdo orientadas por Matrizes
de Referéncias com competéncias e habilidades, no primeiro caso,
e competéncias, habilidades e descritores, no segundo.

Dessa forma, as escolas que trabalham com a proposta de en-
sinar os alunos a entender e solucionar os problemas a sua volta,
além de formar estudantes mais preparados para lidar com os de-
safios da vida, estardo também preparando-os para ter um bom
desempenho no ENEM.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) determina as
aprendizagens essenciais para a formag¢do do aluno por meio de
competéncias e habilidades.*

CURRICULO: CONCEPCOES, ELABORACAO, PRATICA,
INTERDISCIPLINARIDADE, TRANSDISCIPLINARIDADE,
TRANSVERSALIDADE

Os documentos, os textos, os planejamentos, os planos e as ta-
refas sdo, para Sacristan e Gomez (1998), as “fotos fixas” que reflete
de maneira aproximada aquilo que deve ser o processo de ensino
na interligacdo entre diversas etapas. Isso significa dizer que um
curriculo poderia ser analisado a partir dos documentos legais, ou
dos programas e concepgdes que veicula um livro-texto, ou dos pla-
nos de tarefas que equipes de professores elaboram para ser execu-
tados em uma escola, ou ainda, a partir dos trabalhos académicos
realizados nas escolas seja, por exemplo, os exames, as avaliagdes.

A figura abaixo é uma sintese do que vem a ser “o curriculo
em processo”, segundo Sacristan e Gomez (1998, p.139). Analise-a
conforme suas concepgdes de curriculo, de planejamento, de plano
e de avaliagdo confrontando com as idéias que se pode sugerir em
torno dessa figura (Fig. 1).

Praticas de desenvolvimento,
modelos em materiais,
guias, etc:

Ambito de decisées politicas
e administrativas

O curriculo PRESCRITO E
REGULAMENTADO

O curriculo PLANEJADO para
professores e alunos

A\

Praticas organizativas:

Pratica de controle internas e

externas: CURRICULO

COMO
) PROCESSO O curriculo ORGANIZADO no
O curriculo AVALIADO contexto de uma escola

Reelaboragao na pratica:

transformag@o no pensamento
e no plano dos professores / as
e nas tarefas académnicas

O curriculo em ACAO

Figura 1: O curriculo como processo

Note, entdo, que os curriculos escolares transcendem os guias
curriculares. A partir disso vale refletir sobre as seguintes proposi-
coes.

1. O curriculo ndo é um conjunto de objetivos, conteudos, ex-
periéncias de aprendizagem e avalia¢do.

2. O curriculo escolar ndo lida apenas com o conhecimento es-
colar, mas com diferentes aspectos da cultura.

3. A selecdo de conteudos e procedimentos que comporao o
curriculo é um processo politico.

4 Fonte: www.somospar.com.br
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A diddtica e o curriculo

Ao falarmos de curriculo surge, de imediato, a questdo sobre
0 que esse termo denota no ambito escolar. Ora, normalmente,
estamos nos referindo a uma organizagao intencional de conheci-
mentos e de praticas, isto é, a uma politica cultural, que envolve
a construcdo de significados individuais e coletivos e que deve ser
direcionado a escola para ditar o qué e como ensinar.

Isso ndo é muito novo, uma vez que o termo curriculo é encon-
trado em registros do século XVII, sempre relacionado a um projeto
de ensino e de aprendizagem, quer dizer, da atividade pratica da
escola. Neste aspecto, vale notar que curriculo envolvia, ja em ou-
tros tempos, uma associacdo entre o desejo de ordem e de método,
caracterizando-se como um instrumento facilitador da administra-
¢do escolar.

Assim, mesmo na atualidade, dentro da educagao instituciona-
lizada delineia-se um plano para a educagdo e, consequentemente,
para o curriculo. Esse plano é pautado pela introdugdo de mecanis-
mos de controle e regulacdo no interior da educac¢do que, por sua
vez, se constituem como instrumentos da sociedade capitalista, que
prima pela producdo e pelo mercado, tendo como objetivo a obten-
¢do de resultados que vao se ajustar as necessidades da sociedade
em questao.

Contudo, numa visdo mais alargada sobre o curriculo escolar é
importante notar que ele reflete experiéncias em termos de conhe-
cimento que serdo proporcionados aos alunos de um determinado
nivel escolar.Neste caso, existe hoje uma distancia entre a realida-
de vivida pelos alunos e os conteldos que constituem os curricu-
los escolares. Essa distancia é pelo processo de globalizagao, pela
insercdo de novas linguagens — computacionais, graficas — enfim,
novos meios e técnicas de comunicagdo que antes ndo existiam. A
nova sociedade que se configura faz com que os curriculos escola-
res reflitam uma realidade de um mundo social que ja ndo é mais
condizente com a nova sociedade.

Ha que se considerar que cada momento, cada cultura define
o curriculo a partir das finalidades da escola. Cada época enfatiza
finalidades de uma ou outra natureza, seja, religiosas, sociopoliti-
cas, psicoldgicas, culturais, podendo cada uma dessas finalidades
assumirem diversas formas, dependendo das caracteristicas e das
necessidades das sociedades.

Para amenizar o problema do distanciamento entre a realidade
vivida pelos alunos e os curriculos escolares ou, ao menos, tentar
sintonizar-se a contemporaneidade, a legislacdo atual (LDB e as
DCNs) procura explicitar diretrizes tanto de formagdo, quanto de
ordem cultural, que devem fundamentar as defini¢cdes e a¢des dos
profissionais de ensino e, sobretudo, os professores de cada escola
ao formularem o curriculo para os alunos.

As Diretrizes Curriculares regulamentam diretrizes para a ela-
boragdo de um curriculo; ndo sdo o curriculo. Isso significa que, a
autonomia, idéia forte tanto das DCNs, como da LDB, da a possibi-
lidade de se construir o curriculo escolar a partir das necessidades
de cada estado, muito embora, se exija a qualidade dos resultados
obtidos que serdo percebidos pela sociedade em relagdo a qualida-
de da aprendizagem dos alunos. Vale notar, entdo, que as Diretrizes
oferecem as grandes linhas de pensamento, orientando os educa-
dores para uma defini¢do do curriculo. Paralelamente, os Parame-
tros Curriculares Nacionais (PCNs) propdem um itinerdrio de conte-
udos e métodos para as disciplinas e areas, ou seja, tém o carater
de sugestdo aos professores.

Vejamos, de uma maneira sintética, o que nos propdem as
DCNs como linhas gerais para a elaboracgdo de curriculo na atua-
lidade.
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