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COMPREENSAO DE TEXTO. CONDICOES DE LEITURA E

PRODUCAO TEXTUAL: A ENUNCIACAO. COESAO E CO-

ERENCIA TEXTUAIS. INTERTEXTUALIDADE. TIPOLOGIA
TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagao sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertorio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tracgar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacg¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
guestdes que esperam compreensao do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questSes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e fagca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicacdo se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence
ao dominio da retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejdvel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusao deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacgdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
qgue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagao certamente nao surtiria
efeito, porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditdério como autoridades em certo dominio do sa-
ber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimen-
to do produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratan-
do; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto,
nado fazer do texto um amontoado de citages. A cita¢do precisa
ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o0 que existe em maior nimero, o que tem
maior dura¢do, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmac¢do, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢dao do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade légica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusGes
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles séo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orienta¢ao argumentativa.

A orienta¢do argumentativa é uma certa dire¢dao que o falan-
te traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).




RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

ENTENDIMENTO DA ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE AS PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU
EVENTOS FICTiCIOS; DEDUGCAO DE NOVAS RELACOES EM FUNGAO DE RELACOES FORNECIDAS E AVALIAGAO DAS
CONDIGOES USADAS PARA ESTABELECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPREENSAO E ANALISE DA LOGI-
CA DE UMA SITUAGAO, UTILIZANDO AS FUNGOES INTELECTUAIS; - RACIOCINIO VERBAL, RACIOCINIO MATEMATICO,
RACIOCINIO SEQUENCIAL, ORIENTAGAO ESPACIAL E TEMPORAL, FORMAGCAO DE CONCEITOS E DISCRIMINAGAO DE
ELEMENTOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressoes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagado.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢ao, aquisi¢ao, organiza¢do e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informacgdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢do toda sentenga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposig¢ao!), portan-
to, ndo é considerada frase légica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposi¢cdo admitir um UNICO valor Iégico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd consi-
derada uma frase, proposi¢ao ou sentenga ldgica.

(=)
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Proposi¢des simples e compostas
e Proposig¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposigdo como parte integrante de si mesma.
As proposi¢Oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

e Proposi¢ées compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinagédo de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sido formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢oes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sdao formadas por proposigdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p V F ‘
F \
P|d |PAD
V|V
Conjungdo A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| g |Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pougq Vv F Vv
F| V Vv
FIF| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v k v
F|V Vv
FI|F | F
plq |pP>q
ViV \")
Condicional - Se p entdo q \' E F
F| V A"
F| F v
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Bicondicional & p se e somente se q

M M < < (T
mM < Mo |8
-:‘."rl-|1-='.'$

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugédo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pAg p—q pe— g
V vV Vv vV V vV
V F V F F F
F v vV F \ F
F F F F \ V

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

e
=

i

o B R o B R - o B B B » R L~
e NI R N R - I Fe
ol e I o e I -l Bl -l Il - =
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A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacgdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

(o)ojeJole)cle]o)]
‘P-etQHR]|v \e"\-" F|V F|v|\-'|
() Certo
( )Errado
Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P % (Q & R) ]
Vv \ \ \ Vv \ Vv \
Vv \ F F Vv \ Vv \
Vv F \ \ Vv F F \
Vv F F F F F F \




GESTAO DA QUALIDADE: CONCEITOS E PRINCIPIOS

Gestdo da qualidade

A gestdo da qualidade nas organizages como um processo
participativo entre dirigentes das organizagdes e trabalhadores
tem relagdo com alguns acontecimentos posteriores a 2a Guerra,
no Japdo. A reconstru¢ao do Japdo pelos aliados pavimentou as
condicGes para o desenvolvimento de uma nova atitude adminis-
trativa flexivel a maior participag¢do dos individuos que trabalham
nas organizagdes.

Tornava-se necessario um novo projeto que assegurasse a re-
construgdo do pais. A reorganizagdo social do mundo do trabalho
foi o caminho escolhido para atender as exigéncias da sociedade
japonesa. Os grandes especialistas americanos de qualidade contri-
buiram como consultores para o aperfeicoamento da qualidade na
producdo industrial japonesa. A partir de William Edwards Deming,
a qualidade se alastra no mundo, abrindo espago para abordagens
de planejamento, da produg¢do com erro-zero e do controle da qua-
lidade. Taichiro Ohno, engenheiro-chefe da Toyota, empreendeu
esse novo modo de producgdo aproveitando o maximo da capaci-
dade produtiva do individuo e introduzindo outras formas de apro-
priacdo do individuo pela produgdo capitalista. Surge o toyotismo:

[...] Seu primeiro passo foi agrupar os trabalhadores em equi-
pes, com um lider de equipe no lugar do supervisor. Cada equipe
era responsdvel por um conjunto de etapas de montagem e uma
parte da linha, e se pedia que trabalhassem em grupo, executando
o melhor possivel as operagées necessdrias. O lider da equipe, além
de coordend-la, realizava tarefas de montagem; particularmente,
substituia trabalhadores eventualmente faltantes — conceitos esses
inéditos nas fabricas de produgéo em massa. (WOMACK, 1992, p.
47).

A atitude administrativa de maior utilizagdo possivel das ap-
tidoes de todos os empregados fez Ohno atribuir aos individuos
novas fungdes relacionadas com o controle de qualidade. Era reser-
vado um hordrio em que, regularmente, a equipe sugeria aos admi-
nistradores um conjunto de medidas para melhorar os processos
de trabalho, surgindo, assim, o Circulo de Controle da Qualidade
(ccaq).

O estabelecimento desse circulo envolvia estudos e aprimo-
ramento do conhecimento dos trabalhadores na solugdo de pro-
blemas a serem enfrentados nos processos de trabalho e também
os problemas enfrentados pela prépria empresa, inflacionando o
acumulo de responsabilidades do trabalhador e criando uma via
de apropriagdo de aptidOes e capacidades antes ndo exploradas
pela empresa. A participagcdo nesses circulos servia como critério
de promocgao e selegdo dos trabalhadores para possiveis cargos na
geréncia. A adesdo ndo era voluntaria pelos individuos no CCQ e,
também, ndo era voluntaria a decisdo pelas equipes de utilizar essa
técnica gerencial no enfrentamento dos problemas.

Aquela ideia de uma carga de subjetividade que toca no reco-
nhecimento, valorizagdo e integra¢do do individuo pela organiza-
¢do, sendo ela a responsavel e detentora das condi¢Ges de modifi-
car, influenciar e aprimorar as coisas, as relagées e os processos de
trabalho permite uma abordagem epistemoldgica desse modelo de
gestdo da qualidade considerando suas relagdes com o individuo
que participa, fazendo uma reflexdo dos pensamentos de Drucker
(da escola neoclassica da administragdo) e de Edgar Schein (da psi-
cologia organizacional).
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As organizagdes e o individuo participante

Se as organizag¢Oes aplicam mudancas nos tipos de gestdo, na
atitude administrativa e na compreensao de um novo perfil de indi-
viduo trabalhador amplamente manifestadas pelo neoclassicismo
da escola cientifica da administragdo é porque o individuo continua
sendo uma base fundamental para o desenvolvimento das organi-
zagOes.

Para Peter Drucker a histéria do éxito das organizagdes € a his-
téria do éxito da geréncia. Os novos pressupostos gerenciais esta-
belecem: um novo perfil de trabalhador nas organizagdes, colocan-
do em aplicagdo o que aprende durante uma educagdo sistematica
e ndo apenas a sua habilidade manual ou seus musculos; um admi-
nistrador com a fungdo de tornar produtivos os recursos humanos,
fazendo com que as pessoas trabalhem em conjunto, unindo as ha-
bilidades e conhecimentos de cada individuo para um fim comum;
uma atitude administrativa constante e crescente de utilizagdo das
aptiddes de todos os empregados (DRUCKER, 1971, 1970, 1964).

A jungdo desse novo perfil de trabalhador, de administrador e
dessa atitude administrativa vai estabelecendo uma nova relagédo
do individuo com a organizagdo que trabalha. A organizacdo espera
mais do trabalhador: suas aptidGes, habilidades e sua subjetividade
— a realizagdo de suas aspiragdes e reconhecimento pelo trabalho.

A oportunidade de participar mais, de trazer com isso uma
mudanga positiva para a organizagdo, de obter reconhecimento e
realizacdo é de alguém que deseja e necessita pertencer e estar
integrado, que sente a possibilidade de realizar-se e de sentir-se
valorizado e amado: um individuo. Todavia, é preciso compreender
que esse desejo de participar, essa necessidade de pertencer apon-
ta para uma individualidade que ndo é parte da organizagdo, nao
pertence a ela. H3 um universo de compreensdes, sentimentos e
expectativas do individuo distintos dos da organizagao.

E um movimento de necessidades e desejos do individuo e as
necessidades e desejos da organizagdo. A perspectiva da organiza-
¢do e de seus dirigentes e a dos individuos que nela trabalham.

O conceito de contrato psicoldgico apresentado por Edgar
Shein (1982, p. 18) estabelece quais as relagées que permeiam esse
movimento: “A idéia de um contrato psicoldgico denota que ha um
conjunto ndo explicito de expectativas atuando em todos os mo-
mentos entre todos os membros de uma organizagao e os diversos
dirigentes e outras pessoas dessa organiza¢do.” A organizagdo e
seus dirigentes cuidam dos interesses institucionais, estabelecendo
objetivos, diretrizes e tomando decisGes que afetam os individuos
que ali trabalham. As expectativas do individuo tém relagdo com as-
pectos objetivos, como saldrios ou vencimentos, horas de trabalho,
beneficios, etc. e aspectos subjetivos, ligados ao intimo do indivi-
duo que envolvem o senso de dignidade e valor da pessoa.

Nas expectativas da organizagdo o comprometimento do indi-
viduo deve ser primeiramente com a organizagdo em detrimento
de sua individualidade.

A organizacdo também tem certas expectativas implicitas mais
sutis, por exemplo, de que o empregado melhorard a imagem da
organizagdo, serd leal, manterd os segredos da organizagdo e tudo
fard em prol dela [isto €, sempre terd elevado nivel de motivagdo e
disposigdo de se sacrificar pela organizagdo]. (SCHEIN, 1982, p. 19).

Na disposi¢cdo do individuo participante, o modelo de gestdo da
qualidade elogia essa atitude que interessa a produtividade e lucro
das organizagles capitalistas e subverte as diferentes expectativas
do contrato psicolégico, apresentando as expectativas do individuo
como sendo as suas expectativas em relagao ao individuo.




Entretanto, os conceitos amplamente estimulados e valoriza-
dos da exceléncia, do “fazer certo o que é certo desde a primeira
vez”, o “erro zero” ou “zero-defeito”, a obrigacdo de ser forte, a
certeza do éxito sempre, o adaptar-se sempre, a necessidade de
um desafio como estimulo e motivo sempre, a constancia de pro-
pésitos, a internalizagdo da cultura organizacional sdo valores do
modelo de gestdo da qualidade total que estabelecem um controle
social, um instituto que assegura a harmonia entre as expectativas
do individuo e aquelas da organizagao.

O individuo participante digere esses ideais, ajusta-se a essa
l6gica, sujeita-se a padrdes de comportamento que o levam a re-
nunciar sua autonomia. E a desconstru¢do de sua individualidade.

Gestdo da qualidade nas organizagdes e a desconstrugdo da
individualidade

Os modos de gestdo das organizagGes capitalistas tém como
caracteristica e fundamento uma abordagem funcionalista. Os mo-
delos de Taylor, Ford, Fayol, Deming, Ohno sempre primaram pelas
operagdes — a tarefa é o movimento do individuo e nela se concen-
tra seu comportamento.

A histdria das organiza¢Ges tem ideais de um novo individuo,
de um administrador com a func¢do de unir, dispor, estimular, indu-
zir, propor, maximizar as capacidades humanas e de uma atitude
administrativa de uso dessas capacidades para os interesses da or-
ganizagdo. Serdo abordados trés aspectos da gestao da qualidade
como afirmagdo de um contrato psicoldgico com o individuo-tra-
balhador que subvertem sua individualidade com aquela ideia de
harmonia ou de igualdades de expectativas entre organizacdo/indi-
viduo: a cultura da qualidade e os vinculos que se estabelecem en-
tre individuo e organizagdo; o discurso da qualidade como pratica
organizacional; autorrealiza¢gdo do individuo, trabalho e o modelo
da qualidade.

A CULTURA DA QUALIDADE E OS VINCULOS QUE SE ESTABELE-
CEM ENTRE INDIVIDUO E ORGANIZAGCAO

Uma leitura da psicologia das organizagdes acerca da cultura
da qualidade aponta para uma critica a institucionaliza¢do da agdo
do individuo, visando garantir aquela harmonia organizacdo/indi-
viduo. A socializagdo é vista como uma aprendizagem de papéis a
serem desempenhados no sistema em vigor.

Deming (1990, p. 263) destaca que o desenvolvimento das pes-
soas numa cultura de qualidade é responsabilidade privativa da or-
ganizagdo : “[...] o recrutamento, o treinamento, a chefia e o apoio
aos operarios da produgdo do sistema de produgdo. Quem poderia
ser responsavel por essas atividades se ndo a administragdo de pro-
dugdo?” Cada individuo deve saber o que se espera dele no desem-
penho de um papel e também o que ele pode e deve esperar dos
outros individuos. Quanto mais o individuo se adapta ao sistema
tanto mais melhora seu desempenho, adquirindo, assim, uma iden-
tidade nessa organizagdo.

E um projeto de controle e previsdo do comportamento huma-
no com propdsitos de adapta-lo ao meio, aquilo que esta fora dele,
além dele (FIGUEIREDO, 1989, p. 100-103). Fora dele e além dele é
a organizacgdo. Faria e Oliveira (2007, p. 199) destacam que “[...] as
novas tecnologias industriais revelaram-se ambiciosas estratégias
de dominagdo da alma humana e a organizagdo foi reduzida a um
sistema politico-econdmico, sociocultural e simbdlico-imaginario
destinado a institucionalizar a relagdo de submissdo.” A organiza-
¢do ganha uma identidade e proclama aos individuos, por intermé-
dio da gestdo da qualidade, um autoconceito de missdo (razdo de
sua existéncia, o seu fim Ultimo, o seu papel na sociedade — quem
é a organizagdo), visdo de futuro (o que a organizagdo quer ser

CONHECIMENTOS DE GESTAO DA QUALIDADE E ADMINISTRAGAO PUBLICA

quando crescer — quem sera a organizagao) e valores (os principios
e normas da organiza¢do). Ndo significam apenas conceitos sobre
a organiza¢do, mas um autoconceito da organizagdo pela organi-
zagdo. A gestdo da qualidade declara o alinhamento da missdo de
vida do individuo com a missdo da organiza¢do, um sobrepor da vi-
sdo individual de tempo e futuro com a visdo de tempo e futuro da
organizagdo e a aceitagdo dos valores da organizagdao como sendo
seus valores individuais.

A discordancia do individuo nesse processo é estranhada pela
organizag¢do; compreende uma atitude inadequada que podera
desfigurar a imagem que a organizagdo tem do individuo, porque
este “eu” tem uma identidade propria estranha a uma cultura onde
0s papéis estdo definidos. Nao ha espago para o “eu préprio”, mas
apenas para o “eu adaptdvel” a organizagdo. Para evitar conflitos,
o individuo submete-se a compreensdes “prontas” da realidade e
passa a estabelecer padrdes de conduta que aliviem as tensdes de
uma contradigdo entre o “eu proprio” e o “autoconceito” da orga-
nizagao.

O discurso da qualidade como pratica organizacional

No decorrer do século XX, a progressiva aten¢do dedicada a
linguagem nas ciéncias humanas e sociais favoreceu uma nova con-
cepgao de realidade, da natureza do conhecimento e da concepgao
de linguagem. A linguagem passa a ser instrumento para criar acon-
tecimentos. E centrada nas relagdes do cotidiano. E uma forma de
acdo no mundo. E uma pratica discursiva.

A linguagem é possibilidade de configurar a realidade na me-
dida em que é uma pratica que provoca efeitos. Tem como fungdo
empreender e executar agdes e ndo somente descrever o mun-
do. Assim, a linguagem é compreendida como ag¢do (MELLO et al.,
2007, p. 26-32).

A gestdo da qualidade utiliza o discurso nas organizacdes como
pratica de construgdo do novo. Esse discurso é encontrado na for-
ma escrita (manuais da qualidade, a difusdo da missdo, visdo e valo-
res da organizagdo em documentos oficiais, expositores e locais de
convivéncia), falada (oficinas, encontros, semindrios e reunides) e
nas imagens veiculadas internamente na organizagdo (simbolos da
qualidade, fotos de personalidades ilustres apresentadas na orga-
nizagdo como apoiadores da qualidade, etc.).

E um discurso que flui como convocacio ao individuo, sendo a
gestdo da qualidade o meio de produgdo e reprodugdo da pratica
discursiva. E, portanto, um discurso ideoldgico da organizacdo que
conclama os individuos a construirem uma realidade essencializan-
te do perfeito, da qualidade total, da Unica e verdadeira gestdo.
Contudo, o discurso da qualidade total esconde sua forma de um
sistema de produgdo que se apropria do individuo com a roupagem
de participativo e descentralizado.

O oxigénio que se respira no discurso da qualidade é o da or-
ganizagdo perfeita a priori. Os objetivos de aplicagdo do modelo
(BRASIL, 2008/2009) estdo expostos nos seus manuais: avaliar a
qualidade do sistema de gestdo da organizagdo e promover o aper-
feicoamento e o aprendizado continuo a partir das praticas de ges-
tao.

Esse avaliar é a avaliagdo da aplicagdo do método, do modelo.
Mas de forma alguma sera a avaliagdo critica do método, do mode-
lo. Os critérios de avaliagdo estdo previamente definidos: lideranga;
planejamento ou estratégias e planos; foco no cliente ou cidad3os;
sociedade; informagdo e conhecimento; pessoas; processos e re-
sultados institucionais.

O Modelo de Gestdo da qualidade traz a “explica¢do ideal” do
que significa Gestdo Excelente. E a construcdo de uma versdo de
determinada realidade. A concepgdo da linguagem como “amo do
sujeito” tem forga maior em um projeto assim.
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As pessoas e seus grupos recebem o modelo de gestdo como algo universalmente testado e aprovado, como uma realidade ideal que
existia em outro lugar e ndo se sabia disso, como algo que a partir dali vai ressignificar todas as coisas e como se o passado vivido da orga-
nizacgdo tivesse sido uma grande alucinagdo. Esse discurso é uma pratica que transforma o autoconceito. Uma realidade ideal conquistada
coletivamente e importante para todos é uma versao negociada e construida da organizagao e tem efeitos no individuo.

Se a questdo da pratica discursiva da gestdo da qualidade ndo revela “a sua outra face”, ha no discurso outra intengdo. Ha um jogo
em curso. Foucault (2007, p. 20) analisa assim a situagdo: “[...] se o discurso verdadeiro ndo é mais, com efeito, desde os gregos, aquele
que responde ao desejo ou aquele que exerce o poder, na vontade de verdade, na vontade de dizer esse discurso verdadeiro, o que esta
em jogo, sendo o desejo e o poder?” A pratica discursiva da gestdo da qualidade serve aos interesses de um poder constituido, de um que
domina sobre os demais na organizagao e que tem o desejo de que os individuos apoiem seus objetivos na e pela organizagdo. O discurso
da qualidade reune alguns instrumentos de controle da organizagdo sobre o individuo, desconstruindo sua individualidade.

Autorrealiza¢do do individuo, trabalho e o modelo da qualidade

A teoria liberal destaca uma sociedade com oportunidades iguais de ascensao, felicidade e prosperidade parecendo estar presente
uma autonomia do individuo como construtor de seu futuro. Essa conduta liberal da sociedade capitalista langou a base para uma autor-
realizagao do individuo. O interesse individual é apresentado como a mola propulsora dos sistemas baseados na livre iniciativa. Defende
que os individuos, por procurarem seus préprios interesses, agem por fim em beneficio da prépria sociedade. Assim, as condigdes politicas
de legitimagdo da acumulagdo pela via do individualismo e da livre iniciativa sdo consumadas. A individualidade foi reduzida a um mero
instrumento produtivo.

Se os vinculos que se estabelecem entre individuo e a organizagdo na cultura da qualidade e suas praticas discursivas subvertem a
individualidade, uma posigao passiva do individuo diante das formas de dominagdo sociais pode indicar o triunfo de uma revolugdo contra
si mesmo. Essa subversdo apresenta-se de forma sutil, mas sempre de forma intencional pela organizagdo e, geralmente, ndo percebida
pelo individuo.

O mais importante € a atitude do individuo consigo. O reducionismo de que todas as necessidades pessoais serdo satisfeitas a partir
e somente pelo trabalho podem abrir um caminho de aceitacdo de modelos de gestdo das organizacGes sem a necessaria critica e auto-
nomia frente a eles.

As ideias de Maslow sobre as necessidades humanas (fisiolégicas, seguranga, sociais, de estima e autorrealizagdo) e as de Drucker
sobre a organizagdao como viabilizadora das condig¢des ideais para a satisfagdo dessas necessidades pode tornar mais severo o controle do
comportamento do individuo pela organizagdo:

O administrador precisa, de fato, supor com a Teoria Y (Maslow), que existe no minimo um numero considerdvel de pessoas na for¢a
de trabalho que busca realizagdo. [...] O administrador precisa ainda aceitar como sua tarefa tornar o trabalhador e suas atividades plenas
de realizagdo. (DRUCKER, 1981, p. 321).

O humanismo na gestdo das organizagGes apontou para vdrias frentes de mudanga nas condi¢Ges de trabalho. A escola comporta-
mental da administragao e a humanista da psicologia receberam valiosas contribui¢cdes dos estudos de Maslow. Entretanto, as implicages
de uma gestdo com foco na autorrealizagdo dos individuos que trabalham em uma organizagao tém outras variaveis:

Na teoria da auto-realizagdo, o contrato envolve a troca de oportunidade de obter recompensas intrinsecas (satisfagdo pela realizagdo
e uso das capacidades proprias) pelo desempenho de alta qualidade e pela criatividade. Isso, por definigdo, cria um envolvimento moral,
e ndo um envolvimento calculista, e, dessa maneira, libera um maior potencial de dedicagdo aos objetivos da organizagcdo e um maior
esforgo criador desses objetivos [...] de modo dependente e submisso. (SCHEIN, 1982, p. 55, grifo nosso).

A base da gestdo pela qualidade é ser uma gestdo participativa que convida o individuo a usar de suas habilidades, seu pensamento
planejador e de sua subjetividade por outro caminho: o da cooperagdo “voluntaria”. As concepg¢des mais aceitas e investigadas sobre o
comprometimento dos individuos na organizacdo tem sido consideradas (afetiva, calculativa e normativa) em outros estudos (GOMIDE
JUNIOR; SIQUEIRA, 2004). Esse comprometimento reutne atitudes individuais com base afetiva (sentimentos e afetos) e base cognitiva
(crencas sobre o papel social dos envolvidos em uma relagdo de troca econdmica e social). A organizagdo espera que o individuo tenha o
desejo de participar e compreenda a importancia de sua participacgdo.

Entretanto, as pesquisas sobre comprometimento organizacional descrevem as bases psicoldgicas que sustentam o comprometi-
mento dos individuos relacionando-o com estados psicolégicos de desejo, obrigacdo ou necessidade de permanecer, de participar, de
pertencer a organizagdo, conforme o Quadro 1 (FEITOSA, 2008; DEMO, 2003; REGO, 2003).*

Participa na implementagao

porque Estado psicolégico

Categorias Caracterizagao

Grau em que o individuo se sente
Afetiva emocionalmente ligado a organizagdo e ... sente que quer participar Desejo
identificado e envolvido com ela.

Grau em que o individuo possui um sentido ... sente que tem o dever de

de obrigac¢do (ou dever moral) de participar. participar Obrigacdo

Normativa

Grau em que o individuo participa devido ao
reconhecimento dos custos associados com
Calculativa sua ndo participagdo. Esse reconhecimento
pode advir do sentimento de perda de
recompensas econdmicas ou sociais.

... sente que tem necessidade de

participar Necessidade

1Fonte: www.repositorio.ufc.br - Por Gustavo Pucci Schaumann/Anténio Caubi Ribeiro Tupinamba
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CONCEITOS. COMPONENTES DOS SISTEMAS DE COMPU-
TAGCAO: HARDWARE E SOFTWARE. SOFTWARE BASICO,
SOFTWARE UTILITARIO E SOFTWARE APLICATIVO E SOF-
TWARE LIVRE: CONCEITOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualiza¢do de da-
DE SAIDA dos

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de salde muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.
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o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

REDE DE COMPUTADORES (CABEADAS E WIRELESS) E
EQUIPAMENTOS DE CONECTIVIDADE: CONCEITOS E
APLICACOES. CONCEITOS, FUNCOES E APLICACOES DE
INTRANET E INTERNET. TIPOS E CARACTERISTICAS DOS
NAVEGADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS. CONCEITOS
SOBRE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DE COLABORA-
CAO, COMPUTAGCAO NA NUVEM, CORREIO ELETRONICO
E WEBMAIL, GRUPOS DE DISCUSSAO, FORUNS, WIKIS E
REDES SOCIAIS

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local




e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-

plo.

(Local Area Network)

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),

LAN
(Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

LAN

_SERVIDORES

i .i!
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Navegacdo e navegadores da Internet

e [nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

¢ Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexao, usuarios podem ter acesso a diversas
informagdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.
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e Sites

Uma colecdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
o usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pdgina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

o |[dentificar o ambiente

@@\* T
govb

£ - a¢|[bing

Orgdos o Govem  Acesso d momegy  Legisticlo  Acesshiidads

& Govama Fedena - Goveno w‘ ‘

Acess1 GOVER

Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Micro-
soft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador sim-
plificado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungdes que
protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um en-
dereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://
www.gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: S3o guias separadas por sites aberto. No
exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: Sdo pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como:
imprimir, acessar o histérico de navegacdo, configuragdes, dentre
outras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da inter-
net muito mais agraddvel, com textos, elementos graficos e videos
que possibilitam ricas experiéncias para os usuarios.
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e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4
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Area para exibicdo da pagina

A primeira vista notamos uma grande &rea disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indicag¢Ges da figura:
1. Voltar/Avancar pagina
Como o préprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a drea principal, onde digitamos o enderego da pagina procurada;

3. icones para manipulagdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
S3ao mostradas as abas das pdginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. '1'.:‘7;‘, Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto de nosso estudo:

@ Novaaba 4 5 X

(S
1 2 3

G Pesquisarn

=% Sites preferides ~




TEMAS ATUAIS EM DISCUSSAO: QUESTOES NACIO-
NAIS E INTERNACIONAIS RELACIONADAS A FATOS PO-
LiTICOS, ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS, OCOR-

RIDOS ATE A DATA DA PUBLICACAO DESSE EDITAL.
FAKENEWS; O MARCO CIVIL DA INTERNET; VIOLENCIA

E SEGURANCA PUBLICA. TOPICOS RELEVANTES E
ATUAIS DE DIVERSAS AREAS, ESPECIALMENTE SOBRE

O BRASIL, O ESTADO DO ESPIRITO SANTO E SOBRE

O MUNICIPIO DE VILA VELHA. NOTICIAS E ANALISE
SOBRE EDUCACAO, SAUDE, SEGURANCA, ECOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, RELACOES INTER-
NACIONAIS, SUAS INTERRELACOES E SUAS VINCULA-

COES HISTORICO- GEOGRAFICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questées, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informacGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara

ATUALIDADES

(=)

mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) em nosso site.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, exer-
cicios para retengdo do conteudo aprendido, tudo preparado com
muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material
disponibilizado online, vocé poderd conferir e checar os fatos e
fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a vera-
cidade das informagGes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes
Bons estudos!

ANOTACOES
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