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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS. GENE-
ROS E TIPOS DE TEXTOS. COERENCIA E COESAO TEX-
TUAIS. ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposicbes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tGes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢do do
texto aparecem com as seguintes expressodes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente ndo surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para

ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.




Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vdrios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro € melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungao argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
tragca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientacdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:




- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagao. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

LINGUA PORTUGUESA

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagado opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusées
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradigdo inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusées
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:




Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: anadlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificacdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

LINGUA PORTUGUESA

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da ateng¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificacdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisacgdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, é um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automdvel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, onibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia,
é uma habilidade indispensdvel para elaborar o desenvolvimento
de uma redacdo.
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RACIOCINIO LOGICO

NOGOES BASICAS DA LOGICA MATEMATICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIA E IMPLICAGAO LOGICA,
ARGUMENTOS VALIDOS, PROBLEMAS COM TABELAS E ARGUMENTACAO. VERDADES E MENTIRAS: RESOLUGCAO DE
PROBLEMAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio ldgico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢do, aquisi¢cdo, organizagdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informacgGes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando nado se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigdo!), portanto, ndo
é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor 1gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

(=)



Proposigoes simples e compostas
® Proposigoes simples (ou atomicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢cGes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢es
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposicdes simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-

demos vé na tabela a seguir:

RACIOCINIO LOGICO

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
p | ~p |
Negacdo ~ Nao p \Y) | F '
F |V |
P| 9 |PAq
V|V
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF | F
P| 9 | Pvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva v pouq v F V
F| V v
FIF| F
P|a |Pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq v F v
F|V A
FI|F | F
pP|lq |pP>q
Vi iV v
Condicional - Se p entdo q A = =
F| V v
F| F v
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Bicondicional & p se e somente se
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questées

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@DV |V |V
@||F |V |V
@ |V |F |V
@ |F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRRGEO®

P-.JlQHR]|V \f"‘\.-" F‘\-" F|‘u"|\-’|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q = R) ]
Vv \Y% \% \% Vv Vv \Y \Y%
\% \Y% F F Vv \Y% \Y \%
Vv F \Y% \% Vv F F \
\Y% F F F F F F \%
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Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

S3do os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢do é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo n3o pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicio OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdao tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicdo

Elas podem ser:

e Sentenga aberta:quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova?- Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

Proposigoes simples e compostas

e Proposi¢des simples (ou atdémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des sim-
ples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R...,também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.

—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

-0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposi¢des.




RACIOCINIO LOGICO

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores Iégicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y € positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca logica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? -como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para compor novas proposigoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢Ges simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:
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CULTURA GERAL: FATOS POLITICOS ECONOMICOS E
SOCIAIS DO BRASIL E DO MUNDO OCORRIDOS NOS
ANOS DE 2014 A 2021 DIVULGADOS NA MIDIA NACIO-
NAL E INTERNACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem
se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em ma-
tematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a
conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a
area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo gue nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagdes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagao (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
gue ndao devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos tam-
bém se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois
atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecno-
légico, as sociedades se informam pela internet e as compar-
tilham em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora
prepara mensalmente o material de atualidades de mais diver-
sos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética,
meio ambiente, jurisdi¢cdo etc.) em nosso site.
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La, o concurseiro encontrara um material completo com
ilustragGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis,
exercicios para retenc¢do do contetudo aprendido, tudo prepara-
do com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES:
LEI ORGANICA DO MUNICiPIO

RESOLUCAO N.2 186/2004
(tex to atu alizado em 10/10/2019, até a Emend a 011/2016)

Disp&e sobre a revisdo geral da Lei Organica Municipal.

A Camara Municipal de Trés Marias-MG., com fundamento
no art. 29, “caput”, da Constituicdo da Republica, e consideran-
do a necessidade de ser a Lei Organica Municipal ajustada as
inovac¢Ges na ordem constitucional, aprovou e eu, seu Presiden-
te, promulgo, com fundamento nos arts. 56, Ill de seu préprio
texto, a seguinte:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO I
DAS FINALIDADES DO MUNICIPIO

Art. 12 - O Municipio de Trés Marias-MG integra, com auto-
nomia politico-administrativa e financeira, a Republica Federati-
va do Brasil e rege-se pelas Constituicdes Federal e Estadual de
Minas Gerais e esta Lei.

Paragrafo Unico — Todo o poder exercido pelo Municipio
emana do povo, que o exerce por meio de representantes elei-
tos ou diretamente, nos termos do ordenamento constitucional
e desta Lei.

Art. 22 - S30 objetivos fundamentais do Municipio, além dos
arrolados no art. 166 da Constituicdo do Estado de Minas Gerais:

| — priorizar o atendimento as demandas de educacgdo, sau-
de, moradia, transporte, abastecimento, lazer e assisténcia so-
cial voltada para a maternidade, infancia, adolescéncia e velhice;

Il — promover o bem comum, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
¢do;

Il — proporcionar aos seus habitantes condi¢cdes de vida
compativeis com a dignidade humana e a justica social;

IV — zelar pela efetividade dos direitos publicos subjetivos,
em face do Poder Publico local;

V — assegurar o exercicio, pelo cidaddo, dos mecanismos de
controle da legalidade e legitimidade dos atos do Poder Publico
e da eficacia dos servigos publicos;

VI — preservar os valores artisticos, culturais, histéricos, tu-
risticos e paisagisticos;

VIl — estimular, de forma ordenada, o desenvolvimento mu-
nicipal;

VIII — dar assisténcia aos distritos e povoados, visando es-
pecialmente a sua propulsdo sécioecondmica e administrativa;




IX - colaborar, no ambito de sua competéncia, para a ordem
publica;

X — preservar os interesses gerais e coletivos;

XI — cooperar com a Unido e o Estado e associar-se com ou-
tros Municipios, na realiza¢do de interesses comuns.

CAPiTULO Il
DOS DIREITOS INDIVIDUAIS E SOCIAIS

Art. 32 - O Municipio zelard, em seu territério e nos limites
de sua competéncia, pela efetividade dos direitos individuais e
sociais que a Constituicdo da Republica confere aos brasileiros
e estrangeiros.

Art. 42 - Todos tém o direito de requerer e obter informa-
¢do sobre projeto do Poder Publico, ressalvada aquela cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Municipio,
nos termos da lei, que fixara também o prazo em que deva ser
prestada a informacado.

§ 19 - Independe de pagamento de taxa ou emolumento, ou
de garantia de instancia, o exercicio do direito de peti¢do ou re-
presentacdo, bem como a obtencdo de certiddo, devendo o Po-
der Publico fornecé-la no prazo maximo de trinta dias, salvo mo-
tivo de for¢ca maior, devidamente fundamentado, para a defesa
de direitos ou esclarecimento de interesse pessoal ou coletivo.

§ 22 - E direito de qualquer cidad3o e entidade legalmente
constituida denunciar as autoridades competentes a pratica, por
6rgdo ou entidade publica ou por delegatério de servigo publico,
de atos lesivos aos direitos dos usuarios dos servigos publicos
locais, incumbindo ao Poder Publico apurar sua veracidade e
aplicar as sangdes cabiveis, sob pena de responsabilidade.

§ 32-Serd punido, nos termos da lei, 0 agente publico muni-
cipal que, no exercicio de suas atribuigcdes e independentemen-
te da fungdo que exerca, violar direito ou principio previsto nas
ConstituicOes da Republica e do Estado e nesta Lei.

§ 42 - Incide na penalidade de destituicdo de mandato admi-
nistrativo ou de cargo ou fun¢ao de diregdo ou chefia, em érgao
ou entidade da Administragdo publica local, o servidor publico
que deixar injustificadamente de sanar, dentro de sessenta dias
da data do requerimento do interessado, omissdo que inviabilize
o exercicio de direito previsto nas Constituicdes da Republica ou
do Estado ou nesta Lei.

§ 52 - O Poder Publico municipal coibira todo e qualquer ato
arbitrario, nos limites de sua competéncia, dispondo, na forma
da lei, sobre a puni¢cdo dos agentes publicos municipais que o
praticarem.

§ 62 - Nos processos administrativos, qualquer que seja o
objetivo e o procedimento, observarse-do, dentre outros requi-
sitos de validade, a publicidade, o contraditério, a defesa ampla
e o despacho ou a decisdo motivada.

CAPITULO 111
DAS VEDACOES AO MUNICIiPIO

Art. 52 - E vedado ao Municipio:

| — estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaragar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus
representantes, relacdes de dependéncia ou alianga, ressalvada,
na forma da lei, a colaborag¢do de interesse publico;

Il- recusar fé aos documentos publicos;

Il = criar distingGes entre brasileiros ou preferéncias entre
si.
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CAPIiTULO IV
DAS ALTERACOES NO TERRITORIO DO MUNICiPIO

Art. 62 - O territério do Municipio somente por lei estadu-
al podera ser incorporado, fundido e desmembrado, dentro do
periodo determinado por lei complementar federal, a alteragdo
dependendo de consulta prévia, mediante plebiscito, as popu-
lagGes dos Municipios envolvidos, apds divulgagao dos estudos
de viabilidade municipal, apresentados e publicados na forma
da lei.

CAPIiTULO V
DAS OBRIGACOES ESPECIAIS DO MUNICiPIO

Art. 72 - Sem prejuizo do dever de exercer a competéncia
qgue lhe é constitucionalmente conferida, obriga-se o Municipio,
sob o angulo institucional, a diligenciar, com especial empenho,
no sentido de que:

| — a divida fundada seja paga, nos termos da lei especifica
de responsabilidade fiscal;

Il — as contas sejam prestadas, na forma da lei;

Il — sejam aplicados, em cada exercicio, na manutengdo e
desenvolvimento do ensino, no minimo, 25% (vinte e cinco por
cento) da receita de impostos, incluida a transferida (Constitui-
¢do da Republica: art. 212); e, em ag¢Ges e servigos publicos de
salde, os recursos minimos derivados da aplicacdo de percen-
tuais calculados também sobre o produto da arrecadagdo dos
impostos e dos recursos transferidos (Constituigdo da Republica:
art. 198, § 29, e art. 77 do ADCT);

IV — sejam observados os principios a que se sujeita a Admi-
nistracdo Publica e provida a execugdo de lei, ordem ou decisdo
judicial;

V — seja incluida no orgamento anual verba necesséria ao
pagamento de seus débitos oriundos de sentencgas transitadas
em julgado, constantes de precatdrios judiciarios, apresentados
até 12 de julho (CR: art. 100).

TiTULO 1l
DO MUNICiPIO
CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 82 - S3o Poderes do Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Art. 92 - S3o simbolos do Municipio a Bandeira, o Hino e o
Brasdo, definidos em lei.

Art. 10 - A organizagéo politico-administrativa do Municipio
compreende Distritos: o da sede do governo tem a categoria de
Cidade e da o nome ao Municipio, os demais, com a categoria de
Vila, tém o nome da respectiva sede.

Art. 11— A cidade de Trés Marias -MG é a sede do Municipio.

Art. 12 — A alteragao de topdnimo, feita em lei estadual, é
precedida de resolucdo da Camara Municipal, aprovada por dois
tercos de seus membros, no minimo; e aprovagao da populagdo
do Municipio, com manifestacdo favoravel de, no minimo, meta-
de dos respectivos eleitores.




CAPiTULO Il
DA COMPETENCIA DO MUNICIPIO

Art. 13 — Nos termos da Constituicdo da Republica e da
Constituicdo do Estado de Minas Gerais, o Municipio exerce,
sempre em fun¢do do interesse local, competéncias comuns, su-
plementares e privativas.

Art. 14 — E competéncia comum a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e ao Municipio:

| — zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das institui-
¢Ges democraticas e conservar o patrimdnio publico;

Il — cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e ga-
rantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

Il — proteger os documentos, as obras e outros bens de va-
lor histdrico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens
naturais notdveis e os sitios arqueoldgicos;

IV — impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizacdo
de obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico
ou cultural;

V — proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo
e a ciéncia;

VI — proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em
gualquer de suas formas;

VIl — preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIIl — fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abas-
tecimento alimentar;

IX — promover programas de constru¢do de moradias e a
melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico;

X — combater as causas da pobreza e os fatores de margina-
lizagdo, promovendo a integragao social dos setores desfavore-
cidos;

XI — registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de di-
reitos de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais
em seus territorios;

XIl — estabelecer e implantar politica de educac¢do para a
seguranga do transito.

Art. 15 — Compete ao Municipio suplementar a legislacdo
federal e a estadual, no que couber, de modo especial:

| — proteger o patrimonio histérico, cultural, artistico e pai-
sagistico;

Il — conservar a natureza, notadamente as florestas e a fau-
na, defender o solo e os recursos naturais, proteger o meio am-
biente e controlar a poluicdo;

Il = coibir a caga e a pesca predatdria;

IV —apurar responsabilidade por dano aos bens naturais ar-
rolados nos incisos | e Ill;

V — proporcionar acesso a educacdo, cultura, ensino e des-
porto;

VI — instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia,
bem como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em
lei;

VIl — criar, organizar e suprimir distritos, observada a legis-
lagcdo estadual;

VIIl — organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessdo, autorizagao ou permissao, os servigos publicos de in-
teresse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

IX—manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido
e do Estado, programas de educagdo pré-escolar e de ensino
fundamental;
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X — prestar, com a cooperacgao técnica e financeira da Unido
e do Estado, servigos de atendimento a saude da populagao;

XI — promover, no que couber, adequado ordenamento ter-
ritorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcela-
mento e da ocupagao do solo urbano.

Art. 16 — Compete privativamente ao Municipio, entre ou-
tros itens:

| — eleger seu Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;

Il — legislar sobre os assuntos de interesse local, ndo inseri-
dos na competéncia comum ou suplementar;

11l — dispor sobre a politica administrativa de interesse local,
especialmente em matéria de saude, higiene publica, constru-
¢do, transito e trafego, plantas e animais nocivos e logradouros
publicos;

IV — estabelecer o regime juridico de seus servidores;

V — organizar seus servigos administrativos;

VI — registrar, vacinar e capturar animais nas areas urbanas;

VIl — depositar mercadorias e animais apreendidos e, se for
o caso, aliena-los;

VIl — realizar melhoramento urbano e rural;

IX — construir e conservar logradouros publicos, estradas e
caminhos;

X — executar, conservar e reparar obras publicas;

XI — criar, organizar e manter em funcionamento estabeleci-
mentos de ensino fundamental e educacgdo infantil;

XIl — fomentar a industria, o comércio, a lavoura e a pecu-
aria;

XIIl — ordenar as atividades urbanas e fixar as condi¢bes e ho-
rario de funcionamento de estabelecimentos comerciais, indus-
triais e de servigos, observadas a legislacdo federal e estadual;

XIV — conceder ou renovar licenga para instalagdo, localiza-
¢do e funcionamento de atividades de natureza comercial, in-
dustrial ou agroindustrial ou de prestagao de servigos;

XV — aceitar doag¢Ges e legados;

XVI — desapropriar imdveis e estabelecer serviddes adminis-
trativas necessarias a realizagdo de seus servicos;

XVII — adquirir, utilizar, administrar e alienar seus bens;

XVIII — conceder ou ceder o uso de bens publicos, nos ter-
mos da lei;

XIX - fixar e adotar sinalizagdo para locais de estacionamen-
to de veiculos e as zonas de siléncio;

XX — disciplinar os servicos de carga e descarga e fixar a to-
nelagem mdaxima permitida a veiculos que circulem em vias pu-
blicas municipais, especialmente urbanas;

XXI — dispor sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remoc¢do e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de
qualquer natureza;

XXIl — dispor sobre o servigo funerdrio e cemitérios, encar-
regando-se da administra¢dao daqueles que forem publicos e fis-
calizando os pertencentes a entidades privadas;

XXIII —instituir guardas municipais destinadas a protecdo de
instalagdes, bens e servicos municipais;

XXIV — regulamentar, autorizar e fiscalizar a afixagdo de car-
tazes e anuncios, assim como a utilizacdo efetiva de quaisquer
outros meios de publicidade e propaganda nos logradouros su-
jeitos ao poder de policia municipal;

XXV — promover e incentivar o turismo local;

XXVI — negar, cassar ou revogar licengas de estabelecimen-
tos cujas atividades sejam consideradas prejudiciais a saude, a
higiene, ao bem-estar, a recreacdo, ao sossego publico ou aos
bons costumes;

XXVIlI — estabelecer e impor penalidades por infracdo de
suas leis e regulamentos.




CAPITULO 111
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
SECAO I - INTRODUCAO

Art. 17 - A atividade de administracdo publica dos Poderes
do Municipio se sujeitara, entre outros, aos principios de ampla
defesa, contraditério, eficiéncia, finalidade, impessoalidade, in-
teresse publico, legalidade, moralidade, motivagdo, proporcio-
nalidade, publicidade, razoabilidade e seguranga juridica.

Paragrafo Unico — O agente publico motivard o ato admi-
nistrativo que praticar, explicitando-lhe o fundamento legal, o
fatico e a finalidade.

Art. 18 - Administragao publica direta é a que compete a
6rgdo de qualquer dos Poderes do Municipio.

§ 12 - A administragdo publica indireta abrange:

| —a autarquia;

Il — a sociedade de economia mista;

Il —a empresa publica;

IV —a fundagdo publica.

§ 29 - A atividade administrativa do Municipio se organizara
em sistemas, principalmente a de planejamento, financas e ad-
ministragdo geral.

§ 32-Somente por lei especifica podera ser criada autarquia
e fundacgdo publica autorizada a instituicdo de empresa publica e
sociedade de economia mista.

§ 42 - Ao Municipio somente é permitido instituir ou manter
fundagdo publica com a natureza de pessoa juridica de direito
publico.

Art. 19 - A administracdo do Poder Executivo Municipal sera
exercida mediante secretarias ou departamentos, com atribui-
¢Oes previstas em lei.

Art. 20 - Na elaboracdo do plano diretor, o Poder Executivo
convocara, sob pena de nulidade, a colaborac¢do da sociedade,
por meio de entidades que a representem, segundo instrugdes
por aquele baixadas.

Art. 21 - A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos
6rgdos e entidades da Administragdo direta e indireta podera ser
ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administra-
dores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de
desempenho para o drgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| — o prazo de duracdo do contrato;

Il — os controles e critérios de avaliagdo de desempenho,
direitos, obriga¢Oes e responsabilidade dos dirigentes;

Il —a remuneragdo do pessoal.

Art. 22 - Ressalvados os casos especificados na legislagao,
as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratadas me-
diante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabele-
¢am obriga¢Bes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas
da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exi-
géncias de qualificagdo técnica e econémica, indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Art. 23 - A licitagdo observard, entre outros, sob pena de
nulidade, os principios de isonomia, publicidade, probidade ad-
ministrativa, vinculagdo ao instrumento probatério e julgamen-
to objetivo.

Art. 24 - A licitacdo observara as normas gerais estabeleci-
das pela Unido e as suplementares baixadas pelo Municipio.

Art. 25 - As pessoas juridicas de direito publico e as de direi-
to privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel, nos casos
de dolo ou culpa.
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Art. 26 - Os Poderes do Municipio publicardo, semestral-
mente, o montante das despesas com publicidade, naquele pe-
riodo, com cada agéncia ou veiculo de comunicagdo.

Art. 27 - A publicidade de ato, programa, obra e servigo e
campanha de 6rgdo publico, por qualquer veiculo de comunica-
¢do, deverad ter carater educativo, informativo ou de orientagdo
social, dela ndo podendo constar nome, simbolo ou imagem que
caracterizem promogado pessoal de autoridade, servidor publico
ou partido politico.

Art. 28 - A lei dispora sobre a criagdo e organiza¢ao do Pro-
con — Programa Municipal de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico — O cargo de dirigente do PROCON é de con-
fianga, em comissdo, de livre nomeagdo e exoneragao.

SECAO Il - DA POLITICA DE PESSOAL

Art. 29 - A politica de pessoal obedecerd, entre outras, as
seguintes diretrizes:

| —valorizagdo e dignificagdo da funcdo publica e do servidor
publico;

Il — profissionalizagdo e aperfeicoamento do servidor publi-
co;

Il — constituicdo de quadro dirigente mediante formacgéao e
aperfeicoamento de administradores;

IV — sistema do mérito objetivamente apurado para ingresso
no servico e desenvolvimento na carreira;

V — remuneragdo compativel com a complexidade e respon-
sabilidade das tarefas e a escolaridade exigida para seu desem-
penho.

Art. 30 - Ao servidor publico que, por acidente ou doenga,
tornar-se inapto para exercer as atribuicGes especificas de seu
cargo ou emprego serdo assegurados os direitos e vantagens,
até seu definitivo aproveitamento em outro cargo.

Art. 31 - Ao Conselho de Politica de Administragao e Remu-
neracdo de Pessoal, 6rgdo municipal de assessoria técnica dos
Poderes do Municipio, competem as atividades relativas aos
servidores publicos, planos de cargos, empregos e carreiras, re-
ajustes salariais e concurso publico, na forma da lei especifica.

§12- O Conselho compde-se de servidores designados pelos
Poderes do Municipio;

§ 292 - a lei regulara a organizagdo e o funcionamento do
Conselho.

SECAO Il - DOS CARGOS, EMPREGOS E FUNCOES PUBLICAS

Art. 32 - Os cargos, empregos e fun¢les sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei,
assim como aos estrangeiros, na forma da lei.

§ 12 - A investidura em cargo ou emprego publico depen-
de de aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacgdes para cargo em comissdo, declarado em lei de livre
nomeacgao e exoneragao.

§ 22 - O prazo de validade do concurso publico é de dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

§ 32 - Durante o prazo improrrogdavel previsto no edital de
convocagado, o classificado em concurso publico serd convocado
para assumir o cargo ou emprego, observada a ordem de clas-
sificagdo.

§ 42 - A inobservancia do disposto nos paragrafos deste arti-
go implica puni¢do da autoridade responsdvel, nos termos da lei.




§ 52 - As fungOes de confianga, a serem exercidas exclusi-
vamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos
em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira,
nos casos, condi¢Ges e percentuais minimos previstos em lei,
destinam-se apenas as atribuicGes de dire¢do, chefia e assesso-
ramento.

§ 62 - Lei municipal reservara percentual dos cargos e em-
pregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e de-
finira os critérios de sua admissao.

§ 72 - Lei municipal estabelecera os casos de contratacdo
por tempo determinado para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico (CR: art. 37,1X).

§ 82 — E vedada a acumulacdo remunerada de cargos pu-
blicos, exceto quando houver compatibilidade de horarios, ob-
servado em qualquer caso o disposto no inciso XI do art. 37 da
Constituicdo da Republica:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cien-
tifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais
da saude, com profissGes regulamentadas.

§ 92 — A proibigdo de acumular estende-se aos empregos e
funcdes e abrange autarquias, sociedades de economia mista,
empresas publicas e fundagdes publicas, e suas subsidiarias.

Art. 33 - A inobservancia do disposto nos incisos Il e Il do
art. 37 da Constituicdo da Republica implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsdvel, na forma da lei.

SECAO IV - DOS SERVIDORES PUBLICOS

Art. 34 - O Municipio assegurard ao servidor publico os di-
reitos previstos no art. 79, IV, VII, VIII, IX, XII, XIlI, XV, XVI, XVII,
XV, XIX, XX, XXII, XXX, da Constituicdo da Republica e os que,
nos termos da lei, visem a melhoria de sua condigdo social e a
produtividade no servigo publico, especialmente:

| — adicionais por tempo de servico;

Il — férias-prémio, com duracdo de trés meses, adquiridas
a cada periodo de cinco anos de efetivo exercicio de cargo pu-
blico, admitida sua conversdo em espécie, por opgédo do servi-
dor efetivo ou quando da aposentadoria a contagem em dobro
das ndo gozadas. (O Inciso Il foi alterado pela Emenda 010, de
20/04/2012, acrescentou a palavra EFETIVO).

Il — adicionais pelo desempenho de atividades penosas, in-
salubres ou perigosas.

IV — assisténcia e previdéncia sociais, extensivas ao conjuge
ou companheiro e aos dependentes;

V — assisténcia gratuita, em creche e pré-escola, aos filhos e
dependentes, desde o nascimento até cinco anos de idade;

Paragrafo Unico - Cada periodo de cinco anos de efetivo
exercicio da ao servidor efetivo o direito ao adicional de dez por
cento sobre seu vencimento, o qual a este se incorpora para o
efeito de aposentadoria. (Paragrafo Unico - acrescentado pela
Emenda 005, de 04/10/2005, com efeitos retroativos a 28 de
junho de 2004, e, alterado pela Emenda 010, de 20/04/2012,
acrescentou a palavra EFETIVO).).

Art. 35 - Os atos de improbidade administrativa importam
a suspensdo dos direitos politicos, a perda de fungdo publica, a
indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério, na forma
e na gradacgdo estabelecida em lei, sem prejuizo da acdo penal
cabivel.
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Art. 36 - A promocgédo a cargo de provimento efetivo ou em-
prego publico permanente ocorrerd na carreira, mediante apu-
ragcdo de merecimento e tempo de servigo.

SECAO V- DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

Art. 37 — A remuneracdo do servidor publico municipal so-
mente poderd ser fixada ou alterada por lei especifica, observa-
da a iniciativa privativa em cada caso, assegurada revisdo geral
anual em primeiro de Janeiro, com base no INPC ou outro inde-
xador que vier substitui-lo e sem distin¢do de indices. (Caput do
art. 37 com a redagdo dada pela Emenda 008/, de 01/06/2009).

§ 12 - A remuneragdo do ocupante de cargo, emprego ou
fungdo publica da administragdo direta, autarquica e fundacio-
nal e os proventos, pensGes ou outra espécie remuneratdria,
percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens
pessoais ou de qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o
subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal.

§ 22 - Os vencimentos ou saldrios dos cargos ou empregos
do Poder Legislativo ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo, para cargos ou empregos idénticos ou asseme-
Ilhados, ressalvadas as vantagens de carater pessoal e as relati-
vas a natureza ou ao local de trabalho.

§ 32 - E vedada a vinculacdo ou equiparacdo de qualquer
espécie, para o efeito de remuneragdo de pessoal.

§ 42 - Os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor pu-
blico ndo serdo computados nem acumulados para fins de con-
cessdo de acréscimos ulteriores.

§ 52 - Os vencimentos e salarios dos ocupantes de cargos e
empregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos
arts. 37, incisos Xl e XIV; 150,1l; 153,1lI; e 153, § 29, |, da Consti-
tuicdo da Republica.

§ 62 - A remuneragdo dos servidores publicos organizados
em carreira podera ser fixada em subsidio de valor Unico.

§ 72 - A atualizagdo de que trata o caput deste artigo, no
gue concerne ao profissional do magistério publico da educa-
¢do basica, serad calculada utilizando-se o mesmo percentual
de crescimento do valor anual minimo por aluno referente aos
anos iniciais do ensino fundamental urbano, definido nacional-
mente, nos termos do pardgrafo Unico do art. 52 da Lei Fede-
ral n? 11.738, de 16/07/2008. (inserido pela Emenda 008/, de
01/06/2009).

Art. 38 - A despesa total com o pessoal do Poder Executivo
e os gastos com a folha de pagamento do Poder Legislativo ndo
poderdo exceder os limites estabelecidos nas Emendas Consti-
tucionais 19, de 04.6.1998 e 25, de 14.02.2000 e na Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal.

Art. 39 - A concessdo de qualquer vantagem ou aumento
de remuneragao, a criagdao de cargos, empregos e fungbes de
alteracdo de estrutura de carreiras, bem como a admissdo ou
contratagdo de pessoal, a qualquer titulo, pelos 6rgdos e entida-
des da administracdo direta ou indireta, incluidas as fundagdes
instituidas e mantidas pelo poder publico, sé poderao ser feitas:

| — se houver prévia dotagdo orcamentaria suficiente para
atender as projecOes de despesa de pessoal e aos acréscimos
dela decorrentes;

Il — se houver autorizagdo especifica na lei de diretrizes or-
camentdrias, ressalvadas as empresas publicas e as sociedades
de economia mista.
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HARDWARE E SOFTWARE: COMPONENTES E CARAC-
TERISTICAS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrOnicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugoes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

¢ Software de aplicagao

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizacdo de da-
DE SAIDA dos

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.
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e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

SISTEMAS OPERACIONAIS: CONHECIMENTOS DO
AMBIENTE WINDOWS XP E WINDOWS 7: CONFIGURA-
GCOES BASICAS DO SISTEMA OPERACIONAL (PAINEL DE

CONTROLE)

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft. Sua primeira versao foi langada em 2001, podendo ser
encontrado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional
(mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fun¢do do XP consiste em comandar todo o trabalho do com-
putador através de vdérios aplicativos que ele traz consigo, ofere-
cendo uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e
eficiente.

O XP embute uma porgdo de acessérios muito Uteis como:
editor de textos, programas para desenho, programas de entreteni-
mento (jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento
de arquivos.

InicializagGo do Windows XP.
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Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ird utilizar o computador?.

¥y

Windows

Para comecar, clique no seu
nome de usuario

Tela de Logon.
Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuara o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara a area de trabalho

Area de Trabalho

' Iniciar € @ ” | %k au = g s Op
Area de trabalho do Windows XP.

Na Area de trabalho encontramos os seguintes itens:

1 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view

N
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icones

Figuras que representam recursos do computador, um icone pode representar um texto, musica, programa, fotos e etc. vocé pode adi-

cionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir. Alguns icones sdo padrdo do Windows: Meu Computador, Meus Documentos,
Meus Locais de Rede, Internet Explorer.

ErrE £ QW C

Alguns icones de aplicativos no Windows XP.

Barra de tarefas

A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas neste momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob
outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas com rapidez e facilidade.

A barra de tarefas é muito util no dia a dia. Imagine que vocé esteja criando um texto em um editor de texto e um de seus colegas lhe
pede para vocé imprimir uma determinada planilha que esta em seu micro. Vocé ndo precisa fechar o editor de textos.

Apenas salve o arquivo que esta trabalhando, abra a planilha e mande imprimir, enquanto imprime vocé ndo precisa esperar que a

planilha seja totalmente impressa, deixe a impressora trabalhando e volte para o editor de textos, dando um clique no botdo correspon-
dente na Barra de tarefas e volte a trabalhar.

i imagem - Paint B Painel de controle

Barra de tarefas do Windows XP.

Botao Iniciar

E o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele d acesso ao Menu Iniciar, de onde se pode acessar outros menus que, por sua vez,
acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opg¢oes.

‘4 Iniciar

Botdo Iniciar.

Alguns comandos do menu Iniciar tém uma seta para a direita, significando que hd op¢des adicionais disponiveis em um menu secun-
ddrio. Se vocé posicionar o ponteiro sobre um item com uma seta, serd exibido outro menu.

O botdo Iniciar é a maneira mais facil de iniciar um programa que estiver instalado no computador, ou fazer alteragGes nas configura-
¢0es do computador, localizar um arquivo, abrir um documento.

Menu Iniciar

Bsgisterie para
tranafernia da aruvis .

Todos os programas b

@l e ['6 € LM Drograins, wna pasta, wm o e

*d Iniciar

Menu Iniciar.

O botdo iniciar pode ser configurado. No Windows XP, vocé pode optar por trabalhar com o novo menu Iniciar ou, se preferir, confi-
gurar o menu Iniciar para que tenha a aparéncia das versdes anteriores do Windows (95/98/Me). Clique na barra de tarefas com o botdo
direito do mouse e selecione propriedades e entdo clique na guia menu Iniciar.

Esta guia tem duas opgdes:

e Menu iniciar: oferece a vocé acesso mais rapido a e-mail e Internet, seus documentos, imagens e musica e aos programas usados
recentemente, pois estas opg¢des sdo exibidas ao se clicar no botao Iniciar. Esta configuragdo é uma novidade do Windows XP
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e Menu Iniciar Classico: Deixa o menu Iniciar com a aparéncia das versdes antigas do Windows, como o Windows ME, 98 e 95.

Propriedades da Barra de tarefas e do menu Iniciar

%) Menu Iniciar’

Selecione este estilo de menu para ter facl
acesso & Internet, ao email e aos seus
programas favontos.

) Menu Iniciar’ cléssico Perzonalizar
Selecione esta opgio para usan o estio de
mend de versdes anteriorss do Windows.

[ ok ][ cancela |

Propriedades de Barra de tarefas e do Menu Iniciar.
Todos os programas
O menu Todos os Programas, ativa automaticamente outro submenu, no qual aparecem todas as op¢des de programas. Para entrar
neste submenu, arraste o mouse em linha reta para a dire¢do em que o submenu foi aberto. Assim, vocé podera selecionar o aplicativo
desejado. Para executar, por exemplo, o desfragmentador de disco, basta posicionar o ponteiro do mouse sobre a opgdo Acessorios. O
submenu Acessérios sera aberto. Entdo aponte para Ferramentas de Sistemas e depois para Desfragmentador de disco.

# Acgsterte p
Al Assistents de compatbidade deprograma || B Badup
B Bloco de notas @ Cortrd de Sequrana

8 Caloulsdors ¢rag
p . ‘) W Cmoee.muegos Wy InformagBes do sistama
Internet Explorer (m ConexBo de dren de Trabaho Remota s Limpeza de desco
W™ Email L-b Bittcertes Bt Y part {E Mapa do caracteres
Cutlook Express | ol Proe o ™ asodo

W Catblogo do Windows
ewtdwhede%]m & Definir acesco & padiBes do programa
D windows Update:

) Tarsfae agendadas

@deowmmﬁ

@ Incisizar

Rzstshente pary D s

Transferdnoia de arquvos . T Assistncla remota
& Irernat Explorer
5 Outlook Express

E windows Meda Flayer
B windows Messenger

Todos os programas %

B

/4 Iniciar

Todos os programas.
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Desligando o Windows XP

Reiniciar

Cancelar

Clicando-se em Iniciar, desligar, teremos uma janela onde é possivel escolher entre trés opgGes:
e Hibernar: clicando neste botdo, o Windows salvarad o estado da area de trabalho no disco rigido e depois desligard o computador.
Desta forma, quando ele for ligado novamente, a area de trabalho se apresentara exatamente como vocé deixou, com os programas e

arquivos que vocé estava usando, abertos.
e Desativar: desliga o Windows, fechando todos os programas abertos para que vocé possa desligar o computador com seguranca.

- Reiniciar: encerra o Windows e o reinicia.

Acessorios do Windows
O Windows XP inclui muitos programas e acessorios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criacdo de imagens, jogos, ferramen-

tas para melhorar a performance do computador, calculadora e etc.
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PLANEJAMENTO SOCIAL

O que se entende por planejamento

O ato de planejar pode ser entendido como algo inerente a
espécie humana. Pode-se dizer que o homem planeja suas agdes,
desde as mais simples até as mais complexas, isto €&, “[...] tudo é
pensado e planejado na vida humana.” (MENEGOLLA, SANT'ANNA,
1991, p. 15).

Compartilhando dessa premissa, Barbosa (1991, p.17) afirma
que:

[...] o planejamento é basicamente um processo de raciona-
lidade, é indiscutivel que todo homem é capaz de planejar, sendo
inerente a sua natureza essa atitude, em si dialética, de tomar
decisées em relagéo ao futuro.

Compreende-se, portanto, que o planejamento é responsavel
e também decorréncia do uso da razdo pelo homem nos diferentes
contextos e periodos histéricos, isto é, no desenvolvimento da hu-
manidade.

No entanto, é apenas no século XIX que o ato de planejar até
entdo considerado como algo natural ao homem passa a ser objeto
de atengdo. E por meio da teoria da administracdo e da figura do
administrador que as empresas e organizagdes vislumbram a possi-
bilidade de garantir o atendimento de seus interesses. Nas palavras
de Barbosa (1991, p. 20-21) “[...] aideia de planejamento como pre-
visdo comega a desenvolver-se, de inicio, limitada a administragao
privada

[...] para posteriormente passar a administragao publica.”

O mesmo autor prossegue afirmando que decorre da utilizagdo
do planejamento enquanto ato de condugdo das a¢Ges do ambito-
privado; mais especificamente da “administracdo planejada”, cujos-
primérdios datam do inicio do século XX — extremamente vinculado
aprevisdo e ao controle na administracdo industrial; a sua utilizagdo
na administragdo publica.

Como marco de utilizagdo do planejamento na administra¢do
publica o referido autor, com base em Difrieri, cita o plano quinque-
nal da Unido Soviética em 1929, no entanto, enfatiza que é somente
apds a 22 Guerra Mundial que o planejamento passa a ter maior
aceitabilidade, uma vez que passa “[...] a ser visto como um instru-
mento para o desenvolvimento”. (DIFRIERI apud BARBOSA, 1991,
p. 22).

E importante enfatizar que é no século XX que emerge e se con-
solida a representa¢do do Estado-Nacdo, consequentemente dos
direitos sociais. Em meio a este contexto de correlagdo de forgas, de
disputa de projetos societarios que vai se realizando e se firmando
ao longo do referido século, bem como neste inicio de novo milénio

Considerando o acima exposto, entendemos que o planeja-
mento, a execu¢do e a avaliagdo das agles realizadas sdo momen-
tos que constituem — ou deveriam — uma unidade no contexto de-
nominado de gestdo social. E neste &mbito de reconhecimento das
mais variadas expressdes da “questdo social” que o planejamento
aparece como ferramenta de acesso aos direitos por meio de pla-
nos, programas e projetos, ou como Baptista (2002) denomina, por
meio da planificagao.

A planificacdo, no processo de planejamento, é realizada no
momento em que, apds a tomada de um conjunto de decisbes, de-
finidas em face de uma realidade determinada, inicia-se o trabalho

de sistematiza¢do das atividades e dos procedimentos necessarios
para o alcance dos result dos previstos. (BAPTISTA, 2002, p. 97).

(=)
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Compreendendo que é por meio da planificagdo que o plane-
jamento se realiza convém explicitar o que se entende por seus ins-
trumentos. O plano define e delineia as agées de forma mais ampla,
isto é, considera e propde agOes relacionadas a estrutura organiza-
cional como um todo orientando os demais niveis de detalhamento
das agBes. Um programa podemos dizer que é o momento/docu-
mento de setoriza¢do do plano e de referéncia para o projeto, que
por sua vez pode ser entendido como o instrumento de maior nivel
de detalhamento das agdes e de menor ambito de abrangéncia.
(BAPTISTA, 2002).

Conclui-se, portanto que o planejamento é operacionalizado e
materializado por meio de planos, programas e projetos vinculados
a uma ou mais areas, setores ou politicas.

Em suma, afirmamos que o planejamento constitui-se em um
ato técnico e politico. Técnico porque pressupde a racionalidade
das agOes ponderando uma série de condicionantes, dentre eles:
prazos e recursos existentes. Politico porque se inscreve no contex-
to de tomada de decisdes onde a correlagdo de forgas e de interes-
ses distintos evidenciam-se entre os sujeitos.

Em relagdo ao carater politico do planejamento Baptista (2002)
e Barbosa (1991) apresentam um entendimento semelhante. Nas
palavras deste ultimo,

[...] adimensdo politica decorre do fato de ser o planejamen-

to um processo continuo de tomada de decisGes, na busca de
caminhos, sobre o que fazer, por que é para que fazer, onde fazer e
quando fazer, que pela drea governamental, quer pela area priva-
da. (BARBOSA, 1991, p. 49).

Fica explicitada entdo a inexisténcia da neutralidade quando da
realizacdo do planejamento por meio de seus instrumentos. Nesse
sentido, ganha relevancia a figura do técnico ou da equipe técnica
responsavel pela elaboragdo destes, uma vez que a tomada de de-
cisdo e a operacionalizagdo das agdes podem se dar orientadas pela
perspectiva de prioriza¢gdo de interesses individuais ou pelo reco-
nhecimento e defesa de interesses coletivos.

Dessa forma entende-se que a fun¢do do planejador esta re-
lacionada as suas opg¢des e posi¢des na esfera das relagdes sociais.
“[...] isto estd relacionado a visdao de mundo de cada pessoa e a
fonte onde busca seus fundamentos no contexto das grandes cor-
rentes tedricometodoldgicas.” (BAPTISTA, 2002, p. 19-20).

A autora prossegue afirmando,

[...] se sua perspectiva da realidade se faz a partir de um an-
gulo conservador, o planejador vai percebé-la enquanto fato social
objetivo, tomando o dado como o limite da reflexdo. [...] nessa
perspectiva ndo é levado em consideragdo que a estrutura das
classes sociais naquele momento histdrico é determinada pelas re-
lagBes econdmico-sociais que sdo estabelecidas no jogo de forgas
em presenca na sociedade. (BAPTISTA, 2002, p.20).

Na contramado desta postura, se o planejador considerar queas
situagGes ndo sdo fatos atomizados, mas que estdo inscritas num-
contexto mais abrangente em que determinagdes gerais exercem
influéncia sobre o objeto do planejamento, este assume uma postu-
rade reconhecer o fendmeno a partir do prisma dialético, uma vez
quepassa a “[...] entender o ser social em sua genericidade (na qual
opolitico esta presente) — o que se faz na relagdo particularidade/
universalidade.” (BAPTISTA, 2002, p. 20).

Conclui-se, portanto que o planejamento tal como vem sen-
do operacionalizado inscreve-se no contexto de correlagdo de for-
caspréprio da sociabilidade capitalista, e neste assume diferentes
configuragdes como veremos no préximo item ao evidenciar as
modalidades de planejamento estratégico situacional e de plane-
jamentoparticipativo.
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Planejamento estratégico situacional e planejamento partici-
pativo: algumas considerag¢oes

Para dar continuidade a reflexdo proposta optamos por abor-
dar duas modalidades de planejamento. O planejamento partici-
pativo por entender que esta metodologia possui estreita ligagcdo
com o projeto ético-politico que o Servigo Social assumiu e defende
desde a

‘intencdo de ruptura/movimento de reconceitua¢do’; e a mo-
dalidade de planejamento estratégico, dando énfase ao planeja-
mento estratégico situacional, haja vista que se tornou rotineira a
utilizagdo desta denominacgdo nas praticas de gestdo nos mais varia-
dos ambitos e, consequentemente, envolvendo o assistente social
na sua operacionalizagdo. Assim sendo, apresentaremos brevemen-
te cada uma delas.

Planejamento estratégico: enfatizando a metodologia de Pla-
nejamento Estratégico Situacional (PES)

Tornou-se rotineiro nos dias atuais a utilizagdo da denomina-
¢do planejamento estratégico para designar tanto intervengdes no
ambito privado - seja no contexto de empresas/corporac¢des multi-
nacionais ou empresas de pequeno porte e abrangéncia; bem como
intervengdes no ambito publico nas diferentes esferas que o com-
poe: federal, estadual e municipal. Nas palavras de Pfeiffer (2000,
p.6) o

“[...] planejamento estratégico sempre é realizado por uma
organizagdo: empresa privada, ou parte dela; organizagdo ndo go-
vernamental, administracdo publica, ou parte dela, ou ainda, um
municipio”.

O planejamento estratégico nada mais é do que “[...] uma pers-
pectiva e um enfoque para lidar com situagdes complexas e proces-
sos de transformacdo dindmicos”. (PFEIFFER, 2000, p. 7). Prossegue
afirmando que esta modalidade “[...] ndo é uma panaceia. Tratase
de um instrumento de gerenciamento que, como qualquer outro,
tem um Unico propdsito: tornar o trabalho de uma organizacdo
mais eficiente”. (PFEIFFER, 2000, p. 6).

Compreendendo que ocorrem processos dindmicos de mudan-
cas e transformacdes na realidade, cabe as organizac¢des/institui-
¢Oes enfrentd-las. Nesse sentido, esta metodologia pressupée um
pensamento estratégico e a implementagdo de agbes concretas.

Este mesmo autor afirma que o planejamento estratégico foi
inicialmente desenvolvido para o setor privado, no entanto passa a
ser incorporado e operacionalizado no setor publico também. Sen-
do assim é importante evidenciar o adjetivo que o qualifica: estra-
tégico, ja que este assume conceituagao distinta em cada esfera de
poder.

Pfeiffer (2000) esclarece que ndo existe uma defini¢do univer-
sal para o termo estratégia. Entretanto, enfatiza que o mesmo pos-
suivinculagdo com a d4rea militar e serve para designar o caminho
queleva a eliminagdo do inimigo. Pode-se a partir desta definigdo
perceber uma relagdo com a esfera privada, uma vez que o intuito
é colocar-se a frente de outras empresas concorrentes no merca-
do. Porém,adverte o autor, para o setor publico esta relagdo ndo é
valida, poisndo cabe “eliminar o inimigo”, mas sim criar efeitos ou
cumprir adequadamente seu mandato.

Dito isto, cabe-nos explicitar o que é definido e compreendi-
dopor Planejamento Estratégico Situacional (PES), metodologia
desenvolvida por Carlos Matus, economista chileno que ocupou o
cargo deMinistro da Economia no Governo de Salvador Allende de
1965 a 1970,e que é considerado um dos maiores estudiosos do
“planejamentode governo” do continente Latino Americano - ga-
nhando relevanciatambém a nivel mundial, e cuja obra tem expres-
siva influéncia na administragdo publica no Brasil.

[no)

A proposta de planejamento desenvolvida por Matus vem na
contramdo do chamado “planejamento tradicional” que por vezes
tende a se apresentar de maneira burocratica, morosa e falha.

Nesse sentido, a referida metodologia é composta por quatro-
momentos que objetivam superar os quatro problemas principais
doplanejamento, sdo eles: O momento explicativo: onde se busca
explicar a realidade de intervencdo situacionalmente, respondendo
aquestdes como: (o que foi, o que é, e 0 que tende a ser); o segundo
momento é denominado normativo: em que sao detalhadas as pro-
postasem fungdo dos cendrios previstos e dos possiveis resultados
do plano,o que deve ser é o questionamento que orienta esta eta-
pa; ja o terceiro momento é o estratégico, que responde ao questio-
namento: o quepode ser. Nesta etapa a viabilidade do plano é exa-
minada e definemse os momentos de a¢do perante os movimentos
dos sujeitos envolvidos no mesmo; por fim, o quarto momento é
o tatico-operacional, cujapergunta respondida é o que fazer. Este
momento é o de definigdo dasestratégias, das responsabilidades de
cada envolvido na implementagdo do plano. (OSORIO, 2002).

Pode-se dizer que o plano estratégico é o elo de articulagdo
entre a gestdo e a politica de intervengdo, uma vez que explicita os
meios e o modo pelos quais serdo colocadas em pratica as acdes. E
importante destacar que:

[...] o plano estratégico ndo é uma norma legal, sendo

um contrato politico e social, cuja execugdo corresponde aque-
las partes que tém a competéncia ou a capacidade para fazé-lo. No
entanto, o plano funciona comomeio de pressado publica para pro-
mover o cumprimentodos seus objetivos. (BORJA 1995, p. 16 apud
PFEIFFER2002, p. 8).

Assim sendo, ganha visibilidade nos dias atuais a utilizacdo do
que tem sido denominado planejamento estratégico situacional na
administragdo publica pelos seus diferentes governantes. Resta,
contudo, a necessidade de uma analise mais cuidadosa sobre tal
fato, uma vez que este pode ndo se aproximar em nada - ou muito
pouco - com a referida metodologia, mas simplesmente se apro-
priar da denominacgdo criando uma falsa ilusdo de planejamento
mais agil, maishorizontal e menos burocratizado. Além disso, cabe
um olhar maisatento sobre a seguinte questdo: o planejamento es-
tratégico estdservindo a quem? atendendo a quais interesses?

Ficou evidente que hd no planejamento, distintos sujeitos e in-
teresses em conflito pela sobrevaléncia de um em relagdo ao outro.

Neste sentido, é importante que o assistente social planejador,
executor e avaliador de planos, programas e projetos consiga reali-
zar umaleitura critica do movimento do real, a fim de ndo se tornar
apenas umtécnico que viabiliza agbes que por vezes estdo na via
oposta dos interesses da classe trabalhadora, populagdo usuaria
dos seus servigose a quem sua intervengdo deve estar voltada.

E imperioso atentar-se para o que Vieira (2009, p. 144) aponta:

Figurando decisdao de governo, a planificacdo ndo consiste ape-
nas em um problema técnico. A elaboragdo de um plano depende
sobretudo de seu conteudo politico. Assim, a criagdo de um certo
plano ndo pode ser incumbéncia exclusiva de um 6rgdo de plane-
jamento, por tratar-se simultaneamente de uma atividade social e
de uma tarefa governamental. Quando tal ndo acontece, inexiste
planificacdo, mas unicamente programacgao econdmica, alias, o que
tem sido habitual no Brasil.
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Queremos dizer que atualmente, tendo em vista um contex-
tode extrema ofensiva do capital na busca por maior lucratividade,
estabelecem-se parcerias entre o ambito mercantil e a esfera publi-
ca.Parcerias estas que decorrem de agdes planejadas e pactuadas
pordiferentes sujeitos, por vezes de forma centralizada e hierarqui-
zadapor um ‘nucleo técnico’, mas que incidem sobre todos (usuario
dosservicos sociais, trabalhadores, operadores destes direitos, den-
treeles o assistente social).

Nesse sentido, é preciso ter clareza acerca do que Vieira
(2009,p. 144) nos alerta: “[...] tem-se assistido na evolugdo do capi-
talismo aopredominio da politica econémica sobre a politica social.
A prioridadeficard toda com a politica econémica e o restante, prin-
cipalmente noBrasil, torna-se resto mesmo”.

Faz-se necessdrio entdo, ao assistente social gestor de politicas
sociais ou técnico- executor das mesmas, posicionar-se e agregar-
forgas no sentido de ndo sucumbir o que duramente foi conquista-
docomo direitos sociais e humanos - legal e normativamente reco-
nhecidos - a agdes manipulatdrias, e que coadunam com interesses
contraditdrios ao que o Servico Social defende.

Queremos dizer que a utilizacdo de determinada metodolo-
giado planejamento, seja qual for, é influenciada pelo aspecto po-
litico,de disputa entre interesses distintos que consequentemente
traduze explicita a luta de classes nesta sociabilidade capitalista em
que vivemos. A mera utilizagdo de uma terminologia ou modalida-
de ndogarante que interesses coletivos sejam garantidos, por vezes,
apenassublima qualquer possibilidade de a populagdo participar
mais ativamente do processo de tomada de decisdes, fazendo com
que prevalegam os interesses de minorias, minorias estas que his-
toricamentemantém um legado de dominio do ambito mercantil e
de comando noambito do Estado, tornando-o um fiel guardido da
reproducdo destahierarquia.

Planejamento participativo

Tal como a metodologia do planejamento estratégico, o plane-
jamento participativo tem ganhado destaque e relevancia nos ul-
timos anos. Nesse sentido é fundamental compreender o que tal
modalidade propde, a fim de, inclusive, fortalecé-la diante dos en-
traves com que se depara. Para tanto é relevante qualificar o que se
entende por participacdo, adjetivo que configura esta metodologia
de intervengao.

E consenso que a “abertura democratica” do Pais, que resultou
na promulgagdo da Constituicdo de 1988, contribuiu significativa-
mente para o vocabulo participa¢do tornar-se usual, seja para de-
nominar as lutas desencadeadas pelos movimentos sociais, seja em
discursos oficiais de governantes ou até mesmo de empresarios.

Desde entdo, o termo participagdo aparece envolto a uma pa-
naceia que o conceitua e o qualifica de diferentes formas, o que,
consequentemente, da formas diversas a sua utilizagdo. Nao raras
vezes a ideia de participagdo é utilizada para manipular grupos so-
ciais, para significar a mera presenca fisica dos individuos em espa-
¢os deliberativos, para legitimar interesses que ndo sdo oriundos e
legitimos de grupos demandatarios das a¢des, mas de outros que
estdo em via oposta no jogo de interesses presente naquele deter-
minado contexto.

Assim sendo, convém explicitar que para a metodologia dopla-
nejamento participativo, a participacdo “[...] inclui a distribuicdo-
do poder e a possibilidade de decidir na construgdo ndo apenas
do‘como’ ou do ‘com que’ fazer, mas também do ‘o que’ e do ‘para
que’fazer” (GANDIN, 2001, p. 81).

[ w)

Percebe-se com tal definicdo que participagdo ndo se refere
auma mera qualificagdo ou nomenclatura, mas sim, que ao con-
sideraro contexto de correlagdo de forgas antagobnicas, pressupde
alteragdoe superagao das relagdes hierarquizadas de poder nas ins-
tituigdes,grupos ou movimentos, possibilitando a todos manifestar-
-se e poderdecidir coletivamente o rumo das agoes.

Dito isto, fica evidente que o planejamento participativo, co-
moafirma Gandin (2001 p. 81), coloca-se “[...] como uma escola di-
ferenciada dentro das possiveis alternativas na area do planejamen-
to” hajavista que, prossegue o autor, “[...] ele foi desenvolvido para
instituicdes, grupos e movimentos que ndo tém como primeira ta-
refa ou missdo aumentar o lucro, competir e sobreviver, mas contri-
buir para aconstrucdo da realidade social.” (GANDIN, 2001, p. 82).

Considerando tal caracterizagdo, o mesmo autor continua afir-
mando que o planejamento participativo parte da premissa de que
asociedade esta “[...] organizada de forma injusta, injustica esta
quese caracteriza pela falta de participa¢do”. Com isso o autor quer
dizerque o planejamento participativo:

[...] quer contribuir para a transformacdo da sociedade na linha
da justica social, no sentido de que todos participem das decisGes,
mas sobretudo, dos bens materiais e ndo materiais encontrados na
natureza ou produzidos pelas pessoas humanas. (GANDIN, 2001, p.
91, grifos do autor).

Assim sendo, é possivel perceber uma vinculagdo entre o que
prop&e o planejamento participativo e o projeto ético-politico pro-
fissional do Servigo Social. Ao afirmar que todos devem participar e
usufruir dos bens naturais e/ou produzidos pelo homem reitera-se
a possibilidade e necessidade de superagdo da ordem socialmente
imposta pelo capital. E nessa luta que o Servico Social se coloca, e
nesse sentido a utilizacdo do planejamento participativo pelo seu
coletivo profissional é uma das possibilidades para ir além da mera
“administra¢do” e apaziguamento das ‘demandas e necessidades’
dos sujeitos, mas sim para constru¢do de outra realidade social.

O planejamento como uma atribuicdo e competéncia profis-
sional do assistente social

Estd claro em normativas e legislagcdes especificas do Servigo
Social que o planejamento constitui-se em uma atribuicdo e uma
competéncia no exercicio desta profissdo.

Tomando por referéncia a Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993
que regulamenta a profissdo, encontramos em seu Art. 42 as com-
peténcias do Assistente Social, dentre as quais destacamos as se-
guintes, por explicitar relagdo direta com o ato de planejar:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais
junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empre-
sas, entidades e organiza¢Oes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas
e projetos que sejam do dmbito de atuagdo do Servigo Social com
participacdo da sociedade civil;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos So-
ciais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contri-
buir para a analise da realidade social e para subsidiar agbes pro-
fissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administra-
¢do publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
com relagdo as matérias relacionadas no inciso |l deste artigo;

X - planejamento, organizagdo e administragao de Servigos So-
ciais e de Unidade de Servigo Social. (BRASIL, 1993).

Ja no Art. 52 desta mesma legislagdo, em que sdo apresentadas
as atribuigGes privativas do Assistente Social, destacamos:
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| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estu-
dos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico
Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social. (BRASIL, 1993).

Com o acima exposto fica claro que o planejamento foi reco-
nhecido e assumido legal e normativamente como uma das atr-
buigdes do assistente social nas diferentes esferas de atuagao, seja
publica, privada ou terceiro setor. Compreendemos que tal posigdo
deve-se ao reconhecimento do planejamento e de seus instrumen-
tos enquanto possibilidades de tensionar e “alargar” a esfera poli-
tica de luta e defesa dos direitos sociais, bem como a sua operacio-
nalizagdo junto aos individuos.

Nesse bojo legal e normativo, é imprescindivel referenciar tam-
bém o Cédigo de Etica Profissional (Resolugdio CFESS n? 273, de 13
de marg¢o de 1993), uma vez que o mesmo enfatiza como um dos
direitos do assistente social, em seu Art. 22 a:

[...] participagdo na elaboragdo e gerenciamento das politicas
sociais, e na formulagdo e implementacdo de programas sociais.
(CFESS, 1993).

Prosseguindo, no Art. 32 é definido como um dever do assis-
tente social:

[...] participar de programas de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidades. (CFESS, 1993).

Reconhecendo que o Servigo Social é uma profissdo inscri-
ta nadivisdao sociotécnica do trabalho, em que o assistente social
vende suaforca de trabalho, é preciso considerar a relacdo deste
profissionalcom as instituicGes empregadoras. Destarte, o Cdodigo
de Etica profissional estabelece em seu Art. 82 alguns dos deveres
do assistentesocial:

[...] programar, administrar, executar e repassar os servicos
sociais assegurados institucionalmente;

[...] empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais dos usua-
rios através dos programas e politicas sociais. (CFESS, 1993).

Para tanto é direito deste profissional “[...] ter acesso a infor-
magcoes institucionais que se relacionem aos programas e politicas
sociais e sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuicGes pro-
fissionais”, conforme estabelece o Art. 72 desta mesma legislagao.
(CFESS, 1993).

Fica explicito, portanto que no seu cotidiano de trabalho, o
assistente social é requisitado a elaborar, operacionalizar e avaliar
pla-nos, programas e projetos, que nada mais sdo do que os meios
pelosquais o planejamento se materializa nas mais variadas areas
e setores.

Recentemente, podemos dizer que a partir das duas ultimas-
décadas do séc. XX - no ambito publico - o assistente social pas-
sa alémde ocupar o cargo de técnico executor, a ocupar cargos de
chefia, istoé, de gestor das mais diversas politicas sociais, dentre as
quais se destacam a politica de assisténcia social, saude, educagdo e
habitagdo,o que requisita deste, conhecer acerca do planejamento;
bem comooportuniza a profissdo chegar e ocupar um “espaco privi-
legiado” nacorrelagao de forgas existentes nesta esfera.

Na iniciativa privada, o assistente social também é chamado
adesenvolver planos, programas e projetos, seja junto aos empre-
gados, das familias destes ou da comunidade ao redor da empresa
emque atua. Nos ultimos anos ganhou relevancia a chamada “res-
ponsabilidade social empresarial”, e, consequentemente, o assis-
tente social é um dos profissionais requisitados para intervir nas
atividadescom esta caracteriza¢do. Ganha relevancia também neste
I6cus, ofinanciamento de projetos sociais, principalmente apresen-
tados por Organiza¢des Ndo Governamentais (ONGs), através dos
Institutos e das Fundagdes de grandes grupos econdmicos. E ex-
pressivo o financiamento ao que se refere as a¢des de intervengdo
junto as criangas e adolescentes, a drea ambiental, cultural, dentre
outras.

E visivel neste espago sdcio-ocupacional que a requisicdo do
assistente social para avaliar, ou compor a equipe de avaliacdo das
propostasapresentadas via programas e projetos, bem como para
estabelecer contato com as entidades proponentes/executoras,
requer deste uma leitura critico-dialética acerca do objeto de in-
tervencdo, dossujeitos envolvidos e das finalidades de cada agdo.
Posicionamentosestes, cujas bases estdo afirmadas no projeto éti-
co-politico defendidopela categoria profissional.

No chamado terceiro setor, no qual se incluem as (ONGs),
oassistente social também é requisitado na elaboracdo, execuc¢do
eavaliagdo dos instrumentos de planejamento. Firma-se na atuali-
dade,em referéncia a redugdo dos investimentos publicos nas mais
variadasareas, a chamada parceria “publico/privado” para execu-
¢3o de diferentes programas e projetos sociais. E neste contexto
de retracdo daesfera publica/estatal, consequentemente de uma
ofensiva do capitalsobre os direitos garantidos legalmente, que o
assistente social é cha-mado a intervir. PGe-se entdo o desafio de
planejar, operacionalizar eavaliar acdes que por vezes assumem um
carater fragmentado, superficial e desconexo com outras dreas/po-
liticas sociais.

Nesse contexto, nota-se também a precariedade das a¢des-
no que se refere a incerteza de possuir recursos financeiros para
aoperacionalizagdo delas e no que se refere aos recursos humanose
materiais necessarios para tanto. Percebe-se que a opg¢do estatal de
fomentar o econémico em detrimento do social, incide negativa-
mente no exercicio profissional do assistente social sucumbindo-o
a incertezas quanto a permanéncia no emprego, a baixa remunera-
¢do, dentre outros limites que corroboram para vulnerabilizar ainda
mais esta fragil esfera da luta social.

E importante explicitar ainda que este movimento de parceria
publico/privado fomenta a firmagdo do voluntariado, da solidarie-
dade por meio de instituicOes religiosas, do assistencialismo e pa-
trimonialismo como praticas de operacionalizar direitos no Pais, e
diante disso o planejamento é moldado e operacionalizado a partir
dos interesses hegemonicos nas instituigdes executoras.

Sdo nestes diferentes contextos sécio-ocupacionais que o as-
sistente social ao ser requisitado para o planejamento, a execugdo
e a avaliacdo das ag¢des explicita e manifesta as trés dimensdes que
constituem o seu exercicio profissional: a dimensdo técnico-opera-
tiva, tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Queremos dizer que a operacionalizagao dos planos, progra-
mas e projetos requer e explicita o referencial tedrico-metodoldgi-
co adotado pelo assistente social na elaboragdo dos mesmos, o que
determina a op¢do ético-politica assumida.

Nesse contexto, é importante que seja cotidianamente reafir-
mado o posicionamento assumido pelo corpo profissional de defe-
sa e a favor da classe trabalhadora. Tarefa que se mostra ardua num
contexto marcado por severas ofensivas do capital sobre todos, nos
mais variados aspectos da vida social.
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Reconhecer e desmistificar movimentos tais como: desempre-
go estrutural, exploracdo da forga de trabalho, baixa remuneragdo
da classe trabalhadora, politicas sociais fragmentadas, seletivas e
focalizadas, criminalizagdo da pobreza; Fundo Publico voltado para
o capital (pagamento de juros e amortizacdo da divida publica) em
detrimentodo financiamento dos mais elementares direitos como
moradia, saude, assisténcia social, previdéncia social, cultura, trans-
porte, dentreoutros; é tarefa primeira para a realizagdo do planeja-
mento enquantopossibilidade de tensionar e garantir direitos aos
sujeitos histéricos

rumando a superac¢do da barbarie socialmente instalada entre
nés.

A operacionaliza¢do do planejamento e de seus instrumentos
no exercicio e atuacdo do profissional de Servigo Social

O Servigo Social caracteriza-se por possuir uma intervengao
distinta do voluntariado e do senso comum, e nesse sentido é re-
querido do profissional habilidades e competéncias a fim de alcan-
car seus direitos e deveres preconizados nas leis que organizam e
orientam a profissdo, bem como no alcance dos direitos dos usua-
rios dos seus servigos.

Torna-se relevante mencionar que o objeto de trabalho do
Servigo Social é a “questdo social” decorrente do desenvolvimen-
to capitalista e que se manifesta nas mais variadas “caréncias” e
“violagbes” no cotidiano e vida dos sujeitos — classe trabalhadora.
Destarte, o Servigo Social nada mais é do que uma especializagao
do trabalho, e sua intervengdo se dda na esfera na reproducdo social.

Nas palavras de lamamoto (2001, p. 63):

Embora regulamentado como uma profissdo liberal na socie-
dade, o Servigo Social ndo se realiza como tal. Isso significa que
o assistente social ndo detém todos os meios necessarios para a
efetivagdo de seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos neces-
sarios ao exercicio profissional autbnomo. Depende de recursos
previstos nos programas e projetos da instituicdo que o requisita e
o contrata, por meio dos quais é exercido o trabalho especializado.
(Grifos da autora)

Portanto o assistente social caracteriza-se como um trabalha-
dor assalariado que vende sua forga de trabalho em diferentes es-
pagos socio-ocupacionais. A relacdo de compra e venda desse sa-
ber e a intervengao especializada configuram a profissao histérica e
socialmente, haja vista que o assistente social possui uma relativa
autonomia profissional. lamamoto (2001, p. 97) nos diz que “[...] a
relativa autonomia que dispde o assistente social decorre da natu-
reza mesma desse tipo de especializa¢gdo do trabalho: atua junto a
individuos sociais — e ndo coisas inertes”

Dessa forma, é no cotidiano profissional que o assistente social
materializa as trés dimensodes (tedrico-metodoldgica, ético-politica,
técnico-operativa) que comp&em a profissdo; e, neste movimen-
to,pode assumir uma postura reconhecidamente progressista e a
favorda classe trabalhadora, ou assumir e incorporar uma postura
funcional e conservadora utilizando-se da tecnocracia enquanto
elementode controle e apaziguamento de conflitos de interesses na
luta entreclasses sociais antagdnicas (Capital X Trabalho); e, neste
contexto, oplanejamento e seus instrumentos aparecem como ele-
mentos quecontribuem para um posicionamento ou outro.

Para materializar aquilo que a profissdo se propde (posiciona-
mento em favor da classe trabalhadora e empenho na construgdo
deuma sociedade mais justa e igualitdria social e economicamente),
endo cair no chamado “praticismo” o conhecimento da realidade é
oponto de partida, ou seja, a apreensao e o desvelamento de como

In

a“questdo social” incide e se manifesta na vida dos individuos,
bemcomo o entendimento de que a histdria é feita pelos sujeitos
e podeconfigurar-se de formas distintas a depender de como se ex-
plicita e seconfigura a correlagdo de forgas nos diferentes contextos
historicos.

Assim, cabe ao assistente social planejador, executor e ava-
liador de planos, programas e projetos, superar a tensdo entre o
projetoprofissional e os limites postos pelo processo de assalaria-
mento.Baptista (2002, p. 32) nos diz que “[...] na pratica, a (re)cons-
trugdo do objeto da agdo profissional € um processo que envolve
operacionalizacdo das demandas institucionais, das pressdes dos
usuariose das decisGes profissionais”. Neste contexto, pde-se ao
profissionaluma polaridade entre empregador e populagdo usudria
que, conforme a autora e nosso entender, nada mais é do que um
“falso dilema”.

Na dinamica contraditéria da area social em que opera — que
tem, por um lado, as exigéncias da ordem institucional e, por ou-
tro, os requerimentos daqueles que sofrem as consequéncias das
relagGes sociais hegemonicas -, o dilema ndo esta em optar, mas
em ter a capacidade de atender as demandas que |he sdo coloca-
das, superando as contradigdes. (BAPTISTA, 2002, p. 33).

O desafio que se pGe ao profissional é o movimento de re-
construgdo do objeto de intervengdo, ndo se deixar sucumbir ao
imediatismo e ao praticismo que a instituicdo por vezes mantém e
requer; mas em elaborar, juntamente com a populagdo usuaria e
com a instituigdo ofertante dos servigos, o enfrentamento e a busca
pela superacdo das mais variadas expressdes da “questdo social”,
contribuindo neste movimento de desvelamento do real a partir da
dimensado ético-politica assumida pelo Servigo Social, ou nas pala-
vras de Baptista (2002, p. 33) “[...] trata-se de reestruturar essa de-
manda, mediando interesses diversos, numa determinada diregao
ético-politica, o que significa reconstruir o objeto de intervengdo”.

Sobre o posicionamento assumido pelo planejador (que tam-
bém se configura numa capacidade e competéncia do assistente
social) Baptista (2002, p. 20) nos diz que “[...] se sua perspectiva da
realidade se faz a partir de um dngulo conservador, o planejador vai
percebé-la enquanto fato social objetivo, tomando o dado como o
limite da reflexdo.” Prossegue a mesma autora afirmando que esta
postura faz com que “[...] a apreensdo do real se resuma nas ques-
tOes colocadas no cotidiano, nas relagdes de consciéncia e de coer-
¢do cultural, ndo interessando o processo que estd em sua génese”.

No contraponto desta posi¢cao e maneira de conceber e opera-
cionalizar o planejamento e seus instrumentos esta a perspectiva
que considera a estrutura das classes sociais naquele determinado
contexto sdcio-histérico, cujas bases estdo nas relagbes econdmico-
sociais na sociabilidade capitalista. (BAPTISTA, 2002).

Nessa perspectiva estd presente a concepgdao materialista
dahistdria, que entende que ela é feita pelo homem a partir da cor-
relagdo de forgas entre ideais e perspectivas de organizagao societa-
ria eecondmica. Considera os individuos sujeitos capazes de propor,
debater, aprovar, alterar ou recusar determinadas proposi¢cdes que
porvezes sdo pensadas de forma centralizada e apresentadas de
maneirahierarquizada; ndo reconhece os individuos como sujeitos
passivos e inertes, mas como sujeitos politicos.

E consenso que para se alcancar patamares superiores de ci-
vilidade, superando a barbarie que se pde atualmente no cotidia-
no e vida dos sujeitos, faz-se necessario superar o Estado politico
centralizado e burocrético do capital. A partir desta perspectiva, o
planejamento torna-se uma mediagdo do exercicio profissional do
assistente social.
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