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FONEMA E SiLABA. ENCONTROS VOCALICOS, ENCON-
TROS CONSONANTAIS E DiGRAFOS

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sindni-
mos. Mas, embora as duas pertengam a uma mesma area de
estudo, elas sdo diferentes.

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons
da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um
ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo
fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento
dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros
movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do conte-
udo daquilo que é falado. A fonética utiliza o Alfabeto Fonético
Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca,
labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado des-
ses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica,
mas ela se preocupa em analisar a organizacdo e a classificacdo
dos sons, separando-os em unidades significativas. E responsa-
bilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a
divisdo sildbica, a acentuagao de palavras, a ortografia e a pro-
nuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se
com o significado de cada um e ndo s6 com sua estrutura fisica.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sao coisas
diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da
fala. Atencdo: estamos falando de menores unidades de som,
nado de silabas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira
silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é
a (A).

Letra:
palavra.

as letras sdo as menores unidades grafica de uma

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferencia¢des, vamos en-
tender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que
emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma
vogal.

A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)
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— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamen-
to, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba ténica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-Cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba ténica é a pendltima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tOnica é a antepenultima
(sa@-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que n3o tem autono-
mia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sao silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tbnica, ja que é a pro-
nunciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas, precisa-
mos entender melhor como se dé a divisdo silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo sildbica é feita pela silabag¢do das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para se-
parar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

Ndo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

¢ Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma se-
mivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

¢ Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pa-
lavra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-
-lo-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:
¢ Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizi-

nhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

¢ Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
-ce-¢do...)

e Encontros consonantais separdveis: in-fec-¢do, mag-no-
-lia, rit-mo...)

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais refe-
rentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é
preciso analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira
de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da
leitura, que também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas fre-
guentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importan-
te ressaltar que existem inUmeras exce¢Ges para essas regras,
portanto, fique atento!
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Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
gue elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricio de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
e Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

* Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

un n

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so0” e “osa” (ex: populoso)

USO do llsl’ IISSII llc’l
’ ’
e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0O “que” S’z acentuac.lo quando aparece como a Ultima palavra da frase, antes da pontuacgdo final (interrogacao,
exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Paronimos e homonimos

As palavras paronimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J4 as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio
(verbo “rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

ESTRUTURA E FORMACAO DAS PALAVRAS; CLASSIFICACAO E FLEXAO DAS PALAVRAS; CLASSES DE PALAVRAS: TUDO
SOBRE SUBSTANTIVO, ADJETIVO, PREPOSICAO, CONJUNCAO, ADVERBIO, VERBO, PRONOME, NUMERAL, INTERJEI-
CAO E ARTIGO

Classes de Palavras

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por
classes morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupGe 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo,
conjungao, interjeicdo, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

[no)
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Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . ) o . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...

Povo brasileiro...

L A A ajuda chegou tarde.
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal

ADVERBIO < o A mulher trabalha muito.
N3o sofre variagdo .
Ele dirigia mal.
ARTIGO Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.

Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no énibus.

Liga ideias e sentengas (conhecida também como conecti-
CONJUNCAO vos)
N3do sofre variagao

Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
Eu vou para a praia ou para a cachoeira?

~ Exprime reagGes emotivas e sentimentos Ah! Que calor...
INTERJEICAO P soes Qu
N&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL ) N . . :
Varia em género e numero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e numero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
~ Relaciona dois termos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa noite.
PREPOSICAO " >t ¢ perop 1or
N3do sofre variagao Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . o , . . .
Flexionam em género, numero e grau. A matilha tinha muita coragem.

Ana se exercita pela manha.

Todos parecem meio bobos.

Chove muito em Manaus.

A cidade é muito bonita quando vista do
alto.

Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza

Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo,
numero, pessoa e voz.

Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo

VERBO

Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagcdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

* Proprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

e Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma
mesma espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina;
cachorro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Bes etc. Ex: saudade;
sede; imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

e Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno..

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; che/ro..

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdao de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente
o final da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia /
acentuacdo (Ex: avé / avé), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto
ao género a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em
epiceno (refere-se aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento & mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino,
trazendo alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito
ao érgdo que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.




MATEMATICA

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS: QUATRO OPERAGCOES FUNDAMENTAIS — RESOLUGCAO DE PROBLEMAS SOBRE
AS QUATRO OPERACOES; SISTEMA DE NUMERACAO DECIMAL: NUMEROS ATE BILHAO. OPERACOES COM FRACOES;
OPERACOES COM NUMEROS DECIMAIS

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos niumeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O
modulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e NUmeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da
origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 48

TR T A T N T T T S U T
N N B B R A N N N B B B B B B

NEGATIVOS

4unidades 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. O sinal sempre serd do maior numero.




ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal
invertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA - AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP)
Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do
uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados
em atividades educativas, bem como da preservagdo predial, rea-
lizou-se uma dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-
-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou ne-
gativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada
atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20
das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repe-
tidos. Na multiplicagdo o produto dos niumeros a e b, pode ser
indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro
numero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do divi-
dendo pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associa-
tiva e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de
zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero
éigual a zero.

Na multiplicacdo e divisdo de numeros inteiros é muito im-
portante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, ob-
tendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses
livros possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes
possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

MATEMATICA
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Resolugdo:

Sdo 8 liviosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nUmero a é denominado
a base e o nimero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé
multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro po-
sitivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nu-
mero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (-a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)°> 2 = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)* = -a
e (+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E
igualal. (+a)°=1e(-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais — Q

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo
de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)
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Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos numeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos numeros racionais nao positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representagao decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras
possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

=0,4

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente De-
cimais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

— =0,333...

Representacdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o numero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto

pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do niumero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444, _ * 0313131 .

Periodo: 4 (1 algarismo)] Perodao; 31 (2 algarismos) peafggzg??é?am (3 algarismos)
4 31

0444, =~ 0,313131.. = = 278
5 49 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para
cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

[ w)
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CUIDADOS PESSOAIS NA MANIPULAGAO
DOS ALIMENTOS

De modo genérico, Higiene e Seguranga do Trabalho compdem
duas atividades intimamente relacionadas, no sentido de garantir
condigGes pessoais e materiais de trabalho capazes de manter certo
nivel de salde dos empregados.

Do ponto de vista da Administracdo de Recursos Humanos, a
saude e a seguranca dos empregados constituem uma das princi-
pais bases para a preservagdo da forca de trabalho adequada atra-
vés da Higiene e Seguranca do trabalho.

Higiene e Seguranga do trabalho

Segundo o conceito emitido pela Organizagdo Mundial de Sau-
de, a saude é um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social e que ndo consiste somente na auséncia de doencga ou de
enfermidade.

A higiene do trabalho refere-se ao conjunto de normas e pro-
cedimentos que visa a prote¢do da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de salde inerentes as tarefas
do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

Seguranga e higiene do trabalho sdo atividades interligadas que
repercutem diretamente sobre a continuidade da produgéo e sobre
a moral dos empregados.

Seguranca do trabalho é o conjunto de medidas técnicas, edu-
cacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir aci-
dentes, quer eliminando as condi¢Ges inseguras do ambiente, quer
instruindo ou convencendo as pessoas da implantagdo de praticas
preventivas.

A atividade de Higiene do Trabalho no contexto da gestdo de
RH inclui uma série de normas e procedimentos, visando essencial-
mente, a protecao da saude fisica e mental do empregado.

Procurando também resguarda-lo dos riscos de saude rela-
cionados com o exercicio de suas fungées e com o ambiente fisico
onde o trabalho é executado.

Hoje a Higiene do Trabalho é vista como uma ciéncia do reco-
nhecimento, avaliagdo e controle dos riscos a saude, na empresa,
visando a prevenc¢do de doengas ocupacionais.

O que é higiene e seguranca do trabalho?

A higiene do trabalho compreende normas e procedimentos
adequados para proteger a integridade fisica e mental do trabalha-
dor, preservando-o dos riscos de salde inerente as tarefas do cargo
e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

A higiene do trabalho estd ligada ao diagndstico e a prevengdo
das doengas ocupacionais, a partir do estudo e do controle do ho-
mem e seu ambiente de trabalho.

Ela tem carater preventivo por promover a saude e o conforto
do funcionario, evitando que ele adoeca e se ausente do trabalho.

Envolve, também, estudo e controle das condi¢des de trabalho.

A iluminagdo, a temperatura e o ruido fazem parte das condi-
¢Oes ambientais de trabalho.

Uma ma iluminagdo, por exemplo, causa fadiga a visdo, afeta o
sistema nervoso, contribui para a ma qualidade do trabalho poden-
do, inclusive, prejudicar o desempenho dos funcionarios.

A falta de uma boa iluminagao também pode ser considerada
responsavel por uma razoavel parcela dos acidentes que ocorrem
nas organizagdes.

Envolvem riscos os trabalhos noturnos ou turnos, temperatu-
ras extremas — que geram desde fadiga crbnica até incapacidade
laboral.

Um ambiente de trabalho com temperatura e umidade inade-
quadas é considerado doentio.

Por isso, o funcionario deve usar roupas adequadas para se
proteger do que “enfrenta” no dia-a-dia corporativo.

O mesmo ocorre com a umidade. J4 o ruido provoca perca da
audicdo e quanto maior o tempo de exposi¢ao a ele maior o grau da
perda da capacidade auditiva.

A seguranga do trabalho implica no uso de equipamentos ade-
qguados para evitar lesdes ou possiveis perdas.

E preciso, conscientizar os funcionarios da importancia do uso
dos EPIs, luvas, mascaras e roupas adequadas para o ambiente em
que eles atuam.

Fazendo essa agdo especifica, a organizagao esta mostrando re-
conhecimento ao trabalho do funcionario e contribuindo para sua
melhoria da qualidade de vida.

Ao invés de obrigar os funcionarios a usarem, é melhor realizar
esse tipo de trabalho de conscientizagdo, pois o retorno sera bem
mais positivo.

J& ouvi muitos colaboradores falarem, por exemplo, que os EPIs
e as mascaras incomodam e, algumas vezes, chagaram a pedir aos
gestores que usassem os equipamentos para ver se era bom.

Ora, na verdade os equipamentos incomodam, mas o traba-
Ihador deve pensar o uso desses que é algo valido, pois o ajuda a
prevenir problemas futuros.

Na seguranga do trabalho também é importante que a empre-
sa forneca maquinas adequadas, em perfeito estado de uso e de
preferéncia com um sistema de travas de seguranca.

E fundamental que as empresas treinem os funcionarios e os
alertem em relagdo aos riscos que maquinas podem significar no
dia-a-dia.

Caso algum funcionario apresente algum problema de salde
mais tarde ou sofra algum acidente, a responsabilidade sera toda
da empresa por ndo ter obrigado o funciondrio a seguir os procedi-
mentos adequados de seguranca.

Caso o funcionario se recuse a usar os equipamentos que o
protegerdo de possiveis acidentes, a organiza¢do podera demiti-lo
por justa causa.

As prevencgbes dessas lesGes/acidentes podem ser feitas atra-
vés de:

- Estudos e modifica¢Ges ergondmicas dos postos de trabalho.

- Uso de ferramentas e equipamentos ergonomicamente adap-
tados ao trabalhador.

- Diminuigao do ritmo do trabalho.

- Estabelecimento de pausas para descanso.

- Redugdo da jornada de trabalho.

- Diversificagdo de tarefas.

- Eliminagao do clima autoritario no ambiente de trabalho.

- Maior participagdo e autonomia dos trabalhadores nas deci-
sdes do seu trabalho.

- Reconhecimento e valorizagdo do trabalho.

- Valorizagdo das queixas dos trabalhadores.

E preciso mudar os habitos e as condicdes de trabalho para que
a higiene e a seguranc¢a no ambiente de trabalho se tornem satisfa-
térios. Nessas mudancas se faz necessario resgatar o valor humano.

Nesse contexto, a necessidade de reconhecimento pode ser
frustrada pela organizacdao quando ela ndo valoriza o desempenho.

Por exemplo, quando a politica de promocgdo é baseada nos
anos de servigo e ndo no mérito ou, entdo, quando a estrutura sa-
larial ndo oferece qualquer possibilidade de recompensa financeira
por realizagdo como os aumentos por mérito.

Se o ambiente enfatizar as relages distantes e impessoais en-
tre os funcionadrios e se o contato social entre os mesmos for deses-
timulado, existirdo menos chances de reconhecimento.
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Conforme Arroba e James (1988) uma maneira de reconhecer
os funcionarios é admitir que eles tém outras preocupagbes além
do desempenho imediato de seu servigo.

Uma outra causa da falta de reconhecimento dos funcionarios
na organizagdo sdo os esteredtipos, pois seus julgamentos ndo sdo
baseados em evidéncias ou informagdes sobre a pessoa.

A partir do momento que as pessoas fazem parte de uma orga-
nizagdo podem obter reconhecimento positivo ou negativo.

Os grupos de trabalho, por exemplo, podem satisfazer ou frus-
trar as necessidades de reconhecimento.

Quem a higiene e seguranca do trabalho beneficia?

A Seguranca e Higiene do Trabalho beneficia qualquer tipo ne-
gbcio, além de ser uma obrigagdo legal e social.

Todas as organizagdes deverdo entender que este ramo serve
para prevenir acidentes e doengas laborais, mas que também é uma
parte essencial para o sucesso do seu negdcio.

Todas as empresas podem gozar de beneficios significativos ao
investirem em medidas de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Pequenos melhoramentos podem levar ao aumento da compe-
titividade e da motivagdo dos trabalhadores.

A qualidade das condigdes de trabalho é um dos fatores funda-
mentais para o sucesso do sistema produtivo de qualquer Empresa.

Nesse ambito, a melhoria da produtividade e da competitivida-
de das Empresas passa, necessariamente, por uma intervengdo no
sentido da melhoria das condigdes de trabalho.

Os beneficios da manutenc¢do de um ambiente de trabalho se-
guro sdo muitos, mas em primeiro lugar, a seguranca é saber o que
é que pode fazer para proteger os seus trabalhadores.

Na realidade, a pratica da segurancga nos locais de trabalho traz
também inumeros beneficios financeiros para a Empresaatravés da
Higiene e Seguranca do trabalho.

O impacto de um ambiente de trabalho seguro é desde logo
benéfico tanto direta como indiretamente.

Sendo vejamos, diretamente, falamos na prevencdo de custos
associados aos incidentes e acidentes, incluindo os custos com as
indemnizagdo e saldrios aos trabalhadores, os custos com a assis-
téncia médica, os custos com seguros e as contra ordenagdes apli-
caveis.

Estes sé serdo minimizados quando existe um Sistema de Ges-
tdo da Seguranca e Saude implementado, que vise e contemple to-
das as areas da Seguranca.

Indiretamente, a inexisténcia deste sistema pode levar a perdas
acentuadas de produtividade, custos com a reparagdo de produtos
e equipamentos danificados, custos associados a substituicdo de
trabalhadores, custos administrativos, perdas de competitividade,
perdas associadas a imagem e custos sociais diversos.

E sabido que, um ambiente de trabalho seguro aumenta a mo-
ral do trabalhador, o que, por sua vez, aumenta a produtividade a
eficiéncia e, consequentemente, as margens de lucro.

Quando os trabalhadores tém um ambiente de trabalho segu-
ro, sentem que podem fazer a diferenca, verificam-se maiores indi-
ces de assiduidade, menos rotatividade de pessoal e uma melhor
qualidade de trabalho.

Outra area ndo menos importante, e que deve ser parte inte-
grante da Empresa, é a formacgao dos trabalhadores em matéria de
seguranca e saude.

A formacgdo continua nesta matéria assume um papel funda-
mental na melhoria do nivel de vida dos trabalhadores.

Uma formacgdo eficaz permite:
- Contribuir para que os trabalhadores se tornem competentes
em matéria de saude e seguranga;

- Desenvolver uma cultura de seguranca e saude positiva, onde
o trabalho e 0 ambiente seguro sejam parte integrante e natural do
dia-a-dia dos trabalhadores;

- Informar os trabalhadores dos riscos existentes e inerentes
ao seu local de trabalho, das medidas de prevengdo e protegao e
respectiva aplicacao;

- Tanto em termos de postos de trabalho, como em termos ge-
rais da empresa;

- Dotar o trabalhador das competéncias necessdrias para atuar
em caso de perigo grave e iminente;

- Evitar os custos associados aos acidentes e problemas de sau-
de ocupacional;

- Em especial, os associados as perdas materiais, paragens e
consequente perda de produgdo, absentismo e a desmotivacdo dos
trabalhadores;

- Cumprir a legislagdo legal e obrigatéria em matéria de Segu-
ranga e Saude.

A importancia da higiene e seguranga do trabalho

Qualquer empresa de hoje em dia conhece bem as implicagdes
e requisitos legais quando se fala em HSST- Higiene, Seguranca e
Saude no trabalho, tendo consciéncia de que uma falha neste ambi-
to dentro da empresa, pode gerar automaticamente o pagamento
de uma multa por incumprimento legal.

Higiene e Seguranga do trabalho

A Higiene, Seguranc¢a e Saude no trabalho é um conjunto de
acOes que nasceu das preocupagdes dos trabalhadores da industria
em meados do século 20, pois as condi¢Ges de trabalho nunca eram
levadas em conta, mesmo que tal implicasse riscos de doenga ou
mesmo de morte dos trabalhadores.

Numa época em que a industria era a principal atividade eco-
ndémica em Portugal, os trabalhadores morriam ou tinham aciden-
tes onde ficavam impossibilitados para toda a vida por ndo terem os
devidos processos deHigiene e Seguranca do trabalho.

Simplesmente porque a mentalidade corrente era a de que o
valor da vida humana era para apenas util para trabalhar e porque
nao existia qualquer legislagao que protegesse o trabalhador.

O cenario demorou tempo a mudar e apenas a partir da década
de 50/60, surgiram as primeiras tentativas sérias de integrar os tra-
balhadores em atividades devidamente adequadas as suas capaci-
dades, e dar-lhes conhecimento dos riscos a que estariam expostos
aquando do seu desempenhar de fungées.

Atualmente a dimensdo que encontramos neste ambito é mui-
to diferente, sobretudo porque a Lei-Quadro de Seguranga, Higiene
e Saude no Trabalho faz impender sobre as entidades empregado-
ras a obrigatoriedade de organizarem os servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Desta forma, para além de analises minuciosas aos postos de
trabalho a empresa tem que garantir também as condigdes de sau-
de dos trabalhadores (como a existéncia de um posto médico den-
tro de cada empresa).

E ainda garantir que sdo objeto de estudo as investiga¢des de
quaisquer tipo de incidentes ocorridos, sendo sempre analisada a
utilizagdo ou ndo de equipamentos de protegdo individual (vulgo
EPI).

Em resumo, todas as atividades de HSST se constituem como
as atividades cujo objetivo é o de garantir condi¢Ges de trabalho em
qualquer empresa “num estado de bem-estar fisico, mental e social
e ndo somente a auséncia de doenga e enfermidade” (de acordo
com a Organiza¢do Mundial de Saude.)
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Analisando parcelarmente este tipo de atividades temos que:

A higiene e saude no trabalho procura combater de um pon-
to de vista ndo médico, as doengas profissionais, identificando os
fatores que podem afetar o ambiente do trabalho e o trabalhador,
procurando eliminar ou reduzir os riscos profissionais.

A seguranca do trabalho por outro lado, propde-se combater,
também dum ponto de vista ndo médico, os acidentes de trabalho,
eliminando para isso nao so as condigdes inseguras do ambiente,
como sensibilizando também os trabalhadores a utilizarem medi-
das preventivas.

Dadas as caracteristicas especificas de algumas atividades pro-
fissionais, nomeadamente as que acarretam algum indice de pe-
rigosidade, é necessario estabelecer procedimentos de seguranga,
para que estas sejam desempenhadas dentro de parametros de se-
guranga para o trabalhador.

Nesse sentido, é necessario fazer desde logo um levantamento
dos fatores que podem contribuir para ocorréncias de acidentes,
como sejam:

- Acidentes devido a ag¢Bes perigosas;

- Falta de cumprimento de ordens (ndo usar E.P.l.)

- Ligado a natureza do trabalho (erros na armazenagem)

- Nos métodos de trabalho (trabalhar a ritmo anormal, mano-
brar empilhadores inadequadamente, distragdes).

Acidentes devido a Condigdes perigosas:

Maquinas e ferramentas;

CondigBes de ambiente fisico, (iluminagédo, calor, frio, poeiras,
ruido).

Condig¢Ges de organizagdo (Layout mal feito, armazenamento
perigoso, falta de Equipamento de Protecdo Individual — E.P.l.)

Ap0ds o processo de identificacdo deste tipo de condigdes é im-
portante desenvolver uma analise de riscos, sendo para isso neces-
saria a sua identificagdo e mapeamento.

A fim de que posteriormente se possa estudar a possibilidade
de aplicagdo de medidas que visam incrementar um maior nivel de
seguranga no local de trabalho, e que concretizam na eliminagdo do
risco de acidente, tornando-o inexistente ou neutralizando-o.

Por fim, importa ter ainda em conta que para além da matriz
de identificagdo de riscos no trabalho é imprescindivel considerar o
risco ergondémico que surge da ndo adaptacdo dos postos de traba-
Iho as caracteristicas do operador através da Higiene e Seguranga
do trabalho.

Quer quanto a posi¢cdo da maquina com que trabalha, quer no
espaco disponivel ou na posicao das ferramentas e materiais que
utiliza nas suas fungGes.

Desta feita torna-se mais do que evidente de que o sucesso
de um sistema produtivo passa inevitavelmente pela qualidade das
condigdes de trabalho que este proporciona aos seus colaborado-
res.

Nesta perspectiva, a melhoria da produtividade e da compe-
titividade das empresas portuguesas passa, necessariamente, por
uma intervengdo no sentido da melhoria das condi¢des de trabalho.

Ainda que este conjunto de atividades seja visto atualmente,
pela gestdo das empresas, mais como um gasto, do que propria-
mente um incentivo a produtividade.

Ao tornar evidentes junto dos colaboradores os riscos a que
estdo expostos durante o seu periodo de trabalho, a Higiene, Se-
guranca e Saude no Trabalho permite relembrar todos os colabora-
dores de que para um trabalho feito em condi¢des é preciso que as
condig¢Ges permitam que o trabalho se faga.

LEGISLAGAO APLICADA A HIGIENE E SEGURANGA DO TRABA-
LHO

A legislagdo da higiene e seguranca do trabalho é bem especifi-
ca e grande, sabendo disso iremos mostrar abaixo apenas os artigos
e incisos principais.

Art. 163 — Sera obrigatoria a constituicdo de Comissao Interna
de Prevencgdo de Acidentes (CIPA), de conformidade com instrugdes
expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos estabelecimentos ou lo-
cais de obra nelas especificadas.

As instrugGes do Ministério do Trabalho e Emprego correspon-
dem a NR5, que trata especificamente das Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes — CIPA.

Oitem 5.1, da NR 5, estabelece que o objetivo da CIPA é a pre-
vengao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao
da vida e a promocgdo da saude do trabalhador.

O emprego da palavra “permanentemente”, traz a ideia de
“sem interrupgao”.

O item 5.2, da NR 5, dispde que devem constituir CIPA, por es-
tabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as empresas
privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgdos da admi-
nistracdo direta e indireta, instituicGes beneficentes, associacdes
recreativas, cooperativas, bem como outras instituicdes que admi-
tam trabalhadores como empregados.

Como ja vimos, a nogdo correta, para os obrigados a obedecer
toda e qualquer disposi¢cdo de Norma Regulamentadora, ndo sé re-
lativa a CIPA, é de empregador.

Na aula 4 conceituamos, de acordo com a CLT, e através de
exemplos, o que se entende, juridicamente, por empregador.

Numa palavra: empregador é aquele que contrata forca de tra-
balho através do regime celetista.

O item 5.3 dispde que as normas da NR5 aplicam-se, no que
couber, aos trabalhadores avulsos e as entidades que lhes tomem
servigos, observadas as disposicdes estabelecidas em Normas Re-
gulamentadoras de setores econdmicos especificos.

Sabemos que ndo existe vinculo empregaticio, celetista, na re-
lagdo de trabalho avulso. Sabemos, também, que as normas de SST,
em regra, sO se aplicam aos trabalhadores regidos pela Consolida-
¢do das Leis do Trabalho.

Entretanto, no caso especifico da NR5, suas disposi¢Ges, quan-
do ndo forem incompativeis com as caracteristicas do trabalho
avulso, sdo plenamente aplicaveis a esta relagdo de trabalho. Fique
atento!

Paragrafo Unico — O Ministério do Trabalho regulamentara as
atribuigdes, a composi¢do e o funcionamento das CIPA (s).

Art. 164 — Cada CIPA serd composta de representantes da em-
presa e dos empregados, de acordo com os critérios que vierem a
ser adotados na regulamentagdo de que trata o paragrafo Unico do
artigo anterior.

12 — Os representantes dos empregadores, titulares e suplen-
tes, serdao por eles designados.

22 — Os representantes dos empregados, titulares e suplentes,
serdo eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, indepen-
dentemente de filiagdo sindical, exclusivamente os empregados
interessados.
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Escrutinio secreto significa votagdo secreta, sigilosa.

Vejamos quais sdo as disposi¢cdes especificas da NR5, acerca
das atribuigdes e composi¢cdo dos processos de higiene e seguran-
¢a do trabalho. Nao abordaremos o funcionamento da CIPA, pois a
matéria foge do nosso estudo.

5.6 A CIPA sera composta de representantes do empregador e
dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no
Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragdes disciplinadas em atos
normativos para setores econdmicos especificos.

Semelhante ao que ocorre para o dimensionamento do SESMT,
a NR5 estabelece grupos de atividades, e os relaciona ao nimero de
empregados do estabelecimento, para fixar o nimero de membros
da CIPA.

5.6.1 Os representantes dos empregadores, titulares e suplen-
tes, serdo por eles designados.

5.6.2 Os representantes dos empregados, titulares e suplentes,
serdo eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, indepen-
dentemente de filiagdo sindical, exclusivamente os empregados
interessados.

A CIPA é um “férum”, um local de discussdo e debate, que se
beneficia das opinides do empregador e dos empregados. Por isso a
necessidade de cada uma dessas categorias indicar seus membros,
para que todos sejam representados nas decisGes.

5.16 A CIPA tera por atribuigdo:

- identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o
mapa de riscos, com a participagdo do maior nimero de trabalha-
dores, com assessoria do SESMT, onde houver;

- elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva
na solugdo de problemas de seguranga e saude no trabalho;

- participar da implementagdo e do controle da qualidade das
medidas de prevencdo necessarias, bem como da avaliacdo das
prioridades de a¢do nos locais de trabalho;

- realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condi-
¢Oes de trabalho visando a identificagao de situagdes que venham a
trazer riscos para a segurancga e saude dos trabalhadores;

- realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas
fixadas em seu plano de trabalho e discutir as situagdes de risco que
foram identificadas;

- divulgar aos trabalhadores informagdes relativas a seguranga
e saude no trabalho;

- participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promo-
vidas pelo empregador, para avaliar os impactos de alteragdes no
ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e saude
dos trabalhadores;

- requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a pa-
ralisagdo de mdquina ou setor onde considere haver risco grave e
iminente a seguranca e saude dos trabalhadores;

O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duragdo de 1
(um) ano, permitida uma reelei¢do.

O disposto no paragrafo anterior ndo se aplicarda ao membro
suplente que, durante o seu mandato, tenha participado de menos
da metade do nimero de reunides da CIPA.

Como as atividades da CIPA sdo permanentes, 0s seus mem-
bros devem participar assiduamente, das reunides.

O empregador designard, anualmente, dentre os seus repre-
sentantes, o Presidente da CIPA e os empregados elegerdo, dentre
eles, o Vice—Presidente.

Art. 165 — Os titulares da representacdo dos empregados nas
CIPA (s) ndo poderdo sofrer despedida arbitrdria, entendendo—se
como tal a que ndo se fundar em motivo disciplinar, técnico, econo-
mico ou financeiro.

Paragrafo unico — Ocorrendo a despedida, cabera ao empre-
gador, em caso de reclamacdo a Justica do Trabalho, comprovar a
existéncia de qualquer dos motivos mencionados neste artigo, sob
pena de ser condenado a reintegrar o empregado.

Fatores que afetam a higiene e seguranga do trabalho

Dadas as especificidades de algumas atividades profissionais
através da Higiene e Seguranga do trabalho., as quais acarretam
algum indice de perigosidade, é necessario que sobre as mesmas
incidam procedimentos de seguranga para que as mesmas sejam
desempenhadas dentro de parametros de seguranga para o traba-
Ihador.

Nesse sentido, é necessario fazer desde logo um levantamento
dos fatores que podem contribuir para ocorréncias de acidentes,
como sejam:

M4dquinas e ferramentas;

CondigBes de organizagao;

CondicGes de ambiente fisico, (iluminagdo, calor, frio, poeiras,
ruido).

Acidentes devido a Acgdes perigosas:

Falta de comprimento de ordens (ndo usar E.P.1);

Ligado a natureza do trabalho (Erros na armazenagem);

Nos métodos de trabalho (trabalhar a ritmo anormal, mano-
brar empilhadores inadequadamente, distragGes, brincadeiras).

Fundamentos de higiene e seguranga do trabalho

E preciso mudar os habitos e as condicdes de trabalho para que
a higiene e a seguranca no ambiente de trabalho se tornem satis-
fatdrios.

Nessas mudangas se faz necessario resgatar o valor humano
através dos processos de higiene e seguranga do trabalho.

Nesse contexto, a necessidade de reconhecimento pode ser
frustrada pela organizacdo quando ela ndo valoriza o desempenho.

Por exemplo, quando a politica de promogdo é baseada nos
anos de servigo e ndo no mérito ou, entdo, quando a estrutura sa-
larial ndo oferece qualquer possibilidade de recompensa financeira
por realizagdo como os aumentos por mérito.

Se o ambiente enfatizar as relages distantes e impessoais en-
tre os funcionarios e se o contato social entre os mesmos for deses-
timulado, existirdo menos chances de reconhecimento.

Conforme Arroba e James (1988) uma maneira de reconhecer
os funcionarios é admitir que eles tém outras preocupacbes além
do desempenho imediato de seu servico.

Uma outra causa da falta de reconhecimento dos funcionarios
na organizagdo sdo os esteredtipos, pois seus julgamentos ndo sao
baseados em evidéncias ou informagdes sobre a pessoa.

A partir do momento que as pessoas fazem parte de uma orga-
nizagdo podem obter reconhecimento positivo ou negativo.
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