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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPO-
LOGIA TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agles e
relagGes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

A éiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidavel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgédo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.
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J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente nao surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.
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Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentacdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducdo.

A lbgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressado formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinag¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagGes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definigdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengbes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nado perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e inducdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
gue o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
analise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendbme-
nos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificacdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensdvel que haja uma ldgica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificacdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacgdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemdo, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumerag¢do das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢ao de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definigdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a defini¢do consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

oo

Elemento especie diferenca
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de defini¢do é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma defini¢do, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdvel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagéo”;
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RACIOCINIO LOGICO/MATEMATICA

PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO. LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA. LOGICA MATE-
MATICA QUALITATIVA. SEQUENCIAS LOGICAS ENVOLVENDO NUMEROS, LETRAS E FIGURAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragdo.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCiNIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Ldgica de Argumentacéo.
ORIENTA(;GES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢do, aquisi¢do, organizagdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia logica das informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C —Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacao é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposigdo toda sentencga declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando nao se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢édo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. S3o consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com aten¢do. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdao paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢cdo ou sentenca logica.

Proposigoes simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢cdes simples sdo designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

(=)
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® Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinacdo de duas ou mais proposicdes
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.
Proposigoes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ Nao p vV F '
F |V |
P|Q |PAQ
A V
Conjungao A peq v F F
FIV | F
FIF| F
P| qQ | Pvq
V|V v
Disjungdo Inclusiva v pouq v b v
F| V v
FI|F| F
P| g |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupougq VE v
F|V v
FIF | F
pP|lq |pP>q
V|V Vv
Condicional -> Se p entdo q V| F k
A A
FI|F | Vv
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P19 |Peq
VIV Vv
Bicondicional & p se e somente se V|F i
F|V | F
FIF | v

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questées

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@DV |V |V
@||F |V |V
@ |V |F |V
@ |F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRRGEO®

P-.JlQHR]|V \f"‘\.-" F‘\-" F|‘u"|\-’|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q = R) ]
Vv \Y% \% \% Vv Vv \Y \Y%
\% \Y% F F Vv \Y% \Y \%
Vv F \Y% \% Vv F F \
\Y% F F F F F F \%

/,\\
\
W
\ )
AN J/
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Resposta: Certo

Proposicao
Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensamentos,
isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

S3do os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a proposi-
¢do é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCiP10 DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo n3o pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicio OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdao tem um, e somente um, dos valores, que sdo: V ou F.” |

Classificagdo de uma proposicdo

Elas podem ser:

e Sentenga aberta:quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova?- Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, serd considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

Proposigoes simples e compostas

e Proposi¢des simples (ou atdémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢des sim-
ples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R...,também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.

—Ovalordev4d+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

-0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;
(E) todas sdo proposi¢des.
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Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores Iégicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x + y € positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca logica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quantidade
certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? -como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para compor novas proposigoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢Ges simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Ndo p \Y F
F V
P9 |Paq
V|V Vv
Conjungio A peq V| F F
FI|V | F
F|F | F
P| Q| Pvq
V|V v
Disiuncs . V| F v
isjungdo Inclusiva v poug
F| V v
FI| F| F

=
|=
fal

Disjunc¢do Exclusiva

1<

Oupouq

m M < < T
M < m < |0
m < < M

Condicional - Se p entdo g

M M < < |0
m< g
< < M < |4
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGCAO DE APLICATIVOS MS-OFFICE 2010 PARA CRIACAO E EDICAO DE TEXTOS, PLANI-
LHAS E APRESENTACOES.

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microseft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
|£—| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas,
mas em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresenta-
¢Ges — PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Va-
mos entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo com a necessidade.

ot Word

ol

Aasbceoc | Aasbceoc AaBbC Aasbce AAB aasie
s | tsembp. Tl Twol T subthui

»

pagna 1 e | paavas0

e |Iniciando um novo documento

Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias

= salvar
Modelos Disponiveis

Salvar como
B Abrir fat Pagina Inicial
Lj Fechar
Informagées J
Recente Documento em Postagem no Mode

branco bleg

Modelos do Office.com
Imprimir
y

Salvar e Enviar — o

Adecivne Anendas ar




A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinh3-lo
para atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os
alinhamentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO

Justificar (arruma a

= direito e a esquerda de Ctrl +1
acordo com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl + G

= Centralizar o texto Ctrl +E
— Alinhamento a es-

= querda Ctrl+ Q

® Formatagdo de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da 4rea de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos de
nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo), se
sera maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos automaticos.

Times New R - |12 A A Aa- | A
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
P-.‘ ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-
d .
-altas e baixas
A Limpa a formatagdo

e Marcadores

Muitas vezes queremos organizar um texto em topicos da
seguinte forma:

o Jtem1l
s Item 2
o Jiem 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botdes para ope-
rar diferentes tipos de marcadores automaticos:

-— 1—
#— w 3— w O
.— T— =
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e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO
- Mudar Forma
- Mudar cor de
aky
Pagina inicial A~ - A - Fundo
- Mudar cor do
texto
. D - Inserir Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
_— J Verificagdo e cor-
Revisao ~ -
Ortografia regdo ortografica
e Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para
cdlculos automaticos, analise de dados, graficos, totais automa-
ticos, dentre outras funcionalidades importantes, que fazem
parte do dia a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados
automaticamente.

e Mas como é uma planilha de cdlculo?

— Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados
sdo calculados automaticamente mediante a aplicagdo de for-
mulas especificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)

COLUNA
A area em destaque é a celula A2
DS 5
A B (c D E
PRODUTO VALOR
100
LIVRO 2 200 <:I LINHA




— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1

A
PRODUTO
LIVRC 1
LIVRO 2

LA e | L PO | =

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na
célula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basi-
ca de uma planilha.

e Formatacgao células

Formatar Células

x|

Alinhamenbol Fonte I Borda IPreenchimenbo Protecio

Categoria:

[Gera N
Mimero
Moeda

Contabil

Exemplo
100

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
Data

Hora
Porcentagem
Fracdo
Cientifico
Texto
Espedial
Personalizado

][ Cancelar ]

e Féormulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulayY)
MULTIPLICAGCAO =(célulaxX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulayY)

e Formulas de comum interesse

MEDIA (em um interva-
lo de células)

MAXIMA (em um inter-
valo de células)

MINIMA (em um inter-
valo de células)

=MEDIA(célula X:célulayY)

=MAX(célula X:célulaY)

=MIN(célula X:célulayY)
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PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresen-
tacGes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma
série de recursos avancgados para a formatagdo das apresenta-
¢Ges, aqui veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.

e Area de Trabalho do PowerPoint

Clique para adicionar um titulo

Clique para adicionar um subtitulo |

Clique para adicionar anotages

Nesta tela ja podemos aproveitar a drea interna para escre-
ver conteldos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou
até mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja mo-
vemos as caixas, colocando um titulo na superior e um texto
na caixa inferior, também alinhamos cada caixa para ajusta-las
melhor.

FRASE I\/IOTIVACIONNL

“Pessoas vencedoras nao sao aquelas que ndo
falham, sdo aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

Perceba que a formatagao dos textos é padronizada. O mes-
mo tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o Po-
werPoint, o Word e o Excel, o que faz deles programas bastante
parecidos, no que diz respeito a formatacdo basica de textos.
Confira no tépico referente ao Word, itens de formatagdo basica
de texto como: alinhamentos, tipos e tamanhos de letras, guias
de marcadores e recursos gerais.

Especificamente sobre o PowerPoint, um recurso ampla-
mente utilizado a guia Design. Nela podemos escolher temas
gue mudam a aparéncia basica de nossos slides, melhorando a
experiéncia no trabalho com o programa.




Area de Transferéncia Imagem Ferramentas

Arguivo Inserir

——

FRASE MOTVACIONAL

a2

Pdgina Inicial

Design

Transigéies Animagdes Apresen

Aa

Com o primeiro slide pronto basta duplica-lo, obtendo va-
rios no mesmo formato. Assim liberamos uma série de miniatu-
ras, pelas quais podemos navegador, alternando entre areas de
trabalho. A edicdo em cada uma delas, é feita da mesma manei-
ra, como ja apresentado anteriormente.

Inserir Transigdes

Arquivo

Pagina Inicial Design

L X [=]Layout -
O By ~ 1 Redefinir
Colar Move N I S § :
- Slide~ CJ3egdo~ B
Area de Transferéncia [ Slides
1
FRATE MOTIVACIONAL /‘
J'E> Recortar
Eg Copiar
&D Opgies de Colagem:
e e
0 L
=] MNovo slide...
171 Duplicar Slide
[ Excluir Slide

Percebemos agora que temos uma apresentagdo com qua-
tro slides padronizados, bastando agora edita-lo com os textos
que se fizerem necessdrios. Além de copiar podemos mover
cada slide de uma posig¢do para outra utilizando o mouse.

As TransigOes sdo recursos de apresentacdo bastante utili-
zados no PowerPoint. Servem para criar breves animagdes au-
tomaticas para passagem entre elementos das apresentagdes.

Inserir Design Transigées Animagdes Apresentagdo de Slig
O « =
Cobrir Piscar Queda Cortina Cortinas

Transi¢do para este 5l
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(4

Tendo passado pelos aspectos basicos da criagdo de uma
apresenta¢ao, e tendo a nossa pronta, podemos apresenta-la
bastando clicar no icone correspondente no canto inferior di-
reito.

oo
oo

1=} H =

W comentarios

= Anotagdes

Um ultimo recurso para chamarmos atencdo é a possibili-
dade de acrescentar efeitos sonoros e interativos as apresenta-
¢Oes, levando a experiéncia dos usudrios a outro nivel.

Office 2013

A grande novidade do Office 2013 foi o recurso para explo-
rar a navegacdo sensivel ao toque (TouchScreen), que estd dis-
ponivel nas versdes 32 e 64. Em equipamentos com telas sensi-
veis ao toque (TouchScreen) pode-se explorar este recurso, mas
em equipamentos com telas simples funciona normalmente.

O Office 2013 conta com uma grande integragdo com a nu-
vem, desta forma documentos, configura¢Ges pessoais e aplica-
tivos podem ser gravados no Skydrive, permitindo acesso atra-
vés de smartfones diversos.

e Atualizagées no Word

— O visual foi totalmente aprimorado para permitir usuarios
trabalhar com o toque na tela (TouchScreen);

— As imagens podem ser editadas dentro do documento;

— O modo leitura foi aprimorado de modo que textos ex-
tensos agora ficam disponiveis em colunas, em caso de pausa
na leitura;

— Pode-se iniciar do mesmo ponto parado anteriormente;

— Podemos visualizar videos dentro do documento, bem
como editar PDF(s).

e AtualizagGes no Excel

— Além de ter uma navegacgao simplificada, um novo conjun-
to de graficos e tabelas dinamicas estdo disponiveis, dando ao
usuario melhores formas de apresentar dados.

— Também estd totalmente integrado a nuvem Microsoft.

e Atualizag6es no PowerPoint

— O visual teve melhorias significativas, o PowerPoint do
Office2013 tem um grande numero de templates para uso de
criagcdo de apresentagdes profissionais;

— O recurso de uso de multiplos monitores foi aprimorado;

— Um recurso de zoom de slide foi incorporado, permitindo
o destaque de uma determinada drea durante a apresentagao;

— No modo apresentador é possivel visualizar o préximo sli-
de antecipadamente;

— Estdo disponiveis também o recurso de edi¢do colaborati-
va de apresentagdes.

Office 2016

O Office 2016 foi um sistema concebido para trabalhar jun-
tamente com o Windows 10. A grande novidade foi o recurso
gue permite que vdrias pessoas trabalhem simultaneamente




em um mesmo projeto. Além disso, tivemos a integracdo com
outras ferramentas, tais como Skype. O pacote Office 2016 tam-
bém roda em smartfones de forma geral.

e Atualizagdes no Word

—No Word 2016 varios usudrios podem trabalhar ao mesmo
tempo, a edi¢do colaborativa ja estd presente em outros pro-
dutos, mas no Word agora é real, de modo que é possivel até
acompanhar quando outro usuario esta digitando;

—Integragdo a nuvem da Microsoft, onde se pode acessar os
documentos em tablets e smartfones;

— E possivel interagir diretamente com o Bing (mecanismo
de pesquisa da Microsoft, semelhante ao Google), para utilizar a
pesquisa inteligente;

— E possivel escrever equacdes como o mouse, caneta de
toque, ou com o dedo em dispositivos touchscreen, facilitando
assim a digitacdo de equacgdes.

e Atualizagoes no Excel

— O Excel do Office 2016 manteve as funcionalidades dos an-
teriores, mas agora com uma maior integracdo com dispositivos
moveis, além de ter aumentado o numero de graficos e melho-
rado a questdo do compartilhamento dos arquivos.

e Atualizag6es no PowerPoint

— O PowerPoint 2016 manteve as funcionalidades dos ante-
riores, agora com uma maior integracdo com dispositivos mo-
veis, além de ter aumentado o nimero de templates melhorado
a questdo do compartilhamento dos arquivos;

— O PowerPoint 2016 também permite a inser¢ao de objetos
3D na apresentacgao.

Office 2019

O OFFICE 2019 manteve a mesma linha da Microsoft, ndo
houve uma mudanca tdo significativa. Agora temos mais mode-
los em 3D, todos os aplicativos estdo integrados como dispositi-
vos sensiveis ao toque, o que permite que se faca destaque em
documentos.

e Atualizagées no Word
— Houve o acréscimo de icones, permitindo assim um me-
lhor desenvolvimento de documentos;

I Inserir Design Layout Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibir
] = b -
j L:;;D;::S IEIIZZ:::rt Eﬂbter Suplementos W E’é E‘V
ibela_ | Imagen B e Sunlementae - Wikipedia | Video | Links | Come
4 —
bel
Inserir icones
Acessibilidade
Acessibilidade ~ % *i&\ ? E
Anélise
Animais e ®
>
Artes
Clima e estagdes Anélise
Comemoragio I I | |I\ I/Il |/‘I
[T [T | | M a
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— Outro recurso que foi implementado foi o “Ler em voz
alta”. Ao clicar no botdo o Word vai ler o texto para vocé.

H -0 =

Argurea Pigina Inicial Inserir Design Layout Referéncias Correspon

ABC (- e
1L Diciandno de Sindnimas @ 5‘;’ BT
Urrogr.af.m f.'.r-:](_un:agern de Palwras Verificar Traduzir Idigema
& Gramdtica Acessibilidade = =
Revisdo de Texto Acessibilidade Idipms
2 EE RN N 1

i FoinZ2eaiods

Y s s Emesam s m e ESssmsssams s

assim um melhor desenvolvimento de

e Atualizagdes no Excel

— Foram adicionadas novas formulas e gréficos. Tendo como
destaque o grafico de mapas que permite criar uma visualizacdo
de algum mapa que deseja construir.

—
| 1
" &
Pala
| Africa do 135
Ridi 1%
|
nina i
| Estaaics Uredos 3EL
i Francs ne
| noandde 5
|
| lapda 11%
| H#ing Urede 419
|
:
I do Gr ahco Ly +
— o
E i
-
4 e g
B B N N e, s ey, S |

e Atualizagdes no PowerPoint

— Foram adicionadas a ferramenta transformar e a ferra-
menta de zoom facilitando assim o desenvolvimento de apre-
sentagdes;




CONHECIMENTOS GERAIS

1. Dominio de tdpicos relevantes de diversas areas, tais como: politica, saude, economia, geografia, ciéncias, sociedade, educacdo, tec-
nologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranca, artes e literatura e suas vinculagdes histéricas a
nivel municipal, regional, nacional e internacional . . ... . i e 01




DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS
AREAS, TAIS COMO: POLITICA, SAUDE, ECONOMIA,
GEOGRAFIA, CIENCIAS, SOCIEDADE, EDUCACAO, TEC-
NOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA, AR-
TES E LITERATURA E SUAS VINCULACOES HISTORICAS
A NiVEL MUNICIPAL, REGIONAL, NACIONAL E INTER-
NACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e
estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades
tem se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos
em matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras
disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um patamar
mais elevado que outras que nos parecem menos impor-
tantes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar
a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos de
escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o
individuo no estudo do momento presente, seus aconte-
cimentos, eventos e transformagbes. O conhecimento do
mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como
irrelevante no estudo para concursos, pois permite que o
individuo vd além do conhecimento técnico e explore novas
perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em
concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse
publico, mas podem também apresentar conhecimentos es-
pecificos do meio politico, social ou econémico, sejam eles
sobre musica, arte, politica, economia, figuras publicas, leis
etc. Seja qual for a drea, as questdes de atualidades auxiliam
as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os me-
lhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter
constantemente informado. Os temas de atualidades em
concursos sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as
noticias que vocé vé na televisdo ou ouve no radio apare-
cem nas questdes, manter-se informado, porém, sobre as
principais noticias de relevancia nacional e internacional em
pauta é o caminho, pois sdo debates de extrema recorréncia
na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informacdes que recebemos
diariamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato
se estd consumindo. Por diversas vezes, os meios de comu-
nicagdo (TV, internet, radio etc.) adaptam o formato jorna-
listico ou informacional para transmitirem outros tipos de
informac¢dao, como fofocas, vidas de celebridades, futebol,
acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum
serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os
interesses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo con-
dendveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualiza-
dos através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e
ininterrupto de informagdes veiculados impede que saiba-
mos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos
impressos também se tornam rapidamente desatualizados e
obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova
a cada instante.

CONHECIMENTOS GERAIS
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O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tec-
noldégico, as sociedades se informam pela internet e as com-
partilham em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a
editora prepara mensalmente o material de atualidades de
mais diversos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil,
politica, ética, meio ambiente, jurisdigdo etc.) em nosso site.

L3, o concurseiro encontrard um material completo com
ilustragcOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confi-
aveis, exercicios para retencdo do contetudo aprendido, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveita-
mento. Com o material disponibilizado online, vocé podera
conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos
veiculos de comunicacgdo virtuais, tornando a ponte entre o
estudo desta disciplina tdo fluida e a veracidade das infor-
mac¢des um caminho certeiro.

Acesse:  https://www.apostilasopcao.com.br/retifica-
coes

Bons estudos!

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO

Prezado Candidato, devido ao formato do material,
disponibilizaremos o conteudo para consulta em nosso site
eletrénico, conforme segue: https://www.apostilasopcao.

com.br/retificacoes

ANOTACOES
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TECNICAS FUNDAMENTAIS EM ENFERMAGEM: RE-
GISTRO DE ENFERMAGEM, COM EVOLUGCAO DO PA-
CIENTE, SINAIS VITAIS (TPR/PA), PESO, ALTURA, MO-

BILIZACAO, HIGIENE CORPORAL, CONTROLE HIiDRICO,
ADMINISTRACAO E PREPARO DE MEDICAMENTOS;
ORIENTACOES PERTINENTES AO AUTOCUIDADO, PRO-
MOCAO DO CONFORTO FiSICO, AUXiLIO EM EXAMES
E COLETA DE MATERIAIS PARA EXAMES

O processo de enfermagem proposto por Horta (1979), é o
conjunto de ag¢des sistematizadas e relacionadas entre si, visando
principalmente a assisténcia ao cliente. Eleva a competéncia técni-
ca da equipe e padroniza o atendimento, proporcionando melhoria
das condig¢des de avaliagdo do servigo e identificacdo de problemas,
permitindo assim os estabelecimentos de prioridade para interven-
¢do direta do enfermeiro no cuidado. O processo de enfermagem
pode ser denominado como SAE (Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem) e deve ser composto por Histérico de Enfermagem,
Exame Fisico, Diagnostico e Prescricdo de Enfermagem. Assim, a
Evolucdo de Enfermagem, é efetuada exclusivamente por enfermei-
ros. O relatdrio de enfermagem, que sdo observagdes, podem ser
realizados por técnicos de enfermagem. Em unidades criticas como
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a evolugdo de enfermagem
deve ser realizada a cada turno do plantao, contudo em unidades
semi-criticas, como uma Clinica Médica e Cirurgica, o nimero exi-
gido de evolugdo em vinte e quatro horas é de apenas uma, ja os
relatdrios, devem ser redigidos a cada plantdo.

O Histoérico de Enfermagem

O Histérico de Enfermagem é um roteiro sistematizado para o
levantamento de dados sobre a situacdo de saude do ser humano,
que torna possivel a identificacdo de seus problemas. E denomi-
nado por levantamento, avaliagdo e investigacdo que, constitui a
primeira fase do processo de enfermagem, pode ser descrito como
um roteiro sistematizado para coleta e analise de dados significati-
vos do ser humano, tornando possivel a identificagdo de seus pro-
blemas. Ele deve ser conciso, sem repetigdes, e conter o minimo
indispensavel de informag¢des que permitam prestar os cuidados
imediatos.

O Exame Fisico

O exame fisico envolve um avaliagdo abrangente das condigdes
fisicas gerais de um paciente e de cada sistema organico. Informa-
¢Oes Uteis no planejamento dos cuidados de um paciente podem
ser obtidas em qualquer fase do exame fisico. Uma avaliagdo fisica,
seja parcial ou completa, é importante para integrar o ato do exame
na rotina de assisténcia de enfermagem. O exame fisico devera ser
executado em local privado, sendo preferivel a utilizagdo de uma
sala bem equipada para atender a todos os procedimentos envol-
vidos.

Métodos de Avaliagao Fisica:

- Inspegdo: Exame visual do paciente para detectar sinais fi-
sicos significativos. Reconhecer as caracteristicas fisicas normais,
para entdo passar a distinguir aquilo que foge da normalidade. llu-
minagdo adequada e exposicdo total da parte do corpo para exame
sdo fatores essenciais para uma boa inspec¢do. Cada area deve ser
inspecionada quanto ao tamanho, aparéncia, coloragdo, simetria,
posicdo, e anormalidade. Se possivel cada area inspecionada deve
ser comparada com a mesma drea do lado oposto do corpo.

- Palpacdo: Avaliagdo adicional das partes do corpo realizada
pelo sentido do tato. O profissional utiliza diferentes partes da mao
para detectar caracteristicas como textura, temperatura e percep-
¢do de movimentos. O examinador coloca sua mado sobre a area a ser
examinada e aprofunda cerca de 1 cm. Qualquer area sensivel locali-
zada devera ser examinada posteriormente mais detalhadamente. O
profissional avalia posicdo, consisténcia e turgor através de suave com-
pressdo com as pontas dos dedos na regido do exame. Apds aplicagdo
da palpagdo suave, intensifica-se a pressdo para examinar as condigdes
dos d6rgdos do abdémen, sendo que deve ser pressionado a regido
aproximadamente 2,5 cm. A palpagdo profunda pode ser executada
com uma das mados ou com ambas.

- Percussdo: Técnica utilizada para detectar a localizagdo, tamanho
e densidade de uma estrutura subjacente. O examinador devera golpe-
ar a superficie do corpo com um dos dedos, produzindo uma vibragdo
e um som. Essa vibragdo é transmitida através dos tecidos do corpo
e a natureza do som vai depender da densidade do tecido subjacen-
te. Um som anormal sugere a presenca de massa ou substancia, tais
como liquido dentro de um érgéo ou cavidade do corpo. A percussdo
pode ser feita de forma direta (envolve um processo de golpeamento
da superficie do corpo diretamente com os dedos) e indireta (coloca-se
o dedo médio da mao nao dominante sobre a superficie do corpo exa-
minado sendo a base da articulagdo distal deste dedo golpeada pelo
dedo médio da mdo dominante do examinador). A percussdo produz 5
tipos de som: Timpanico: Semelhante a um tambor - gases intestinais;
Ressonancia: Som surdo - pulmdo normal; Hiper-ressonancia: Seme-
Ihante a um estrondo — pulmao enfisematoso; Surdo: Semelhante a
uma pancada surda — figado; Grave: Som uniforme — musculos.

- Ausculta: Processo de ouvir os sons gerados nos varios 6rgaos
do corpo. As 4 caracteristicas de um som sdo a freqiiéncia ou altura,
intensidade ou sonoridade, qualidade e duragéo.

Diagndstico e prescri¢ao de enfermagem

O Diagnostico de Enfermagem estd baseado na Teoria da Ne-
cessidades Humanas Basicas, preconizadas por Wanda Horta (1979)
e pela Classificagdo Diagnostica da NANDA (North American Nursing
Diagnosis Association). A fase de diagndstico esta presente em todas
as propostas de processo de enfermagem. Porém, freqlientemente,
termina por receber outras denominagGes tais como: problemas do
cliente, lista de necessidades afetadas. Este fato gera inimeras inter-
pretagBes acerca do que se constitui um diagndstico de enfermagem
e contribui para aumentar as lacunas de conhecimento sobre as agdes
de enfermagem, provoca interpretacdes dubias no processo de comu-
nicagdo inter-profissional, caracterizando a falta de sistematizagdo do
conhecimento na enfermagem e abalando a autonomia e a responsa-
bilidade profissional. Aparece em trés contextos: raciocinio diagndsti-
co, sistemas de classificagdo e processo de enfermagem. O raciocinio
diagndstico envolve trés tipos de atividades: coleta de informagGes,
interpretacdo e denominagdo ou rotulagdo.

A Prescri¢do de Enfermagem deve ter as seguintes caracteristicas:
data, hora de sua elaboragdo e assinatura do enfermeiro. Deve ser es-
crita com uso de verbos que indiguem uma agao e no infinitivo; deve
definir quem, o que, onde, quando e com que freqiiéncia ocorrerao as
atividades propostas; deve ser individualizada e direcionada aos diag-
nésticos de enfermagem especificos do cliente, tornando o cuidado
eficiente e eficaz. A seqliéncia das prescri¢cbes deve obedecer a seguin-
te ordem: a primeira é elaborada logo apds o histdrico, e as demais
sempre apods cada evolugdo diaria, tendo assim validade de 24 horas.
Para a primeira prescri¢do, portanto, toma-se como base o histérico
de enfermagem, e as demais deverdo seguir o plano da evolugdo dia-
ria, fundamentado em novos diagndsticos e andlise. Entretanto, sera
acrescentada nova prescricdo sempre que a situagdo do cliente re-
querer. Existem varios tipos de prescricdo de enfermagem. As mais
comuns sao as manuscritas, documentadas em formuldrios espe-
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cificos dirigidos a cada cliente e individualmente. Um outro tipo
é a prescri¢do padronizada , elaborada em principios cientificos,
direcionada as caracteristicas da clientela especifica, reforcando a
qualidade do planejamento e implementacdo do cuidado. E deixa-
do espago em branco destinado a elaboragdo de prescricbes mais
especificas ao cliente. A implementagdo das a¢Ges de enfermagem
deve ser guiada pelas prescri¢cGes que por sua vez sdo planejadas a
partir dos diagndsticos de enfermagem, sendo que a cada diagnds-
tico corresponde uma prescri¢do de enfermagem.

Necessidade de Prote¢do e Seguranga

Lavagem Simples Das Maos

a) Conceito: é o procedimento mais importante na prevengao e
no controle das infec¢Ges hospitalares, devendo este procedimento
ser rotina para toda a equipe multiprofissional, sendo o objetivo
desta técnica reduzir a transmissao cruzada de microorganismos
patogénicos entre doentes e profissionais.

b) Quando lavar as maos:

- ao chegar a unidade de trabalho;

- sempre que as maos estiverem visivelmente sujas;- antes e
apos contactar com os doentes;

- antes de manipular material esterilizado.

- apos contatos contaminantes (exposicdo a fluidos organicos);
- apos contactar com materiais e equipamentos que rodeiam o do-
ente;- antes e apos realizar técnicas sépticas (médica - contamina-
da) e assépticas (cirurgica — ndo contaminada);

- antes e ap6s utilizar luvas de procedimento;

- apds manusear roupas sujas e residuos hospitalares;

- depois da utilizagcdo das instalagdes sanitarias.

- apds assoar o nariz.

c)Técnica:

- devem ser retirados todos os objetos de adorno, incluindo
pulseiras. Para a realizagdo da técnica, deve-se utilizar sabao liquido
com pH neutro;

- abrir a torneira com a mdo ndo dominante;

- molhar as maos;

- aplicar uma quantidade suficiente de sabdo cobrindo com es-
puma toda a superficie das maos;

- esfregar com movimentos circulatérios: palmas, dorso, inter-
digitais, articula¢des, polegar, unhas e punhos

- enxaguar as maos em agua corrente e secar com papel toalha

- se a torneira for de encerramento manual, utilizar o papel to-
alha para fecha-la.

Mecanica Corporal

a) Conceito: Esfor¢o coordenado dos sistemas musculoes-
quelético e nervoso para manter o equilibrio adequado, postura e
alinhamento corporal, durante a inclinagdo, movimentagao, levan-
tamento de carga e execugdo das atividades diarias. Facilita o movi-
mento para que uma pessoa possa executar atividades fisicas sem
usar desnecessariamente sua energia muscular.

b) Como assistir o paciente utilizando-se os principios da Me-
canica Corporal:

Alinhamento: Condigdes das articulagdes, tenddes, ligamentos
e musculos em vdrias partes do corpo. O alinhamento correto reduz
a distensdo das articulagGes, tenddes, ligamentos e musculos.

Equilibrio do corpo: Realcado pela postura. Quanto melhor a
postura, melhor é o equilibrio. Aumentar a base de suporte , afas-
tando-se os pés a uma certa distancia. Quando agachar dobrar os
joelhos e flexionar os quadris, mantendo a coluna ereta.

Movimento Corporal Coordenado: O profissional usa uma va-
riedade de grupos musculares para cada atividade de enfermagem.
A forgas fisicas de peso e atrito podem refletir no movimento cor-
poral, e quando corretamente usadas, aumentam a eficiéncia do
trabalho do profissional. Caso contrario, pode prejudica-lo na tarefa
de erguer, transferir e posicionar o paciente. O atrito é uma forga
gue ocorre no sentido oposto ao movimento. Quanto maior for a
area da superficie do objeto, maior é o atrito. Quando o profissional
transfere, posiciona ou vira o paciente no leito, o atrito deve ser
vencido. Um paciente passivo ou imobilizado produz maior atrito
na movimentacgao.

Como utilizar adequadamente o movimento corporal coorde-
nado:

- Se o paciente ndo for capaz de auxiliar na sua movimentagao
no leito, seus bragos devem ser colocados sobre o peito, diminuin-
do a area de superficie do paciente;

- Quando possivel o profissional deve usar a for¢a e mobilidade
do paciente ao levantar, transferir ou mové-lo no leito. Isto pode
ser feito explicando o procedimento e dizendo ao paciente quando
se mover;

- O atrito pode ser reduzido se levantar o paciente em vez de
empurra-lo. Levantar facilita e diminui a pressdo entre o paciente e
o leito ou cadeira. O uso de um lengol para puxar o paciente diminui
o atrito porque ele é facilmente movido ao longo da superficie do
leito.

- Mover um objeto sobre uma superficie plana exige menos es-
forgo do que mové-lo sobre uma inclinada;

- Trabalhar com materiais que se encontram sobre uma super-
ficie em um bom nivel para o trabalho exige menos esfor¢o que
levanta-los acima desta superficie;

- VariagOes das atividades e posi¢gdes auxiliam a manter o tono
muscular e a fadiga;

- Periodos de atividade e relaxamento ajudam a evitar a fadiga;

- Planejar a atividade a ser realizada, pode ajudar a evitar a
fadiga;

- Oiideal é que todos os profissionais que estejam posicionando
o paciente tenham pesos similares. Se os centros de gravidade dos
profissionais estiverem no mesmo plano, estes podem levantar o
paciente como uma unidade equilibrada.

Posicionamento do Paciente:

a) Conceito: E o alinhamento corporal de um paciente. Pacien-
tes que apresentam alteragdes dos sistemas nervoso, esquelético
ou muscular, assim como, maior fraqueza e fadiga, freqiientemen-
te necessitam da assisténcia do profissional de enfermagem para
atingir o alinhamento corporal adequado enquanto deitados ou
sentados.

b) Posicdo de Fowler: A cabeceira do leitoé elevada a um angu-
lo de 452 a 602 e os joelhos do paciente devem estar ligeiramente
elevados, sem apresentar pressdo que possa limitar a circulagdo das
pernas.

¢) Posigdo de Supinagdo (dorsal): A cabeceira do leito deve es-
tar na posicdo horizontal. Nesta posicdo, a relagdo entre as partes
do corpo é essencialmente a mesma que em uma correta posi¢do
de alinhamento em pé, exceto pelo corpo estar no plano horizontal.

d) Posicdo de Pronagdo (decubito ventral): O paciente estara
posicionado de brugos.

e) Posicdo Lateral (Direito ou Esquerdo): O paciente esta dei-
tado sobre o lado, com maior parte do peso do corpo apoiada nos
quadris e ombro. As curvaturas estruturais da coluna devem ser
mantidas. A cabeca deve ser apoiada em uma linha mediana do
tronco e a rotagdo da coluna deve ser evitada.
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e) Posicdo de Sims: Nesta posicdo o peso do paciente é coloca-
do no ilio anterior, imero e clavicula.

f) Posi¢cdo de Trendelemburgue: posi¢do adotada onde as per-
nas e a bacia ficam em um nivel mais elevado que o térax e a ca-
beca.

Em todas as posigdes que o paciente se encontrar, o profissio-
nal deve avaliar e corrigir quaisquer pontos potenciais de problemas
que se apresentem como hiperextensao do pescoco, hiperextensdo
da coluna lombar, flexdao plantar, assim como, pontos de pressdo
em proeminéncias 6sseas como queixo, cotovelos, quadris, regido
sacra, joelhos e calcaneos.

Mudanca de Posi¢do e Transporte do paciente debilitado

a) Conceito: A posicdo correta do paciente é crucial para a ma-
nutengdo do alinhamento corporal adequado. Qualquer paciente
cuja mobilidade esteja reduzida, corre o risco de desenvolvimen-
to de contraturas, anormalidades posturais e locais de pressdo. O
profissional tem a responsabilidade de diminuir este risco, incenti-
vando, auxiliando ou mudando o posicionamento do paciente pelo
menos a cada 3 horas.

b) Técnica de Movimentagdo do paciente dependente no leito
(realizada no minimo por 2 profissionais):

- Avaliar o paciente quanto ao nivel de forga muscular, mobili-
dade e tolerancia as atividades;

- Realizar a lavagem simples das méos;

- Explicar ao paciente o que sera feito;

- Propiciar privacidade ao paciente;

- Utilizar os principios de mecanica corporal;

- Retirar travesseiros e coxins utilizados previamente;

- Posicionar o leito em posicao horizontal;

- Baixar grades do leito

-Alinhar o paciente na posi¢ao de escolha, utilizando-se os prin-
cipios de mecanica corporal;

- Manter paciente centralizado no leito;

- Colocar travesseiro sob a cabeca na regido dorsal costal supe-
rior (na altura da escapula);

- Colocar coxins e travesseiros sob proeminéncias dsseas;

- Certificar-se de que o paciente estd confortavel;

- Manter a unidade em ordem;

- Realizar a lavagem simples das maos

c) Técnica de Transferéncia do Paciente do Leito para a Cadeira
(Técnica realizada no minimo por 2 profissionais):

- Avaliar o paciente quanto ao nivel de forga muscular, mobili-
dade e tolerancia as atividades;

- Realizar a lavagem simples das méos;

- Explicar ao paciente o que sera feito;

- Propiciar privacidade ao paciente;

- Utilizar principios de mecénica corporal;

- Manter cadeira de rodas proxima do leito, com freios travados
e apoios para os pés removidos;

- Travar os freios da cama;

- Ajudar o paciente a sentar-se no leito;

- Aguardar recuperagao de queda de pressao arterial;

- Aucxiliar o paciente a ficar em pé, segurando o paciente firme-
mente pelos bragos e mantendo as maos do paciente apoiada nos
ombros do profissional;

- Sentar o paciente na cadeira de rodas;

- Certificar-se de que o paciente estd seguro e confortdvel;

- Manter a unidade em ordem;

- Realizar a lavagem simples das maos

d) Técnica de Transferéncia do Paciente do Leito para a Maca
(Técnica realizada por 3 profissionais):

- Avaliar o paciente quanto ao nivel de forga muscular, mobili-
dade e tolerancia as atividades;

- Realizar a lavagem simples das maos;

- Explicar ao paciente o que sera feito;

- Propiciar privacidade ao paciente;

- Utilizar principios de mecanica corporal;

- Posiciona-se ao lado do leito do paciente, cada um respon-
sabilizando-se por uma determinada parte do corpo, sendo o0 mais
alto pela cabega e ombros, o mediano pelos quadris e coxas e o
mais baixo pelos tornozelos e pés;

- Girar o paciente em dire¢do ao térax dos levantadores;

- Contar até trés em sincronia e elevar o paciente junto ao térax
dos levantadores;

- Colocar o paciente suavemente sobre o centro da maca;

- Certificar-se de que o paciente esta seguro e confortavel (le-
vantar grades, colocar faixas de seguranga) ;

- Manter a unidade em ordem;

- Realizar a lavagem simples das mdos

Necessidades de Oxigenagao

Administragdo de Oxigénio por Cateter Nasal (tipo éculos), Ca-
nula Nasal ou Mdscara Facial:

a) Conceito: E a administracdo de oxigénio a razdo de 3 a5 Ii-
tros por minuto por cateter nasal, cdnula nasal ou mascara facial. O
cateter nasal é um dispositivo simples introduzido nas narinas do
paciente. A canula nasal pode ser introduzida pelo nariz até a naso-
faringe, sendo necessario a alternancia a cada 8 horas no minimo. A
mascara facial é um dispositivo que se adapta perfeitamente sobre
0 nariz e boca, sendo mantida em posi¢do com auxilio de um fita.
Madscara facial simples é usada na oxigenioterapia a curto prazo.
Madscara facial de plastico com reservatério e mascara de Venturi,
sdo capazes de fornecer concentragdes de oxigénio mais elevadas

b) Técnica:

- Avaliar o paciente e verificar se existem sinais e sintomas su-
gestivos de hipdxia ou presenca de secre¢des nas vias aéreas;

- Aspirar paciente, se necessario;

- Reunir os materiais e equipamentos necessdrios: Canula nasal
ou cateter nasal ou mascara facial; tubo de oxigénio; umidificador;
agua estéril; fonte de oxigénio com fluximetro; luvas de procedi-
mento.

- Explicar ao paciente o procedimento a ser realizado;

- Realizar a lavagem simples das mdos;

- Calcar luvas de procedimento;

- Conectar a canula nasal (medir no paciente o posicionamento
da canula : I6bulo da orelha a ponta do nariz) ou cateter nasal ou
mascara facial, ao tubo de oxigénio e a uma fonte de oxigénio umi-
dificada, calibrada na taxa de fluxo desejada;

- Introduzir as extremidades do cateter nasal s narinas do pa-
ciente ou posicionar a canula nasal ou mascara facial;

- Ajustar a fita elastica na fronte até que o cateter nasal ou mas-
cara facial esteja perfeitamente adaptado e confortavel ou fixar a
canula nasal a face ou regido frontal do paciente;

- Manter o tubo de oxigénio com folga suficiente e prendé-lo as
roupas do paciente;

- Manter o recipiente do umidificador com agua no nivel deli-
mitado;

- Manter o fluxo de oxigénio conforme prescricao médica;

- Observar narinas e superficie superior das orelhas a cada 6
horas (verificar se ha laceracdo de pele);

- Certificar-se de que o paciente estd confortavel;

- Manter a unidade em ordem;

- Retirar luvas de procedimento;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
TECNICO EM ENFERMAGEM

- Realizar a lavagem simples das maos;
- Realizar checagem e anotag¢des no prontuario do paciente.

Necessidades Nutricionais

Alimentagao por via enteral

a)Conceito: E a alimentacdo por sonda a pacientes que s3o in-
capazes de por o alimento na boca, mastigar ou engolir, mas que
sdo capazes de digeri-lo e absorvé-lo. As sondas de alimentagdo
podem ser colocadas no es6fago, estdmago ou regido alta do intes-
tino delgado. A sonda pode ser inserida através do nariz, da boca
ou cirurgicamente implantada. A alimentagao via sonda pode ser
administrada em bolo ou por gotejamento lento constante, que flui
pelo efeito da gravidade, controlada por uma bomba de infusdo. A
alimentacdo lenta e constante aumenta absorg¢do e reduz a diarréia.
A sondagem nasoenteral esta indicada em pacientes clinicos graves,
entubados e sedados;

Inser¢do de Sonda Nasogatrica

- Reunir os materiais e equipamentos necessarios: Bandeja
contendo: Sonda nasogastrica com numerag¢do apropriada; copo
com agua; estetoscépio, seringa de 20 ml; cuba rim; esparadrapo
ou microporen; lubrificante hidrossoluvel; luvas de procedimento;
pacote com folhas de gase;.saco de lixo;

- Explicar ao paciente o procedimento a ser realizado;

- Colocar o paciente em posi¢do apropriada (Fowler)

- Realizar a lavagem simples das maos;

- Calgar luvas de procedimento;

- Medir a sonda no paciente: a partir do terceiro furo medir a
sonda na distancia da ponta do nariz até o I6bulo da orelha; medir a
distancia do Iébulo da orelha até o apéndice xifdide e demarcar esta
medida com fita (aproximadamente 45 a 55 cm);

- Lubrificar a sonda com lubrificante hidrossoluvel;

- Orientar o paciente pedindo para que engula a sonda quando
solicitado;

- Fletir o pescogo do paciente quando o mesmo nao puder aju-
dar no procedimento;

- Introduzir a sonda até a demarcagdo estabelecida;

- Testar a sonda para verificagdo do posicionamento: Aspirar
conteudo gastrico; administrar 20 ml de ar e auscultar o epigdstrio
buscando o som de entrada de ar; colocar a extremidade da sonda
aberta num copo com agua, se a agua nao borbulhar a sonda esta
posicionada adequadamente;

- Fixar e identificar a sonda;

- Manter a sonda fechada; excetuando-se em casos de drena-
gem gastrica;

- Certificar-se de que o paciente estd confortavel;

- Manter a unidade em ordem;

- Retirar luvas de procedimento;

- Realizar a lavagem simples das mdos;

- Realizar checagem e anotag¢des no prontuario do paciente.

Necessidade de Eliminagdo Urinaria

Cateterismo Vesical de Demora

a) Conceito: E a insercdo de um cateter na bexiga através da
uretra, indicado para aliviar desconforto por distensdo vesical
quando ocorre obstrugdo na saida do fluxo de urina por dilatagdo
da prdstata, ou por coagulos de sangue; nas retencgdes urindrias
grave por episddios recorrentes de infec¢do do aparelho urinario;
nos casos em que ha incapacidade de esvaziar a bexiga espontane-
amente; para monitorar débito urindrio nos quadros clinicos graves;
cirurgias do trato urindrio ou de suas partes; cirurgias que exijam
anestesias em doses maiores; controlar incontinéncia urinaria e nos
pacientes acometidos por doencga terminal.

b) Técnica

- Reunir os materiais e equipamentos necessarios: Bandeja
contendo: Pacote estéril para cateterizagdo vesical contendo: cuba
redonda; cuba rim; pinga para antissepsia, folhas de gaze, torundas
ou bolas de algodado; campo fenestrado; almotolia contendo povi-
dine topico; 2 seringas descartaveis de 10 ml; 1 agulha 40X12; 1
ampola de agua destilada 10 ml; sonda de follley com numeragao
apropriada; coletor de urina sistema fechado; esparadrapo ou mi-
croporen; xylocaina geléia; luvas de procedimento; 1 par de luvas
estéril com numeragdo apropriada; pacote com folhas de gase; saco
de lixo; material para higiene intima, se necessario.

- Promover ambiente reservado ao paciente;

- Explicar ao paciente o procedimento a ser realizado;

- Colocar o paciente em posigdo anatémica (nas mulheres po-
sigdo ginecoldgica);

- Realizar a lavagem simples das maos;

- Calcar luvas de procedimento;

- Montar 1 seringa descartavel com 10 ml de dgua destilada

- Abrir pacote estéril para cateterizagdo vesical;

- Retirar do pacote pinga de antissepsia e cuba redonda;

- Colocar torundas ou bolas de algod3do e povidine tépico na
cuba redonda;

- Realizar a antissepsia da genitalia respeitando os principios de
assepsia (do mais distante para o mais proximo, de cima para bai-
x0), utilizando para cada area os quatro lados da torunda ou bolas
de algodao;

- Paciente masculino: Antissepsia na seguinte seqiliéncia: pubis;
corpo do pénis; retragdo do prepucio; limpeza da glande , por ulti-
mo meato uretral;

- Paciente feminino: Antissepsia na seguinte seqiiéncia : pubis;
vulva: grandes labios, pequenos labios e por ultimo meato uretral;

- Retirar luvas de procedimento;

- Sobre o pacote estéril que esta aberto : abrir sonda de folley,
bolsa coletora sistema fechado e seringa de 10 ml; colocar xylocaina
geléia sobre folhas de gaze;

- Calgar luvas estéril;

- Colocar campo fenestrado sobre a genitdlia do paciente, man-
tendo em evidéncia a exposi¢ao da uretra;

- Introduzir na seringa descartavel 10 ml de ar e testar o balo-
nete da sonda de folley;

- Conectar sonda de folley a bolsa coletora de urina;

- Lubrificar a sonda de folley com xylocaina geléia;

- Segurar a sonda com a mado dominante, colocando a bolsa
coletora sobre as pernas do paciente;

- Com a mdo ndo dominante, nos homens segurar o pénis per-
pendicular ao abdomen e nas mulheres abrir a genitalia, eviden-
ciando a uretra;

- Introduzir toda a sonda no meato uretral;

- Preencher o balonete com 10 ml de dgua destilada;
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- Tracionar a sonda;

- Fixar a sonda na coxa do paciente;

- Retirar luvas estéreis;

- Calgar luvas de procedimento;

- Organizar a unidade;

- |dentificar a bolsa coletora com data e hora da insergdo da
sonda e assinatura;

- Manter a sonda aberta para drenagem;

- Certificar-se de que o paciente esta confortavel e a unidade
em ordem;

- Realizar a lavagem simples das maos;

- Realizar checagem e anotagdes no prontuario do paciente

A Enfermagem, reconhecida por seu respectivo conselho pro-
fissional, é uma profissdo que possui um corpo de conhecimentos
préprios, voltados para o atendimento do ser humano nas areas de
promogdo, prevengao, recuperagao e reabilitacdo da saude, com-
posta pelo enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem.

A Enfermagem realiza seu trabalho em um contexto mais am-
plo e coletivo de saude, em parceria com outras categorias pro-
fissionais representadas por areas como Medicina, Servigo Social,
Fisioterapia, Odontologia, Farmacia, Nutrigao, etc. O atendimento
integral a saude pressup8e uma agdo conjunta dessas diferentes ca-
tegorias, pois, apesar do saber especifico de cada uma, existe uma
relagdo de interdependéncia e complementaridade.

Nos ultimos anos, a crenga na qualidade de vida tem influen-
ciado, por um lado, o comportamento das pessoas, levando a um
maior envolvimento e responsabilidade em suas decisdes ou esco-
Ihas; e por outro, gerado reflexdes em esferas organizadas da socie-
dade - como no setor saude, cuja ténica da promogado da saude tem
direcionado mudangas no modelo assistencial vigente no pais. No
campo do trabalho, essas repercussdes evidenciam-se através das
constantes buscas de iniciativas publicas e privadas no sentido de
melhor atender as expectativas da populagdo, criando ou transfor-
mando os servigos existentes.

No tocante a enfermagem, novas frentes de atuagdo sao cria-
das a medida que essas transformagdes vdao ocorrendo, como sua
inser¢do no Programa Saude da Familia (PSF), do Ministério da Sau-
de; em programas e servigos de atendimento domiciliar, em pro-
cesso de expansdo cada vez maior em nosso meio; e em programas
de atengdo a idosos e outros grupos especificos.Quanto as agdes
e tarefas afins efetivamente desenvolvidas nos servigos de saude
pelas categorias de Enfermagem no pais, estudos realizados pela
ABEN e pelo INAMPS as agrupam em cinco classes, com as seguintes
caracteristicas:

- AgBes de natureza propedéutica e terapéutica complementa-
res ao ato médico e de outros profissionais, as agdes propedéuticas
complementares referem-se as que apodiam o diagndstico e 0 acom-
panhamento do agravo a saude, incluindo procedimentos como a
observagdo do estado do paciente, mensuragdo de altura e peso,
coleta de amostras para exames laboratoriais e controle de sinais
vitais e de liquidos. As a¢Oes terapéuticas complementares assegu-
ram o tratamento prescrito, como, por exemplo, a administragao de
medicamentos e dietas enterais, aplicacdo de calor e frio, instalagdo
de cateter de oxigénio e sonda vesical ou nasogastrica;

- AcOes de natureza terapéutica ou propedéutica de enferma-
gem, sdo aquelas cujo foco centra-se na organiza¢do da totalidade
da atengdo de enfermagem prestada a clientela. Por exemplo, agoes
de conforto e seguranga, atividades educativas e de orientagao;

- A¢Oes de natureza complementar de controle de risco, sdo
aquelas desenvolvidas em conjunto com outros profissionais de
saude, objetivando reduzir riscos de agravos ou complica¢des de
saude. Incluem as atividades relacionadas a vigilancia epidemiold-
gica e as de controle da infecgdo hospitalar e de doengas cronico-
-degenerativas;

- AgOes de natureza administrativa, nessa categoria incluem-se
as ac¢oes de planejamento, gestdo, controle, supervisdo e avaliagdo
da assisténcia de enfermagem;

- Agdes de natureza pedagodgica, relacionam-se a formacgao e
as atividades de desenvolvimento para a equipe de enfermagem.

CUIDADOS COM O PACIENTE

Assisténcia de enfermagem ao paciente visando atender as ne-
cessidades de: conforto, seguranca e bem-estar, higiene e seguran-
¢a ambiental

Higienizando a boca

A higiene oral freqliente reduz a colonizagdo local, sendo im-
portante para prevenir e controlar infecgdes, diminuir a incidéncia
de caries dentdrias, manter a integridade da mucosa bucal, evitar
ou reduzir a halitose, além de proporcionar conforto ao paciente.
Em nosso meio, a maioria das pessoas esta habituada a escovar os
dentes - pela manh3, apds as refeigdes e antes de deitar - e quando
isso ndo é feito geralmente experimenta a sensacdo de desconfor-
to. n Higienizando a boca Material necessario: bandeja escova de
dentes ou espatula com gazes creme dental, solugdo dentifricia ou
solugdo bicarbonatada copo com agua (e canudo, se necessario)
cuba-rim toalha de rosto lubrificante para os labios, se necessério
luvas de procedimento.

Avaliar a possibilidade de o paciente realizar a prépria higiene.
Se isto for possivel, colocar o material ao seu alcance e auxilia-lo
no que for necessario. Caso contrario, com o material e o ambiente
devidamente preparados, auxiliar o paciente a posicionar-se, elevar
a cabeceira da cama se ndao houver contra-indicagdo e proteger o
térax do mesmo com a toalha, para que ndo se molhe durante o
procedimento

Em pacientes inconscientes ou impossibilitados de realizar a
higiene bucal, compete ao profissional de enfermagem lavar-lhe os
dentes, gengivas, bochechas, lingua e labios com o auxilio de uma
espatula envolvida em gaze umedecida em solugdo dentifricia ou
solugdo bicarbonatada a qual deve ser trocada sempre que neces-
sario. Apds prévia verificagdo, se necessario, aplicar um lubrificante
para prevenir rachaduras e lesGes que facilitam a penetragdo de
microrganismos e dificultam a alimentagdo. Para a protec¢do do pro-
fissional, convém evitar contato direto com as secre¢Ges, mediante
o uso de luvas de procedimento. Apds a higiene bucal, colocar o pa-
ciente numa posicdo adequada e confortdvel, e manter o ambiente
em ordem.

Anotar, no prontuario, o procedimento, rea¢des e anormalida-
des observadas.

O paciente que faz uso de prétese dentaria (dentadura) tam-
bém necessita de cuidados de higiene para manter a integridade
da mucosa oral e conservar a protese limpa. De acordo com seu
grau de dependéncia, a enfermagem deve auxilid-lo nesses cuida-
dos. A higiene compreende a escovagdo da protese e limpeza das
gengivas, bochechas, lingua e labios - com a mesma freqtiéncia in-
dicada para as pessoas que possuem dentes naturais. Por sua vez,
pacientes inconscientes ndao devem permanecer com prétese den-
taria. Nesses casos, o profissional deve acondiciona-la, identifica-la,
realizando anotacgdo de enfermagem do seu destino e guarda-la em
local seguro ou entregd-la ao acompanhante, para evitar a possibi-
lidade de ocorrer danos ou extravio.
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