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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacgao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a salde. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagao da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagéio é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicées,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posic¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentacao proposta;

- refutagdo: argumentos e razées contra a argumentacdo oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagdao mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexao descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinagdo de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusédo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificacdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificacdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificacdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizacdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacdo, é indispensavel que, logo na in-
troducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemao, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posi¢do
adotada, isto €, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeracdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢cdo de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definicdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a definicdo consta de trés elementos:

- o termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenca
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de definicdo é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tdo importan-
te é saber formular uma defini¢cdo, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdovel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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RESOLUGAO DE SITUACOES-PROBLEMA. NUMEROS INTEIROS: OPERAGOES, PROPRIEDADES, MULTIPLOS E DIVISO-
RES. NUMEROS RACIONAIS: OPERAGOES E PROPRIEDADES

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Banidades  Aunidadas

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22
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Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,daémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somame-se o0s expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)' =+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
siMmBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
% Q* Conjunto dos nlimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais ndo negativos
- Q* Cor.uunFo dos. ndmeros
* racionais positivos
i Q Conjunto dos nimeros
- racionais nao positivos
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Q* Conjunto dos numeros
- racionais negativos

*e_

Representag¢do decimal

Podemos representar um nimero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

" 0,444, _ * 0313130 .

Perioda: 4 (1 algarizmo) Perioda; 31 (2 algarismos) peafggzg??é?am (3 algarizmaos)
4 31

0444, =2 0,313131.. = 2= 278
5 49 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.
a)

Parte nlo periddica oom o :
periodo da dizima menos a simpiificando

parte ndo periddica, {.—\
1

0.58333 583 — 58 525 525 : Th 7
1] abideas — f— o =

= 900 900  900:75 12
Parte ndo ¥
periddica 2 algarismios
com 2 . 1-!E‘rl:|£-
algarismos Perkoio 1 algarismo 9

o 1

algarismao

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros gue ndo se r\ /\.

637-63 _ 574

6,37777...= e 6D
Periodoiguala 7 ._l —* 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
_ 2 .

2
1.5 +E

Obtém-se

(A) 7
(B)1
(C)3/2
(D)2
(E)3

Resolugao:

1,2333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _,
3,47 177
23 6
Resposta: B

Carateristicas dos numeros racionais
O maddulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos numeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse nimero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

(%)_n,a¢o= Z b0

Representa¢do geométrica

=
+
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtracdo: a subtragdo de dois niUmeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c

c ad — be
d

bd

a
b

ATENCAO: Na adi¢do/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fragdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

L2 7
4 20 20

10

20
O que resta gosta de ciéncias:

7

10 10

3

1—
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo numero racional é uma fracdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 2 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

()

® Divisdo: a divisdo de dois nuUmeros racionais p e g € a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um nimero racio-
nal diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base igual

ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do expo-
ente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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MS-Windows 7 ou versGes mais recentes: area de trabalho, area de transferéncia, icones, barra de tarefas e ferramentas, comandos
e recursos; unidades de armazenamento; conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos; visualizagdo, exibicdo e manipulacdo de
arquivos e pastas; uso dos menus, programas e aplicativos; painel de controle; interagdo com o conjunto de aplicativos ....... 01

MS-Office 2010 ou versdes mais recentes. MS-Word 2010 ou versdes mais recentes: barra de ferramentas, comandos, atalhos e
recursos; editoragdo e processamento de textos; propriedades e estrutura basica dos documentos; distribuicdo de contetdo na pa-
gina; formatacdo; cabegalho e rodapé; tabelas; impressdo; inser¢do de objetos/imagens; campos predefinidos; envelopes, etiquetas,
mala-direta; caixas de texto. MS-Excel 2010 ou versdes mais recentes: barra de ferramentas, comandos, atalhos e recursos; funcio-
nalidades e estrutura das planilhas; configuracdo de painéis e células; linhas, colunas, pastas, tabelas e graficos; formatacgdo; uso de
férmulas, fungdes e macros; impressdo; insercdo de objetos/imagens; campos predefinidos; controle de quebras e numeracdo de
paginas; validacdo de dados e obtengdo de dados externos; filtragens e classificagdodedados. ............. ... ... ... .. ... 04

Correio Eletronico: comandos, atalhos e recursos; uso do correio eletrénico; preparo e envio de mensagens; anexa¢do de arquivos;
modos de exibi¢do; organizagdo de e-mails, gerenciador de contatos. Internet: barra de ferramentas, comandos, atalhos e recursos
dos principais navegadores; navegacao e principios de acesso a internet; downloads; conceitos de URL, links, sites, virus, busca e im-
PrESSA0 8 PABINGS. . vttt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e 13
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-

MS-WINDOWS 7 OU VERSOES MAIS RECENTES: AREA VOS.

DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, iCONES,
BARRA DE TAREFAS E FERRAMENTAS, COMANDOS E
RECURSOS; UNIDADES DE ARMAZENAMENTO; CON-

CEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATA-
LHOS; VISUALIZAGCAO, EXIBICAO E MANIPULACAO DE

ARQUIVOS E PASTAS; USO DOS MENUS, PROGRAMAS

E APLICATIVOS; PAINEL DE CONTROLE; INTERACAO

COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

{3}
o= {|={=k E
ale b Sistermia e Seguranga b Sistema - |y W Pesquisar Pained de Controse 1 m'|£ » Computader » Disco Local (C) »
N ® Organizar « Compartilhar com « MNova pasta
Exibir informagdes basicas sobre o computador : B -
&
Windows Edition -0 Favoritos Rome
Windows 7 Ukimate Bl Area de Trabalho .. Arquivos de Programas
Copynight © 2009 Microsoft Comporation. Tedos os direitos resenados. 4 Downloads |, Arquivos de Programas (x86)
Service Pack 1 =l Locais . Informatica
. oraclexe
W J 4 Bibliotecas .. oraclexe_Inst
@ Documentos .| pccopia
[ Imagens . Perflogs
Sasterna L i .
Classificacd -1 - J’ Musicas = \/ Usudrios
assificagio: ‘ecuperando classificagdo do sistema
Videos ;Wi
Processadon Mic dispenivel E i Windows
Memidaia instalads (RAME Mo disponivel || catalina.out
Tipo de sisteme: Sistena Operacionsl de 64 Bits '@ Grupo doméstico %] msdiag0.dll SEERErD)
Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video | veredist
M Computador ) i
Home do computados, dominio e configuragdes de grupo de trabalho . i i solucs mta
ﬂ_? Disco Local (C:)
Mome do computadon PCPOWER By ARerar <
coné _— z
Mame completo do PCPOWER configuragies %% Unidade de CD ([
computadaor: 5@ PC (\VBoxSvr) (2
Descrigdo do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP Gh Rede
i~ Ml NECKTAD_TM2DTE

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas- g Id
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

)
"
o111
P

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

N\ N N
A A W

alunos.accdb Databasel accdb Defautt.dp linkedimdocx




Area de trabalho do Windows 7

=

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagoes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

[E=5 ol 5

[ 42 ][ Pesquisar Computadar 2]

o @

T+ cormputior »

Propriedades do sistema

Organizar ~ Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade derede > B~

. 4 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local (C:)

5 Favorites
[ Area de Trabalhol
18 Downloads
i Locais

==
566 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
(4 Bibliotecas Unidiade de CD (D:) VirtualBox

=,
[ Documentos .d Guest Additions
A

0 bytes livrels) de 57,6 MB
] Imagens

&) Misicas
B videos

| 4 Local da rede (1)

5 PCOWERSY) @)
& Grupo domeéstico S

M Computador
&, Disco Local (C)
¥ Unidade de CD (1
3 PC (\VBoxSw) (3

€ Rede
8 INTEL_CE_LINUX
8 NOTEPAT 2
PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
I*{ Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Meméria: 8,00 GB.
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Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

® Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o0 mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.




Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

[V Py lelEs
(OO » sitteca » Misica » Todes a5 Misicas Reproduzir | Gravar || Sincronizar
Organizar ~  Transmitic = Crarlists dereprodugio v 2~ [Pesquiar 5@

Abum +  Twlo Dursgio  Classfica... Artista particpante Composior -
& Biblioteca Bob Ach
o) Listas de Reprodugi Bob Acti 3 SleepAway 320 Loty Bob Acti Robert R. Acti
4[4 Masica Bob Aci
@ Anita Jozz
© Abum 208
© Género L
[ Videos 1
Eros st
& TV Gravada R [ [T
[IrSCrof £ | N Tona 1 Kalimbs S48 Crieis Mo St A Carthy and A. Kingsl
() VBox_GAs 6.1.10 (D:] Mr. Scruff
) | Eectonic
P ounsaibiotecss | S| g
ninja tuna
Richard Stotzman
ﬂ Bing v Fine Music, Vol.1 2 MaidwiththeFlavenHair 249 Gisvs - Richard Stoltzman; Slov... Claude Debussy
- N
32O | W (e pori) & —e ) § Recuperando informagaes sobre a midia pa.. 4%

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
g~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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= Limpeza de Disco para (C:)

. Woc# pode usar a Limpeza de Disco para liberar ate 56,5 MB
de espago em disco em ().
Arquivos a serem excluidos:
m Arquivos de Programa Baixados -
=0 Arguivos de Intemet Tempordrios 501 KB
'E' Lixeira 0 bytes
|| Arquivos de Log de Configuragdo 228 KB
|| Arquivos temporarios J38MB .
Total de espago em disco obtido: 12,5 MB
Descrigio
Os Arguivos de Programa Bamados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Baados.
’ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Bxibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok || cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

ik arguvcs iragmerkadcs no diace rigido do computadsr pae
o [-ma iz irformaciies sobee o Desfpgmentador de Pisco.

: & Configuear agendaments... J

Executer 5isp 8100 & code quarta-feira
Privirna svecupdo sgerdada 3005205 0208

Status sbuak

Discn Untiria ExeugBe Progresse
) Evecutantin. % anaksedo
cPeserade peln Sistems RO 25300 D% Fragrme rada)

Aganas o disos que poders sei desliag mertados slo mosirados.
Para determina meelhor se o3 discos precisam ser diesfragmentados agora, € necessanic analzd-les primeiro.

[

*ﬂhn cpanagic

e
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¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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MS-OFFICE 2010 OU VERSOES MAIS RECENTES. MS-
-WORD 2010 OU VERSOES MAIS RECENTES: BARRA DE
FERRAMENTAS, COMANDOS, ATALHOS E RECURSOS;
EDITORACAO E PROCESSAMENTO DE TEXTOS; PRO-
PRIEDADES E ESTRUTURA BASICA DOS DOCUMENTOS;
DISTRIBUICAO DE CONTEUDO NA PAGINA; FORMATA-
CAO; CABECALHO E RODAPE; TABELAS; IMPRESSAO;
INSERCAO DE OBJETOS/IMAGENS; CAMPOS PREDE-
FINIDOS; ENVELOPES, ETIQUETAS, MALA-DIRETA;
CAIXAS DE TEXTO. MS-EXCEL 2010 OU VERSOES MAIS
RECENTES: BARRA DE FERRAMENTAS, COMANDOS,
ATALHOS E RECURSOS; FUNCIONALIDADES E ESTRU-
TURA DAS PLANILHAS; CONFIGURAGAO DE PAINEIS E
CELULAS; LINHAS, COLUNAS, PASTAS, TABELAS E GRA-
FICOS; FORMATAGAO; USO DE FORMULAS, FUNCOES
E MACROS; IMPRESSAOQ; INSERCAO DE OBJETOS/
IMAGENS; CAMPOS PREDEFINIDOS; CONTROLE DE
QUEBRAS E NUMERAGAO DE PAGINAS; VALIDACAO
DE DADOS E OBTENCAO DE DADOS EXTERNOS; FIL-
TRAGENS E CLASSIFICACAO DE DADOS

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
1| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMeote 2010
|0 Microsoft Qutlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
| B Microsoft Publisher 2010
|£| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201
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O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagbes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

o Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.

A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl +)
com a margem
= Alinhamento a direita Ctrl + G
= Centralizar o texto Ctrl +E
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Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

e Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da area de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagdo),
se serd maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

Times New R - |12 A A Aa- | A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
F': .ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automaticos de caixa-altas
d T .

e baixas

A Limpa a formatagdo

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da se-
guinte forma:

s Jtem 1
o Jiem 2
s Item 2

Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

— 1—
F— w I— ¥
-—

g —
a— w

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO

- Mudar
Forma
- Mudar cor
de Fundo
- Mudar cor
do texto

Pagina
inicial

A-¥-A-

- Inserir
Tabelas

- Inserir
Imagens

=

Tabela Imagens

- -

Inserir

ABC
J Verificagdo e
Revisdao : corre¢do ortogra-
Ortografia fica
& Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a cria¢do de tabelas para cal-
culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

e Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sao
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A area em destaque € a celula A2
|

D3 Je

| A B © D E
1 PRODUTO VALOR
2 100
3 LVRO2 200 <: LINHA
4
5
(]
7
8
o 1l
10

— Podemos também ter o intervalo Al1..B3

A1
A

1 PRODUTO

2 |UVRO 1

3 |UVRO 2

4

9

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciacdo basica de
uma planilha.
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DECRETO MUNICIPAL N2 6419 DE 1999 - REGULAMEN-
TO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
PRESTADOS PELA CESAMA (RAE)

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
PRESTADOS PELA COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL
- CESAMA

CAPITULO |
DO OBIJETIVO
Art 1 - Este Regulamento dispGe sobre os servigos publicos de
agua e esgoto prestados pela Companhia de Saneamento Municipal
- CESAMA.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art 2 - Na CESAMA a terminologia adotada é a consagrada nas
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e da
Caixa Econémica Federal/Departamento Central de Saneamento -
CEF/DESAN.

Paragrafo unico - Neste Regulamento, sdo adotadas as seguin-
tes defini¢Ges:

1 -Aferi¢do de Hidrometro

Processo de conferéncia do sistema de medicdo de hidrémetro
para verificagdo de erro de indicagdo em relagdo aos limites estabe-
lecidos pelos érgaos competentes;

2 - Cadastro de Usuarios

Conjunto de registros atualizados da CESAMA, necessarios ao
faturamento, cobranca de servigos prestados e apoio ao planeja-
mento e controle operacional;

3 - Caixa de Retengdo de Gordura e Sélidos

Dispositivo destinado a impedir a condugdo de dleos, gorduras
e materiais solidos para os ramais prediais e para a rede coletora de
esgotos sanitarios;

4 - Categoria de Usuario

Classificagdo do usudrio por economia, para o fim de enquadra-
mento na estrutura tarifaria da CESAMA;

5 — Categoria Comercial

Economia ocupada para o exercicio de atividade de compra,
venda ou prestagdo de servigo, ou para o exercicio de atividade ndo
classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

6 - Categoria Industrial

Economia ocupada para o exercicio de atividade classificada
como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE ;

7 — Categoria Publica

Economia ocupada para o exercicio de atividade de érgdos da
Administracdo Direta do Poder Publico, Autarquias e Fundagdes.
Sdo ainda incluidos nesta categoria hospitais publicos, asilos, or-
fanatos, albergues e demais instituicGes de caridade, instituicdes
religiosas, organizagdes civicas e politicas, e entidades de classe e
sindicais;

8 — Categoria Residencial

Economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

9 - Ciclo de Faturamento

Periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data
de vencimento da respectiva conta;

10 - Consumo de Agua

Volume de agua utilizado em um imdvel, fornecida pela CESA-
MA ou produzida por fonte prépria;

11 — Agua Bruta

E aquela sem o devido tratamento e imprdpria para o consumo
humano;
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12 - Consumo Minino

0 menor volume de 4dgua atribuido a uma economia e conside-
rado como base minima para faturamento;

13 - Consumo Estimado

Volume de agua atribuido a uma economia, quando a ligagdo é
desprovida de hidrémetro;

14 - Consumo Faturado

Volume correspondente ao valor faturado;

15 - Consumo Medido

Volume de 4gua registrado através de hidrometro;

16 - Consumo Médio

Média de consumos medidos relativamente a ciclos de presta-
¢do de servigos consecutivos para um imovel;

17 - Conta

Documento habil para pagamento e cobranca de débito con-
traido pelo usudrio e que corresponde a fatura de prestacdo de ser-
Vigos;

18 - Controlador de Vazdo

Dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido
por uma ligagao;

19 — Derivagdo Clandestina

Ramificagdo do ramal predial executada sem autoriza¢gdo ou
conhecimento da CESAMA;

20 — Despejo Industrial

Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins indus-
triais ou servigos diversos com caracteristicas qualitativas diversas
das dguas residuarias domésticas;

21 . Economia

Imdvel de uma Unica ocupagdo, ou subdivisdo de imével com
ocupacdo independente das demais, perfeitamente identificavel ou
comportavel em funcdo da finalidade de sua ocupacéo legal, dota-
do de instalagdo privativa ou comum para uso dos servicos de abas-
tecimento de dgua ou de coleta de esgoto; Economia residencial:
economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia, pode
ser uni ou multifamiliar em fung¢do do n2 de economias conectadas
ao mesmo ramal predial. Economia comercial/industrial/publica:
idem a definicdo de economia residencial.

22 — Esgoto Pluvial

Residuo liquido, proveniente de precipitagbes atmosféricas
gue ndo se enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

23 - Esgoto Sanitario

Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins de hi-
giene;

24 — Extravasor ou Ladrdo

Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou
de esgoto;

25 - Greide

Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as
altitudes de seu eixo em um de seus diversos trechos;

26 - Hidrante

Aparelho instalado na rede distribuidora de dgua, apropriado a
tomada de agua para combate a incéndio;

27 - Hidrémetro

Aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volu-
me de dgua que o atravessa;

28 — Instalacdo Predial de Agua

Conjunto de tubulagGes, conexdes, aparelhos e equipamentos
localizados a jusante do hidrometro ou do tubete;

29 - Instalagdo Predial de Esgoto

Conjunto de tubulagGes, conexdes, aparelhos, equipamentos e
pecas especiais localizados a montante do pogo luminar;

30 - Ligacdo Clandestina




Conexdo de instalagdo predial a rede de distribuicdo de dgua ou
coletora de esgoto, executada sem autorizagdo ou conhecimento
da CESAMA;

31 - Ligagdo de Agua

Conexdo do ramal predial de dgua a rede publica de distribui-
¢do de dgua;

32 - Ligagdo de Esgoto

Conexdo do ramal predial de esgoto a rede publica coletora de
esgoto;

33 - Ligagdo em carater temporario

Ligacdo de dgua ou esgoto para utilizagdo para festas, circos e
eventos em geral de curta duragao;

34 — Ligagdo em carater precario

Ligacdo de dgua e esgoto a usuarios que ndo comprovem a do-
cumentagdo do imével;

35 - Padrdo de Ligacdo de Agua

Forma de apresenta¢do do conjunto constituido por registro e
dispositivo de controle ou medigdo do consumo;

36 — Pogo Luminar

Caixa situada no passeio que possibilita a inspecdo e desobs-
triugdo do ramal predial de esgoto;

37 - Ramal Predial de Agua

Conjunto de tubulagdes e pegas especiais, situadas entre a
rede de distribuibuicdo de dgua e o tubete ou hidrometro, compre-
endidos estes;

38 - Ramal Predial de Esgoto

Conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
publica coletora de esgotos e o pogo luminar, incluido este;

39 - Rede Distribuidora e Coletora

Conjunto de tubulagdes e pegas que compdem os subsistemas
de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto;

40 - Sistema Publico de Abastecimento de Agua

Conjunto de obras, instalagGes e equipamentos que tém por
finaliclade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua;

41 - Sistema Publico de Esgoto

Conjunto de obras, instalagGes e equipamentos que tém por
finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado
as aguas residuarias ou servidas;

42 — Tarifa de Agua

Valor unitdrio, por unidade de volume e faixa de consumo, co-
brado do usuario pelos servigos de abastecimento de dgua presta-
dos pela CESAMA;

43 — Tarifa de Esgoto

Valor unitério, por unidade de volume e faixa de consumo, co-
brado do usudrio pelos servigos de coleta, remocdo e/ou tratamen-
to de esgoto prestados pela CESAMA;

44 —Titular do Imével

Proprietario do imdvel. Quando o imdvel estiver constituido
em condominio, este é o titular;

45 - Tubete

Segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao hidr6-
metro em substituicao deste;

46 - Usudrio

Pessoa fisica ou juridica titular de imovel provido de ligagdo de
4gua ou esgoto.
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CAPITULO 1lI
DA COMPETENCIA

Art. 3 . Compete a Cia. de Saneamento Municipal - CESAMA,
entidade da Administragdo Indireta do Municipio de Juiz de Fora,
constituida sob a forma de empresa publica, com fundamento na
Lei Municipal n27.762, de 15 de julho de 1990, a administra¢do dos
servicos publicos de dgua e esgoto, compreendendo o planejamen-
to, projetos e a execuc¢do das obras e instalagdes, operagao e manu-
tengdo de sisternas, a medi¢ao do consumo de agua, faturamento,
tarifagdo e cobranga dos servigos prestados, aplicagdao de penalida-
des, e quaisquer outras medidas com eles relacionadas.

Paragrafo Unico - O assentamento de rede distribuidora de
agua e coleta de esgoto, a instalacdo de equipamento e a execugdo
de ligacOes serdo efetuados pela CESAMA ou por terceiros devida-
mente autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas muni-
cipais e a legislagdo aplicavel.

CAPITULO IV
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTOS
SANITARIOS

Art 4 - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto, e
seus acessorios, serdo assentados preferencialmente em logradou-
ro publico, apds aprovacdo dos respectivos projetos pela CESAMA,
que executara ou fiscalizara as obras e a quem compete, no curso
da prestagdo de servicos, sua operagao e manutencao.

Art 5 - As Empresas ou érgdaos da Administragao Publica Direta
e Indireta Federais, Estaduais e Municipais custeardo as despesas
referentes a remogdo, recolocagdo ou modificacdo de redes distri-
buidoras de agua e coletoras de esgoto e instalagdes do Sistema
Publico de Abastecimento de Agua e Sistema Publico de Esgotos,
decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas por
terceiros com sua autorizagao.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particular, as
despesas indicadas neste artigo serdo custeadas pelos interessados.

Art 6 - Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras ou
as instalagdes dos servigos de dgua ou de esgoto serdo reparados
pela CESAMA, as expensas do responsavel por eles, o qual ficara
sujeito ainda as penalidades previstas neste Regulamento.

Art 7 - Os custos com as obras de ampliagdo ou extensdo das
redes distribuidoras de agua ou coletoras de esgoto ndo constantes
de projeto, cronograma de crescimento vegetativo ou de programa
da CESAMA, serdo realizados por conta dos usuarios que as solicita-
rem ou forem interessados em sua execugdo.

§ 12 ~ A critério da CESAMA, os custos das obras de que trata
este arligo poderdo correr parcial ou totalmente as suas expensas,
desde que exista viabilidade econémico financeira.

§ 29 — A infra-estrutura e os prolongamentos de rede, custea-
dos ou ndo pela CESAMA, fardo parte de seu patrimonio e estardo
afetados pela prestagdo de servigo publico.

Art 8 - Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros,
a CESAMA nao se responsabilizard pela liberagdo de areas de servi-
ddo para implantagdo da rede.

Art 9 - A critério da CESAMA somente sera implantada rede de
agua e coletora de esgoto em logradouro onde a municipalidade
tenha definido o greide e que possua ponto de disposicdo final ade-
quado ao langamento dos despejos.

Art 10 - E vedado o lancamento de dguas pluviais em rede co-
letora de esgoto.




CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS, AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES CON-
JUNTOS HABITACIONAIS E VILAS

Art 11 - Em todo projeto de loteamento, a CESAMA deverd ser
consultada sobre a possibidade de prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios.

Paragrafo Unico - As Diretrizes para elaboragdo dos projetos,
serdo obtidas da CESAMA.

Art 12 - Nenhum loteamento podera ser aprovado pela Prefei-
tura Municipal se ndo contiver projeto completo de abastecimento
de agua e de esgotos sanitdrios aprovados pela CESAMA.

§ 12 - 0 projeto deverad incluir todas as especificagdes técnicas,
desenhos, memdria de calculos, memdria justificativa e instrugdes
e normas da ABNT e CESAMA, nao podendo ser alterado no curso
de sua implantagao sem prévia aprovagao da CESAMA.

§ 22 - A execugdo das obras sera fiscalizada pela CESAMA, que
exigird o cumprimento de todas as condi¢Ges técnicas para a im-
plantacdo dos projetos.

Art 13 - Os Sistemas de abastecimento de agua e de esgotos sa-
nitarios de loteamento novo, deverdo ser construidos e custeados
integralmente pelo incorporador.

Art 14 - 0 empreendedor de loteamentos deverd atender a to-
dos os procedimentos para aceitagdo da infra-estrutura, desde a
fase da emissdo das diretrizes para elaborag¢do de projetos, se obri-
gando a solicitar em tempo habil a fiscalizacdo de todas as obras
pela CESAMA.

Art 15 - Nos loteamentos onde a declividade nao permitir o
escoamento dos efluentes para a rede publica, deverd ser constru-
ida a rede coletora de esgoto em faixa “non aedificandi”, com trés
metros de largura nos fundos dos lotes.

Art 16 - Concluidas as obras, o incorporador as entregara a CE-
SAMA, apresentando o cadastro dos servigos executados, conforme
normas especificas.

Art 17 - Caso seja necessaria a interligacdo das redes do lotea-
mento as redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto, sera
ela executada exclusivamente pela CESAMA, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras.

Art 18 - As areas, instalagGes e equipamentos destinados aos
sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios
a que se refere este capitulo, serdo cedidos e incorporados, sem
onus, mediante instrumento competente, ao patrimonio da CESA-
MA.

Art 19 - A CESAMA s6 assumird a manutencgdo de sistema de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto em loteamento novo
quando tiver disponibilidade técnica, econdmica e financeira para
prestar os servigos, ndo estando obrigada, pela simples aprovagao
do projeto, a assumir imediatamente a prestacao dos servigos aos
NOVos Usuarios.

Art 20 - Sempre que forem ampliados o loteamento, conjunto
habitacional ou agrupamento de edificagdes, correrdo por conta do
proprietdrio ou incorporador as despesas decorrentes de refor¢o
ou expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotos sanitarios.

Art 21 - A operagdo e manutencdo das instalagGes internas de
dgua ou esgoto dos prédios de agrupamento de edifica¢des ficardo
a cargo do condominio.

Art 22 - A CESAMA ndo aprovara projeto de abastecimento de
agua ou de esgotos sanitdrios para loteamento projetado em desa-
cordo com a legislagdo Federal, Estadual e Municipal reguladora da
matéria.
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Art 23 - As dreas onde a PJF ndo atua com parcelamento de lo-
tes, como condominios fechados ou areas rurais, deverdo ter proce-
dimento idéntico aos dos parcelamentos pela Prefeitura, devendo
ser feito junto a CESAMA a assinatura de Termo de Compromisso e
Responsabilidade, no ato da aprovacao.

CAPLITULO VI
DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art 24 - As instalagGes prediais de dgua e de esgoto deverdo
ser definidas, dimensionadas e projetadas conforme as normas da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e as
normas operacionais da CESAMA.

Art 25 - Ainstalagdo predial de dgua ou de esgoto sera executa-
da pelo proprietario do imédvel as suas expensas.

§ 12 - A conservagdo das instalagOes prediais ficara a cargo ex-
clusivo do usuario, podendo a CESAMA fiscalizé-las e orientar pro-
cedimentos quando julgar necessario.

§ 22 - A CESAMA se exime de qualquer responsabilidade por
danos pessoais ou patrimoniais derivados do mau funcionamento
das instala¢es prediais.

Art 26 - O imdvel que possuir piscina podera ter seu esgota-
mento feito através da rede coletora de esgoto mediante a coloca-
¢do de um redutor de vazao na respectiva tubulagdo aprovado pela
CESAMA.

Art 27 - E proibida qualquer extensdo da instalacdo predial de
agua de agir para servir outra economia localizada em terreno dis-
tinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, observado o
disposto no art. 56.

Art 28 - As derivagGes para atender as instalagdes internas do
usuario s6 poderao ser feitas dentro do imovel servido, apds o pon-
to de entrega de 4dgua ou antes do ponto de coleta de esgoto, ob-
servado o disposto nos arts 56 e 63.

Art 29 - E vedado o emprego de qualquer dispositivo que pro-
voque suc¢do no ramal predial de dgua.

Art 30 - Nos imdveis onde haja instalagdo propria de abasteci-
mento de agua e ligacdo de dgua da CESAMA, ficam proibidas cone-
x0es que possibilitem a intercomunicagdo entre essas instalagdes.

Art 31 - E vedado o despejo de 4guas pluviais nos ramais pre-
diais e ligacGes de esgotos.

Art 32 - E obrigatdria a construcdo de caixa de retengdo de gor-
dura e sélidos sinfonada na instalagdo predial de esgoto, para aguas
servidas provenientes de cozinha e tanque.

Art 33 - Os hidrémetros serdo instalados em caixas padrao CE-
SAMA. A caixa devera estar instalada na fachada da edificagdo ou
quando houver qualquer recuo, a mesma podera ser instalada nos
muros laterais, desde que seja assegurado o livre acesso(sem in-
terferéncias fisicas tais como grades ou portGes). Em qualquer dos
casos a caixa devera ser instalada a 80cm do piso até a face inferior
da mesma.

Art 34 — No caso de edificagdes com fachada em grade, o pro-
prietario poderd optar pela constru¢do de mureta na fachada(gra-
dil), adaptagdo da caixa a estrutura da grade protegendo os ramais
com perfis metdlicos ou através de detalhes de arquitetura, criando
angulo em uma das laterais para que a caixa seja instalada no muro
lateral, sem interferéncias fisicas.

Art 35 - No caso de edificagdes de uso comercial ou residen-
cial ja construidas e regularizadas junto a Prefeitura de Juiz de Fora
até o més de outubro de 1998 onde nao exista espago fisico para
a instalagdo da caixa na fachada e a referida edificagdo ndo possuir
recuo, a CESAMA podera optar por instalar o hidrobmetro em caixa
subterranea.




Art. 36 - Em qualquer dos casos a fiscalizagdo da CESAMA orien-
tard os requerentes no que diz respeito a marcagdo no local de ins-
talagdo das caixas e demais duvidas existentes.

Art. 37 - A instalagdo do ramal de entrada é de responsabilida-
de da CESAMA e cabe ao requerente apenas fazer o rasgo na parede
para instalagdo do mesmo.

CAPITULO VIL
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art 38 - Os reservatoérios de agua dos prédios serdao dimensio-
nados e construidos de acordo com as normas da ABNT observado
o que dispde as posturas municipais em vigor.

Art 39 - 0 projeto e a execugdo dos reservatérios deverdo aten-
der aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - assegurar perfeita estanqueidade;

Il - utilizar em sua construgao materiais que ndo causem preju-
izo a qualidade de agua;

Il - permitir inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de
bordas salientes e tampas herméticas de modo a

impedir a entrada de aguas servidas, pluviais e quaisquer ou-
tros liquidos ou animais em seu interior;

IV - possuir valvula de flutuador(bdia) que vede a entrada de
4gua quando cheio, e extravasor(ladrao) descarregando visivelmen-
te em drea livre, dotado de dispositivo que impecga a penetrag¢do no
reservatorio de elernerrto que possa poluir a agua;

V - possuir tubulagdo de descarga que permita a limpeza inter-
na do reservatério.

Art 40 - E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario
ou pluvial pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art 41 - Deverdo possuir reservatério e instalacdo elevatéria
conjugada os prédios com trés ou mais pavimentos ou aqueles cuja
pressdo dinamica disponivel da rede junto a ligagdo seja insuficien-
te para alimentar o reservatdrio superior.

Art 42 - Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de
lixo podera estar localizado sobre qualquer reservatdrio de modo a
dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contamina-
¢do de suas aguas.

Art 43 - Se o reservatoério subterraneo tiver de ser construido
em recinto ou drea interna fechada, nos quais exista canalizagdo
ou dispositivo de esgoto sanitario, deverdo ali ser instalados ralos
e canalizagdo de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo
eventual de esgosto sanitario.

Art 44 - A CESAMA néo fornecera dgua com pressdes superio-
res as disponiveis na rede publica.

CAPITULO VIII
DOS HIDRANTES

Art 45 - Os hidrantes deverdo constar dos projetos e serdo dis-
tribuidos ao longo da rede publica, obedecendo a critérios adota-
dos pela CESAMA, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e
conforme as normas da ABNT.

Paragrafo Unico - A CESAMA poderd, nas redes existentes, ins-
talar hidrantes, por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, contra pa-
gamento do valor correspondente.

Art 46 - A operacgdo dos registros e dos hidrantes na rede distri-
buidora sera efetuada exclusivamente pela CESAMA ou pelo Corpo
de Bombeiros.

§ 12 - 0 Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em
caso de sinistros ou devidamente autorizado pela CESAMA.

§ 22 - 0 Corpo de Bombeiros devera comunicar a CESAMA, no
prazo de vinte e quatro horas, as operagdes efetuadas.
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Art 47 -- Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo
reparados pela CESAMA, as expensas de quem |lhes der causa, sem
prejuizo das disposi¢Ges previstas neste Regulamento e das penas
criminais aplicaveis.

Art 48 - Serd vedado o estacionamento de veiculos ou quais-
quer instalagdes junto aos hidrantes que possam dificultar sua ope-
racdo. Esta faixa sera de 10 metros de cada lado do hidrante

CAPITULO IX
DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS

Art 49 - Os despejos industriais a serem langados na rede cole-
tora de esgoto deverdo ter as caracteristicas fixadas em normas es-
pecificas da CESAMA. Quando ausentes, serdo obtidas da Comissdo
Estadual de Meio Ambiente - COPAM e ABNT.

Paragrafo Unico - N3o serdo admitidos na rede coletora de es-
goto, despejos industriais que contenham substancias que por sua
natureza possam danifica-la, ou que interfiram nos processos de
depuracdo da estagdo de tratamento de esgoto ou que possam cau-
sar danos ao meio ambiente, ao patrimonio publico ou a terceiros.

Art 50 - E obrigatdrio o tratamento prévio dos despejos indus-
triais que por suas caracteristicas, ndo possam ser langados “in na-
tura” na rede de esgotos.

Paragrafo Unico - O tratamento sera feito as expensas do usu-
ario e devera obedecer as normas técnicas especificas da CESAMA,
da ABNT e COPAM.

CAPITULO X
DAS LIGACOES PERMANENTES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE
AGUA E ESGOTO

Art 51 - As ligagGes de dgua ou esgoto serdo concedidas, a pedi-
do dos interessados, quando satisfeitas as exigéncias estabelecidas
em normas e instrugdes regulamentares da CESAMA.

Art 52 - A manutencgdo dos ramais prediais sera executada pela
CESAMA ou por terceiros devidamente autorizados.

§ 12 - 0 reparo de dano causado por terceiros em ramal predial
sera feito as expensas de quem deu causa ao dano.

§ 29 - A substituicdo ou modificagdo de ramal predial, quando
solicitadas pelo usuario, serdo executadas as suas expensas.

Art 53 - E vedada ao usudrio qualquer interven¢do no ramal
predial.

Art 54 - Os didmetros dos ramais prediais serdo determinados
pela CESAMA, em fungdo das demandas estimadas e das condi¢des
técnicas,

Paragrafo Unico - Os servicos prestados a usuario industrial
ou comercial com ligagGes de dgua com didmetro interno igual ou
superior a dezenove milimetros poderdo ser o objeto de contrato
especifico de fomecimento de dgua, a critério da CESAMA.

Art 55 - A execugdo do padrdo de ligacdo de agua sera feita
pelo interessado, as suas expensas, conforme as normas e padroes
da CESAMA.

Paragafo Unico - A instalagdo do padrio de ligacdo de dgua com
didametro maior ou igual a cinquenta milimetros serd executada
pelo interessado seguindo orientagcGes técnicas da CESAMA.

Art 56 - A cada edifica¢do sera concedida uma Unica ligagdo de
agua e esgoto, conforme norma em vigor.

§ 12 - Poderdo ser concedidas liga¢des individualizadas para
dependéncias isoladas ou ndo, desde que nao abastecidas pelo re-
servatério central da edificagdo. quando houver conveniéncia de
ordem técnica a critério da CESAMA.

§ 22 - 0 abastecimento de agua ou coleta de esgoto poderdo
ser feitos por mais de um ramal predial de agua ou esgoto quando
houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da CESAMA.




§ 32 - No caso de esgoto, podera um ramal predial atender a
dois ou mais prédios, quando houver conveniéncia de ordem técni-
ca, a critério da CESAMA.

Art 57 - Para os conglomerados de habitagdes de favela, quan-
do a aplicagdo de critérios técnicos da prestagdo de servigos se tor-
nar impossivel, poderdo ser adotados critérios e solugdes especiais.

Art 58 . As ligacOes de agua e de esgoto de chafariz, lavanderia
publica, praca e jardim publicos serdo concedidas pela CESAMA, a
requerimento do 6rgdo publico interessado, desde que ele se res-
ponsabilize pelo pagamento dos servigos prestados e pelo fomeci-
mento de agua.

Art 59 - A CESAMA ndo se obriga a conceder ligagdo de esgoto
qguando a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira
do meio fio até a geratriz interna inferior da tubulagdo do ramal
predial for superior a um metro.

Art 60 - A distancia maxima permitida para liga¢do de esgoto é
de quinze metros, medida na rede existente, a partir da intersegdo
da perpendicular ao eixo da rede de esgotos, passando pelo centro
do poco luminar.

Art 61 - A declividade minima para ligacdo de esgoto é dois por
cento, considerada do pogo luminar a meia-se¢do da rede coletora.

Art 62 - Qualquer langamento no sistema publico de esgoto
deve ser realizado por gravidade. Quando houver necessidade de
recalque dos efluentes, eles devem fluir para uma caixa de “quebra
pressdo”, situada a montante do pogo luminar na parte interna do
imdvel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor
publico, sendo de responsabilidade do usudrio a execugdo, opera-
¢do e manutengdo dessas instalagdes.

Art 63 - 0 esgotamento através de terreno de outra proprie-
dade, situado em cota inferior, somente podera ser levado a efei-
to quando houver conveniéncia técnica da CESAMA e anuéncia do
proprietario do terreno pelo qual passara a tubulagdo, obtida pelo
interessado, em documento habil.

Art 64 - As ligagOes prediais poderdo ser suprimidas, imediata e
sem intimagdo, nos seguintes casos:

| - interdigdo judicial ou administrativa;

Il - desapropriagdo de imdvel para abertura de via publica;

Il - incéndio ou demolicdo;

IV - fusdo de ligagoes;

V - como penalidade por infragdo a dispositivo previsto nes-
te Regulamento ou em normas especificas, no caso de ligagdes de
agua;

VI - por solicitagdo do usudrio;

VIl - tomecimento for interrompido por mais de 90 dias.

Art 65 - Nas regides onde houver redes coletoras de esgotos
sanitdrios, sera obrigada a condugdo dos efluentes “in natura” para
esta rede.

Paragrafo Unico - 0 ndo cumprimento é passivel de multa pela
CESAMA.

Art 66 — Quando o usudrio requerer religagcdo ou nova ligagcdo
em imdvel com ligagdo suprimida e com débito, sé serd concedida
apds quitacao do referido débito.

CAPITULO XI
DAS LIGACOES EM CARATER TEMPORARIO

Art 67 - Poderdo ser concedidas ligagdes provisdrias por peri-
odo limitado para circo, parque de diversdes e similares, ou para
obras que ndo sejam de edificagdo.

Paragrafo Unico - Para efeito deste Regulamento, considera-se
edificacdo a construgdo que, apds o seu término, demande, em ca-
rater duradouro, servicos de agua ou esgoto.

NOGCOES DE LEGISLACAO

()

Art 68 - As ligacOes provisdrias serdo custeadas antecipada-
mente pelo interessado, que serd também responsavel por todos os
custos dos servigos correspondentes ao periodo concedido, assim
como pelo custo de sua supressao.

Art 69 - A CESAMA poderd exigir que as ligacées provisdrias
de dgua sejam hidrometradas, responsabilizando-se o usuario pelo
pagamento dos excessos comprovados por medicGes realizadas.

Art 70 - Os servicos prestados pela CESAMA referentes a ligagcdo
proviséria poderdo ser objeto de contrato.

CAPITULO XII
DOS MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art 71 - A CESAMA se responsabilizara pela instalagdo, substi-
tuicdo, afericdo e manutencdo dos hidrometros e dos controladores
de vazdo.

Art 72 - Os medidores e controladores de vazdo poderao ser
instalados, substituidos ou retirados pela CESAMA, a qualquer tem-
po.

Art 73 - A CESAMA e a seus prepostos é garantido livre acesso
ao hidrometro ou controlador de vazdo, ndo podendo o usuario dos
servigos criar obstaculo para tanto ou alegar impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucdo de qualquer tipo de
instalagdo ou construgdo posterior a ligagdo, que venha dificultar o
acesso aos medidores ou dispotivos controladores de vazao.

Art 74 - Os medidores e controladores de vazdo instalados nos
ramais prediais sdo de propriedade da CESAMA.

§ 12 -0 hidrémetro ou controlador de vazdo, deve ser instalado
conforme normas estabelecidas pela CESAMA.

§ 292 - Os usuarios responderdo pela guarda e protegdo dos me-
didores e dos controladores de vazdo, responsabilizando-se pelos
danos a ele causados.

Art 75 - 0 usudrio podera solicitar a afericdo do medidor ins-
talado no seu imodvel, devendo pagar pelas respectivas despesas
guando nao se constatar nenhuma irregularidade.

Paragrafo Unico - Constatada irregularidade prejudicial ao usu-
ario, a CESAMA providenciara a retificagcdo das contas até o limite
de trés,

CAPITULO XIII
DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS E DA OUANTIFICACAO
DAS ECONOMIAS

Art 76 - Para efeito de remunerac¢do dos servigos, 0s usuarios
serdo classilicados nas categorias residencial, publica, industrial e
comercial.

Paragrafo Unico - As categorias indicadas neste artigo poderdo
ser subdivididas em grupos, de acordo com suas caracteristicas de
demanda ou consumo, sendo vedada dentro de um mesmo grupo,
a discriminagdo de usuarios que tenham as mesmas caracteristicas
de utilizagdo de servigos.

Art 77 - A classificagdo dos usuarios e classificagdo das econo-
mias obedecerao aos conceitos definidos para “categoria de usua-
rio” e “economia”, respectivamente.

Paragrafo Unico - No caso de obras de construcdo de edifica-
¢Oes, a classificagcdo dos usuarios e a quantificagdo das economias
serdo definidas conforme normas especificas da CESAMA.

Art 78 - Os casos de alteragdo de categoria do usuario ou do
numero de economias, bem como de demoligdo de imdvel, deverao
ser imediatamente comunicados a CESAMA, para efeito de atualiza-
¢do do cadastro dos usuarios.
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