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LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre umf diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo €, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:
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Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-

cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacgdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de satde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era téo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.




- Emprego de nog¢Ges cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é 6bvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acao.

A argumentacado é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdao, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelag¢des”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertagao pode ser definida como discussado, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;
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- contra-argumentagdo: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacao da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fendmeno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdao a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcancar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragao pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢cdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais




Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagao dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupée ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentagdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Loégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizages apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificagdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizacdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.
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Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrugao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, € preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A andlise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardao parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atenc¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendbmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificacdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisacgdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendbme-
nos por suas diferencas e semelhancgas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pao, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificagdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensdvel que haja uma ldgica na classificagdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacgdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemao, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.
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CONJUNTOS NUMERICOS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS. OPERAGOES: ADICAO, SUBTRAGAO, DIVISAO, MULTIPLICA-
GCAO, POTENCIAGAO E RADICIAGAO. PROBLEMAS. SISTEMA DE NUMERAGAO DECIMAL. EXPRESSOES NUMERICAS.
MULTIPLOS E DIVISORES

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nuUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Nuimeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIII|IIIIIIII}
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NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
qguanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. o* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
o . * 0313131 X
Perioda: 4 (1 algarisma) Periodo 31 @ algarismos) Peﬁfjﬁ?;?g_?a_ & s
1 31
0444..=3 0,313131.. = — -
? 949 0273278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
Parme ndo T CE D0 0
p Cingdificands

pErrndn ds diima mencs §

parte ik parnidd ca (" \

0.58333 Dk — 58 20 TR )
il wmn = - - — m—
L HOM] HiM) : Th 12

~arte nin J
penpdcs i Wl TIS e
e ' B
_!Ea_'u_.—.:: P i . Rar mmn 9

(i

digar=ma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros que ndo se r\ /\.
repetem e periodo
90— 90

6,37777..=

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica
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Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtracdo: a subtragdo de dois niUmeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c

c ad — be
d

bd

a
b

ATENCAO: Na adi¢do/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fracdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

2720020 20" 10

7

O que resta gosta de ciéncias:

L 7 _ 3
10~ 10
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo numero racional é uma fragdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 4 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA

()

® Divisdo: a divisdo de dois nuUmeros racionais p e g € a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln
=R
ala

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um numero ra-
cional diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base

igual ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do
expoente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
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ATUALIDADE BRASILEIRA. TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DOS ACONTECIMENTOS DA REALIDADE BRASILEIRA NAS
AREAS SOCIAL, ECONOMICA, SAUDE, EDUCAGAO, SEGURANGCA, POLITICA, MEIO AMBIENTE E HABITACAO

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevita-
velmente as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é
ensinado a hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, even-
tos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para
concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de
mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politi-
ca, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candi-
datos e selecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de
extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informac&es que recebemos diariamente,
é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio
etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informacg&o, como fofocas, vidas de celebri-
dades, futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades.
Os interesses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tor-
nam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo estad cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdi¢do etc.) na “drea do cliente”.

La, o concurseiro encontrard um material completo com ilustragdes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao
fluida e a veracidade das informag¢Ges um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retificacao

Bons estudos!

CONCEITOS BASICOS DE ALIMENTAGAO: 0S ALIMENTOS: CLASSIFICACAO. SELECAO, CONSERVAGAO E CONDIGOES
ADEQUADAS AO CONSUMO DOS ALIMENTOS: PROTEGAO, PREPARAGAO, CONTROLE DE ESTOQUE, CONSERVAGAO,
VALIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DE ALIMENTOS

Os alimentos sdo compostos de nutrientes, assim divididos em micronutrientes (vitaminas e minerais) e macronutrientes (car-
boidratos, proteinas e gorduras) sendo que esses Ultimos sdo responsdveis por oferecer energia e suprir a fome e prover saude,
através de suas calorias.

E importante ter conhecimento sobre nocdes gerais de nutricdo e aplica-las no nosso dia a dia, pois é por meio dela que iremos
oferecer ao organismo condig¢Oes ideais para realizar todas as suas fungdes de maneira equilibrada e saudavel, trazendo beneficios
para a saude.

PROTEINAS [ NUTRIENTES — m

CARBOIDRATOS ' l l , VITAMINAS
GORDURA AGUA
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1. A Fungdo dos Nutrientes

1.1 Alimentos Construtores

Sao alimentos que tém fungdo de construir e renovar nosso
corpo. S3do ricos em proteinas animais e vegetais e sdo muito
importantes para o crescimento das criangas.

As proteinas de origem animal sdo encontradas na carne,
ovos, leite e seus derivados como: queijos, iogurte, coalhada e
as de origem vegetal estdo presentes no feijao, ervilha, lentilha,
soja, grao-de-bico.

2. Alimentos Energéticos

Sdo alimentos que fornecem energia para o nosso organis-
mo, isto é, ddo forga e disposicdo para realizarmos as atividades
do dia a dia e para manter o funcionamento do organismo.

Carboidratos:

e arroz, milho, aveia, trigo, cevada;

e pdo, biscoito, bolo;

® massas (macarrdo, lasanha, nhoque);
® batata, card, mandioca;

* mel, aglcar, geléias;

e farinhas.

Gorduras:

e 6leos vegetais, margarina, maionese;
® banha;

e manteiga, creme de leite, etc.

3. Alimentos Reguladores

Os alimentos deste grupo tém como fungdo fazer nosso or-
ganismo funcionar direito, além de protegé-lo das doengas e
ajudar no crescimento e toda a formagdao hormonal das criangas

As vitaminas e sais minerais sdo encontrados nas frutas e
hortaligas (legumes e verduras). Sdo elas:

Frutas:
- abacaxi, acerola, banana, laranja, mamdo, macd, entre
outras.

Legumes:
- beterraba,cenoura, chuchu, pimentdo, rabanete, tomate,
vagem, entre outros.

Verduras:
- alface, almeirdo, brdcolis, couve, espinafre, entre outros.

Para termos uma alimentagdo correta, precisamos comer
pelo menos um alimento de cada grupo, em cada refeigcdo, para
torna-la variada e nutricionalmente adequada.

Desta maneira, a combinagdo destes nutrientes favorecera
o bom funcionamento do organismo permitindo a defesa contra
determinadas doencas e promovendo a saude e bem estar das
pessoas.

Guia Alimentar da Populagao Brasileira

E certo que a piramide alimentar encontra- se superada
tendo em vista que classifica na mesma base carboidratos sim-
ples e processados (biscoitos, massas) e carboidratos complexos
(cerais produtos integrais) como se pertencessem a um mesmo
grupo alimentar, quando na verdade trata- se de alimentos ultra
processados e industrializados.

Incentivado pela Organiza¢gdo Mundial da Saude, o governo
brasileiro através do Ministério da Salude publicou em 2015 o
Gia Alimentar para a Populagdo Brasileira, que tem como objeti-
vo oferecer agGes combinadas que proponham habitos de vidas
saudaveis de acordo com as necessidades e praticas alimentares
especiais dos individuos, especificamente dos escolares nesta
ocasido.

E importante o entendimento deste guia pelas merendeiras
para que ele possa acrescentar conhecimento sobre os principi-
os da nutrigcdo assim como um modo de vida saudavel adquirido
através de uma alimentacdo equilibrada.

O guia oferece de forma simples algumas orienta¢Ges para
atingirmos este ideal, uma delas sdo os dez passos para uma
alimentagdo saldavel.

Sdo eles:

1. Fazer alimentos in natura ou minimamente processados

Consideram- se alimento in natura aqueles alimentos que
foram retirados da natureza e ndo sofreram nenhum método de
processamento, sdo exemplos: frutas, verduras, legumes, tubér-
culos, ovos enquanto que os minimamente processados passar-
am por algum método quimico ou fisico até estar disposto ao
consumidor por exemplo moagem pasteurizagdo, envasamento
em recipientes plasticos, neste processo podemos ter: leites,
carnes, farinhas e até mesmo legumes que foram higienizados
e envazados, graos.

2. Utilizar éleos, gorduras, sal e aglicar em pequenas quan-
tidades ao temperar e cozinhar alimentos e criar preparagdes
culinarias

Esses alimentos contribuem para o aumento de peso e esta
associado a doengas como diabetes, problemas renais e cardia-
cos entre outros.

3. Limitar o consumo de alimentos processados

Alimentos processados sdo aqueles que recebem a adicdo
de alguma espécie de produto com a fungdo conservar sua in-
tegridade fisica e bioldgica alterando suas caracteristicas para
torna- lo mais duravel e agradavel quanto ao sabor.

4. Evitar o consumo de alimentos ultra processados

Sdo fabricados pela industria de alimentos e geralmente
ndo possuem a integridade do alimento porqué foram utilizadas
técnicas de processamento industriais e acrescentado substan-
cias quimicas para realgar cor, sabor, aroma tudo para atrair o
consumidor a ingerir e a desestimular qualquer forma de ma-
nipulagao e técnicas de preparo. S3o eles: bolachas, salsichas,
sorvetes, salgadinhos entre outros.

5. Comer com regularidade e aten¢cao em ambientes apro-
priados e, sempre que possivel, com companhia

Fazer refeicGes regulares evita que a pessoa faga refei¢des
fora de hora e desta maneira que ela ganhe peso, assim como
um ambiente apropriado torna a alimentag¢do mais prazerosa

6. Fazer compras em locais que ofertem variedades de ali-
mentos in natura ou minimamente processados

O consumo de frutas e legumes crus- in natura deve ser
prioridade, sempre com a finalidade de estimular a ingestdo de
vitaminas e minerais presente em todo o alimento inclusive nas
cascas e evitar produtos quimicos presentes em alimentos pro-
cessados.
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7. Desenvolver, exercitar e partilhar habilidades culinarias
Cozinhar o préprio alimento traz conhecimento sobre os in-
gredientes e as técnicas de preparo, torna as refeicdes um mo-
mento de celebragdo do que produzimos enquanto cozinhamos.

8. Planejar o uso do tempo para dar a alimentagdo o espa-
¢o que ela merece

Sabemos que cozinhar demanda tempo e dedica¢do para
conseguirmos administrar estes requisitos é necessario plane-
jamento para definir com antecedéncia o carddpio, organizar
os itens da despensa que serdo necessarios para aquisicdo das
compras.

9. Dar preferéncia, quando fora de casa, a locais que ser-
vem refei¢bes feitas na hora

Refei¢cGes preparadas e servidas na hora preservam a carac-
teristicas dos alimentos e suas propriedades nutricionais evitan-
do fast foods que normalmente sdo elaborados a partir de di-
versas técnicas de conservagdo e preparo que tornam a comida
rapida para ser consumida, porém com abaixo ou nenhum valor
nutricional.

10.Ser critico quanto a informagdes, orientacdes e men-
sagens sobre alimentagao veiculadas em propagandas comer-
ciais.

E importante estar atento quanto aos rétulos e propagan-
das dos alimentos, a imagem e a informac¢do que passam deve
ser questionada e analisada se realmente é verdade ou ndo.

ORIENTACAO PARA ELABORACAO DO CARDAPIO ESCOLAR

O cardépio planejado deve ser respeitado integralmente, e
ser preparado observando-se:

e Para adquirir os produtos devem ser observados os ja ex-
istentes no depdsito da escola para evitar o desperdicio

e 0 numero de alunos que sera atendido no dia;

® a quantidade recomendada de cada alimento por aluno
(per capita) e de acordo com a faixa etaria

e a ficha técnica de preparo, com os ingredientes que
compoe a refeigdo, suas quantidades e modo de fazer atenden-
do sempre que possivel a cultura alimentar do local

O cardapio deve estar bem visivel, com todas as infor-
macdes: dias da semana e o nome da preparag¢do. Dessa forma,
orientard melhor a organiza¢ao de cada preparo, a programagao
de entrega dos géneros alimenticios com os fornecedores, além
de evitar o desperdicio ou a falta de alimentos.

Observar a aceitabilidade de cada cardapio, para, caso a
preparagao nao ser bem aceita, providenciar a sua substituicdo
ou modificar a sua forma de preparo ou apresentacgdo.

A distribuicdo da merenda pode ser feita na cantina, no re-
feitorio ou na sala de aula, sendo que em cada um desses locais,
o professor devera acompanhar os alunos, orientando-os quan-
to a educacgdo alimentar.

Por que falar em higiene?

O alimento é fonte de nutrientes e responsavel pela ma-
nutencdo da vida, porém se preparado sem o devido cuidado
com sua higiene ou de quem os prepara, pode se tornar risco
de contaminacgdo podendo levar até a morte de quem consome.

A higiene tem por finalidade destruir os micrdbios, elemen-
tos causadores de doengas, ajudando a preservar a saude, tor-
nando o ambiente e os alimentos mais agradaveis e limpos.

Alguns alimentos podem ser contaminados pela falta de hi-
giene do manipulador ou mesmo das instalagdes e equipamen-
tos que ndo passaram por limpeza.

Os micrébios sdo seres vivos muito pequenos que enxerga-
mos somente com o auxilio de um microscdpio. Assim, mesmo
gue vocé nao os veja, eles podem estar presentes e se espalham
com facilidade, por meio:

e doar;

e da agua;

e do chdo;

e da boca e das maos;

e do cabelo e das roupas;

e das feridas;

e dos equipamentos de cozinha;

e dos alimentos.

Para os micrébios se multiplicarem, eles necessitam de ar,
umidade, de alimentos e da temperatura certa para viver e, por
esta razdo, a cozinha se torna um ambiente ideal de contami-
nagao.

A cada vinte minutos os micrébios se multiplicam, assim
sendo, de um uUnico micrébio podemos ter, em dez horas, um
milhdo de micrdbios.

Eles gostam de temperaturas mornas entre 102 e 602 C,
dentro desta faixa temos a temperatura do corpo humano e é
nele que a maioria se localiza, em locais como boca, nariz, gar-
ganta mdos. Por essa razdo, a higiene pessoal e a refrigeracdo
dos alimentos faz com que a multiplicagdo se torne lenta, tra-
zendo seguranca aos alimentos.

A maioria dos micrébios morrem quando expostos a tem-
peraturas acima de 602 C, outra importante maneira de evitar a
contaminag¢do por micrébios é lavando as mdos corretamente,
pois é com ela que realizamos a maior parte das atividades.

1. Higiene Pessoal

A pessoa que manuseia alimentos e sua preparagdo, como
a merendeira, devera sempre ter cuidado com os seus habitos
de higiene e de todos os que trabalham sobre sua orientagdo na
cozinha, pois. E importante cuidar da higiene do corpo, como:
cabelos, unhas, nariz, boca, orelhas, pés e mados, observando:

Antes de ir trabalhar:

e tomar banho diariamente;

e manter os cabelos sempre limpos;

e higienizar os dentes evitando formacgdo de caries

¢ as unhas devem estar limpas, aparadas e sem esmaltes;
e verificar a limpeza de seu uniforme.

No trabalho:

e usar o uniforme (avental, touca ou rede no cabelo preso)
em bom estado de conservacdo e trocados diariamente;

e ndo usar o avental nem o pano de prato para secar as
maos;

e evitar usar perfumes, dar preferéncia aos desodorantes
sem perfume;

e Para os homens a barba devera estar sempre aparada;

e ndo falar, tossir, espirrar, cantar enquanto manipula os
alimentos;
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e ndo fumar no local de preparo e distribuicdo dos alimen-
tos;

e evitar tocar nos alimentos diretamente com as maos. Usar
sempre garfos, colheres ou luvas. Estar sempre atenta para nédo
passar a mdo ou cogar a cabega e em seguida tocar nos alimen-
tos. A colher que é utilizada no preparo dos alimentos e a que se
faz a prova dele, ndo pode ser a mesma;

e utilizar sapatos fechados

As maos:

e devem estar limpas e sem joias ou bijuterias (anéis e pul-
seiras), pois estes acessorios podem acumular sujeiras.

e quando houver ferimentos, usar curativos e luvas para evi-
tar a contaminagao dos alimentos;

e 3o utilizar luvas, evitar tocar em superficies ndo limpas e
voltar a manusear os alimentos

Lavar as maos com agua e sabdo sempre que:

e iniciar o servigco ou retornar a cozinha;

® 30 assoar o nariz;

e pegar em dinheiro;

® apds ir ao banheiro;

e apds transportar o lixo ou objetos fora da cozinha

2. Higiene dos Alimentos

Os alimentos sdo importantes para a preservagdo da saude,
mas quando contaminados por germes transmitem doencas in-
fecto-contagiosas, como a tifo, brucelose, entre outras. Quando
deteriorados produzem intoxicagdes graves, que causam diar-
réia, célera, botulismo, e, em alguns casos, podem levar a morte.

Causas:

e merendeira ou outro manipulador de alimento com falta
de higiene e com pouca saude;

* solo, lixo jogado, esparramado;

e dgua sem tratamento.

e Preparo dos alimentos com muita antecedéncia, expondo
os alimentos muito tempo a temperatura inadequada

3. Higiene Ambiental

DIARIA:

¢ Pisos, rodapés, ralos e paredes

1. recolher os residuos;

. lavar com detergente;

. esfregar;

. enxaguar com agua;

. retirar o excesso de dgua com rodo.

ua b wWwnN

e Bancadas e mesas de apoio

1. lavar com 4gua e detergente;

2. enxaguar com agua;

3. retirar o excesso com rodo para pia ou pano exclusivo;
4. desinfetar, borrifando com alcool 70%;

5. deixar secar naturalmente.

CONFORME O USO:

e Panelas, assadeiras, facas, escumadeiras, conchas, tal-
heres, tdbua, canecas, pratos, cumbucas e outros

1. tirar a sujeira, esfregar com 4gua e detergente;

2. enxaguar em agua corrente e dgua quente no caso de gor-
dura;

3. desinfetar, borrifando com alcool 70%;
4. deixar secar naturalmente;
5. guardar em local limpo e seco.

Panelas e assadeiras devem ser guardadas viradas para
baixo e os talheres devem ser cobertos.

e Forno e fogdo

Partes moveis (grelhas, bandejas, chapas)

1. retirar as partes moveis;

2. limpar com esponja, detergente e agua ou produto espe-
cifico;

3. enxaguar e deixar secar naturalmente.

Partes fixas

1. limpar com esponja de ago umedecida em solugdo de
agua e detergente;

2. remover a espuma com pano proprio umido;

3. desinfetar, borrifando solugéo de dlcool 70%;

4. deixar secar naturalmente.

e Batedeira, liquidificador, processador e fatiador de ali-
mentos

Partes moveis

1. retirar e colocar de molho na dgua e detergente;

2. esfregar com escova;

3. enxaguar com 3agua;

4. desinfetar, borrifando solugdo de dlcool 70%;

5. deixar secar naturalmente.

Partes fixas
1. limpar com esponja umedecida com agua e detergente;
2.tirar a espuma com pano Umido e secar com pano seco.

e Panos

Os panos ndo devem ser misturados, cada setor deve ter o
seu pano proprio.

1. separar os panos segundo suas areas (pia, chdo, san-
itario);

2. lavar com agua, sabdo, dgua sanitaria e escova;

3. esfregar bem até tirar toda sujeira;

4. enxaguar em agua corrente;

5. torcer bem;

6. secar em local limpo, e bem ventilado.

SEMANAL:
e Geladeira e freezer

1. desligar o equipamento;

2. retirar todos os alimentos e deixar as portas abertas;

3. descongelar naturalmente;

4. limpar a parte de dentro com esponja, detergente e dgua;
5. enxaguar em agua corrente;

6. retirar o excesso de dgua com pano proprio;

7. desinfetar, borrifando com alcool 70%.

8. fechar a porta e ligar para recuperar a temperatura;

9. colocar os alimentos.

QUINZENAL:

e Prateleiras e estrados

1. retirar todos os alimentos;

2. limpar com pano umedecido com 4gua e detergente;
3. retirar o detergente com pano Umido;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE DE MERENDA

4. deixar secar naturalmente;
5. recolocar os alimentos tomando cuidado para que todas
as embalagens estejam bem fechadas

MENSAL:

e Janelas e portas

1. lavar com 4gua e detergente;

2. esfregar com escova, enxaguar com agua corrente;
3. deixar secar naturalmente.

Limpeza de telas

. lavar com agua e detergente;

. esfregar com escova, enxaguar com agua corrente;
. deixar secar naturalmente.

W N = e

Lumindrias, interruptores e tomadas
. limpar com pano umedecido com 4gua e detergente;
. esfregar com escova, retirar o detergente com pano Umi-

N =

do;

w

. deixar secar naturalmente.

* Ralos

1. recolher os residuos acumulados;
2. esfregar com detergente e escova;
3. enxaguar com solugdo clorada;

4., deixar secar naturalmente.

SEMESTRAL:

e Teto ou forro

1. lavar e enxaguar manualmente ou com mdquina prépria
para este fim.

Técnicas basicas e procedimentos durante o preparo dos
alimentos

Os processos culindrios anteriores ao resfriamento e aquec-
imento tém como principal objetivo tornar os alimentos visual-
mente mais agradaveis e maior aceitabilidade ao paladar huma-
no.

Valor nutritivo

e Os processos culindrios podem alterar o valor nutritivo
dos alimentos;

® Processos fisicos e mecanicos também afetam o valor nu-
tritivo dos alimentos:

¢ Picar, moer, ralar etc.

e Exemplo: perda das vitaminas quando se descasca ou pica
um alimento.

Sabor

e Para manter o sabor natural dos alimentos é necessario:

e Que os processos de pré-preparo sejam os mais breves
possiveis.

e Cortar e (se necessario) cozinhar vegetais.

e utilizando-se poucos ou nenhum flavorizante;

e Uso de Sal, bicarbonato de sédio, vinagre etc.

e .Utensilios apropriados para armazenamento até o prepa-
ro:

* Recomenda-se caixas e potes transparentes, travessas de
vidro, inox ou polipropileno, resistentes ‘ a temperatura e pro-
cessos mecanicos

Textura

e Qutro objetivo e manter a textura natural do alimento

e Leguminosas de molho, proporcionam melhor textura;

e Cereais duplicam de volume (trigo para kibe);

e Adicdo de substancias acidas ou alcalinas favorecem a en-
rijecer ou amaciar (sal, vinagre)

e Pode produzir efeitos desejados ou indesejados:

e Rigidez (adicionar sal com muita antecedéncia nas carnes)

e Maciez (adicionar agucar com antecedéncia na maga no
pré- preparo do strudel)

Antes do preparo

¢ Define-se como todas as operac¢des pelas quais os alimen-
tos passam até o aquecimento ou apresentagdo final (prepa-
racoes cruas).

e Inclui varios procedimentos, tais como lavar, limpar, des-
cascar, picar, misturar etc.

e As operagdes preliminares:

1. divisdo dos alimentos

e Subdivisdo simples;

e Subdivisdo por separagdo de partes.

2. unido dos alimentos

Subdivisao dos alimentos
® a. Subdivisdo simples
e b. Subdivisdo por partes

Subdivisao simples

E uma operagdo mecanica simples, onde cada fragmento
contém as partes do todo. Como exemplo, pode-se citar a di-
visdo de uma fruta em gomos.

e Pode-se variar o grau de subdivisdo ao picar ou moer um
alimento.

Esta operacgdo :

¢ antecipa o ato mecanico de mastiga¢do, favorecendo a di-
gestdo dos alimentos;

¢ perdas de nutriente pela exposi¢do ao ar (oxidagdo);

e tornar o alimento mais vulneravel aos agentes de contam-
inacdo e deterioragdo de alimento.

Picar: operagdo mecanica que consiste em dividir um ali-
mento em partes menores

Ralar: procedimento de passar um alimento (todo) por um
ralador (partes), diferentes tamanhos e formas

Moer : Procedimento pelo qual se reduz o alimento por
meio de um equipamento ou utensilio que pode ser: um moe-
dor, um triturador, um processador.

Cortar: separar ou dividir um alimento seguindo diferentes
formatos e medidas , mantendo uma uniformidade .

- Para o sucesso de uma boa prepara¢do, ndo depende so-
mente do sabor, mas também da apresentacdo: inclui medidas
uniformes, adequagdo do corte ‘ a prepara¢do e harmonia dos
cortes em relagdo aos outros alimentos.

Cortes basicos
Palitos e bastonetes: corte longitudinal 6mmxémmxé6mm,
ideal para batatas fritas.
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