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CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP: (1) Area de Trabalho (Exibir, Classificar, Atualizar, Resolucdo
da tela, Gadgets) e Menu Iniciar (Documentos, Imagens, Computador, Painel de Controle, Dispositivos e Impressoras, programa Pa-
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e/ou mouse; (4) Bibliotecas, Arquivos, Pastas, icones e Atalhos: realizar agdes e operagdes sobre bibliotecas, arquivos, pastas, icones
e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar,
enviar para, propriedades e etc.; e (5) Nomes validos: identificar e utilizar nomes vélidos para bibliotecas, arquivos, pastas, icones e
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mentas, guias, grupos e botdes, incluindo nimero de paginas e palavras, erros de revisao, idioma, modos de exibicdo do documento
e zoom; (2) Documentos: abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras de
ferramentas, menus, icones, bot&es, guias e grupos da Faixa de Opc¢des, teclado e/ou mouse; (3) Barra de Ferramentas: identificar e
utilizar os botGes e icones das barras de ferramentas das guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Referéncias, Correspondén-
cias, Revisdo e Exibicdo, para formatar, personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatagdo de textos e documentos; e (4)
AJUA: SADEI USAr @ AJUda. ottt e e e 08

CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT EXCEL 2010: (1) Ambiente e Componentes do Programa: saber identificar, car-
acterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de ferra-
mentas, guias, grupos e botdes; (2) Elementos: definir e identificar célula, planilha e pasta; saber selecionar e reconhecer a selegdo de
células, planilhas e pastas; (3) Planilhas e Pastas: abrir, fechar, criar, visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar,
configurar planilhas e pastas, utilizar formulas e fungdes, utilizar as barra de ferramentas, menus, icones, botdes, guias e grupos da
Faixa de Opgdes, teclado e/ou mouse; (4) Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os icones e botdes das barras de ferramentas das
guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Formulas, Dados, Revisao e Exibi¢do, para formatar, alterar, selecionar células, configu-
rar, reconhecer a formatacdo de textos e documentos e reconhecer a selegdo de células; (5) Férmulas: saber o significado e resultado
de férmulas; e (6) Ajuda: saber Usar @ AjJUda. ... ...ttt e e 13
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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS: ASSUNTO.
ESTRUTURAGAO DO TEXTO.IDEIAS PRINCIPAIS E SE-
CUNDARIAS. RELAGAO ENTRE AS IDEIAS.EFEITOS DE

SENTIDO. RECURSOS DE ARGUMENTAGAO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpre-
tacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do re-
pertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada para-
grafo, tentando tracgar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, qu-
estdes que esperam compreensado do texto aparecem com as segu-
intes expressGes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...;
de acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagao
do texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do tex-
to que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
macao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem po-
sitiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteli-
gente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido
como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja,
tem o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que
ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais possi-
vel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plausi-
vel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditério, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil
quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas,
suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um au-
ditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele
abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele
considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com
frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdao nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é va-
lorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para

ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.




Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que 0 consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indis-
cutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que nédo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do niumero de canhdes, de carros de combate, de navi-
os, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vdrios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais adequ-
ada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:




- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu con-
trario. Sdo nogbes confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode
ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter
valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carre-
gadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambi-
ente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que estd de acordo com a situ-
acdo concreta do texto, que leva em conta os componentes envol-
vidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comuni-
cagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagao. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacgdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a ado¢do de um ponto de vista na dissertacdo,
ainda que sem a apresentac¢do explicita de argumentos. Desse pon-
to de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussao, debate,
questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a pos-
sibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade de
questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar um
texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fundamen-
tos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.
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Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacgdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagdnicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagado opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusées
vélidas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo
de sua agdo reciproca, da contradi¢cdo inerente ao fendmeno em
questdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na socie-
dade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposi¢des mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusado final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducgédo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou dedugéo;

- enumeragao.

A enumeracgdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢Ges sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressao formal
do método dedutivo € o silogismo.




A deducdo é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma
conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a con-
clusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de ver-
dades universais, pode-se chegar a previsdao ou determinagdo de
fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa para
o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugao, baseiase
em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse caso,
as constatagOes particulares levam as leis gerais, ou seja, parte de
fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconhecidos. O
percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido e
verdadeiro; a conclusao sera verdadeira se as duas premissas tam-
bém o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos, po-
de-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma concluséo
falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do inexata, uma
divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo al-
gumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengao de-
liberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que n3o!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.
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Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese,
a classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos,
porque pela organizagdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar
a pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecgas de um reldgio, ndo significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢cdo do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstru¢do, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagbes que se realizam na andlise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na escol-
ha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagdo estabe-
lece as necessarias relagdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
andlise é decomposicao e classificagdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, é um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteristi-
cas comuns e diferenciadoras. A classificagdo dos variados itens in-
tegrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
candrio, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automdvel, Caminh3o, Jipe, Onibus.




INFORMATICA

CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP: (1) Area de Trabalho (Exibir, Classificar, Atualizar, Resolu-
¢do da tela, Gadgets) e Menu Iniciar (Documentos, Imagens, Computador, Painel de Controle, Dispositivos e Impressoras, programa
Padrdo, Ajuda e Suporte, Desligar, Todos os programas, Pesquisar programa e Arquivos e Ponto de Partida): saber trabalhar, exibir,
alterar, organizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e configurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas,
caixa de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse; (2) Propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do Gerencia-
dor de Tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as partes da janela
(botdes, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marca¢do, menus, icones e etc.), teclado e/ou mouse; (3) Janelas (navegacgdo no
Windows e o trabalho com arquivos, pastas e bibliotecas), Painel de Controle e Lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e
configurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de ferramentas e icones; usar as funcionalidades das janelas, programa
e aplicativos utilizando as partes da janela (botGes, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcagdo, menus, icones e etc.), teclado
e/ou mouse; (4) Bibliotecas, Arquivos, Pastas, icones e Atalhos: realizar acSes e operacdes sobre bibliotecas, arquivos, pastas, icones
e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar,
enviar para, propriedades e etc.; e (5) Nomes vaélidos: identificar e utilizar nomes validos para bibliotecas, arquivos, pastas, icones e
ALAIN0S. . e e e e 01

CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT WORD 2010: (1) Ambiente e Componentes do Programa: saber identificar, ca-
racterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de ferra-
mentas, guias, grupos e botdes, incluindo nimero de paginas e palavras, erros de revisao, idioma, modos de exibicdo do documento
e zoom; (2) Documentos: abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras de
ferramentas, menus, icones, botdes, guias e grupos da Faixa de Opcdes, teclado e/ou mouse; (3) Barra de Ferramentas: identificar
e utilizar os botGes e icones das barras de ferramentas das guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Referéncias, Correspon-
déncias, Revisdo e Exibi¢do, para formatar, personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatagdo de textos e documentos; e (4)
AJUda: SADEr USAr @ AJUa. . ..ottt ettt e e e e e e e 08

CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT EXCEL 2010: (1) Ambiente e Componentes do Programa: saber identificar, ca-
racterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de ferra-
mentas, guias, grupos e botdes; (2) Elementos: definir e identificar célula, planilha e pasta; saber selecionar e reconhecer a selegédo de
células, planilhas e pastas; (3) Planilhas e Pastas: abrir, fechar, criar, visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar,
configurar planilhas e pastas, utilizar formulas e fungdes, utilizar as barra de ferramentas, menus, icones, bot&es, guias e grupos da
Faixa de Opgdes, teclado e/ou mouse; (4) Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os icones e botdes das barras de ferramentas das
guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Formulas, Dados, Revisdo e Exibigao, para formatar, alterar, selecionar células, configu-
rar, reconhecer a formatagao de textos e documentos e reconhecer a selegdo de células; (5) Férmulas: saber o significado e resultado
de formulas; e (6) Ajuda: saber Usar @ AJUda. .. ..ottt e e e e e 13

GOOGLE CHROME VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente, caracteristicas e com-
ponentes da janela principal; (2) Funcionalidades: identificar e saber usar todas as funcionalidades do Google Chrome. 5. MOZZILLA
FIREFOX VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da
janela principal; (2) Funcionalidades: identificar e saber usar todas as funcionalidades do Mozilla Firefox. 6. INTERNET EXPLORER 11:
(1) identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer; (2) identificar e usar as funcionalida-
des da barra de ferramentas e de status; (3) identificar e usar as funcionalidades dos menus; (4) identificar e usar as funcionalidades
das barras de Menus, Favoritos, Botdes do Modo de Exibigdo de Compatibilidade, Barra de Comandos, Barra de Status; e (5) utilizar
teclas de atalho para qUAlQUEr OPEraga0. ... .. i ittt et e e e e e e e e e e e 19
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CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP: (1) AREA DE TRABALHO (EXIBIR, CLAS-
SIFICAR, ATUALIZAR, RESOLUCAO DA TELA, GADGETS) E MENU INICIAR (DOCUMENTOS, IMAGENS, COMPUTADOR,
PAINEL DE CONTROLE, DISPOSITIVOS E IMPRESSORAS, PROGRAMA PADRAO, AJUDA E SUPORTE, DESLIGAR, TODOS

0S PROGRAMAS, PESQUISAR PROGRAMA E ARQUIVOS E PONTO DE PARTIDA): SABER TRABALHAR, EXIBIR, ALTE-

RAR, ORGANIZAR, CLASSIFICAR, VER AS PROPRIEDADES, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR, UTILIZANDO MENUS
RAPIDOS OU SUSPENSOS, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, MENUS, iCONES, JANELAS, TECLADO E/OU MOUSE;
(2) PROPRIEDADES DA BARRA DE TAREFAS, DO MENU INICIAR E DO GERENCIADOR DE TAREFAS: SABER TRABALHAR,

EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR, FECHAR PROGRAMA E CONFIGURAR, UTILIZANDO AS PARTES
DA JANELA (BOTOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCACAO, MENUS, iCONES E ETC.), TECLA-

DO E/OU MOUSE; (3) JANELAS (NAVEGAGAO NO WINDOWS E O TRABALHO COM ARQUIVOS, PASTAS E BIBLIOTE-

CAS), PAINEL DE CONTROLE E LIXEIRA: SABER EXIBIR, ALTERAR, ORGANIZAR, IDENTIFICAR, USAR E CONFIGURAR
AMBIENTES, COMPONENTES DA JANELA, MENUS, BARRAS DE FERRAMENTAS E ICONES; USAR AS FUNCIONALIDA-
DES DAS JANELAS, PROGRAMA E APLICATIVOS UTILIZANDO AS PARTES DA JANELA (BOTOES, PAINEIS, LISTAS, CAIXA

DE PESQUISA, CAIXAS DE MARCAGAO, MENUS, iCONES E ETC.), TECLADO E/OU MOUSE; (4) BIBLIOTECAS, ARQUI-
VOS, PASTAS, iICONES E ATALHOS: REALIZAR AGOES E OPERAGOES SOBRE BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iCONES
E ATALHOS: LOCALIZAR, COPIAR, MOVER, CRIAR, CRIAR ATALHOS, CRIPTOGRAFAR, OCULTAR, EXCLUIR, RECORTAR,

COLAR, RENOMEAR, ABRIR, ABRIR COM, EDITAR, ENVIAR PARA, PROPRIEDADES E ETC.; E (5) NOMES VALIDOS:
IDENTIFICAR E UTILIZAR NOMES VALIDOS PARA BIBLIOTECAS, ARQUIVOS, PASTAS, iICONES E ATALHOS

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versao foi lancada em 2001, podendo ser encon-
trado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional (mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele traz consigo, oferecendo
uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porgao de acessérios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, programas de entretenimento
(jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento de arquivos.

.-f.
iy

Microsoft* -

Windows™P

Inicializagéo do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ira utilizar o computador®.

1 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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‘ Carla

i ' . Matheus
Windows )7

Para comecar, cligue no seu
neme de usuario

Tela de Logon.
Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuara o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara a area de trabalho

Area de Trabalho

N Cper: Al

-:.{ Iniciar G E @ 7| K aulss ala : 2
Area de trabalho do Windows XP.

Na Area de trabalho encontramos os seguintes itens:

™
N
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fcones

Figuras que representam recursos do computador, um icone pode representar um texto, musica, programa, fotos e etc. vocé pode adi-
cionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir. Alguns icones sdo padrao do Windows: Meu Computador, Meus Documentos,
Meus Locais de Rede, Internet Explorer.

Alguns icones de aplicativos no Windows XP.

Barra de tarefas

A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas neste momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob
outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas com rapidez e facilidade.

A barra de tarefas é muito Util no dia a dia. Imagine que vocé esteja criando um texto em um editor de texto e um de seus colegas Ihe
pede para vocé imprimir uma determinada planilha que esta em seu micro. Vocé ndo precisa fechar o editor de textos.

Apenas salve o arquivo que estd trabalhando, abra a planilha e mande imprimir, enquanto imprime vocé ndo precisa esperar que a pla-
nilha seja totalmente impressa, deixe a impressora trabalhando e volte para o editor de textos, dando um clique no botdo correspondente
na Barra de tarefas e volte a trabalhar.

n'll.i Iniciar = - 2 Microsof r {2 imagem - Paint B Painel de controle

Barra de tarefas do Windows XP.
Botao Iniciar
E o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele d4 acesso ao Menu Iniciar, de onde se pode acessar outros menus que, por sua vez,
acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opg¢oes.

o F —
'# Iniciar
Botdo Iniciar.
Alguns comandos do menu Iniciar tém uma seta para a direita, significando que ha opg¢Ges adicionais disponiveis em um menu secun-
ddrio. Se vocé posicionar o ponteiro sobre um item com uma seta, serd exibido outro menu.
O botdo Iniciar é a maneira mais facil de iniciar um programa que estiver instalado no computador, ou fazer alterages nas configura-

¢0es do computador, localizar um arquivo, abrir um documento.

Menu Iniciar

[ Usudrio Admin

Irkeonet Esplores

u'"] tmail
Lm0y s o j 5
@ Windaws Media Plaver ____'.- Minhas masicas
E’Hﬂt:w
ﬁ Winidows Updste
G’Wd&(wﬂm
'3“ Hessen awwumamﬁum
: programa
@ Tour do Windows XP (i, Imprassoras & aparabes de
L fan
Aszgisterde para

tranaferBncia da arouhes .. q) Ajuda = suporte

Todos 0% programas b

El Pazer logoff ['6

Albre um programs, uns pests, um dooumento ou wm Hte da Wb,
==

‘4 Iniciar

Menu Iniciar.

O botdo iniciar pode ser configurado. No Windows XP, vocé pode optar por trabalhar com o novo menu Iniciar ou, se preferir, confi-
gurar o menu Iniciar para que tenha a aparéncia das versdes anteriores do Windows (95/98/Me). Clique na barra de tarefas com o botdo
direito do mouse e selecione propriedades e entdo clique na guia menu Iniciar.

(

\

)
)

.
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Esta guia tem duas opgdes:

e Menu iniciar: oferece a vocé acesso mais rapido a e-mail e Internet, seus documentos, imagens e musica e aos programas usados
recentemente, pois estas opgdes sdo exibidas ao se clicar no botdo Iniciar. Esta configuragdo é uma novidade do Windows XP

e Menu Iniciar Classico: Deixa o menu Iniciar com a aparéncia das versdes antigas do Windows, como o Windows ME, 98 e 95.

Propriedades da Barra de tarefas e de menu Ini

() Menui Iniciat Persoralizar..

Selecione este estilo de menu paia ber fac
acesso & Inkernet, ao email e aos sews
programas favontos.

) Menu 'Iniciar’ cléssica Personalizar
Selecione esta opg30 para usar o estio de
menu de versdes ankenores do Windows.

e

[ ok || cancea |

Propriedades de Barra de tarefas e do Menu Iniciar.

Todos os programas

O menu Todos os Programas, ativa automaticamente outro submenu, no qual aparecem todas as opgBes de programas. Para entrar
neste submenu, arraste o0 mouse em linha reta para a dire¢do em que o submenu foi aberto. Assim, vocé poderd selecionar o aplicativo
desejado. Para executar, por exemplo, o desfragmentador de disco, basta posicionar o ponteiro do mouse sobre a op¢do Acessoérios. O
submenu Acessérios sera aberto. Entdo aponte para Ferramentas de Sistemas e depois para Desfragmentador de disco.

%)) Assistente de compathbddads da programa
W Bloco de notas @ Ceniral de Sequangs
18 Caluladors or b

B ey ‘)m L) Catlloge de endsregos Wy InformagBes do sistama
Intetriet Explorer Ga ConexBo de Area de Trabsho Remota & Uimgeza de dsco
ISjEmai Lén:““"mm“ > (& Mapa do caracteres
Cutlook Express | o @ e
W Catllopo do Windows
e"‘“ﬂwmp“"’“ & Definir acesco & paddBes do programs
D Windows Update:
:3wmmm
@) rou dovtns: &) iz
Resistente pars D e
Teansferdncia de sequvos . 8 T fssitincla remota
B et Explorer
ﬁ Outloak Exprass
© windows Meda Flayer

Todos 0s programas %

B Windows Movie baker

Brsze it [@

/4 Iniciar

Todos os programas.
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Desligando o Windows XP

Desligar o computador

Hibernar

Cancelar

Clicando-se em Iniciar, desligar, teremos uma janela onde é possivel escolher entre trés opgGes:

e Hibernar: clicando neste botdo, o Windows salvard o estado da area de trabalho no disco rigido e depois desligard o computador.
Desta forma, quando ele for ligado novamente, a area de trabalho se apresentara exatamente como vocé deixou, com os programas e
arquivos que vocé estava usando, abertos.

e Desativar: desliga o Windows, fechando todos os programas abertos para que vocé possa desligar o computador com seguranca.

- Reiniciar: encerra o Windows e o reinicia.

Acessorios do Windows
O Windows XP inclui muitos programas e acessorios Uteis. Sdo ferramentas para edi¢do de texto, criacdo de imagens, jogos, ferramen-
tas para melhorar a performance do computador, calculadora e etc.

Entretenimento »

U Lente de aumento

Ferramentas do Sistema 4

(ETE|

ﬁ edivaldo ) Assistente de compatibilidade de programa
3 Bloco de nokas
y = Caleuladora
f Internet ...-} Meus documentos ‘ﬂl
s Internet Explorer W) Catdlogo de enderecos
a » |
- Email Documentos recentes w Paint
Cugtlook E |
\f;‘] utlook, Express “") Minhas imanen B Prompt de comando
WS Catdlogo do Windows = )
) €40 sSincronizar
[ﬁ]‘ Windows Media Player Definir acesso e padries do programa @ Tour da Windows %P
Windows Update .
d windows Messenger L3 windows Explorer

WordPad

.@ Tour do Windows 5P

| Assiskente para
transferéncia de arquivas ..

Inicializar J
Jogos 3
AssistEncia remota

Internet Explorer

CQutlook Express

Windows Media Player

Windows Massenger

windows Movie Maker

puObae-ool] e e

Todos os programas »|

Acessdrios Windows XP.
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Politica Nacional de Atenc¢do Basica aprovada pelo Ministério da Saude do Brasil. Diretrizes e Normas para a Atengdo Bésica para a
Estratégia Saude da Familia e o Programa Agentes Comunitarios de Satide. BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Portaria MS nimero 2.436
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POLITICA NACIONAL DE ATENCAO BASICA APROVADA
PELO MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL. DIRETRIZES E
NORMAS PARA A ATENCAO BASICA PARA A ESTRATE-
GIA SAUDE DA FAMILIA E O PROGRAMA AGENTES CO-
MUNITARIOS DE SAUDE. BRASIL. MINISTERIO DA SAU-
DE. PORTARIA MS NUMERO 2.436 DE 21 DE SETEMBRO
DE 2017. APROVA A POLITICA NACIONAL DE ATENCAO
BASICA, ESTABELECENDO A REVISAO DE DIRETRIZES
PARA A ORGANIZACAO DA ATENCAO BASICA, NO AM-
BITO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bdsica, estabelecendo
a revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atengdo Bdsica, no
dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuices que
Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Cons-
tituicao, e

Considerando a Lei n2 8.080, de 19 de setembro 1990, que dis-
pde sobre as condi¢Bes para a promogao, protecdo e recuperagao
da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspon-
dentes, e da outras providéncias, considerando:

Considerando a experiéncia acumulada do Controle Social da
Saude a necessidade de aprimoramento do Controle Social da Sau-
de no ambito nacional e as reiteradas demandas dos Conselhos Es-
taduais e Municipais referentes as propostas de composi¢do, orga-
nizagao e funcionamento, conforme o art. 19, § 29, da Lei n2 8.142,
de 28 de dezembro de 1990;

Considerando a Portaria n2 971/GM/MS, de 3 de maio de 2006,
que aprova a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Comple-
mentares (PNPIC) no Sistema Unico de Saude;

Considerando a Portaria n? 2.715/GM/MS, de 17 de novembro
de 2011, que atualiza a Politica Nacional de Alimentagdo e Nutrigdo;

Considerando a Portaria Interministerial N2 1, de 2 de janeiro
de 2014, que institui a Politica Nacional de Atencgdo Integral a Satide
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Considerando as Diretrizes da Politica Nacional de Satude Bucal;

Considerando a Lei n? 12.871, de 22 de outubro de 2013, que
Institui o Programa Mais Médicos, alterando a Lei no 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, e a Lei no 6.932, de 7 de julho de 1981;

Considerando o Decreto n?2 7.508, de 21 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizacdo do Sistema Unico de Salde - SUS, o planeja-
mento da salde, a assisténcia a saude, e a articulagdo interfede-
rativa;

Considerando a Portaria n2 204/GM/MS, de 29 de janeiro de
2007, que regulamenta o financiamento e a transferéncia de recur-
sos federais para as ag¢des e servigos de saude, na forma de blocos
de financiamento, com respectivo monitoramento e controle;

Considerando a Portaria n? 687, de 30 de margo de 2006, que
aprova a Politica de Promogdo da Saude;

Considerando a Portaria n2 4.279, de 30 de dezembro de 2010,
que estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencgdo a
Satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando a Resolugdo CIT N2 21, de 27 de julho de 2017
Consulta Publica sobre a proposta de revisdo da Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB). agosto de 2017; e

Considerando a pactuagdo na Reunido da Comissao Intergesto-
res Tripartite do dia 31 de agosto de 2017, resolve:

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
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Art. 12 Esta Portaria aprova a Politica Nacional de Aten¢&o Basi-
ca - PNAB, com vistas a revisdo da regulamentagdo de implantagdo
e operacionalizacdo vigentes, no ambito do Sistema Unico de Saude
- SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organiza¢do do compo-
nente Atengdo Bdsica, na Rede de Atenc¢do a Saude - RAS.

Paragrafo unico. A Politica Nacional de Atengdo Basica consi-
dera os termos Atengdo Basica - AB e Atenc¢do Primdria a Saude -
APS, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes, de forma
a associar a ambas os principios e as diretrizes definidas neste do-
cumento.

Art. 22 A Atengdo Basica é o conjunto de agdes de saude indi-
viduais, familiares e coletivas que envolvem promogdo, prevencgao,
protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos,
cuidados paliativos e vigildancia em saude, desenvolvida por meio de
praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com
equipe multiprofissional e dirigida a populagao em territério defini-
do, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria.

§12 A Atencdo Basica sera a principal porta de entrada e centro
de comunicacdo da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora
das agbes e servicos disponibilizados na rede.

§ 22 A Atencdo Basica sera ofertada integralmente e gratui-
tamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
demandas do territorio, considerando os determinantes e condicio-
nantes de saude.

§ 32 E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género,
raca/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientagdo sexual, identida-
de de género, estado de saude, condigao socioeconémica, escolari-
dade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e outras.

§ 49 Para o cumprimento do previsto no § 32, serdo adotadas
estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniquidades, de
modo a evitar exclusdo social de grupos que possam vir a sofrer
estigmatizacdo ou discriminagdo, de maneira que impacte na auto-
nomia e na situagdo de saude.

Art. 32 S3o Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem ope-
racionalizados na Atengao Basica:

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidade.

Il - Diretrizes:

a) Regionalizagdo e Hierarquizagéo:

b) Territorializagdo;

c) Populacdo Adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;

e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;

g) Coordenagdo do cuidado;

h) Ordenagdo da rede; e

i) Participacdo da comunidade.

Art. 42 A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia priorita-
ria para expansao e consolidagdo da Atengdo Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de
Atencdo Basica, desde que observados os principios e diretrizes
previstos nesta portaria e tenham carater transitorio, devendo ser
estimulada sua conversdo em Estratégia Saude da Familia.

Art. 52 A integragdo entre a Vigilancia em Saude e Atengdo Ba-
sica é condigdo essencial para o alcance de resultados que atendam
as necessidades de saude da populagdo, na ética da integralidade
da atengdo a saude e visa estabelecer processos de trabalho que
considerem os determinantes, os riscos e danos a saude, na pers-
pectiva da intra e intersetorialidade.




Art. 62 Todos os estabelecimentos de satde que prestem agdes
e servicos de Atencdo Basica, no ambito do SUS, de acordo com
esta portaria serdo denominados Unidade Bdsica de Saude - UBS.
Paragrafo Unico. Todas as UBS sdo consideradas potenciais espagos
de educacgado, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em
servigo, inovagdo e avaliagdo tecnoldgica para a RAS.

CAPITULO |
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 72 S3o responsabilidades comuns a todas as esferas de go-
verno:

| - contribuir para a reorientagdo do modelo de atenc¢do e de
gestdo com base nos principios e nas diretrizes contidas nesta por-
taria;

Il - apoiar e estimular a adogdo da Estratégia Saude da Familia
- ESF como estratégia prioritdria de expansdo, consolidagao e quali-
ficagdo da Atengdo Basica;

Il - garantir a infraestrutura adequada e com boas condicGes
para o funcionamento das UBS, garantindo espaco, mobilidrio e
equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
de acordo com as normas vigentes;

IV - contribuir com o financiamento tripartite para fortaleci-
mento da Atengdo Basica;

V - assegurar ao usudrio o acesso universal, equanime e orde-
nado as a¢des e servigos de saude do SUS, além de outras atribui-
¢Bes que venham a ser pactuadas pelas ComissGes Intergestores;

VI - estabelecer, nos respectivos Planos Municipais, Estaduais e
Nacional de Saude, prioridades, estratégias e metas para a organi-
zacdo da Atengdo Basica;

VIl -desenvolver mecanismos técnicos e estratégias organiza-
cionais de qualificacdo da for¢a de trabalho para gestdo e atencgdo
a saude, estimular e viabilizar a formagdo, educagdao permanente e
continuada dos profissionais, garantir direitos trabalhistas e previ-
denciarios, qualificar os vinculos de trabalho e implantar carreiras
que associem desenvolvimento do trabalhador com qualificagdo
dos servicos ofertados as pessoas;

VIII - garantir provimento e estratégias de fixacdo de profissio-
nais de saude para a Atengdo Basica com vistas a promover ofertas
de cuidado e o vinculo;

IX - desenvolver, disponibilizar e implantar os Sistemas de In-
formacgdo da Atengdo Basica vigentes, garantindo mecanismos que
assegurem o uso qualificado dessas ferramentas nas UBS, de acor-
do com suas responsabilidades;

X - garantir, de forma tripartite, dispositivos para transporte em
saude, compreendendo as equipes, pessoas para realizagao de pro-
cedimentos eletivos, exames, dentre outros, buscando assegurar a
resolutividade e a integralidade do cuidado na RAS, conforme ne-
cessidade do territério e planejamento de saude;

XI - planejar, apoiar, monitorar e avaliar as a¢des da Atengdo
Basica nos territorios;

XIl - estabelecer mecanismos de autoavaliagao, controle, regu-
lacdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcangados
pelas agGes da Atengdo Basica, como parte do processo de planeja-
mento e programagao;

X1l - divulgar as informagdes e os resultados alcangados pelas
equipes que atuam na Atencgado Basica, estimulando a utilizagdo dos
dados para o planejamento das agdes;

XIV - promover o intercambio de experiéncias entre gestores
e entre trabalhadores, por meio de cooperagdo horizontal, e esti-
mular o desenvolvimento de estudos e pesquisas que busquem o
aperfeicoamento e a disseminagdo de tecnologias e conhecimentos
voltados a Atengdo Basica;

XV - estimular a participagdo popular e o controle social;
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XVI - garantir espacos fisicos e ambientes adequados para a for-
macdo de estudantes e trabalhadores de saude, para a formagdo
em servico e para a educagdo permanente e continuada nas Unida-
des Basicas de Saude;

XVII - desenvolver as agles de assisténcia farmacéutica e do
uso racional de medicamentos, garantindo a disponibilidade e aces-
so a medicamentos e insumos em conformidade com a RENAME,
os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, e com a relagdo es-
pecifica complementar estadual, municipal, da unido, ou do distrito
federal de medicamentos nos pontos de atengao, visando a integra-
lidade do cuidado;

XVIII - adotar estratégias para garantir um amplo escopo de
acoes e servigos a serem ofertados na Atengdo Basica, compativeis
com as necessidades de satide de cada localidade;

XIX - estabelecer mecanismos regulares de auto avaliagdo para
as equipes que atuam na Atengdo Basica, a fim de fomentar as pra-
ticas de monitoramento, avaliagdo e planejamento em saude; e

XX -articulagdo com o subsistema Indigena nas a¢des de Educa-
¢do Permanente e gestdo da rede assistencial.

Art. 82 Compete ao Ministério da Saude a gestdo das agdes de
Atengdo Basica no ambito da Unido, sendo responsabilidades da
Unido:

| -definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na Co-
missdo Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da Politica Nacio-
nal de Atengdo Basica;

Il - garantir fontes de recursos federais para compor o financia-
mento da Atengdo Basica;

Il - destinar recurso federal para compor o financiamento tri-
partite da Atengdo Basica, de modo mensal, regular e automatico,
prevendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para cus-
teio e investimento das ac¢des e servigos;

IV - prestar apoio integrado aos gestores dos Estados, do Distri-
to Federal e dos municipios no processo de qualificagdo e de conso-
lidagdo da Atencgdo Basica;

V - definir, de forma tripartite, estratégias de articulagdo junto
as gestOes estaduais e municipais do SUS, com vistas a instituciona-
lizagdo da avaliagdo e qualificagdo da Atengdo Basica;

VI - estabelecer, de forma tripartite, diretrizes nacionais e dis-
ponibilizar instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o
processo de gestdo, formacdo e educagdo permanente dos gestores
e profissionais da Atengao Basica;

VII - articular com o Ministério da Educagdo estratégias de
indugcdo as mudancas curriculares nos cursos de graduagdo e pods-
graduagdo na area da saude, visando a formagdo de profissionais e
gestores com perfil adequado a Atencdo Basica; e

VIII -apoiar a articulagdo de instituicGes, em parceria com as
Secretarias de Saude Municipais, Estaduais e do Distrito Federal,
para formagdo e garantia de educagdo permanente e continuada
para os profissionais de saude da Atenc¢do Basica, de acordo com as
necessidades locais.

Art. 92 Compete as Secretarias Estaduais de Saude e ao Distrito
Federal a coordenacgdo do componente estadual e distrital da Aten-
¢do Basica, no ambito de seus limites territoriais e de acordo com
as politicas, diretrizes e prioridades estabelecidas, sendo responsa-
bilidades dos Estados e do Distrito Federal:

| - pactuar, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e Colegia-
do de Gestdo no Distrito Federal, estratégias, diretrizes e normas
para a implantacdo e implementagdo da Politica Nacional de Aten-
¢do Basica vigente nos Estados e Distrito Federal;

Il - destinar recursos estaduais para compor o financiamento
tripartite da Aten¢do Basica, de modo regular e automatico, pre-
vendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para custeio e
investimento das agdes e servigos;




Il - ser corresponsavel pelo monitoramento das a¢Ges de Aten-
¢do Basica nos municipios;

IV - analisar os dados de interesse estadual gerados pelos sis-
temas de informagdo, utiliza-los no planejamento e divulgar os re-
sultados obtidos;

V -verificar a qualidade e a consisténcia de arquivos dos sis-
temas de informacgdo enviados pelos municipios, de acordo com
prazos e fluxos estabelecidos para cada sistema, retornando infor-
magdes aos gestores municipais;

VI - divulgar periodicamente os relatérios de indicadores da
Atencdo Basica, com intuito de assegurar o direito fundamental de
acesso a informacgdo;

VIl - prestar apoio institucional aos municipios no processo de
implantacdo, acompanhamento e qualificacdo da Atencdo Basica e
de amplia¢do e consolidagdo da Estratégia Salude da Familia;

VIII - definir estratégias de articulagdo com as gestdes munici-
pais, com vistas a institucionalizagdo do monitoramento e avaliagdo
da Atengdo Basica;

IX - disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e peda-
gbgicos que facilitem o processo de formagdo e educagdo perma-
nente dos membros das equipes de gestdo e de atencdo;

X - articular instituigdes de ensino e servigo, em parceria com
as Secretarias Municipais de Saude, para formagdo e garantia de
educagdo permanente aos profissionais de salide das equipes que
atuam na Atencdo Basica; e

X| -fortalecer a Estratégia Saude da Familia na rede de servigos
como a estratégia prioritdria de organizagao da Atengdo Basica.

Art. 10 Compete as Secretarias Municipais de Saude a coorde-
na¢do do componente municipal da Ateng¢do Basica, no ambito de
seus limites territoriais, de acordo com a politica, diretrizes e priori-
dades estabelecidas, sendo responsabilidades dos Municipios e do
Distrito Federal:

| -organizar, executar e gerenciar os servicos e a¢Ges de Aten-
¢do Basica, de forma universal, dentro do seu territdrio, incluindo as
unidades proprias e as cedidas pelo estado e pela Unido;

Il - programar as ag¢Ges da Atencdo Bdsica a partir de sua base
territorial de acordo com as necessidades de saude identificadas
em sua populagdo, utilizando instrumento de programacdo nacio-
nal vigente;

Il - organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na Rede de
Atencdo a Saude entre os diversos pontos de atengdo de diferentes
configuragdes tecnoldgicas, integrados por servigos de apoio logis-
tico, técnico e de gestdo, para garantir a integralidade do cuidado.

IV -estabelecer e adotar mecanismos de encaminhamento res-
ponsavel pelas equipes que atuam na Atencdo Bdsica de acordo
com as necessidades de saude das pessoas, mantendo a vinculagdo
e coordenacdo do cuidado;

V - manter atualizado mensalmente o cadastro de equipes, pro-
fissionais, carga hordria, servigos disponibilizados, equipamentos e
outros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude vigente, conforme regulamentac¢do especifica;

VI - organizar os servigos para permitir que a Atencdo Basica
atue como a porta de entrada preferencial e ordenadora da RAS;

VIl - fomentar a mobilizagdo das equipes e garantir espagos
para a participagdo da comunidade no exercicio do controle social;

VIII - destinar recursos municipais para compor o financiamen-
to tripartite da Atengao Basica;

IX - ser corresponsavel, junto ao Ministério da Saude, e Secreta-
ria Estadual de Saude pelo monitoramento da utilizagdo dos recur-
sos da Atengdo Basica transferidos aos municipio;

X - inserir a Estratégia de Saude da Familia em sua rede de servi-
¢0s como a estratégia prioritaria de organiza¢do da Atengdo Basica;
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X| -prestar apoio institucional as equipes e servigos no processo
de implantagdo, acompanhamento, e qualificacdo da Aten¢do Basi-
ca e de amplia¢do e consolidagdo da Estratégia Salude da Familia;

XIl - definir estratégias de institucionaliza¢do da avaliagao da
Atencgao Basica;

Xl -desenvolver agles, articular instituicdes e promover aces-
so aos trabalhadores, para formacdo e garantia de educagdo perma-
nente e continuada aos profissionais de saude de todas as equipes
gue atuam na Atengdo Bdsica implantadas;

XIV - selecionar, contratar e remunerar os profissionais que
compdem as equipes multiprofissionais de Aten¢do Basica, em con-
formidade com a legislagdo vigente;

XV -garantir recursos materiais, equipamentos e insumos sufi-
cientes para o funcionamento das UBS e equipes, para a execu¢do
do conjunto de a¢des propostas;

XVI - garantir acesso ao apoio diagndstico e laboratorial neces-
sario ao cuidado resolutivo da populagdo;

XVII -alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consisténcia
dos dados inseridos nos sistemas nacionais de informacdo a serem
enviados as outras esferas de gestdo, utiliza-los no planejamento
das agdes e divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o di-
reito fundamental de acesso a informacao;

XVIII - organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das re-
feréncias a servigos e agOes de saude fora do ambito da Atengdo
Basica e de acordo com as necessidades de salde das mesmas; e

IX - assegurar o cumprimento da carga horaria integral de todos
os profissionais que compdem as equipes que atuam na Atengdo
Basica, de acordo com as jornadas de trabalho especificadas no Sis-
tema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente e
a modalidade de atencdo.

Art. 11 A operacionalizagdo da Politica Nacional de Atencéo Ba-
sica esta detalhada no Anexo a esta Portaria.

Art. 12 Fica revogada a Portaria n2 2.488/GM/MS, de 21 de ou-
tubro de 2011.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RICARDO BARROS

ANEXO
POLITICA NACIONAL DE ATENGAO
BASICA OPERACIONALIZACAO
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS DA ATENCAO BASICA A SAUDE

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) é resultado da
experiéncia acumulada por um conjunto de atores envolvidos his-
toricamente com o desenvolvimento e a consolidagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), como movimentos sociais, populacio, tra-
balhadores e gestores das trés esferas de governo. Esta Portaria,
conforme normatizagdo vigente no SUS, que define a organizagdo
em Redes de Atengdo a Saude (RAS) como estratégia para um cuida-
do integral e direcionado as necessidades de saude da populagdo,
destaca a Atengdo Basica como primeiro ponto de atengdo e porta
de entrada preferencial do sistema, que deve ordenar os fluxos e
contra fluxos de pessoas , produtos e informagGes em todos os pon-
tos de atencdo a saude.




Esta Politica Nacional de Atengdo Bésica tem na Saude da Fami-
lia sua estratégia prioritaria para expansdo e consolida¢do da Aten-
¢do Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizagdo
da Atengdo Bdsica nos territdrios, que devem seguir os principios
e diretrizes da Ateng¢do Bdasica e do SUS, configurando um processo
progressivo e singular que considera e inclui as especificidades loco
regionais, ressaltando a dinamicidade do territério e a existéncia de
populagdes especificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de
responsabilidade da equipe enquanto estiverem no territério, em
consonancia com a politica de promogao da equidade em saude.

A Atencgdo Basica considera a pessoa em sua singularidade e
insergdo sociocultural, buscando produzir a atengao integral, incor-
porar as agoes de vigilancia em saude - a qual constitui um processo
continuo e sistematico de coleta, consolidag¢do, andlise e dissemina-
¢do de dados sobre eventos relacionados a salde - além disso, visa
o planejamento e a implementacdo de a¢Ges publicas para a pro-
tecdo da saude da populagdo, a prevencdo e o controle de riscos,
agravos e doengas, bem como para a promogdo da saude.

Destaca-se ainda o desafio de superar compreensdes simplistas,
nas quais, entre outras, ha dicotomia e oposi¢do entre a assisténcia
e a promogao da saude. Para tal, deve-se partir da compreensdo de
que a saude possui multiplos determinantes e condicionantes e que
a melhora das condigGes de saude das pessoas e coletividades pas-
sa por diversos fatores, os quais grande parte podem ser abordados
na Atencdo Basica.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA ATENGCAO BASICA

Os principios e diretrizes, a caracteriza¢do e a relagao de servi-
¢os ofertados na Atengdo Basica serdo orientadores para a sua orga-
nizagdo nos municipios, conforme descritos a seguir:

1.1 - Principios

- Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo a
servigos de saude de qualidade e resolutivos, caracterizados como
a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro contato),
acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e corresponsabi-
lizagdo pela atengdo as suas necessidades de saude. O estabeleci-
mento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizagdo e funcionamento do servigco
de saude que parte do principio de que as equipes que atuam na
Atencdo Bdsica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas
que procuram seus servigos, de modo universal, de facil acesso e
sem diferenciagGes excludentes, e a partir dai construir respostas
para suas demandas e necessidades.

- Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferengas
nas condi¢Oes de vida e saude e de acordo com as necessidades
das pessoas, considerando que o direito a saude passa pelas dife-
renciagdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida
qualquer exclusdo baseada em idade, género, cor, crenga, naciona-
lidade, etnia, orientagdo sexual, identidade de género, estado de
saude, condi¢do socioecondmica, escolaridade ou limitagao fisica,
intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam
minimizar desigualdades, evitar exclusdo social de grupos que pos-
sam vir a sofrer estigmatizagdo ou discriminagdo; de maneira que
impacte na autonomia e na situa¢do de saude.
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- Integralidade: E o conjunto de servigos executados pela equi-
pe de saude que atendam as necessidades da populagdo adscrita
nos campos do cuidado, da promogdo e manutengdo da saude, da
prevengdo de doengas e agravos, da cura, da reabilitagao, redugao
de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a responsabilizacdo pela
oferta de servigos em outros pontos de atengdo a saude e o reco-
nhecimento adequado das necessidades bioldgicas, psicoldgicas,
ambientais e sociais causadoras das doengas, e manejo das diversas
tecnologias de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins, além da
ampliagcdo da autonomia das pessoas e coletividade.

1.2 - Diretrizes

- Regionaliza¢do e Hierarquizagdo: dos pontos de atengao da
RAS, tendo a Atengdo Bdsica como ponto de comunicagao entre
esses. Considera-se regides de saude como um recorte espacial es-
tratégico para fins de planejamento, organizagdo e gestdo de redes
de ac¢des e servigos de salde em determinada localidade, e a hierar-
quizagdo como forma de organiza¢do de pontos de atengdo da RAS
entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

- Territorializagdo e Adstricao: de forma a permitir o planeja-
mento, a programacgao descentralizada e o desenvolvimento de
acOes setoriais e intersetoriais com foco em um territdrio especifi-
co, com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes
da saude das pessoas e coletividades que constituem aquele es-
pago e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efeitos desta portaria,
considerasse Territdrio a unidade geografica Unica, de construgdo
descentralizada do SUS na execugdo das agGes estratégicas destina-
das a vigilancia, promocgdo, prevencdo, protecdo e recuperagdo da
saude. Os Territorios sdo destinados para dinamizar a agdo em sau-
de publica, o estudo social, econémico, epidemioldgico, assisten-
cial, cultural e identitdrio, possibilitando uma ampla visdo de cada
unidade geografica e subsidiando a atuagdo na Atengdo Basica, de
forma que atendam a necessidade da populagdo adscrita e ou as
populagdes especificas.

Il - Populagdo Adscrita: populagdo que esta presente no terri-
tério da UBS, de forma a estimular o desenvolvimento de rela¢des
de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a populagdo, ga-
rantindo a continuidade das a¢des de saude e a longitudinalidade
do cuidado e com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

- Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvimento
de a¢Oes de cuidado de forma singularizada, que auxilie as pesso-
as a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, competéncias e a
confianga necessaria para gerir e tomar decisGes embasadas sobre
sua prépria saude e seu cuidado de saude de forma mais efetiva. O
cuidado é construido com as pessoas, de acordo com suas neces-
sidades e potencialidades na busca de uma vida independente e
plena. A familia, a comunidade e outras formas de coletividade sdo
elementos relevantes, muitas vezes condicionantes ou determinan-
tes na vida das pessoas e, por consequéncia, no cuidado.

- Resolutividade: reforga a importancia da Atengdo Bdasica ser
resolutiva, utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuida-
do individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de
construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitariamente
efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de ampliagao dos graus
de autonomia dos individuos e grupos sociais. Deve ser capaz de
resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo,
coordenando o cuidado do usuario em outros pontos da RAS, quan-
do necessario.




VI - Longitudinalidade do cuidado: pressupde a continuidade
da relagdo de cuidado, com construgdo de vinculo e responsabili-
zagdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de modo
permanente e consistente, acompanhando os efeitos das interven-
¢0es em saude e de outros elementos na vida das pessoas , evi-
tando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
que sdo decorrentes do desconhecimento das histdrias de vida e da
falta de coordenacgdo do cuidado.

VIl - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organizar
o fluxo dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuando
como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de aten-
¢do, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios em qualquer
destes pontos através de uma relagdo horizontal, continua e inte-
grada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da aten-
¢do integral. Articulando também as outras estruturas das redes de
saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais.

VIII - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude
da populacdo sob sua responsabilidade, organizando as necessi-
dades desta populagdo em relagdo aos outros pontos de atengdo
a saude, contribuindo para que o planejamento das ag¢des, assim
como, a programagao dos servigos de saude, parta das necessida-
des de salude das pessoas.

IX - Participagdo da comunidade: estimular a participa¢do das
pessoas, a orientagdo comunitaria das acGes de salude na Atengdo
Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma de ampliar
sua autonomia e capacidade na construgdo do cuidado a sua saude
e das pessoas e coletividades do territério. Considerando ainda o
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de satude, atra-
vés de articulagdo e integragdo das ag¢des intersetoriais na organi-
zacdo e orientagdo dos servicos de saude, a partir de légicas mais
centradas nas pessoas e no exercicio do controle social.

2 - A ATENCAO BASICA NA REDE DE ATENCAO A SAUDE

Esta portaria, conforme normatiza¢do vigente do SUS, define
a organizagdo na RAS, como estratégia para um cuidado integral e
direcionado as necessidades de saude da populagdo. As RAS cons-
tituem-se em arranjos organizativos formados por a¢des e servicos
de saude com diferentes configuragdes tecnoldgicas e missdes as-
sistenciais, articulados de forma complementar e com base terri-
torial, e tém diversos atributos, entre eles, destaca-se: a Atengao
Basica estruturada como primeiro ponto de atencdo e principal
porta de entrada do sistema, constituida de equipe multidisciplinar
que cobre toda a populagdo, integrando, coordenando o cuidado e
atendendo as necessidades de saude das pessoas do seu territdrio.

O Decreto n? 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta
a Lei n2 8.080/90, define que “o acesso universal, igualitario e orde-
nado as agGes e servicos de saude se inicia pelas portas de entrada
do SUS e se completa na rede regionalizada e hierarquizada”.

Para que a Atencgdo Basica possa ordenar a RAS, é preciso reco-
nhecer as necessidades de saude da populagdo sob sua responsabi-
lidade, organizando-as em relacdo aos outros pontos de atencdo a
saude, contribuindo para que a programacao dos servicos de salde
parta das necessidades das pessoas, com isso fortalecendo o plane-
jamento ascendente.

A Atencdo Basica é caracterizada como porta de entrada pre-
ferencial do SUS, possui um espaco privilegiado de gestdo do cui-
dado das pessoas e cumpre papel estratégico na rede de atencdo,
servindo como base para o seu ordenamento e para a efetivagdo
da integralidade. Para tanto, é necessario que a Atencdo Basica
tenha alta resolutividade, com capacidade clinica e de cuidado e
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incorporacgdo de tecnologias leves, leve duras e duras (diagndsticas
e terapéuticas), além da articulagdo da Atengdo Basica com outros
pontos da RAS.

Os estados, municipios e o distrito federal, devem articular
acoOes intersetoriais, assim como a organiza¢do da RAS, com énfase
nas necessidades locorregionais, promovendo a integracdo das re-
feréncias de seu territdrio.

Recomenda-se a articulagdo e implementacdo de processos
gue aumentem a capacidade clinica das equipes, que fortalegam
praticas de microrregulagdo nas Unidades Basicas de Saude, tais
como gestdo de filas préprias da UBS e dos exames e consultas des-
centralizados/programados para cada UBS, que propiciem a comu-
nicacdo entre UBS, centrais de regulagdo e servigos especializados,
com pactuacio de fluxos e protocolos, apoio matricial presencial e/
ou a distancia, entre outros.

Um dos destaques que merecem ser feitos é a consideragdo e
a incorporagdo, no processo de referenciamento, das ferramentas
de telessaude articulado as decisdes clinicas e aos processos de re-
gulagdo do acesso. A utilizagdo de protocolos de encaminhamento
servem como ferramenta, ao mesmo tempo, de gestdo e de cuida-
do, pois tanto orientam as decisdes dos profissionais solicitantes
quanto se constituem como referéncia que modula a avaliagdo das
solicitagGes pelos médicos reguladores.

Com isso, espera-se que ocorra uma ampliagdo do cuidado cli-
nico e da resolutividade na Atenc¢do Basica, evitando a exposi¢ao
das pessoas a consultas e/ou procedimentos desnecessarios. Além
disso, com a organizagao do acesso, induz-se ao uso racional dos
recursos em saude, impede deslocamentos desnecessarios e traz
maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas de espera.

A gestdo municipal deve articular e criar condi¢Ges para que a
referéncia aos servigos especializados ambulatoriais, sejam realiza-
dos preferencialmente pela Aten¢do Basica, sendo de sua respon-
sabilidade:

a) Ordenar o fluxo das pessoas nos demais pontos de atengao
da RAS;

b) Gerir a referéncia e contrarreferéncia em outros pontos de
atengdo; e

c) Estabelecer relagdo com os especialistas que cuidam das
pessoas do territorio.

3 - INFRAESTRUTURA, AMBIENCIA E FUNCIONAMENTO DA
ATENCAO BASICA

Este item refere-se ao conjunto de procedimentos que objetiva
adequar a estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos das
UBS as necessidades de saude da populagdo de cada territério

3.1 Infraestrutura e ambiéncia

A infraestrutura de uma UBS deve estar adequada ao quanti-
tativo de populagdo adscrita e suas especificidades, bem como aos
processos de trabalho das equipes e a atengdo a salde dos usua-
rios. Os parametros de estrutura devem, portanto, levar em consi-
deracdo a densidade demografica, a composicdo, atuagdo e os tipos
de equipes, perfil da populagdo, e as a¢des e servigos de saude a
serem realizados. E importante que sejam previstos espacos fisicos
e ambientes adequados para a formagao de estudantes e trabalha-
dores de saude de nivel médio e superior, para a formagao em ser-
vigo e para a educagdo permanente na UBS.

As UBS devem ser construidas de acordo com as normas sanita-
rias e tendo como referéncia as normativas de infraestrutura vigen-
tes, bem como possuir identificagdo segundo os padrdes visuais da
Atencdo Basica e do SUS. Devem, ainda, ser cadastradas no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), de
acordo com as normas em vigor para tal.
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LEGISLACAO DE TRANSITO: DO SISTEMA NACIONAL
DO TRANSITO. DAS NORMAS GERAIS DE CIRCULACAO
E CONDUTA. CONDUCAO DE VEICULOS POR MOTORIS-

TA PROFISSIONAL. DOS EQUIPAMENTOS OBRIGATO-
RIOS. DO CIDADAO. DA EDUCAGAO PARA O TRANSITO.

DA SINALIZACAO DE TRANSITO. DOS VEiCULOS. DO

REGISTRO DE VEiCULOS. DO LICENCIAMENTO. DA

HABILITACAO. DAS INFRACOES. DAS PENALIDADES E
MULTAS. DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS. DO PRO-
CESSO ADMINISTRATIVO. DOS CRIMES DE TRANSITO.

DOS PEDESTRES E CONDUTORES DE VEiICULOS NAO

MOTORIZADOS

LEI N2 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997
Institui o Codigo de Trdnsito Brasileiro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do
territdrio nacional, abertas a circulagao, rege-se por este Cdodigo.

§ 12 Considera-se transito a utilizagao das vias por pessoas, ve-
iculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou nao, para
fins de circulagdo, parada, estacionamento e operag¢do de carga ou
descarga.

§ 22 O transito, em condigOes seguras, é um direito de todos e
dever dos drgdos e entidades componentes do Sistema Nacional de
Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas competéncias,
adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito.

§ 32 Os 6rgdos e entidades componentes do Sistema Nacional
de Transito respondem, no ambito das respectivas competéncias,
objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de
acdo, omissdo ou erro na execug¢do e manutenc¢do de programas,
projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 42 (VETADO)

§ 52 Os drgdos e entidades de transito pertencentes ao Sistema
Nacional de Transito dardo prioridade em suas a¢des a defesa da
vida, nela incluida a preserva¢do da saude e do meio-ambiente.

Art. 22 S30 vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas,
os logradouros, os caminhos, as passagens, as estradas e as rodo-
vias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgdo ou entidade com
circunscrigdo sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e
as circunstancias especiais.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cddigo, sdo consideradas
vias terrestres as praias abertas a circulagdo publica, as vias internas
pertencentes aos condominios constituidos por unidades auténo-
mas e as vias e areas de estacionamento de estabelecimentos pri-
vados de uso coletivo. (Redagdo dada pela Lei n2 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 32 As disposicdes deste Coddigo sao aplicaveis a qualquer
veiculo, bem como aos proprietarios, condutores dos veiculos na-
cionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente mencio-
nadas.

Art. 42 Os conceitos e defini¢Oes estabelecidos para os efeitos
deste Cdodigo sdo os constantes do Anexo I.

(=)

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 O Sistema Nacional de Transito é o conjunto de 6r-
gdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de
planejamento, administragdo, normatizagdo, pesquisa, registro e
licenciamento de veiculos, formagdo, habilitagdo e reciclagem de
condutores, educagdo, engenharia, operacdo do sistema viario,
policiamento, fiscalizagdo, julgamento de infragGes e de recursos e
aplicacdo de penalidades.

Art. 62 S3o objetivos basicos do Sistema Nacional de Transito:

| - estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Transito, com
vistas a seguranga, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a
educagdo para o transito, e fiscalizar seu cumprimento;

Il - fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizacdo de
critérios técnicos, financeiros e administrativos para a execuc¢do das
atividades de transito;

Il - estabelecer a sistematica de fluxos permanentes de infor-
magoes entre os seus diversos 6rgdos e entidades, a fim de facilitar
0 processo decisorio e a integragdo do Sistema.

SECAO Il
DA COMPOSICAO E DA COMPETENCIA DO SISTEMA NACIO-
NAL DE TRANSITO

Art. 72 Compdem o Sistema Nacional de Transito os seguintes
6rgdos e entidades:

| - o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, coordenador
do Sistema e drgdo maximo normativo e consultivo;

Il - os Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN e o Conselho
de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, drgdos normativos,
consultivos e coordenadores;

Il - os érgdos e entidades executivos de transito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - os érgdos e entidades executivos rodoviarios da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

V - a Policia Rodoviaria Federal;

VI - as Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal; e

VIl - as Juntas Administrativas de Recursos de Infragcdes - JARI.

Art. 70-A. A autoridade portuaria ou a entidade concessiona-
ria de porto organizado podera celebrar convénios com os érgdos
previstos no art. 70, com a interveniéncia dos Municipios e Estados,
juridicamente interessados, para o fim especifico de facilitar a autu-
acdo por descumprimento da legislacdo de transito. (Incluido pela
Lei n2 12.058, de 2009)

§ 1o O convénio valerd para toda a area fisica do porto organi-
zado, inclusive, nas areas dos terminais alfandegados, nas estacbes
de transbordo, nas instalagdes portuarias publicas de pequeno por-
te e nos respectivos estacionamentos ou vias de transito internas.
(Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 20 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.058, de 2009)

§ 30 (VETADO) (Incluido pela Lei n? 12.058, de 2009)

Art. 82 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organi-
zardo os respectivos 6rgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais
de suas atuagoes.

Art. 92 O Presidente da Republica designard o ministério ou
6rgdo da Presidéncia responsavel pela coordenagdo maxima do Sis-
tema Nacional de Transito, ao qual estara vinculado o CONTRAN e
subordinado o 6rgdo maximo executivo de transito da Unido.
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Art.10. O Conselho Nacional de Transito (Contran), com sede
no Distrito Federal, tem a seguinte composicdo:

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

II-A - Ministro de Estado da Infraestrutura, que o presidira;

Il - Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes;

IV - Ministro de Estado da Educacdo;

V - Ministro de Estado da Defesa;

VI - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

VII - (revogado); VIl - (VETADO)

IX - (VETADO)
X - (VETADO)
XI - (VETADO)
XIl - (VETADO)
XIll - (VETADO)

XIV - (VETADO)

XV - (VETADO)

XVI - (VETADO)

XVII - (VETADO)

XVIII - (VETADO)

XIX - (VETADO)

XX - (revogado);

XXI - (VETADO)

XXII - Ministro de Estado da Saude;

XXl - Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica;

XXIV - Ministro de Estado das RelagGes Exteriores;

XXV - (revogado);

XXVI - Ministro de Estado da Economia; e

XXVII - Ministro de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento.

§ 12 (VETADO)

§ 22 (VETADO)

§ 32 (VETADO)

§ 420s Ministros de Estado deverao indicar suplente, que serd
servidor de nivel hierdrquico igual ou superior ao nivel 6 do Grupo-
-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS ou, no caso do Minis-
tério da Defesa, alternativamente, Oficial-General.

§ 52Compete ao dirigente do érgdo maximo executivo de tran-
sito da Unido atuar como Secretario-Executivo do Contran.

§ 620 quérum de votacdo e de aprovagdo no Contran é o de
maioria absoluta.” (NR)

Art. 10-A.Poderdo ser convidados a participar de reunides do
Contran, sem direito a voto, representantes de 6rgdos e entidades
setoriais responsdveis ou impactados pelas propostas ou matérias
em exame.

Art. 11. (VETADO)

Art. 12. Compete ao CONTRAN:

| - estabelecer as normas regulamentares referidas neste Codi-
go e as diretrizes da Politica Nacional de Transito;

Il - coordenar os érgdos do Sistema Nacional de Transito, obje-
tivando a integracdo de suas atividades;

Il - (VETADO)

IV - criar Camaras Tematicas;

V - estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o fun-
cionamento dos CETRAN e CONTRANDIFE;

VI - estabelecer as diretrizes do regimento das JARI;

VIl - zelar pela uniformidade e cumprimento das normas conti-
das neste CAdigo e nas resolugdes complementares;

VIII - estabelecer e normatizar os procedimentos para o en-
quadramento das condutas expressamente referidas neste Cédigo,
para a fiscalizagdo e a aplicagcdo das medidas administrativas e das
penalidades por infragGes e para a arrecadacdo das multas aplica-
das e o repasse dos valores arrecadados;

[no)

IX - responder as consultas que lhe forem formuladas, relativas
a aplicacdo da legislagdo de transito;

X - normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, habili-
tacdo, expedicdao de documentos de condutores, e registro e licen-
ciamento de veiculos;

XI - aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sinali-
zagdo e os dispositivos e equipamentos de transito;

XIl - (revogado);

XIlI - avocar, para analise e solugGes, processos sobre conflitos
de competéncia ou circunscri¢do, ou, quando necessario, unificar as
decisdes administrativas; e

XIV - dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de
transito no ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.

XV - normatizar o processo de formacgdo do candidato a obten-
¢do da Carteira Nacional de Habilitagdo, estabelecendo seu conte-
udo didatico-pedagdgico, carga hordria, avaliagGes, exames, execu-
¢do e fiscalizagdo. (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

§ 12As propostas de normas regulamentares de que trata o in-
ciso | do caput deste artigo serdo submetidas a prévia consulta pu-
blica, por meio da rede mundial de computadores, pelo periodo mi-
nimo de 30 (trinta) dias, antes do exame da matéria pelo Contran.

§ 29As contribuigGes recebidas na consulta publica de que trata
0 § 12 deste artigo ficardo a disposi¢ao do publico pelo prazo de 2
(dois) anos, contado da data de encerramento da consulta publica.

§ 32Em caso de urgéncia e de relevante interesse publico, o
Presidente do Contran poderd editar deliberagdo, ad referendum
do Conselho e com prazo de validade maximo de 90 (noventa) dias,
para estabelecer norma regulamentar prevista no inciso | do caput,
dispensado o cumprimento do disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo,
vedada a reedicdo.

§ 42Encerrado o prazo previsto no § 32 deste artigo sem o refe-
rendo do Contran, a deliberagdo perdera a sua eficécia, e permane-
cerdo vélidos os efeitos dela decorrentes.

§ 52Norma do Contran podera dispor sobre o uso de sinaliza-
¢do horizontal ou vertical que utilize técnicas de estimulos compor-
tamentais para a redugdo de acidentes de transito.” (NR)

Art. 13. As Camaras Tematicas, érgdos técnicos vinculados ao
CONTRAN, sdo integradas por especialistas e tém como objetivo es-
tudar e oferecer sugestGes e embasamento técnico sobre assuntos
especificos para decisdes daquele colegiado.

§ 12 Cada Camara é constituida por especialistas representan-
tes de orgdos e entidades executivos da Unido, dos Estados, ou do
Distrito Federal e dos Municipios, em igual nimero, pertencentes
ao Sistema Nacional de Transito, além de especialistas representan-
tes dos diversos segmentos da sociedade relacionados com o tran-
sito, todos indicados segundo regimento especifico definido pelo
CONTRAN e designados pelo ministro ou dirigente coordenador
maximo do Sistema Nacional de Transito.

§ 22 Os segmentos da sociedade, relacionados no paragrafo
anterior, serdo representados por pessoa juridica e devem atender
aos requisitos estabelecidos pelo CONTRAN.

§ 32A coordenagdo das Camaras Tematicas sera exercida por
representantes do 6rgao maximo executivo de transito da Unido ou
dos Ministérios representados no Contran, conforme definido no
ato de criag¢do de cada Camara Tematica.

§ 42 (VETADO)

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

Il - (VETADO)

IV - (VETADO)

Art. 14. Compete aos Conselhos Estaduais de Transito - CETRAN
e ao Conselho de Transito do Distrito Federal - CONTRANDIFE:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito das respectivas atribuicSes;
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Il - elaborar normas no ambito das respectivas competéncias;

Il - responder a consultas relativas a aplicacdo da legislacdo e
dos procedimentos normativos de transito;

IV - estimular e orientar a execugao de campanhas educativas
de transito;

V - julgar os recursos interpostos contra decisdes:

a) das JARI;

b) dos dérgdos e entidades executivos estaduais, nos casos de
inaptiddo permanente constatados nos exames de aptidao fisica,
mental ou psicoldgica;

VI - indicar um representante para compor a comissdo exami-
nadora de candidatos portadores de deficiéncia fisica a habilitagao
para conduzir veiculos automotores;

VIl - (VETADO)

VIII - acompanhar e coordenar as atividades de administragéo,
educacgao, engenharia, fiscalizagdo, policiamento ostensivo de tran-
sito, formacgdo de condutores, registro e licenciamento de veiculos,
articulando os 6rgdos do Sistema no Estado, reportando-se ao CON-
TRAN;

IX - dirimir conflitos sobre circunscri¢do e competéncia de tran-
sito no ambito dos Municipios; e

X - informar o CONTRAN sobre o cumprimento das exigéncias
definidas nos §§ 12 e 22 do art. 333.

XI - designar, em caso de recursos deferidos e na hipotese de
reavaliagdo dos exames, junta especial de salde para examinar os
candidatos a habilitagdo para conduzir veiculos automotores. (In-
cluido pela Lei n2 9.602, de 1998)

Paragrafo Unico. Dos casos previstos no inciso V, julgados pelo
6rgdo, ndo cabe recurso na esfera administrativa.

Art. 15. Os presidentes dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo
nomeados pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal,
respectivamente, e deverao ter reconhecida experiéncia em maté-
ria de transito.

§ 12 Os membros dos CETRAN e do CONTRANDIFE sdo nomea-
dos pelos Governadores dos Estados e do Distrito Federal, respec-
tivamente.

§ 22 Os membros do CETRAN e do CONTRANDIFE deverdo ser
pessoas de reconhecida experiéncia em transito.

§ 32 O mandato dos membros do CETRAN e do CONTRANDIFE
é de dois anos, admitida a reconducdo.

Art. 16. Junto a cada 6rgdo ou entidade executivos de transito
ou rodoviario funcionarao Juntas Administrativas de Recursos de In-
fragdes - JARI, érgdos colegiados responsaveis pelo julgamento dos
recursos interpostos contra penalidades por eles impostas.

Paragrafo Unico. As JARI tém regimento proprio, observado o
disposto no inciso VI do art. 12, e apoio administrativo e financeiro
do érgdo ou entidade junto ao qual funcionem.

Art. 17. Compete as JARI:

| - julgar os recursos interpostos pelos infratores;

Il - solicitar aos drgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios informagdes complementares relativas aos
recursos, objetivando uma melhor anélise da situagdo recorrida;

Il - encaminhar aos érgdos e entidades executivos de transito
e executivos rodovidrios informag&es sobre problemas observados
nas autuagGes e apontados em recursos, e que se repitam sistema-
ticamente.

Art. 18. (VETADO)

Art. 19. Compete ao érgao maximo executivo de transito da
Unido:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo de transito e a execugdo
das normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN, no ambito de
suas atribuigdes;

Il - proceder a supervisdo, a coordenacdo, a correi¢do dos or-
gdos delegados, ao controle e a fiscalizagdo da execugdo da Politica
Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;

Il - articular-se com os drgdos dos Sistemas Nacionais de Tran-
sito, de Transporte e de Seguranca Publica, objetivando o combate
a violéncia no transito, promovendo, coordenando e executando o
controle de a¢des para a preservacdo do ordenamento e da segu-
ranga do transito;

IV - apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de improbida-
de contra a fé publica, o patriménio, ou a administragdo publica ou
privada, referentes a seguranca do transito;

V - supervisionar a implantacao de projetos e programas rela-
cionados com a engenharia, educagdo, administragdo, policiamento
e fiscalizagdo do transito e outros, visando a uniformidade de pro-
cedimento;

VI - estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habi-
litacdo de condutores de veiculos, a expedi¢do de documentos de
condutores, de registro e licenciamento de veiculos;

VIl - expedir a Permissdo para Dirigir, a Carteira Nacional de
Habilitagdo, os Certificados de Registro e o de Licenciamento Anual
mediante delegacdo aos drgdos executivos dos Estados e do Distrito
Federal;

VIII - organizar e manter o Registro Nacional de Carteiras de
Habilitagdo - RENACH;

IX - organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos Auto-
motores - RENAVAM;

X - organizar a estatistica geral de transito no territério nacio-
nal, definindo os dados a serem fornecidos pelos demais drgdos e
promover sua divulgagdo;

XI - estabelecer modelo padrdo de coleta de informagGes sobre
as ocorréncias de acidentes de transito e as estatisticas do transito;

Xl - administrar fundo de ambito nacional destinado a segu-
ranga e a educagdo de transito;

Xl - coordenar a administragdo do registro das infragdes de
transito, da pontuagdo e das penalidades aplicadas no prontuario
do infrator, da arrecadagdo de multas e do repasse de que trata o
§ 12 do art. 320; (Redagdo dada pela Lei n? 13.281, de 2016) (Vi-
géncia)

XIV - fornecer aos érgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito informacgGes sobre registros de veiculos e de condutores,
mantendo o fluxo permanente de informages com os demais 6r-
gaos do Sistema;

XV - promover, em conjunto com os érgdos competentes do
Ministério da Educacdo e do Desporto, de acordo com as diretrizes
do CONTRAN, a elaboragdo e a implementa¢do de programas de
educagdo de transito nos estabelecimentos de ensino;

XVI - elaborar e distribuir contelidos programaticos para a edu-
cagdo de transito;

XVII - promover a divulgagdo de trabalhos técnicos sobre o
transito;

XVIII - elaborar, juntamente com os demais érgdos e entidades
do Sistema Nacional de Transito, e submeter a aprovagdo do CON-
TRAN, a complementagdo ou alteragao da sinalizagdo e dos disposi-
tivos e equipamentos de transito;

XIX - organizar, elaborar, complementar e alterar os manuais e
normas de projetos de implementagdo da sinalizagdo, dos dispositi-
Vos e equipamentos de transito aprovados pelo CONTRAN;

XX — expedir a permissdo internacional para conduzir veiculo e
o certificado de passagem nas alfandegas mediante delegac¢do aos
Orgdos executivos dos Estados e do Distrito Federal ou a entidade
habilitada para esse fim pelo poder publico federal; (Reda¢do dada
pela lei n2 13.258, de 2016)
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XXI - promover a realizacdo periddica de reunides regionais e
congressos nacionais de transito, bem como propor a representa-
¢do do Brasil em congressos ou reunides internacionais;

XXII - propor acordos de cooperagdo com organismos interna-
cionais, com vistas ao aperfeicoamento das a¢des inerentes a segu-
ranga e educagdo de transito;

XXIII - elaborar projetos e programas de formagao, treinamento
e especializagdo do pessoal encarregado da execug¢do das ativida-
des de engenharia, educagdo, policiamento ostensivo, fiscalizagdo,
operagao e administragdo de transito, propondo medidas que esti-
mulem a pesquisa cientifica e o ensino técnico-profissional de inte-
resse do transito, e promovendo a sua realizagdo;

XXIV - opinar sobre assuntos relacionados ao transito interes-
tadual e internacional,;

XXV - elaborar e submeter a aprovagdo do CONTRAN as normas
e requisitos de segurancga veicular para fabricagdo e montagem de
veiculos, consoante sua destinagdo;

XXVI - estabelecer procedimentos para a concessdo do cédigo
marca-modelo dos veiculos para efeito de registro, emplacamento
e licenciamento;

XXVII - instruir os recursos interpostos das decisGes do CON-
TRAN, ao ministro ou dirigente coordenador maximo do Sistema
Nacional de Transito;

XXVIII - estudar os casos omissos na legislacdo de transito e
submeté-los, com proposta de solugdo, ao Ministério ou 6rgdo co-
ordenador maximo do Sistema Nacional de Transito;

XXIX - prestar suporte técnico, juridico, administrativo e finan-
ceiro ao CONTRAN.

XXX - organizar e manter o Registro Nacional de Infra¢gdes de
Transito (Renainf). (Incluido pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

XXXI - organizar, manter e atualizar o Registro Nacional Positivo
de Condutores (RNPC).

§ 12 Comprovada, por meio de sindicancia, a deficiéncia técni-
ca ou administrativa ou a pratica constante de atos de improbidade
contra a fé publica, contra o patriménio ou contra a administragdo
publica, o 6rgdo executivo de transito da Unido, mediante aprova-
¢do do CONTRAN, assumird diretamente ou por delegagdo, a exe-
cucdo total ou parcial das atividades do drgdo executivo de transito
estadual que tenha motivado a investigagdo, até que as irregulari-
dades sejam sanadas.

§ 22 O regimento interno do 6rgdo executivo de transito da
Unido dispord sobre sua estrutura organizacional e seu funciona-
mento.

§ 32 Os drgdos e entidades executivos de transito e executivos
rodoviarios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios fornecerdo, obrigatoriamente, més a més, os dados estatisticos
para os fins previstos no inciso X.

§ 42 (VETADO). (Incluido pela Lein2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no ambito das
rodovias e estradas federais:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito de suas atribuicGes;

Il - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes
relacionadas com a seguranga publica, com o objetivo de preservar
a ordem, incolumidade das pessoas, o patriménio da Unido e o de
terceiros;

Il - executar a fiscalizagdo de transito, aplicar as penalidades
de adverténcia por escrito e multa e as medidas administrativas ca-
biveis, com a notificacdo dos infratores e a arrecadagdo das multas
aplicadas e dos valores provenientes de estadia e remogdo de vei-
culos, objetos e animais e de escolta de veiculos de cargas superdi-
mensionadas ou perigosas;

IV - efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito
e dos servigos de atendimento, socorro e salvamento de vitimas;

V - credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medi-
das de seguranga relativas aos servicos de remogdo de veiculos, es-
colta e transporte de carga indivisivel;

VI - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo
solicitar ao 6rgdo rodoviario a ado¢do de medidas emergenciais, e
zelar pelo cumprimento das normas legais relativas ao direito de
vizinhanga, promovendo a interdi¢gdo de construgdes e instalagcdes
nado autorizadas;

VII - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre aci-
dentes de transito e suas causas, adotando ou indicando medidas
operacionais preventivas e encaminhando-os ao 6rgdo rodovidrio
federal;

VIII - implementar as medidas da Politica Nacional de Seguran-
¢a e Educagdo de Transito;

IX - promover e participar de projetos e programas de educa-
¢do e seguranga, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CONTRAN;

X - integrar-se a outros érgdos e entidades do Sistema Nacio-
nal de Transito para fins de arrecadagdo e compensac¢do de multas
impostas na drea de sua competéncia, com vistas a unificagdo do
licenciamento, a simplificacdo e a celeridade das transferéncias de
veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra unidade
da Federagdo;

XI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzi-
dos pelos veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com
o estabelecido no art. 66, além de dar apoio, quando solicitado, as
acoes especificas dos érgaos ambientais.

Art. 21. Compete aos 6rgdos e entidades executivos rodoviarios
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no am-
bito de sua circunscri¢do:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito de suas atribuicGes;

Il - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de vei-
culos, de pedestres e de animais, e promover o desenvolvimento da
circulacdo e da seguranca de ciclistas;

Il - implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dis-
positivos e os equipamentos de controle vidrio;

IV - coletar dados e elaborar estudos sobre os acidentes de
transito e suas causas;

V - estabelecer, em conjunto com os érgdos de policiamento
ostensivo de transito, as respectivas diretrizes para o policiamento
ostensivo de transito;

VI - executar a fiscaliza¢do de transito, autuar, aplicar as pena-
lidades de adverténcia, por escrito, e ainda as multas e medidas
administrativas cabiveis, notificando os infratores e arrecadando as
multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes de estada e remogao de
veiculos e objetos, e escolta de veiculos de cargas superdimensio-
nadas ou perigosas;

VIII - fiscalizar, autuar, aplicar as penalidades e medidas admi-
nistrativas cabiveis, relativas a infragGes por excesso de peso, di-
mensdes e lotagdo dos veiculos, bem como notificar e arrecadar as
multas que aplicar;

IX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, apli-
cando as penalidades e arrecadando as multas nele previstas;

X - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e
do Programa Nacional de Transito;

XI - promover e participar de projetos e programas de educa-
¢do e seguranga, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CONTRAN;
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XIl - aplicar a penalidade de suspensdo do direito de dirigir,
quando prevista de forma especifica para a infragdo cometida, e co-
municar a aplicagdo da penalidade ao 6rgao mdaximo executivo de
transito da Unido.” (NR)

XIlI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzi-
dos pelos veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o
estabelecido no art. 66, além de dar apoio as a¢Ges especificas dos
6rgdos ambientais locais, quando solicitado;

XIV - vistoriar veiculos que necessitem de autorizagdo especial
para transitar e estabelecer os requisitos técnicos a serem observa-
dos para a circulagdo desses veiculos.

XV - aplicar a penalidade de suspensdo do direito de dirigir,
quando prevista de forma especifica para a infragdo cometida, e co-
municar a aplicagdo da penalidade ao 6rgao méaximo executivo de
transito da Unido.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 22. Compete aos 6rgdos ou entidades executivos de transi-
to dos Estados e do Distrito Federal, no ambito de sua circunscricdo:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito das respectivas atribuicGes;

Il - realizar, fiscalizar e controlar o processo de formagdo, de
aperfeicoamento, de reciclagem e de suspensdo de condutores e
expedir e cassar Licenca de Aprendizagem, Permissdo para Dirigir
e Carteira Nacional de Habilitagdo, mediante delega¢do do drgdo
maximo executivo de transito da Unido;

Il - vistoriar, inspecionar as condi¢es de seguranga veicular,
registrar, emplacar e licenciar veiculos, com a expedi¢dao dos Certi-
ficados de Registro de Veiculo e de Licenciamento Anual, mediante
delegacdo do érgdo maximo executivo de transito da Unido;

IV - estabelecer, em conjunto com as Policias Militares, as dire-
trizes para o policiamento ostensivo de transito;

V - executar a fiscalizagao de transito, autuar e aplicar as medi-
das administrativas cabiveis pelas infragdes previstas neste Cédigo,
excetuadas aquelas relacionadas nos incisos VI e VIII do art. 24, no
exercicio regular do Poder de Policia de Transito;

VI - aplicar as penalidades por infragGes previstas neste Cadigo,
com excec¢do daquelas relacionadas nos incisos VIl e VIl do art. 24,
notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes de estada e remogao de
veiculos e objetos;

VIII - comunicar ao érgdo executivo de transito da Unido a sus-
pensdo e a cassac¢ao do direito de dirigir e o recolhimento da Cartei-
ra Nacional de Habilita¢do;

IX - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre aciden-
tes de transito e suas causas;

X - credenciar 6rgdos ou entidades para a execugdo de ativida-
des previstas na legislagcdo de transito, na forma estabelecida em
norma do CONTRAN;

Xl - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e
do Programa Nacional de Transito;

XIl - promover e participar de projetos e programas de educa-
¢do e seguranga de transito de acordo com as diretrizes estabeleci-
das pelo CONTRAN;

XIII - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacio-
nal de Transito para fins de arrecadacdo e compensac¢do de multas
impostas na area de sua competéncia, com vistas a unificagdao do
licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das transferéncias de
veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra unidade
da Federagédo;

XIV - fornecer, aos érgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodovidrios municipais, os dados cadastrais dos veiculos
registrados e dos condutores habilitados, para fins de imposicdo e
notificagdo de penalidades e de arrecadagdo de multas nas dreas de
suas competéncias;

XV - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzi-
dos pelos veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com
o estabelecido no art. 66, além de dar apoio, quando solicitado, as
agoes especificas dos érgaos ambientais locais;

XVI - articular-se com os demais 6rgaos do Sistema Nacional de
Transito no Estado, sob coordenagdo do respectivo CETRAN.

XVII - criar, implantar e manter escolas publicas de transito,
destinadas a educacgdo de criangas e adolescentes, por meio de au-
las tedricas e praticas sobre legislagao, sinalizacdo e comportamen-
to no transito.

Paragrafo Unico. As competéncias descritas no inciso Il do caput
deste artigo relativas ao processo de suspensao de condutores se-
rdo exercidas quando:

| - o condutor atingir o limite de pontos estabelecido no inciso |
do art. 261 deste Cddigo;

Il - a infragdo previr a penalidade de suspensdo do direito de
dirigir de forma especifica e a autuagdo tiver sido efetuada pelo
préprio érgdo executivo estadual de transito.” (NR)

Art. 23. Compete as Policias Militares dos Estados e do Distrito
Federal:

| - (VETADO)

Il - (VETADO)

Il - executar a fiscalizagdo de transito, quando e conforme con-
vénio firmado, como agente do érgdo ou entidade executivos de
transito ou executivos rodoviarios, concomitantemente com os de-
mais agentes credenciados;

IV - (VETADO)
V - (VETADO)

VI - (VETADO)
VIl - (VETADO)

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 24. Compete aos orgdos e entidades executivos de transi-
to dos Municipios, no ambito de sua circunscri¢do: (Redagao dada
pela Lei n? 13.154, de 2015)

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito,
no ambito de suas atribuicGes;

Il - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de ve-
iculos, de pedestres e de animais e promover o desenvolvimento,
temporario ou definitivo, da circulagcdo, da seguranca e das dreas de
protegdo de ciclistas;

Il - implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dis-
positivos e os equipamentos de controle viario;

IV - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os aci-
dentes de transito e suas causas;

V - estabelecer, em conjunto com os 6rgaos de policia ostensiva
de transito, as diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

VI - executar a fiscalizagdo de transito em vias terrestres, edifi-
cagdes de uso publico e edificagbes privadas de uso coletivo, autuar
e aplicar as medidas administrativas cabiveis e as penalidades de
adverténcia por escrito e multa, por infragdes de circulagdo, esta-
cionamento e parada previstas neste Cédigo, no exercicio regular
do poder de policia de transito, notificando os infratores e arreca-
dando as multas que aplicar, exercendo iguais atribuicdes no ambi-
to de edificagGes privadas de uso coletivo, somente para infragdes
de uso de vagas reservadas em estacionamentos; (Redacdo dada
pela Lei n2 13.281, de 2016) (Vigéncia)

VIl - aplicar as penalidades de adverténcia por escrito e multa,
por infragdes de circulagdo, estacionamento e parada previstas nes-
te Cddigo, notificando os infratores e arrecadando as multas que
aplicar;

VIII - fiscalizar, autuar e aplicar as penalidades e medidas ad-
ministrativas cabiveis relativas a infracGes por excesso de peso, di-
mensdes e lotagdo dos veiculos, bem como notificar e arrecadar as
multas que aplicar;
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