apostllas ~?

0pcao

COD: 0P-0©230T-21
7908403511983

PAULINIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Fundamental:

Agente de Apoio Operacional, Auxiliar de Apoio Administrativo,
Auxiliar de Educacdo Infantil, Monitor,
Motorista e Salva Vidas

EDITAL N° 001, DE 22 DE SETEMBRO DE 2021



INDICE

Lingua Portuguesa

1. Leitura, interpretagdo @ COMPreeNnsao de EXE0. . ..o v vttt e e e e e e e 01
2. 0rtografia Oficial. . ..o e e e e e 09
3. ACENTUAGED BrAfICa . . oottt e e e e 10
4. Empregodeletras @ divisdo Silabica . .. ..o o ittt e e 11
LT =0 oY (U= Yot~ o PP 12
6. Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do verbo. Emprego de tempos e modos verbais. . ........................ 13
2 Y111 - <P 20
8. Concordancia nominal @ Verbal. . ... o e e e 22
9. Significado das palavras: sinGnimos, antdnimos. Denotagdo € CONOTAGA0 . . v v\ v vttt ettt ettt ettt ie e 23
TR O - 1 P 24
11. Regéncia nominal @ Verbal. . . ..o e 24
12. Analise sintatica: coordenagdo € SUDOIrdiNACE0 . . .. oottt ittt e e 20
13, FigUIas de liNgUagEM . .ottt et e et e e e e e e e e e 25
LA, FONOIOgIa. ottt e e e e e e 27
7 o
Matematica
1. Conjuntos: vazio e unitario. NUmeros naturais: operagdes de adi¢dao, subtragdao, multiplicagao e divisdo. NUmeros pares e niUmeros
impares. Sucessor e antecessor (at€ 1000). . ... ...ttt ittt e e 01
2. Unidades de medidas: comprimento, superficie, VOlUmMe € Massa. .. .......iititint ettt et 11
3. SENtENGCAS MAtEMATICAS. .ottt et ettt e e e e e e e e 12
4. Sistema monetdrio brasileire. . .. ... o 16
5. Sistema de nUmeragao decimal. ... ... o i e e e 18
6. MUIEPIOS € diVISOIES. . o\ ittt ettt e e e e e e e e e e e e 19
7. Problemas e calculos de raciocinio IOZIC0. . . . ..ottt e e e 19
8. Resolugdo e interpretagdo de problemas envolvendo todas as OPeragies. ... v vttt n e e e e 43
9. NUMEros deCimais @ POrCENTAE M .. o ot ettt ettt ettt ettt e et et e ettt e e e e e e e et e et e e e 43

Nogoes de Informatica

1.

Nouksw

Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de dados. Impressoras, teclado, mouse, disco rigido, pendrives, scanner plotter,
ISCOS OPTICOS. o\ ittt ettt ettt e e e e e e e 01

Noc&es do ambiente Windows. NocBes de sistemas operacionais. icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de arquivos; localizac3o,
criagdo, copia e remogdo de arquivos; cdpias de arquivos para outros dispositivos; ajuda do Windows, lixeira, remogao e recuperagdo

€ ArqUIVOS € 8 PASTAS; .« ottt ittt ettt et et et e e e e e e e e e e 01
MSOffice (Word, Excel, Powerpoint, OULIOOK). . ... ... i e e e e e 08
LibreOffice (Writer, Calc, Impress, M CIENt). . . ...ttt e e e e e e e e et e 13
Conceitos relacionados a INTeINeT; . . .. oottt e e e e e 18
(00T =1 o Y =] 1=1 1 o Y | clc 25
Copias de seguranca/backup, USO S MECUISOS. . . v v vttt ettt ettt e e ettt e e e e e e e e e e et 28

Nogoes de Administragdo

1.

WoONU A WN

o
= O

=
N

O processo administrativo: planejamento, organizacdo, influéncia, controle. Controle: principios da administragdo da produgdo e do
oo Y2 o] =S 01
Planejamento: fundamentos, tomada de decisGes, ferramentas. . ... ...ttt e 03
Aspectos fundamentais da CoOMUNICAGE0 . . ..ottt ittt ettt e e e e e et e e e e e e 19
[ To =Y = o Vo PP 20
1Yo m AV Y- o PP 23
GUPOS, BOUIPES v v vttt ettt et et e e e e e e e et e et et e e e e e e e e e e 26
Ceultura Organizacional. .. ... . e 28
Nogdes de Administragdo Publica. Principios. Descentralizagdo e desconcentragdao. Administra¢do Direta e Indireta. ........... 35
Convergéncias e diferengas entre a gestdo publica e agestdo privada. ... ...t i e 40
. ExXceléncia NOs Servigos PUBIICOS. . .ottt e e e 49
. GEStA0 da QUAlIdAdE. ..ot e e e 50
. Gestdo de resultados na producdo de Servigos PUBIICOS. . . ...ttt e e e e e 62




13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

(O I T o T=T e Lo Y=Y Vi o o P 70
Nogdes de Arquivologia. Principio da proveniéncia. Teoria das trés idades de arquivo. Gestdao de documentos. Protocolo. Instrumentos
de gestdo de documentos. Plano de classificagdo. Tabelas de temporalidade. Arquivos permanentes: arranjo e descri¢do. Preservagdo,

conservagao e restauragdo de documMeNntos arquUIVISTICOS. . ...ttt et e e e e e 71
ComunicagGes administrativas: redagdo de correspondéncia e documentos oficiais. .......... ..., 82
Técnicas secretariais: relag0es Pess0ais € INTEIPESSO@IS. . . ..ottt t ettt ettt e e et et e et e e e e e e 91
Organizacdo de reunides e administragdo do tEMPO. . . .ottt t ittt e e e et e e e e e 100
Conduta profissional: comunicagdo verbal e apresentagao pessoal. Interagdo com o publico interno e externo. .............. 102
Cidadania: direitos e deveres do Cidadao. . ... ... .ottt 114
O cidadd0 comO USUAIIo @ CONtIibDUINTE. ... ot e e e e e e e e e e 116

BHICa PrOfiSSIONAL. .\ttt ettt ettt e e e e 124



LWONU A WN R

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, interpretagdo @ COMPreENSE0 B 1BXE0. . . vt vttt ettt ettt et ettt ettt et ettt et e et e 01
Ortografia Oficial . . . ..ot 09
ACENTUACA0 BraAfICa . . ot e e 10
Emprego de letras e divisao Silabica . . . ... oot e e e 11
[0 01 AU - o [ R PP 12
Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do verbo. Emprego de tempos e modos verbais. . ........................ 13
S L ot 20
Concordancia nominal @ Verbal. . . ... o 22
Significado das palavras: sinGnimos, anténimos. Denotagdo € CONOTACA0D . . ..ottt ittt it et et et ettt i i 23
B O = T P 24
. Regéncia nominal @ Verbal. . .. oo e e 24
. Analise sintatica: coordenagd@o @ SUBOIdiNAgE0 . . . ..ottt ittt e e 20
L FIBUIaS e lINGUAZEM . .ottt e e e e e e e e e 25

B o o] o - P 27




LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETAGCAO E COMPREENSAO DE TEX-
TO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir




a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

Aéiguala C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sado diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

LINGUA PORTUGUESA

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de cita¢des. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, nGo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagles que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.




Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provdvel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagGes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacgdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparacgdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade logica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nado se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e n3o criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

LINGUA PORTUGUESA

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentagdo é aquela que estd de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderecado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentagdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.




A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasado ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacgdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posi¢do”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessaria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicoes,
é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posigdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentag¢do opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na deducdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.
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A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressado formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinag¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da deducgdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatagdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Ldégico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclus3o falsa)




Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo profes-
sores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Redentor.
Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou infun-
dadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de anadlise ou analise su-
perficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, basea-
dos nos sentimentos ndo ditados pela razdo.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdao. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenagdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Analise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A analise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompde o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdao das partes. Se alguém
reunisse todas as pecas de um reldgio, nao significa que reconstruiu
o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes. SO reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integracdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Analise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da atengdo os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fendmeno.

A analise decompde o todo em partes, a classificagcdo estabe-
lece as necessarias relacdes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sao procedimentos diversos:
andlise é decomposigdo e classificagdo é hierarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrdrio, em que os caracteres comuns e diferenciadores sao
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificacdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos cadtica é artificial.
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Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, 6nibus, pao, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificacdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redac¢do. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensavel que haja uma légica na classificacdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificacdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizacdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertacdo, é indispensavel que, logo na in-
troducdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemao, expor clara e racio-
nalmente as posi¢cdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discussdo e a posi¢do
adotada, isto €, esclarecer ndo sé o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.

A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeracdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os varios processos de exposi¢cdo de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
definicdo cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a légica
tradicional aristotélica, a definicdo consta de trés elementos:

- o termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

A

Elemento especie diferenca
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de definicdo é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tdo importan-
te é saber formular uma defini¢cdo, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdovel” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalagdo”;
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MATEMATICA

CONJUNTOS: VAZIO E UNITARIO. NUMEROS NATURAIS: OPERACOES DE ADIGAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO E
DIVISAO.NUMEROS PARES E NUMEROS iMPARES.SUCESSOR E ANTECESSOR (ATE 1000)

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos niumeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niumero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8

NEGATIVOS T Aunidades | dunidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
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36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos




MATEMATICA

Representag¢do decimal

Podemos representar um nimero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1

— =0,333...

3
Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo ndmero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

. , * 0313131 .

Perioda: 4 {1 algarisma) Pariodo 31 2 algarismos) Peﬁfjﬁ?;%??a_ & s
1 21

0444..=3 0313131, = -
? 9 0,278278278.. = w55

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.
a)

Parte nlia periddics com o .
periodo da dizima menos a smplificanda

parte ndo perddica, {r\
i

0. 58333 583 — H8' 525 526 : 75 7
) e dsae = p— e zenl
b 900 900 900 : 75 12
Parte nao :
periddica 2 algarisrmiog
com 2 " ‘.teru:.
algarismos  Periodo 1 algarismo 9

oo 1

algarismio

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




MATEMATICA
b)

Nimeros gue ndo se /\ /"\‘

637-63 _ 574

6,37777...= e
Periodoiguala7 ._l —* 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
Obtém-se —42 :
1,5+

2
(A) %
(B)1
() 3/2
(D)2
(F)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-
nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

1
[

+
N
[0)]
1
N
L}
e
7]
L}
=t
——n|

|2 +1 +1,5+2 +25
I

[,
T 1T 1




Observa-se que entre dois inteiros consecutivos existem infini-
tos numeros racionais.

Operagoes

e Soma ou adi¢ao: como todo nimero racional é uma fragao
ou pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos a adi¢do
entre os nimeros racionais £ e €, da mesma forma que a soma
de fracBes, através de: d

c

c ad + be
d

bd

1

a
b

e Subtracdo: a subtragdo de dois niUmeros racionaisp e g é a
prépria operagdo de adigdo do nimero p com o oposto de g, isto é:
p-q=p+(—q)

c

c ad — be
d

bd

a
b

ATENCAO: Na adi¢do/subtragdo se o denominador for igual,
conserva-se os denominadores e efetua-se a operagdo apresen-
tada.

Exemplo:

(PREF. JUNDIAI/SP — AGENTE DE SERVICOS OPERACIONAIS
— MAKIYAMA) Na escola onde estudo, % dos alunos tem a lingua
portuguesa como disciplina favorita, 9/20 tém a matematica como
favorita e os demais tém ciéncias como favorita. Sendo assim, qual
fragdo representa os alunos que tém ciéncias como disciplina favo-
rita?

(A) 1/4

(B) 3/10

(C)2/9

(D) 4/5

(E) 3/2

Resolugao:
Somando portugués e matematica:

1 9 5+9 14

L2 7
4 20 20

10

20
O que resta gosta de ciéncias:

7

10 10

3

1—
Resposta: B

e Multiplicagdo: como todo numero racional é uma fracdo ou
pode ser escrito na forma de uma fragdo, definimos o produto de
dois nimeros racionais 2 e £, da mesma forma que o produto de
fragOes, através de: d

c

X _ =
d

ac

a
b bd

MATEMATICA

()

® Divisdo: a divisdo de dois nuUmeros racionais p e g € a propria
operagdo de multiplicagdo do niumero p pelo inverso de g, isto é: p
*q=pxq’

aln

=R
L =~

=R

Exemplo:

(PM/SE — SOLDADO 32CLASSE — FUNCAB) Numa operacdo
policial de rotina, que abordou 800 pessoas, verificou-se que 3/4
dessas pessoas eram homens e 1/5 deles foram detidos. J4 entre as
mulheres abordadas, 1/8 foram detidas.

Qual o total de pessoas detidas nessa operagdo policial?

(A) 145

(B) 185

(C) 220

(D) 260

(E) 120

Resolugao:

800 -— = 600 homens

e | L

600 - == 120 homens detidos
Como 2/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
800 -i = 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

[N

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas defidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos niime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um nimero racio-
nal diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base igual

ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do expo-
ente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

M

3

M

3

8
27
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Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de dados. Impressoras, teclado, mouse, disco rigido, pendrives, scanner plotter,
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Nogdes do ambiente Windows. NocGes de sistemas operacionais. icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de arquivos; localizacdo,
criagdo, copia e remogado de arquivos; cépias de arquivos para outros dispositivos; ajuda do Windows, lixeira, remogao e recuperagao
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DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA E DE ARMAZENA-
MENTO DE DADOS. IMPRESSORAS, TECLADO, MOUSE,
DISCO RiGIDO, PENDRIVES, SCANNER PLOTTER, DIS-
COos OPTICOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugao do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo
O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para

NOCOE DE INFORMATICA

o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

NOGCOES DO AMBIENTE WINDOWS. NOGOES DE SISTE-
MAS OPERACIONAIS. iCONES, ATALHOS DE TECLADO,
PASTAS, TIPOS DE ARQUIVOS; LOCALIZAGAO, CRIA-
CAO, COPIA E REMOCAO DE ARQUIVOS; COPIAS DE
ARQUIVOS PARA OUTROS DISPOSITIVOS; AJUDA DO
WINDOWS, LIXEIRA, REMOGCAO E RECUPERAGAO DE
ARQUIVOS E DE PASTAS

» ” e o
execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati- | |-, ror—r—r— T I —
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc. ®
Exibir infnrn'aqﬁﬁ basicas sobre o computador A
Para ndo esquecer: Sindos Editon
Windows 7 Ultimate
HARDWARE E’ apa rte ﬁsica dO Computador Copynight © 2009 Microsoft Comporation. Tedes os direitos resenadaos.
Senvice Pack 1
Sdo os programas no computador (de
SOFTWARE . prog P (
funcionamento e tarefas) \ y
Periféricos
Sarterna

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualiza¢do de da-
DE SAIDA dos

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de satide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

/- h \
[~
AN p /

Classificagia: Fecuperando clessificagio dio sistema
Processadon

Memdaa indtalads (RAME

Mic dispenivel
Mo dispenivel
Tipo de sistema: Sistema Oiperacsonal de 64 Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragdes de grupa de trabalho
PCPOWER
PCROMWER

By ftere

configuragfes

Home do computadon

Home completo do
computadar:

Descrigio do computadon
Grupo de trabalbo: WORKGROUP

et

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOs.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

@ijl& » Computador » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « Nova pasta

-

0 Favoritos Rlome

B Area de Trabalho
& Downloads

. Arquivos de Programas

J Arquivos de Programas (x86)

%l Locais . Informatica
. oraclexe
-l Bibliotecas 1. oraclexe_Inst
@ Documentos . pccopia
(& Imagens 1. PerfLogs
&) Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows

|| catalina.out

1@ Grupo doméstico %] msdia80.dll q o
| veredist
1M Computador . solugd pasta

& Disco Local (C:)
§% Unidade de CD ([
5 PC (\WVBoxSvr) (2

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

[E=8 Ho )
) [ Computedor » ~ [ 4 || Pesquisar Computador 2]
Organizar v Propriedades dosistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade derede  » - O @
¢ Favoritos = 4 Unidades de Disco Rigido (1)

B Ares de Trabalhol Disce Local (C1)

18 Downloads =
566 GB livre(s) de 119 GB

%l Locais
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
il Bibliotecas g5, Unidade de CD (D) VirtualBox
3 Documentos “ Guest Additions

YA 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
_| 4 Local da rede (1)

] Imagens
&) Misicas
B videos .
5 PCOWBaSY) @)
& Grupo domeéstico -

% Computador
&, Disco Local (C)
# Unidade de CD (1
58 PC (\VBoxSw) (3

€ Rede
78 INTEL_CE_LINUX
78 NOTEPAT
“&f PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
L | Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Meméria: 8,00 GB.




Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

¢ Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o0 mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

NOGCOE DE INFORMATICA

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

SRl T —

Organizar v Transmitir v Criarlista de reprodugio v
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) Imagens
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pré-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

g0 estd calculando o espago gue vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

. ) [ Cancelar |

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




= Limpeza de Disco para (C:)

-, Voc# pode usar a Limpera de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

il H Arquivos de Programa Baiados 0 bytes -

Edl ._..l Arguives de Intemet Tempordrios 501 KB

[ @ Lixeira Obytes |

[ || Arquivos de Log de Configuragdo 228 KB

[l || Arquivos tempordrios 338MB .
Total de espago em disco obtido: 12,5 MB

Descrigao

Os Arquivos de Programa Baados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocE exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Baados.

’ '@' Limpar arquivos do sistema ] [ Bxibir Anquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
0K | [ cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

i Destuagrentador de Disce —
;O Daviragrractadcr da Dinca ccrflida arqu o fragmackudes no diacs rigids do camputadar pars
. o [-me s irformpclies sobee o esfegenentados de Pigog.
Agendarrento:
A desfragmentagio agemdada esti ativada I % Confgurar agendamente..

Esmcuta 5z 0000 & cods quarts-feirs
Prosema evecugdo sgendada 307062020 0208

Status atuak
Diszo Liiiris Enecug o Progresss
& e Erecutando.. % gnakisada

cPeserade peln Sistems TR 300 D Fragrmamade)

Apenas o disoes que poder ser deslragmentados dlo mosirados.
Para determinas meelhor se os discos precisam ser desfragmentades agora, € necessinio anglzd-les primero.

[ % Panar cpanagic

Fechar
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e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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Exibir informacdes basicas sobre o computador

R Windows 8

Edicdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sistema

Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

Menhuma Entrada 3 Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP




Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

T
(2 Tl
T
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

Databasel accdb

alunos.accdb
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

o Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

Arquivo Inicio

Compartilhar Exibir
@ = 41 . v Computador b Disco Lecal (C:) » Usudrios » 1
¢ Favoritos Mome
B Area de Trabalho i Area de Trabalho
& Downloads i Contatos
2l Locais recentes | Documentos
& Downloads
.~ Bibliotecas i Favoritos
@ Documentos = Imagens
& Imagens ® Jogos Salves
Jﬁ Misicas P Links
i Videos Wl Misicas
£ Pesquisas
) Grupo doméstico | 1. solugio Qpasta
B Videos
u-,;J.Computador | texto ¢ arquivo
=y Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (D)
?! Rede
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Area de trabalho do Windows 8

Avaliagdo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

ikl
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O PROCESSO ADMINISTRATIVO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZAGAO, INFLUENCIA, CONTROLE. CONTROLE:
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO DA PRODUGAO E DO

CONTROLE

O conceito de administragao representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizacdo de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizacdo, direcdo,
e controle.

PLANEJAR

E a funcdo administrativa em que se estima os meios que pos-
sibilitardo realizar os objetivos (prever), a fim de poder tomar de-
cisOes acertadas, com antecipacdo, de modo que sejam evitados
entraves ou interrupgdes nos processos organizacionais.

E também uma forma de se evitar a improvisag3o.

Nesta fungdo, o gerente especifica e seleciona os objetivos a
serem alcangados e como fazer para alcanga-los.

Exemplos: o chefe de se¢do dimensiona os recursos necessa-
rios (materiais, humanos, etc.), em face dos objetivos e metas a se-
rem atingidos; a montagem de um plano de a¢do para recuperagao
de uma drea avariada.

Planejamento: funciona como a primeira fungdo administrado-
ra, pois serve de base para as demais.

- E uma reflexdo que antecede a agdo;

- E um processo permanente e continuo;

- E sempre voltado para o futuro;

- E uma relacdo entre as coisas a serem feitas e o tempo dispo-
nivel para tanto;

-- E mais uma questdo de comportamento e atitude da admi-
nistracdo do que propriamente um elenco de planos e programas
de acdo;

- E a busca da racionalidade nas tomada de decisGes;

- E um curso de agdo escolhido entre vérias alternativas de ca-
minhos potenciais;

- E interativo, pois pressupdem avancos e recuos, alteracdes e
modificagdes em fungdo de eventos novos ocorridos no ambiente
externo e interno da empresa.

- O planejamento é um processo essencialmente participativo,
e todos os funciondrios que sdo objetos do processo devem parti-
cipar.

- Para realizar o planejamento, a empresa deve saber onde esta
agora (presente) e onde pretende chegar (futuro).

- Para isso, deve dividir o planejamento em sete fases sequen-
ciais, como veremos abaixo.
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Etapas do planejamento

Ambiente
Externo:
Oportuni-
dades e

Ameacas )

Declaragdo
de Missdo e
Visdo

Situagdo
Atual

Metas e
Objetivos

e Estratégia

Ambiente
Interno:

Forgas e
Fragquezas

Feedback e
Controle

1.Definir: visdo e missdo do negécio

Visao

E a direcio em que a empresa pretende seguir, ou ainda, um
quadro do que a empresa deseja ser. Deve refletir as aspiragdes da
empresa e suas crengas.

Férmula base para definigdo da visdo:

Verbo em perspectiva futura + objetivos desafiadores + até
quando.

Missao

A declaragdo de missdo da empresa deve refletir a razdo de ser
da empresa, qual o seu propdsito e o que a empresa faz.

Férmula base para definigdo da Missdo:

Fazer o qué + Para quem (qual o publico?) + De que forma.

2. Analisar o ambiente externo

Uma vez declarada a visdo e missdo da empresa, seus dirigen-
tes devem conhecer as partes do ambiente que precisam monito-
rar para atingir suas metas. E preciso analisar as forcas macroam-
bientais (demograficas, econémicas, tecnoldgicas, politicas, legais,
sociais e culturais) e os atores microambientais (consumidores,
concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores) que afetam sua
habilidade de obter lucro.

Oportunidades
Um importante propdsito da andlise ambiental é identificar no-
vas oportunidades de marketing e mercado.

Ameacgas
Ameaca ambiental é um desafio decorrente de uma tendéncia
desfavoravel que levaria a deterioragdao das vendas ou lucro.

3. Analisar o ambiente interno

Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades e o que pode ou
deve ser melhorado na sua empresa? Esses sdo os pontos fortes/
forgas e fracos/fraquezas do seu negécio.




4. Analisar a situagdo atual

Depois de identificados os pontos fortes e pontos fracos e ana-
lisadas as oportunidades e ameacas, pode-se obter a matriz FOFA
(forga ou fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameagas) ou SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities e threats). Inclua os pontos
fortes e fracos de sua empresa, juntamente com as oportunidades
e ameagcas do setor, em cada uma das quatro caixas:

%I Oportunidades é
O que é que faz bem?

Que oportunidades tem disponiveis?
Que recursos Unicos pode aproveitar? QueA tendfetnc?s/nOV|dades pode
O que é que os outros véem como VRIS E IR
suas forcas? Como pode transformar as suas
forgas em oportunidades?

Forgas

Fraquezas @

O que é que pode melhorar?

Onde é que tem menos recursos que
os outros?

O que é que os outros véem como as
suas provaveis fraquezas?

Ameagas

Que amegas podem prejudica-lo?

O que é que a sua competi¢do anda
a fazer?

As suas fraquezas expdem-no a que
possiveis ameagas?

A andlise FOFA fornece uma orientagdo estratégica util.

5. Definir objetivos e Metas

Sdo elementos que identificam de forma clara e precisa o que
a empresa deseja e pretende alcangar. A partir dos objetivos e de
todos os dados levantados acima, sdo definidas as metas.

As Metas existem para monitorar o progresso da empresa. Para
cada meta existe normalmente um plano operacional, que é o con-
junto de acGes necessdrias para atingi-la; Toda meta, ao ser defini-
da, deve conter a unidade de medida e onde se pretende chegar.

6. Formular e Implementar a estratégia

Até aqui, vocé definiu a missdo e visdo do seu negdcio e definiu
metas e objetivos visando atender sua missdo em dire¢do a visdo
declarada. Agora, é necessario definir-se um plano para se atingir as
metas estabelecidas, ou seja, a empresa precisa de uma formulagao
de estratégias para serem implantadas.

Ap0ds o desenvolvimento das principais estratégias da empresa,
deve-se adotar programas de apoio detalhados com responsaveis,
areas envolvidas, recursos e prazos definidos.

7. Gerar Feedback e Controlar

A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa
rastrear os resultados e monitorar os novos desenvolvimentos nos
ambientes interno e externo. Alguns ambientes mantém-se esta-
veis de um ano para outro. O ideal é estar sempre atento a realiza-
¢do das metas e estratégias, para que sua empresa possa melhorar
a cada dia.

Principios aplicados ao planejamento

| - Principio da defini¢do dos objetivos (devem ser tracados com
clareza, precisdo)

Il - Principio da flexibilidade do planejamento (podera e devera
ser alterado sempre que necessario e possivel).

Com esta primeira fungdo montaremos o plano tedrico, com-
pletando assim o ciclo de planejamento: Estabelecer objetivos, to-
mar decisdes e elaborar planos.
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ORGANIZAR

E a funcdo administrativa que visa dispor adequadamente os
diferentes elementos (materiais, humanos, processos, etc.) que
comp&em (ou vierem a compor) a organizagdo, como objetivo de
aumentar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

DIREGAO
Podemos dividir essa fungdo em duas subfungdes:

COMANDAR

E a fungdo administrativa que consiste basicamente em:

Decidir a respeito de “que” (como, onde, quando, com que,
com quem) fazer, tendo em vista determinados objetivos a serem
conseguidos.

Determinar as pessoas, as tarefas que tem que executar.

E fundamental para quem comanda desfrutar de certo poder:

ePoder de decisdo.

ePoder de determinagdo de tarefas a outras pessoas.

ePoder de delegar — a possibilidade de conferir & outro parte
do proéprio poder.

ePoder de propor sang¢des aqueles que cumpriram ou nao as
determinacdes feitas.

COORDENAR

E a fungdo administrativa que visa ligar, unir, harmonizar todos
os atos e todos os esfor¢os coletivos através da qual se estabelece
um conjunto de medidas, que tem por objetivo harmonizar recur-
sos e processos. Dois tipos de Coordenacgdo:

eVertical/Hierarquico: E aquela que se faz com as pessoas sem-
pre dentro de uma rigorosa observancia das linhas de comando (ou
escalGes hierarquicos estabelecidos).

eHorizontal: E aquela que se estabelece entre as outras pes-
soas sem observancia dos niveis hierdrquicos dessas mesmas pes-
soas. Essa coordenagdo possibilita a comunicagdo entre as pessoas
de varios departamentos e de diferentes niveis hierarquicos. Risco
Basico: Desmoralizagdo ou destruigdo das linhas de comando ou
hierarquia.

CONTROLAR

Esta fungdo se aplica tanto a coisas quanto a pessoas.

Para que a fungdo de controle possa efetivamente se processar
e aumentar a eficiéncia do trabalho, é fundamental que o estabele-
cido ou determinado esteja perfeito, claramente explicado.

“O que perturba o bom entendimento ndo sdo regras do jogo
muito exigentes, mas sim regras esclarecidas apds o jogo iniciado.”

E a funcdo administrativa através da qual se verifica se o que foi
estabelecido ou determinado foi cumprido (sem entrar especifica-
mente nos méritos e se deu ou ndo bons resultados).

Um sistema de controle deve ter:

eum objetivo, um padrdo, uma linha de atuagdo, uma norma,
uma regra “decisorial”, um critério, uma unidade de medida;

eum meio de medir a atividade desenvolvida;

eum procedimento para comparar tal atividade com o critério
fixado;

ealgum mecanismo que corrija a atividade como critério fixa-
do. O processo de controle é realizado em quatro fases a saber:

- Estabelecimento de padr&es ou critérios;

- Observagdo do desempenho;

- Comparacgao do desempenho com o padrdo estabelecido;

- Agdo para corrigir o desvio entre o desempenho atual e o de-
sempenho esperado.
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PLANEJAMENTO: FUNDAMENTOS, TOMADA DE DECISOES, FERRAMENTAS

Andlise Competitiva e estratégica - Planejamento Estratégico

Quadro |: Concepgao histdrica do conceito de estratégia, com base nos escritos clissicos

Alilars INferentes pontons de vista

o Determinar objetivos organizacionais de longo prazo ¢ mdotar componentes

(1962 imegrados que explicam as relagiies entre tipes particulares de organizagio,
esriliifa & ambaeale.

i Estabelecer conjuntos de regras de decisio para onentar o componamemo

{1965) organizacional como possibilidade de adapiagio is modificagbes do ambsente

econdmico,
e Constituer um esquema conceitual do qual a elaborcio ¢ a formalizacio

{19713 solapam o modelo corporaivoe em sun esséncin Al conhecer a estrségia,
maka s desenha o estrubura.

Schendel e Holer Estabelecer os metos fundamentis para atingir os objetivos

(1978) OIEANIZACiONAis, sujeitos a um conjunto de restrighes do meio envolvenie.
Responder s mudangas ambientais, analisando a relagio produlo- mercadao,

Miles e Spow Nesse caso, a postura estratégica & de acompanhamento por Mecanismws

{1978y complementares; estniurm ¢ processos organizacionus vollados i
implementagio da estraiégin.
Estabelecer aphes ofensivas ou defensivas para criar posicio defensivel numa

Porter indistria ¢, assim, enfrentar g forgas competitivas & obler malor retomo sobe

(1985) o investimento, Escolha meional e deliberada de um pn».i:im:r.lmnl!n
estralé gico, por meio de um sistema de otividades diferenciadas.

Mints Dieterminar a forca mediadora entre organizaciio e contexio: um padrio no

;'I‘HSP processo de tomada de decisfes organizacionais. Envolve aspectos cognitives
e socius que condicionam a aclo estrtégica

Fonte: Dindos da pesquizsa, 2000,

Essa forma classica de interpretar estratégia remete-nos aos trabalhos em torno da racionalidade econdmica limitada a capacidade
da memdria, desenvolvidos por March e Simon (1981), numa perspectiva ambiental de equilibrio e adaptagdo (ROULEAU; SEGUIN, 1995),
0 que nos faz pensar que a discussdo sobre estratégia tenha se iniciado, implicitamente, antes de Chandler (1962) cunhar o termo numa
perspectiva sistémica, onde estdo os principais escritos estratégicos.

Em 1965, Ansoff desenvolve uma outra perspectiva, na qual a estratégia é vista como a¢des e decisdes voltadas ao comportamento
organizacional. Ao comparar os estudos de Ansoff (1965) aos de Chandler (1962), constata-se uma mudanga no campo de analise sob o
mesmo foco orientador. Pode-se considerar que ocorreu uma evolugdo nesse periodo de estudos, ao focalizar estratégia no campo orga-
nizacional sob a dtica econdmica, determinando e relevando a ndo preocupagdo exclusivamente com o campo econémico, mas a gestdo
enquanto processo em busca dos melhores resultados. Os autores utilizam uma énfase conceitual diferente para estratégia, apesar de se
reconhecer certo grau de complementaridade ao longo do tempo.

Schendel e Hofer (1978) seguem a proposta de Ansoff (1965), inovando a compreensdo de estratégia ao deslocarem o termo “regras
para a agdo” para “meios para cometer a agao”, em busca dos resultados da organizagdo. Aqui, a discussdo esta centrada na visao interna
(conteudo e tarefas) para a interagdo da organizagdo com o ambiente externo (processo). De acordo com os autores, a estratégia descreve
as caracteristicas fundamentais do ajuste que uma organizacdo realiza entre suas competéncias, recursos, oportunidades e ameacas do
ambiente externo, de forma a atingir seus objetivos.

Em relagdo ao contexto sistémico que envolve a organizagdo, Schendel e Hofer (1978) reconhecem a interferéncia do ambiente na
eficicia da estratégia delineada. Porém, Ansoff (1965) traz a ideia de ecossistema, indicando possibilidades de o ambiente oferecer ele-
mentos para o equilibrio dos agentes.

Schendel e Hofer (1978), no entanto, ao se referirem ao ambiente, observam que esse condiciona a participagdo ou ndo de alguns
agentes, por meio de elementos de restricdo, que precisam ser “controlados”.

Miles e Snow (1978), por sua vez, focalizam o processo de adaptagdo organizacional através da interrelagdo de estratégia, estrutura
e processos, que ddo origem a um modelo de analise da estratégia formado por dois elementos basicos. Um é a abordagem geral do
processo de adaptacgdo, especificando as principais linhas de decisdao que a empresa deve tomar para se manter alinhada e ajustada ao
seu ambiente.

O outro elemento é uma tipologia organizacional, retratando os diferentes padrdes de comportamento adaptativo utilizados pelas
empresas.

A tipologia proposta por Miles e Snow (1978) classifica as unidades de negdcio em quatro categorias (prospectoras, defensoras,
analisadoras e reativas), com vistas a trazer o conceito de estratégia atrelado aos mecanismos reativos da organizagdo. O objetivo final
era fazer com que a organizagao visualizasse as forgas presentes no ambiente e se antecipasse ao “jogo do mercado”, que traz forgas que
condicionam o ingresso dos competidores e, também, determina as condigdes de permanéncia daqueles que ja estdo inseridos no “jogo.”
(MILES et al, 1978).




No entanto, foi com os estudos de Porter, em 1980, que essa
discussdo ganhou dimensdo e importancia na gestdo das organi-
zagOes. Porter (1985), apds estudar a concorréncia na industria,
observou que o mercado apresentava barreiras, entrada de novos
competidores, bem como de mobilidade, que dificultavam a mo-
vimentagdo das empresas dentro de uma dada industria. Mais do
que estabelecer estratégias para atingir objetivos, uma organizagédo
deveria preocupar-se em se posicionar, adequadamente, no mer-
cado. Assim, as estratégias conduzem as organizagdes a possiveis
equilibrios no mercado.

Com os estudos de Porter (1985), o que se observa é a emer-
géncia de um campo novo e complexo para o desenvolvimento de
estudos organizacionais. Os debates tedricos passam a centrar-se
em proposi¢cdes de grandes grupos de autores, com visdes seme-
Ihantes, que sdo analisados a partir do seu conjunto na forma de
escolas do pensamento de estratégia.

Mintzberg (1987a; 2000), ao reconhecer a necessidade da na-
tureza humana em definir conceitos em fungdo do uso aleatério
de alguns termos no campo organizacional, especialmente o de
estratégia, apresenta cinco defini¢des basicas. A base de suas dis-
cussOes esta em duas caracteristicas essenciais: planejamento das
acOes, desenvolvimento e implementagdo consciente. Seus estu-
dos revelaram o ecletismo conceitual do termo estratégia, sob a
concepgdo dos cinco P’s. Ao observar que nem todos os planos tor-
nam-se modelos, que nem todos os modelos se desenvolvem com
base em planos, bem como que nem todas as estratégias sdo mais
que posicdes e menos que perspectivas. Nesse sentido, Mintzberg
(1987a) reconhece a complementaridade dos diferentes conceitos
e observa que estratégia, como modelo, introduz um outro impor-
tante fend6meno nas organizagGes, que é o de “convergéncia” e de
“realizacdo de consisténcia no comportamento”. Cada definigdo
adiciona elementos a compreensdo de estratégia, encoraja-nos a
orientar questdes fundamentais sobre organizagdes no geral.

Em sintese, os estudos em torno do conceito de estratégia
deixam transparecer que um elemento basico na definigdo de es-
tratégia é a distingdo que se faz entre estratégias desejadas pela
organizagdo e aquelas, realmente, levadas a execug¢do. Enquanto
os planos dizem respeito as estratégias desejadas, os padrdes sdo
estratégias efetivamente realizadas. Uma outra distingdo refere-se
as estratégias deliberadas e estratégias emergentes ou flexiveis.
(MINTZBERG, 1987a, 1987b). As primeiras ocorrem por mudangas
planejadas. As Ultimas sdo resultantes de mudangas ndo planejadas
e sua ocorréncia se dadesestruturadamente, fazendo a organizagédo
aprender a partir dos erros cometidos.

Escolas do pensamento de estratégia e os modelos de anali-
se

O resultado da presente revisdo histérica do conceito de es-
tratégia oferece elementos tedricos para discutir o pensamento
estratégico numa perspectiva evolucionista. As sobreposi¢cdes de
autores e de pensamentos, identificadas nos trabalhos publicados
nos ultimos quarenta anos, fez com que o campo da estratégia evo-
luisse cientificamente e oferecesse diferentes modelos de andlise.
Ao mesmo tempo, se observa que pesquisas empiricas, no Brasil,
continuam sendo desenvolvidas segundo as orientac¢des classicas.
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Talvez, esse fenOmeno possa ser explicado pelo conjunto de
conceitos, teorias e modelos que se encontravam dispersos em li-
vros e periddicos cientificos, até 1998, quando foram reunidos por
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000). Por meio da sele¢do de ca-
racteristicas e de orientagbes das proposi¢des tedricas, foi possivel
aos autores o agrupamento de estudos e modelos utilizados em
administra¢do estratégica, que passaram a formar as “escolas do
pensamento” em estratégia. Com o intuito de compreender cada
uma das escolas e, ao mesmo tempo, oferecer elementos tedricos
para o desenvolvimento de estudos empiricos, a seguir, elas sao
apresentadas em trés grandes blocos, seguindo os modelos orien-
tadores: prescritivo, descritivo e integrativo.

Modelo Prescritivo

As primeiras propostas tedricas do pensamento de estratégia
no campo organizacional nascem da necessidade de adequar or-
ganizacdo e ambiente (contexto), por meio de modelos gerenciais
que propunham “formar” estratégias. A acdo deveria fluir da razdo
e, por conseguinte, a formacdo da estratégia deveria estar centrada
no executivo principal, supostamente, o mais preparado para de-
senvolver esse raciocinio dentro das organizagGes da época, anos
sessenta.

As premissas orientadoras das escolas formadoras do modelo
prescritivo estavam em separar o estrategista (executivo principal,
aquele que forma a estratégia) dos implementadores (funcionarios,
aqueles que executam a agdo), ou seja, a conformacgdo do pensa-
mento mecanicista cladssico de separar o pensamento da agdo. Para
que a execugdo ocorra exatamente como o previsto, o modelo de
formagdo de estratégia deve ser mantido simples e informal, pres-
supondo ambiente estavel, até o momento da sua implementagdo.
As estratégias, por sua vez, deveriam ser explicitas para levar sim-
plicidade as organizacdes complexas. O estrategista monitora o
processo de implementagdo, por meio de sistemas de planejamen-
to, orgamento e controle.

Apesar de as escolas do modelo prescritivo terem sido muito
difundidas e representarem a visdo mais classica e influente do pro-
cesso de formacgdo da estratégia, foram criticadas por separarem
formulagdo de implementac¢do da estratégia e, assim, estabelece-
rem pouca interacdo com o ambiente externo e promoverem mais
“controle estratégico” do que “planejamento estratégico”. Dai, se
originou outra critica: dos modelos prescritivos serem inflexiveis
durante o processo de implementagao, pressuporem estabilidade
ambiental num mundo complexo, apresentarem um foco estreito
da gestdo empresarial orientado para o econémico em detrimento
do social e politico ou econdmico ndo quantificavel.(MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Os modelos utilizados para “formar” a estratégia numa pers-
pectiva prescritiva podem ser considerados o SWOT, o Modelo Stei-
ner (ampliado pelo Sistema de Planos hierarquias de planejamento
do Standford Research Institute), a Matriz BCG e o Modelo de Ana-
lise Competitiva (“modelo de Porter”).

O modelo SWOT tem origem nos estudos de Andrews apresen-
tados na sessdo anterior, ao qual foram incluidos elementos novos,
como responsabilidade social (ética da sociedade na qual a orga-
nizagdo opera) e valores gerenciais (crencas e preferéncias dos es-
trategistas). A énfase estd na avaliagdo da organizagdo em relagdo
ao ambiente externo e interno onde o primeiro revela ameagas e
oportunidades e, o segundo, as forgas e fraquezas da organizagdo.
(CALVALCANTI, 2003).




O Modelo Steiner de planejamento estratégico, por sua vez,
nada mais é do que a divisdo em etapas claramente delineadas da
proposta apresentada no modelo SWOT. Como elemento inovador,
foram incluidas listas de verificagdo e técnicas de monitoramento
do processo, orientadas pela andlise financeira com énfase para a
“criagdo de valor”. Na escola de posicionamento, criagdo de valor é
um termo utilizado como sinénimo de métodos associados ao cal-
culo do “valor para o acionista”.

Uma outra inovagao apresentada a partir do Modelo de Steiner
a formacgado de estratégia foi a operacionalizagdo da estratégia, por
meio de planos minuciosamente articulados em niveis de hierar-
quia: estratégico, de desenvolvimento corporativo e de operagdes.
Assim, com a adequac¢do aos elementos do modelo original, as
acOes empreendidas pela organizagdo deixavam claramente sepa-
radas as etapas planejamentode agbes e controle de desempenho
nos niveis corporativo, funcional e operacional.

Outro modelo, Matriz BCG, oferece elementos para o estra-
tegista definir objetivos, estratégia e orcamento de cada unidade
de negdcios em relagdo ao portfdlio de negdcios da organizagdo.
A matriz de crescimento participacdo de mercado, como é conhe-
cida a matriz BCG, se transforma num “esbog¢o de planejamento”
(KOTLER, 1993) para a tomada de decisdo estratégica, a partir da
avaliagao de cada negdcio e na fixagdo do objetivo mais vidvel para
a organizagdo, tendo como referéncia a posigdo dindmica e ndo a
posicdo estatica atual dos negdcios. A base reporta ao pensamento
estratégico desenvolvido por Sun Tzu (2004), que ensina estraté-
gias e taticas de acdo amplamente utilizadas nas organizagdes em-
presariais.

Entretanto, gerenciar o posicionamento dos produtos da or-
ganizacdo nao é algo tdo simples, pois envolve custos em relagdo
a escala da producgdo e a compreensdo da estrutura do mercado,
que impde condi¢Bes de ingresso e permanéncia de um produto
em cada quadrante proposto pela Matriz BCG.

Entdo, Porter, em 1980, explica essa relagdo da organizagdo
com o mercado (condigdes externas, estratégias internas), que con-
duz os estrategistas a formularem as estratégias a serem seguidas
pela organizagdo, considerando um conjunto de condigcGes por ele
definido como sendo as “cinco forgas competitivas” que influen-
ciam a concorréncia em uma industria.

As cinco forgas competitivas que determinam a estrutura de
uma industria, na visdo de Porter (1980), sdo as ameacgas de no-
vos entrantes ou de produtos substitutos, o poder de barganha dos
fornecedores e dos clientes e a intensidade da rivalidade entre em-
presas concorrentes. Todos os fatores anteriores, observa o autor,
convergem para a rivalidade entendida como sendo um cruzamen-
to entre guerra aberta e diplomacia pacifica entre os diferentes
concorrentes.

Com base na orienta¢do do “modelo de Porter”, a organiza-
¢do tem condigBes de se posicionar, estrategicamente, no merca-
do: lideranga em custo, diferencia¢cdo ou foco (atender segmentos
de mercados estreitos). Mas, por outro lado, ao inclinar-se para as
condigBes externas (estrutura da industria), elimina o equilibrio de-
sejado entre interno externo, enfatiza o “grande”, o “estabeleci-
do”, o “maduro” e, ainda, reduz a estratégia como posicdo genérica
a formulas e célculos que impedem o aprendizado, a criatividade e
o empenho pessoal e ignora os detalhes triviais do negécio (MINTZ-
BERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

NOCOES DE ADMINISTRAGCAO

Em 1995, impulsionados por evidéncias empiricas que explica-
vam o sucesso de empresas como uma “consequéncia de elas es-
tarem vendendo aquilo que seus clientes desejam [...] e que o con-
corrente ndo consegue oferecer” (PISCOPO; OLIVEIRA JR., 2004),
e, portanto, estando além das explicagdes porterianas, Treacy e
Wieserma (1995) oferecem abordagem alternativa, por meio das
disciplinas de valor: exceléncia operacional, lideranga em produtos
e intimidade com o cliente.

Por sua vez, os recursos intangiveis incluem exemplos como
a reputacdo da empresa, as habilidades administrativas relaciona-
das com processos de decisdo, habilidades tecnolégicas ndao docu-
mentadas, habilidades de coordenacdo e gerenciamento, cultura
organizacional, reputa¢do da empresa e de seus produtos, conhe-
cimento intrinseco de seus recursos humanos e relacionamentos
com fornecedores e clientes, entre outros. (WILK, 2000).

Para Miller e Shamsie (1996), diferentes tipos de recursos ex-
plicam a performance da empresa em ambientes diferentes. Mas,
sozinhos, provavelmente, os recursos ndo produzem uma vanta-
gem competitiva sustentavel em ambientes dindmicos. Portanto,
os recursos podem ser adequadamente gerenciados para produzir
valor. Integra¢do e posicionamento efetivo de recursos aumentam
a dificuldade de competidores imitarem ou desenvolverem substi-
tutos efetivos para aquele conjunto especifico de recursos.

Confirmando as limitagdes do modelo prescritivo porteriano a
formulagdo de estratégias em economias interconectadas, Hax e
Wilde (1999) apresentam o Modelo Delta, que enfatiza a amarra-
¢do (bonding) entre os principais stakeholders externos (consumi-
dores, fornecedores, concorrentes, substitutos e complementado-
res). Segundo esse modelo, o posicionamento competitivo pode
ser representado pela figura de um triangulo, cujos vértices sdo:
melhor produto, solugdes totais para o cliente e lockin

no sistema, ou seja, dependendo da opgdo estratégica da em-
presa, a competi¢cdo dar-se-a na economia do sistema, na economia
do cliente ou na economia do produto.

Em sintese, o modelo prescritivo do pensamento de estraté-
gia classico, por ter separado a formulagdo da implementagdo da
estratégia, foi interpretado como um risco para a organizagdo. Ha
uma linha muito estreita entre intuicdo inconsciente e andlise for-
mal do estrategista que o distancia do ambiente real, bem como
transforma o processo de formulagdo de estratégia numa sequén-
cia arbitraria de atividades de coleta e manuseio de informacgdes
externas, relegando a um segundo plano a estrutura interna da or-
ganizacdo, tratada mais como uma analise das capacidades.

Nesse sentido, o Modelo Delta ultrapassa a dimensédo estatica
da estratégia separada da execugdo e, por meio da descri¢do dos
processos adaptativos efetividade operacional, customer targeting
(atraindo, satisfazendo e retendo o consumidor) e inovagdo (cor-
rente continua de langamentos de novos produtos e servigos), ofe-
rece a dinamicidade requerida pelo ambiente corrente de comple-
xidade e incertezas por expandir o espectro da posi¢do estratégica.

Modelo Descritivo

Com base nas deficiéncias percebidas nas diferentes escolas
do pensamento de estratégia sob orientagdo prescritiva, os tedri-
cos avangam seus estudos, resgatando escritos classicos dos anos
1940 e 1950 para promover um novo modo de pensar a estratégia
empresarial. O resultado é um conjunto de textos que procuram
descrever como as estratégias sdo, de fato, formuladas pelas orga-
nizag0es, valorizando procedimentos menos formatados racional-
mente (processos deliberados) e mais emergentes (padrdo realiza-
do ndo pretendido).
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