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LEITURA E ENTENDIMENTO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente ndo surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para

ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginag¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.




Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios 16gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vdrios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
qguada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungao argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:




- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmacgbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacgao é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declaragGes de certeza expressas em férmulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na acéo.

A argumentacgado é a explora¢do de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentac¢do, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasao ndo valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a disserta¢do em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razdes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intencdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagao explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas nao é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necesséria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.

LINGUA PORTUGUESA

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentagdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posicGes,
€ necessaria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do total-
mente contraria;

- contra-argumentagao: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagdo proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusdes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agao reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), filésofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusdes
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da deducédo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0s quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugao;

- enumeracao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentagao mais empregada na redagao acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢des: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposi¢des sdo encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns nao
caracteriza a universalidade. H4 dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressdo formal
do método dedutivo é o silogismo. A deducdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexao descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinagdo de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:




RACIOCINIO LOGICO — MATEMATICA

OPERAGOES BASICAS COM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS; POTENCIAGAO E
RADICIACAO. PROBLEMAS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de
qgualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS 4 unidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

RACIOCINIO LOGICO — MATEMATICA

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO

" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos

+ Q Conjunto dos numeros

* racionais nao negativos

*e4 Q* Conjgnto 'dos ndmeros
+ racionais positivos

. Q Conjunto dos numeros

- racionais nao positivos

*a. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos
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Representag¢do decimal
Podemos representar um nimero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:
2

— =04

5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo ndimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
" Dadd.. . * 0313131 N
Periodo; 4 (1 algarismo) Periodo 31 2 algarismos) Peﬁfjﬁgﬁg?&.. O stgaromos)
4 21
0444..=2 0,313131.. = 579
? 99 0278278278, = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.
a)

Fame ndo perddion oo o
parinds s disma manes s il i 2l

parte ndo panddca (" \

0.58333.. — E.E — Ol i ndh 1 Th

g00 900 B0:7Th 12

~AmE ndn

periddca i WEATIeCS
oo 2 ' |peres
al:aa;u_,—.:: p'f":".-f' 1 a “'h.r 5"":"5
[ar 1 i
dlg oo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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b)

Ndmeros gue ndo se r\ /\.

637-63 _ 574

6,37777..= ——— =

Periodoiguala 7 ._l — 1 algarismo que ndo se repete depois

1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos uma fracio mista, tranformando —a — (6.90 + 34) = 574,logo : —

90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..4-
2.

2
1.5 +E

Obtém-se

(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D) 2
(E)3

Resolugao:

1,3333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _ 4
3,47 177
273 6
Resposta: B

Carateristicas dos nimeros racionais
O moédulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fragdo onde o numerador vira denominador e o denomi-

nador numerador (b/a)".

n

Gfﬂa¢0=-§ b #0

Representa¢do geométrica

+25 2 a45.7 2 0 2 ;41542 +25
[ | ||
[

| [
1 1 1 |

TN
[ )
N ,, J



CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS. CONHECI-
MENTO E UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS SOFTWARES
UTILITARIOS (COMPACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT,
CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE VIiDEO, VI-
SUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIViRUS). IDENTIFICA-
CAO E MANIPULACAO DE ARQUIVOS. BACKUP DE AR-
QUIVOS. CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA
MAE, MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU) E DISCO DE
ARMAZENAMENTO HDS, CDS E DVDS). PERIFERICOS
DE COMPUTADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugao do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE .Sao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualiza¢do de da-
DE SAIDA dos
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e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

o Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

AMBIENTES OPERACIONAIS: UTILIZAGAO DOS SISTE-
MAS OPERACIONAIS WINDOWS 7 E WINDOWS 10

WINDOWS 7

de » Sistema e Seguranga ¢ Sistema -

"

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows 7 Ukimate
Copynght & 2009 Microsoft Corporation. Tedos os direitos resenvados.
Senvice Pack 1

e

Sasterna

Classificagdor Fecuperando clessificacio do sistema

Processador: Mio disponivel
Memdbeia indtalads (RAME Mo dispenivel
Tipo de sistemna: Sistema Operacsonal de &4 Bits

Caneta e Togque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computadon: PCPOWER By Aera
MHome complete do PCPROWER canfigurs;Ses
compuadaor
Descrgio do computador:
Grupo de trabalbo: WORKGROUP
™




Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

W

(T
W
W

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations

alunos.accdb

Databasel.accdb Default.rdp linkedimdocx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
Vos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

@vl& + Computader » Disco Local (C) »

Organizar v Compartilhar com Mova pasta
-
0 Favoritos Rome
Bl Area de Trabalho | Arquivos de Programas
& Downloads | Arquivos de Programas (x86)
&l Locais . Informatica
. oraclexe
4l Bibliotecas 1. oraclexe_Inst
@ Documentos | pcecopia
[ Imagens | PerfLogs
&) Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %) m 0.dll quivo
| veredist

.- Computador
& Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2

K 5°|U§5°¢pa5ta

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.




Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

=3 EER
() [+ computodor » [ 4 [ Pesquisar Computador 2]

Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > =~ 0 @
57 Faverites — 4 Unidades de Disco Rigido (1)

B Area de Trabalho Disco Local (C:)

1 Downloads >

% Locais 566 GB livre(s) de 119 GB

< Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

7 Bibliotecas <@, Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos “ Guest Additions

) imagens NN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB

o) Musicas _| 4 Local da rede (1)

B videos

€5 PCO\WBoxSw) (Z:)

& Grupo doméstico S
% Computador

&, Disco Local (C)

¥ Unidade de CD (I

S PC (\VBoxSvr)
€ Rede

8 INTEL_CE_LINUX

8 NOTFRAT e

f PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Meméria: 8,00 GB
I Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33
——

Uso dos menus
?

e et e

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

* Ferramenta de captura

e Backup e Restore

INFORMATICA

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusao.

Calculando...

. [ Concelar ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




= Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

| H Arquivos de Programa Baixados 0 bytes -
Edl ._..l Argquivos de Intemet Tempaordrios 501 KB L
[ & Lixeira Obytes |

[l || Arquivos de Log de Corfiguragio 228 KB
] || Arguivos temporarios 338MB .
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigao

(0= Arquivos de Programa Baiados s8o0 controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocs exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

’ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Anquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

0K | [ Cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com

que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.
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e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-

portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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WINDOWS 8

Exibir informagées basicas sobre o computador

am Windows 8

Edigdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sistema

Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz
3,50 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descrigdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP




NOGOES DE SANEAMENTO. SAUDE, HIGIENE E
SANEAMENTO BASICO

Saneamento

E o conjunto de medidas que visa preservar ou modificar as
condi¢Ges do meio ambiente com a finalidade de prevenir doengas
e promover a saude, melhorar a qualidade de vida da populagdo e a
produtividade do individuo e facilitar a atividade econémica.

Quando se fala em saneamento basico, estamos nos referindo
basicamente as medidas aplicadas ao abastecimento de agua e tra-
tamento do esgoto, incluindo também a destinag¢do correta do lixo.

Fazem parte ainda do conceito saneamento todas as a¢des que
produzam prevengdo a doengas, gera¢do de qualidade de vida e
preservacao do meio ambiente, tais como, controle de animais e
insetos, limpeza e preservacdo de espago publicos, alimentos, ha-
bitacGes, entre outras.

No Brasil, o saneamento bdsico é um direito assegurado pela
Constituicdo e definido pela Lei n2. 11.445/2007 como o conjunto
dos servigos, infraestrutura e Instalagdes operacionais de abasteci-
mento de agua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana, drenagem
urbana, manejos de residuos sélidos e de aguas pluviais.

Embora atualmente se use no Brasil o conceito de Saneamento
Ambiental como sendo os servigos citados acima, o mais comum é
que o saneamento seja visto como sendo os servigos de acesso a
agua potdvel, a coleta e ao tratamento dos esgotos.

Sua importancia

Ter saneamento basico é um fator essencial para um pais po-
der ser chamado de pais desenvolvido. Os servigos de dgua tratada,
coleta e tratamento dos esgotos levam a melhoria da qualidade
de vidas das pessoas, sobretudo na saude Infantil com reducgdo da
mortalidade infantil, melhorias na educagdo, na expansdo do turis-
mo, na valorizagdo dos imdveis, na renda do trabalhador, na despo-
luicdo dos rios e preservagdo dos recursos hidricos, etc.

Em 2017, segundo o Ministério da Saude (DATASUS), foram
notificadas mais de 258 mil internagdes por doencgas de veiculagdes
hidricas no pais.

Em vinte anos (2016 a 2036), considerando o avango gradativo
do saneamento, o valor presente da economia com saude, seja pe-
los afastamentos do trabalho, seja pelas despesas com internagao
no SUS, deve alcancar RS 5,9 bilhdes no pais.

O Saneamento Basico

Abastecimento de dgua

A agua potavel é a dgua prdpria para o consumo humano. Para
ser assim considerada, ela deve atender aos padr&es de potabilida-
de. Se ela contém substancias que desrespeitam estes padrdes, ela
é considerada impropria para o consumo humano. As substancias
que indicam esta poluicdo por matéria organica sdo compostos ni-
trogenados, oxigénio consumido e cloretos.

De acordo com Barros et al. (1995), o Sistema de Abastecimen-
to de Agua representa o “conjunto de obras, equipamentos e servi-
¢os destinados ao abastecimento de dgua potavel de uma comuni-
dade para fins de consumo doméstico, servigos publicos, consumo
industrial e outros usos”.

A dgua constitui elemento essencial a vida. O homem necessita
de 4gua de qualidade adequada e em quantidade suficiente para
atender a suas necessidades, para protegao de sua saude e para
propiciar o desenvolvimento econémico.
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Para o abastecimento de dgua, a melhor saida é a solugdo cole-
tiva, exceto no caso das comunidades rurais que se encontram mui-
to afastadas. As partes do Sistema PUblico de Agua sdo: captacdo;
adugdo (transporte); tratamento; reservagdo (armazenamento) e
distribuigdo (LEAL, 2008).

Portanto, um sistema de abastecimento de dgua é composto
pelas seguintes unidades:

- Manancial: fonte de onde se retira a dgua.

- Captagdo: conjunto de equipamentos e instalagdes utilizado
para a tomada de dgua do manancial.

- Adugdo: transporte da agua do manancial para a estagdo de
tratamento de dgua ou da 4gua tratada para a reservagao.

- Tratamento: melhoria das caracteristicas qualitativas da 4dgua,
dos pontos de vista fisico, quimico, bacteriolégico e organoléptico,
a fim de que se torne prépria para o consumo. E feito nas Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA).

- Reservagdo: armazenamento da dgua para atender a diversos
propdsitos, como a variagdo de consumo e a manutenc¢do da pres-
sdo minima na rede de distribuicdo.

- Rede de distribuigdo: conducdo da agua para os edificios e
pontos de consumo, por meio de tubulag¢des instaladas nas vias pu-
blicas.

A importancia da implantagdo do sistema de abastecimento
de agua, dentro do contexto do saneamento basico, deve ser con-
siderada tanto no aspecto sanitario e social quanto nos aspectos
econbmicos, visando atingir aos seguintes objetivos:

* Nos aspectos sanitario e social:

- melhoria da saude e das condigdes de vida de uma comuni-
dade;

- diminui¢do da mortalidade em geral, principalmente da in-
fantil;

- aumento da esperanca de vida da populagdo;

- diminuigdo da incidéncia de doengas relacionadas a agua;

- implantagdo de habitos de higiene na populagdo;

- facilidade na implantacdo e melhoria da limpeza publica;

- facilidade na implanta¢do e melhoria dos sistemas de esgotos
sanitarios;

- possibilidade de proporcionar conforto e bem-estar;

- incentivo ao desenvolvimento econdmico.

* Nos aspectos econdémicos:

- aumento da vida produtiva dos individuos economicamente
ativos;

- diminuigdo dos gastos particulares e publicos com consultas e
internagdes hospitalares;

- facilidade para instalagdes de industrias, onde a dgua é utili-
zada como matéria-prima ou meio de operagdo;

- incentivo a industria turistica em localidades com potenciali-
dades para seu desenvolvimento.

Sistema de esgotos

O sistema de esgotos sanitdrios é o conjunto de obras e instala-
¢Oes que propicia coleta, transporte e afastamento, tratamento, e
disposicdo final das aguas residuarias, de uma forma adequada do
ponto de vista sanitario e ambiental. O sistema de esgotos existe
para afastar a possibilidade de contato de dejetos humanos com a
populagdo, com as dguas de abastecimento, com vetores de doen-
¢as e alimentos.
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Com a construgdo de um sistema de esgotos sanitarios em uma comunidade procura-se atingir os seguintes objetivos: afastamento
rapido e seguro dos esgotos; coleta dos esgotos individual ou coletiva (fossas ou rede coletora); tratamento e disposi¢do adequada dos
esgotos tratados, visando atingir beneficios como conservagao dos recursos naturais; melhoria das condi¢Ges sanitarias locais; eliminagao
de focos de contaminagdo e polui¢do; eliminagdo de problemas estéticos desagraddveis; redugdo dos recursos aplicados no tratamento
de doengas; diminui¢do dos custos no tratamento de agua para abastecimento (LEAL, 2008). A Tabela 1 relaciona as principais consequ-
éncias, no meio ambiente e na saude, de poluentes encontrados nos esgotos.

Tabela 1 — Consequéncias de poluentes encontrados nos esgotos

Poluentes Parimetros de Tipo de Consegquéncias
caracterizaciio efluente
Solidos em suspensio Solidos em suspensio totais Domesticos Problemas estéticos
Industriais Deepositos de lodo

Adsorcio de poluentes
Protecio de patogénicos

Solidos flutuantes Oleos e graxas Domesticos Problemas estéticos
Industriais

Matéria orgdnica Demanda bioquimica de Domesticos Consumo de oxigénio

biodegradavel oxigénio (DBO) Industriais Mortandade de peixes
Condigdes sépticas

Patogénicos Coliformes Domesticos Doencas de veiculagio hidrica

Nutrientes Nitrogénio Domesticos Crescimento excessivo de

Fosforo Industriais algas

Toxicidade aos peixes
Doenca em recém-nascidos

(nitratos)
Compostos nio Pesticidas Industriais Toxicidade ¢ espumas
bwodegradaveis Detergentes Agricolas Redugio de transferéncia de
Outros oxigénio

MNio biodegradabilidade
Maus odores

Tabela 2 — Consequéncias de poluentes encontrados nos esgotos (continuagio)

Poluentes Parimetros de Tipo de Consequéncias
Caracterizaciio efluente

Metais pesados Elementos especificos (ex: arsénio, Industriais Toxicidade
cadmio, cromo, mercirio, Finco, etc) Inbigdo do tratamento

biologico dos esgotos
Problemas de disposigio do
lodo na agricultura
Contaminacdo da agua

subterrineca
Solidos Solidos dissolvidos totais Reutilizados Salinidade excessiva - prejuizo
Inorginicos Condutividade elétrica as plantagdes (irrgacio)
dissolvidos Toxicidade a plantas (alguns
ions)
Problemas de permeabilidade
do solo (sodio)

Fonte: Barros et al. (19935)

Disposi¢ao do lixo

O lixo é o conjunto de residuos sélidos resultantes da atividade humana. Ele é constituido de substancias putresciveis, combustiveis
e incombustiveis. O lixo tem que ser bem acondicionado para facilitar sua remogao.

Quando o lixo é disposto de forma inadequada, em lixGes a céu aberto, por exemplo, os problemas sanitarios e ambientais sdo ine-
vitaveis. Isso porque estes locais tornam-se propicios para a atragdo de animais que acabam por se constituirem em vetores de diversas
doencas, especialmente para as populagdes que vivem da catagdo, uma pratica comum nestes locais. Além do mais, sdo responsaveis pela
polui¢do do ar, quando ocorre a queima dos residuos, do solo e das aguas superficiais e subterraneas.




A medida que solucBes técnicas sdo adotadas, e quanto mais
adequada for a operagdo dos sistemas de disposicdo final do lixo,
que incorporem modernas tecnologias de tratamento, menores
sd0 os impactos para a saude publica e para o meio ambiente.

No que diz respeito aos aterros controlados, embora os proble-
mas sanitarios sejam bastante minimizados em relagdo aos lixdes,
pois adotam a técnica do recobrimento dos residuos com terra dia-
riamente, os problemas ambientais ainda persistem, uma vez que
sdo responsaveis pelo comprometimento das aguas subterraneas
e superficiais, pois ndo adotam medidas como a impermeabiliza-
¢do da base do aterro, além de ndo haver tratamento dos liquidos
percolados pela decomposicédo do lixo. A coleta e o tratamento do
biogas também ndo sdo feitos, havendo, portanto, a poluicdo at-
mosférica.

J4 os aterros sanitdrios incorporam avangos tecnoldgicos da
Engenharia Sanitdria e Ambiental, e por isso mesmo minimizam os
impactos em relagdo aos sistemas anteriores, lixdes a céu aberto e
aterros controlados.. Além de promoverem a adequada disposi¢do
final dos residuos, sdo areas impermeabilizadas com mantas sinté-
ticas de alta resisténcia que minimizam o comprometimento dos
lencgois freaticos. A captagdo e o tratamento dos liquidos percola-
dos sdo outras medidas trazidas pela Engenharia Sanitdria e Am-
biental que colocam estes sistemas entre aqueles que podem ser
utilizados para a disposi¢do adequada do lixo urbano.

A boa operagdo e aincorporagdo dessas modernas tecnologias,
no entanto ndo eliminam a necessidade de politicas publicas vol-
tadas para mudangas nos padrdes de consumo, incentivo a mini-
mizagdo da geragdo de residuos, a coleta seletiva e a reciclagem,
também importantes ferramentas do processo de gerenciamento
integrado de resisuos solidos que esta cada vez mais deixando de
ser residuo para se transformar em novos produtos, num circulo
virtuoso para a saude publica e o meio ambiente (APETRES, 2009).

Drenagem urbana

Os sistemas de drenagem urbana sdo essencialmente sistemas
preventivos de inundagdes; empogamentos; erosdes, ravinamento
e assoreamentos, principalmente nas areas mais baixas das comu-
nidades sujeitas a alagamentos ou marginais de cursos naturais de
agua. No campo da drenagem urbana, os problemas agravam-se
em fung¢do da urbanizagdo desordenada e falta de politicas de de-
senvolvimento urbano.

Um adequado sistema de drenagem urbana, quer de aguas
superficiais ou subterraneas, onde esta drenagem for viavel, pro-
porcionard uma série de beneficios, tais como: desenvolvimento do
sistema vidrio; redugao de gastos com manutengdo das vias publi-
cas; valorizagdo das propriedades existentes na area beneficiada;
escoamento rapido das aguas superficiais, reduzindo os problemas
do transito e da mobilidade urbana por ocasido das precipitagdes;
elimina¢do da presenca de 4guas estagnadas e lamagais; rebaixa-
mento do lencol fredtico; recuperagao de areas alagadas ou alaga-
veis; segurancga e conforto para a populagdo.

Doengas relacionadas com a falta de Saneamento Basico

Os parasitas em geral possuem duas fases de vida: uma dentro
do hospedeiro e outra no meio ambiente.

Enquanto estdo no corpo do hospedeiro, eles possuem condi-
¢Oes ideais para seu desenvolvimento, como temperatura e umida-
de adequadas, além de dispor de alimento em abundancia.

CONHECIMENTOS GERAIS

Quando estdo no meio ambiente, ao contrario, estdo amea-
cados e morrem com facilidade, devido a luminosidade excessiva,
a presenca de oxigénio, de calor, e a falta de alimentos. O tempo
que esses microrganismos passam fora do hospedeiro deve ser su-
ficiente apenas para que alcancem novos organismos, continuando
seu ciclo de vida.

Normalmente os parasitas sdo eliminados pelo portador junto
com suas excretas, isto é, fezes, urina e catarros, e entdo se mistu-
ram com os microrganismos que vivem livremente no solo, na dgua
enoar.

Assim, uma pessoa ainda sadia podera ficar doente se ingerir
agua ou alimentos contaminados e também se andar descalga ou
mexer diretamente na terra que contenha excretas de pessoas en-
fermas.

E comum os parasitas serem disseminados por insetos (mos-
cas, mosquitos, pulgas e baratas), ratos e outros animais que, por
essa razdo, sao chamados de vetores. Muitas vezes, a transmissao
de doengas ocorre quando estes animais picam uma pessoa enfer-
ma e em seguida uma pessoa sadia.

A maior parte das doencas transmitidas para o homem é cau-
sada por microrganismos, organismos de pequenas dimensdes que
nao podem ser observados a olho nu.

Os principais grupos de microrganismos que podem provocar
doengas no homem sdo:

- 0s virus (ex.: virus da hepatite);

- as bactérias (ex.: vibrido colérico, que é o agente da cdlera);

- 0s protozoarios (ex.: ameba);

- 0s helmintos, que provocam as verminoses, podem ser mi-
croscopicos (ex.: filaria, que é o agente da elefantiase), ou apresen-
tarem maiores dimensdes (ex.: a lombriga).

Aos profissionais da drea de Engenharia Sanitaria e Ambiental
interessa conhecer as formas de transmissdo e as medidas de pre-
vengdo das doengas relacionadas com a agua, com as fezes, om o
lixo e com as condi¢Ges de habitagdo.

Doengas relacionadas com a agua

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), grande parte
de todas as doencas que se alastram nos paises em desenvolvimen-
to sdo provenientes da agua de ma qualidade. A dgua contaminada
pode prejudicar a salde das pessoas, nas seguintes situacdes:

- através da ingestdo direta;

- na ingestdo de alimentos;

- pelo seu uso na higiene pessoal e no lazer;

- na agricultura;

- na industria.
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As doencas relacionadas com a agua podem ser agrupadas conforme a Tabela 2, a seguir.

Tabela 3 - Doencas relacionadas com a 4gna

Grupo de doencas

Formas de
transmissio

Principais doencas

Formas de prevencio

Transmitidas pela via
feco-oral

Controladas pela
limpeza com a agua
(associadas ao
abastecimento
insuficiente de agua)

Associadas & agua
{uma parte do ciclo da
vida do agente
infeccioso ocorre em
um animal aguatico)

O organismo
patogénico (agente
causador de doencga)
& ingerido.

Afaltade daguaea
higiene pessoal
insuficiente criam
condiges favoraveis
para sua
disseminag¢io

O patogénico penetra
pela pele ou &
ingendo.

Transmitidas por
vetores que se
relacionam com a
agua

As doengas sdo
propagadas por
insetoz que nascem
na agua ou picam
perto dela.

diamréias e disenterias;
colera; giardiase;
amebiase; ascaridiase
(lombriga)...

infecgdes na pele e
nos olhos, como
tracoma e o tifo
relacionado com
piclhos, e a
escabiose.

esquistossomose.

maldria; febre
amarela; dengue;
filariose (elefantiase).

- proteger e tratar
aguas de
abastecimento e evitar
uszo de fontes
contaminadas...

- fomecer agua em
quantidade adequada
e promover a higiene
pessoal & doméstica.

- evitar o contato de
PESS0as COm aguas
infectadas;

- proteger mananciais.

- combater os insetos
fransmissores;

- eliminar condigdes
que possam favorecer
criadouros.

Doengas relacionadas com as fezes

Fonte: Barros et al. (1995)

A presenca de coliformes fecais é indicagdo de contaminagdo fecal. Quando se observa presenca de bactérias do grupo coliforme,
considera-se a 4gua como contaminada por fezes.
Estes coliformes também podem ser encontrados no solo, nos alimentos. Essas bactérias sdo oriundas da presenca de animais que
utilizam o rio para dessedentagdo ou de esgotos sanitarios que sdo langados diretamente no rio, tornando a agua imprépria para o con-

sumo.

As doengas relacionadas com as fezes podem ser agrupadas conforme a Tabela 3 a seguir.

Tabela 4 - Doencas relacionadas com as fezes

Grupo de doencas

Formas de transmissio

Principais doencas

Formas de prevencio

Feco-orais (ndo
bacterianas)

Feco-orais
(bacterianas)

Helmintos
transmitidos pelo
solo

Contato de pessoa para
pessoa, quando ndo se
tem higiene pessoal
domestica adeguada.

Contato de pessoa para
pessoa, ingestdo e
contato com alimentos
contaminados e contato
com fontes de aguas
contaminadas pelas
fezes.

Ingestdo de alimentos
contaminados e contato
da pele com o solo.

poliomielite; hepatite
tipo A; giardiase;
dizenteria amebiana;
diarréia por virus.

febre tifoide; febre
paratifoide; diaméias e
disenterias
bacterianas, como a
colera.

ascandiase
{Inrr_ll:rriga};rlricurlﬁse;
ancilostomiase
(amareldo).

* implantar sistema de
abastecimento de agua;
* melhorar as moradias
e as instalages
sanitarias.

* implantar sistemna de
abastecimento de agua;
* melhorar as moradias
e as instalagbes
sanitarias;

* promover a educagdo
sanitaria.

* construir e manter
impas as instalagdes
sanitaras;

* tratar os esgotos
antes da disposicdo no
solo.




Ténias (solitarias) na  Ingestdo de came mal
came de boi e de

porco

Helmintos
associados 4 agua

Insetos vetores

CONHECIMENTOS GERAIS

cozida de animais
infectados.

Contato da pele com
agua contaminada.

Procriagdo de insetos

relacicnados com as  em locais contaminados

fezes

por fezes.

teniase; cisticercose.

esquistossomose.

filariose (elefantiaze).

* construir instalagdes
sanitarnas adequadas;
* tratar os esgotos
antes da disposicdo no
solo.

* construir instalagdes
sanitanas adequadas;
* controlar os
caramujos.

* combater os insetos
fransmissores;

* eliminar condigdes
que possam favorecer
criadouros.

Fonte: Barros et al. (1993)

Doengas relacionadas com o lixo
Varias doengas podem ser transmitidas quando ndo ha coleta e disposicdo adequada do lixo. Os mecanismos de transmissdo sao
complexos e ainda ndo totalmente compreendidos.
Como fator indireto, o lixo tem grande importancia na transmissao de doengas através, por exemplo, de vetores que nele encontram
alimento, abrigo e condi¢Ges adequadas para proliferagdo. Sdo muitas as doengas relacionadas ao acimulo de lixo e a sua falta de trata-

mento, conforme Tabela 4.

Tabela 5 - Doengas relacionadas com o lixo e transmitidas por vetores

Vetores

Formas de transmissao

Principais doencas

Ratos

Moscas

Mosquitos

Baratas

Suinos

Aves

» através da mordida, urina e fezes;
através da pulga que vive no corpo do rato.

« por via mecdnica (através das asas, patas e
corpo);
= atraves das fezes e saliva.

» através da picada da fémea.

# por via mecdnica (através das asas, patas e
corpo);
= através das fezes.

# pelaingestdo de came contaminada.

» através das fezes.

+ peste bubdnica;
tifo murinog;
leptospirose.

febre tifoide;
salmonelose;
colera;
amebiase;
disenteria;
giardiase.

malaria;
leishmaniose;
febre amarela;
dengue;
filariose.

febre tifoide;
= colera;
» giardiase.

cisticercoze;
toxoplasmose;
triquinelose;
teniase.

+ toxoplasmose.

Fonte: Barros et al. (19935)
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