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ORTOGRAFIA; GRAMATICA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras exceg¢Oes para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcri¢do de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “Ss”, “¢”

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversado)

® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode

PORQUE ser substituido por “pois”

O “gue” é acentuado quando aparece
como a ultima palavra da frase, antes da
pontuagdo final (interrogagdo, exclamagdo,
ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir

PORQUE acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo

ou pronome
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Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homo6nimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS E FRASES

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessdario fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.




Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdug¢do >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagOes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Semindrio

LINGUA PORTUGUESA

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
Aéiguala C.
Entdo: C é igual a A.




Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessdria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provével
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditorio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”
Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para

ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

LINGUA PORTUGUESA

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigBes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdao
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios l6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relacdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.




Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue € mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:
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- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias nGo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com mani-
festagGes de sinceridade do autor (como eu, que ndo costumo men-
tir...) ou com declara¢des de certeza expressas em formulas feitas
(como estou certo, creio firmemente, é claro, é dbvio, é evidente,
afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de prometer, em seu texto,
sinceridade e certeza, autenticidade e verdade, o enunciador deve
construir um texto que revele isso. Em outros termos, essas quali-
dades ndo se prometem, manifestam-se na agéo.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer parecer
verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a pessoa a
que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa um
ponto de vista, acompanhado de certa fundamentagdo, que inclui
a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de persuadir. Ar-
gumentar é o processo pelo qual se estabelecem relagdes para che-
gar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir € um processo
de convencimento, por meio da argumentagdo, no qual procura-se
convencer os outros, de modo a influenciar seu pensamento e seu
comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo vali-
da, expdem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou pro-
posicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do raciocinio
empregado na argumentagdo. A persuasao nao valida apoia-se em
argumentos subjetivos, apelos subliminares, chantagens sentimen-
tais, com o emprego de “apelagdes”, como a inflexdo de voz, a mi-
mica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalidades,
expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, razGes a fa-
vor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informativa, apresen-
ta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade, a escolha dos
dados levantados, a maneira de exp6-los no texto ja revelam uma
“tomada de posicdo”, a adogdo de um ponto de vista na disserta-
¢do, ainda que sem a apresentagdo explicita de argumentos. Desse
ponto de vista, a dissertacdo pode ser definida como discussdo, de-
bate, questionamento, o que implica a liberdade de pensamento, a
possibilidade de discordar ou concordar parcialmente. A liberdade
de questionar é fundamental, mas ndo é suficiente para organizar
um texto dissertativo. E necessdria também a exposicdo dos fun-
damentos, os motivos, os porqués da defesa de um ponto de vista.




Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude argu-
mentativa. A argumentacdo esta presente em qualquer tipo de dis-
curso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se evidencia.

Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posigoes,
é necessadria a capacidade de conhecer outros pontos de vista e
seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, muitas ve-
zes, a andlise de argumentos opostos, antagénicos. Como sempre,
essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom exercicio para
aprender a argumentar e contra-argumentar consiste em desenvol-
ver as seguintes habilidades:

- argumentagao: anotar todos os argumentos a favor de uma
ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posicdo total-
mente contraria;

- contra-argumentagado: imaginar um dialogo-debate e quais os
argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente apresenta-
ria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao opos-
ta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto, ar-
gumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclusGes
validas, como se procede no método dialético. O método dialético
nao envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de polémicas.
Trata-se de um método de investigacdo da realidade pelo estudo de
sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao fen6meno em ques-
tdo e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o mé-
todo de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que parte do
simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia sdo a mes-
ma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a conclusées
verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado em partes, co-
mecando-se pelas proposicdes mais simples até alcangar, por meio
de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha de raciocinio cartesiana,
é fundamental determinar o problema, dividi-lo em partes, ordenar
os conceitos, simplificando-os, enumerar todos os seus elementos
e determinar o lugar de cada um no conjunto da dedugdo.

A ldgica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes propds quatro
regras basicas que constituem um conjunto de reflexos vitais, uma
série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em busca
da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou andlise;

- ordem ou dedugdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omissdo
e a incompreensao. Qualquer erro na enumeragdo pode quebrar o
encadeamento das ideias, indispensavel para o processo dedutivo.

A forma de argumentacdo mais empregada na redagdo acadé-
mica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas, que
contém trés proposi¢oes: duas premissas, maior e menor, e a con-
clusdo. As trés proposigdes sao encadeadas de tal forma, que a con-
clusdo é deduzida da maior por intermédio da menor. A premissa
maior deve ser universal, emprega todo, nenhum, pois alguns ndo
caracteriza a universalidade. Ha dois métodos fundamentais de ra-
ciocinio: a dedugdo (silogistica), que parte do geral para o particular,
e a indugdo, que vai do particular para o geral. A expressdo formal
do método dedutivo é o silogismo. A dedugdo é o caminho das con-
sequéncias, baseia-se em uma conexdo descendente (do geral para
o particular) que leva a conclusdo. Segundo esse método, partin-
do-se de teorias gerais, de verdades universais, pode-se chegar a
previsdo ou determinac¢do de fendmenos particulares. O percurso
do raciocinio vai da causa para o efeito. Exemplo:

LINGUA PORTUGUESA

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)
Fulano é homem (premissa menor = particular)
Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, baseia-
se em uma conexdo ascendente, do particular para o geral. Nesse
caso, as constatacdes particulares levam as leis gerais, ou seja, par-
te de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais, desconheci-
dos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma definicdo inexata,
uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sdo
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndao tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que nao perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que nao!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusédo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagGes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou analise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovagdo da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de dedugdo e indugdo a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A analise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenacdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.
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PORCENTAGEM

PORCENTAGEM

Sdo chamadas de razées centesimais ou taxas percentuais ou sim-
plesmente de porcentagem, as razGes de denominador 100, ou seja,
que representam a centésima parte de uma grandeza. Costumam ser
indicadas pelo numerador seguido do simbolo %. (Lé-se: “por cento”).

=x 9

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP —
ANALISTA TECNICO LEGISLATIVO - DESIGNER GRAFICO - VU-
NESP) O departamento de Contabilidade de uma empresa tem
20 funcionarios, sendo que 15% deles sdo estagiarios. O depar-
tamento de Recursos Humanos tem 10 funciondrios, sendo 20%
estagiarios. Em relagdo ao total de funcionarios desses dois de-
partamentos, a fragdo de estagidrios é igual a

(A) 1/5.

(B) 1/6.

(C) 2/5.

(D) 2/9.

(E) 3/5.

Resolugdo:

30

* . A5 _
Dep. Contabilidade: mu.ZU =1

= 3 =» 3 (estagidrios)

20 200

*Dep.RH.: .10 =-=2 = 2 (estagiarios)

niimeros estagiarios 5

mimeros de funcionarios 30

+ Total =

o=

Resposta: B

Lucro e Prejuizo em porcentagem

E a diferenca entre o preco de venda e o preco de custo. Se a
diferenga for POSITIVA, temos o LUCRO (L), caso seja NEGATIVA,
temos PREJUIZO (P).

Logo: Lucro (L) = Prego de Venda (V) — Prego de Custo (C).

Lucro sobre o valor de compra (Po)
c-V¥

C
Lucrd wabre & vilor de vends [Py
L

v

Pec=

Pv=

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO —
FCC) O prego de venda de um produto, descontado um imposto
de 16% que incide sobre esse mesmo prego, supera o prego de
compra em 40%, os quais constituem o lucro liquido do vende-
dor. Em quantos por cento, aproximadamente, o preco de venda
é superior ao de compra?

MATEMATICA

/- h \
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AN p /

(A) 67%.
(B) 61%.
(C) 65%.
(D) 63%.
(E) 69%.

Resolugdo:

Preco de venda: V
Preco de compra: C
V-0,16V =1,4C

0,84V =1,4C
Vo 14 67
c 084

O prego de venda é 67% superior ao preco de compra.
Resposta: A

Aumento e Desconto em porcentagem
— Aumentar um valor V em p%, equivale a multiplica-lo por

r
(1+ mu].\"
Logo:
- P
Va=(1+ ).V

- Diminuir um valor V em p%, equivale a multiplica-lo por

P
[l—m.‘u’

Logo:

S 1_P
Vo= (1—-v

Fator de multiplicacao

E o valor final de (1 +ﬁ] ou (1 _ﬁ]., é o que cha-
mamos de fator de multiplicagdo, muito util para resolugao de
cdlculos de porcentagem. O mesmo pode ser um acréscimo ou
decréscimo no valor do produto.
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[ créscimocutucro IR Fator d utiptcagdo |l prepinoovpesconto [l rotor e mupicagao |

1% - 1,01 1% = 0,99

5% - 1,05 5% = 0,95

10% - 1,10 10 % = 0,90

15% > 1,15 25% - 0,75

iT%h - 1,37 3IT% = 0,63
100 % > 2,00 50 % - 0,50
185 % - 2,85 80 % = 0,20

Aumentos e Descontos sucessivos em porcentagem

Sdo valores que aumentam ou diminuem sucessivamente. Para efetuar os respectivos descontos ou aumentos, fazemos uso dos
fatores de multiplica¢do. Basta multiplicarmos o Valor pelo fator de multiplicagdo (acréscimo e/ou decréscimo).

Exemplo: Certo produto industrial que custava RS 5.000,00 sofreu um acréscimo de 30% e, em seguida, um desconto de 20%.
Qual o prego desse produto apds esse acréscimo e desconto?

Resolugdo:

V, = 5000.(1,3) =6500 e

V, = 6500 .(0,80) = 5200, podemos, para agilizar os célculos, juntar tudo em uma Unica equagdo:
5000.1,3.0,8=5200

Logo o preco do produto apds o acréscimo e desconto é de RS 5.200,00

JUROS SIMPLES

Juros simples (ou capitalizagdo simples)

Os juros sdo determinados tomando como base de célculo o capital da operagdo, e o total do juro é devido ao credor (aquele
que empresta) no final da operagdo. Devemos ter em mente:

— Os juros sdo representados pela letra J*.

— O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de capital e é representado pela letra C (capital) ou P(principal) ou VP
ou PV (valor presente) *.

— O tempo de depdsito ou de empréstimo é representado pela letra t ou n.*

— A taxa de juros é a razdo centesimal que incide sobre um capital durante certo tempo. E representado pela letra i e utilizada
para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENCAO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na mesma unidade para efetuarmos os cdlculos.

Usamos a seguinte formula:

j=c.i.t
j —juros
c - capital
i -taxa
t -tempo

Em juros simples:

— O capital cresce linearmente com o tempo;

— O capital cresce a uma progressao aritmética de razao: J=C.i

— Ataxaie otempot devem ser expressos na mesma unidade.

— Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

— Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com os juros, ou seja:
M=C+)

M = C.(1+i.t)

[no)



Exemplo:

(PRODAM/AM - Assistente — FUNCAB) Qual é o capital que,
investido no sistema de juros simples e a taxa mensal de 2,5 %,
produzird um montante de RS 3.900,00 em oito meses?

(A) RS 1.650,00

(B) RS 2.225,00

(C) RS 3.250,00

(D) RS 3.460,00

(E) RS 3.500,00

Resolugdo:

Montante = Capital + juros, ou seja: j = M — C, que fica: j =
3900-C(1I)

Agora, é so substituir (| ) na formula do juros simples:

_ cit
100

C.2,5.8

3900 -C = 100

390000-100.C=2,5.8.C
—100.C—-20.C=-390000. (-1)
120.C = 390000

C=390000/ 120
C=R$3250,00

Resposta: C

Juros compostos (capitalizagdo composta)
A taxa de juros incide sobre o capital de cada periodo. Tam-
bém conhecido como “juros sobre juros”.

Usamos a seguinte formula:

M=C +(1+1i), onde:
M: montante

C: capital

i: taxa de juros

I: tempo de aplicacdo

O (1+i)* ou (1+i)" é chamado de fator de acumulagdo de capital.

ATENCAO: as unidades de tempo referentes a taxa de juros
(i) e do periodo (t), tem de ser necessariamente iguais.

Jrl oz Compostos

hontame
Compasto—s M- —------------ v
'
Difererca=0 = A i
© 4 —
"
Ianane Smpless M p----------- =

Juros Sunples

Capital

1 t=1 Prazo
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O crescimento do principal (capital) em:

—juros simples é LINEAR, CONSTANTE;

— juros compostos é EXPONENCIAL, GEOMETRICO e, portan-
to tem um crescimento muito mais “rapido”;

Observe no grafico que:

— O montante apds 12 tempo é igual tanto para o regime de
juros simples como para juros compostos;

— Antes do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros simples;

— Depois do 12 tempo o montante seria maior no regime de
juros compostos.

Exemplo:

(PREF. GUARUJA/SP — SEDUC — PROFESSOR DE MATEMA-
TICA - CAIPIMES) Um capital foi aplicado por um periodo de 3
anos, com taxa de juros compostos de 10% ao ano. E correto
afirmar que essa aplicagdo rendeu juros que corresponderam a,
exatamente:

(A) 30% do capital aplicado.

(B) 31,20% do capital aplicado.

(C) 32% do capital aplicado.

(D) 33,10% do capital aplicado.

Resolugdo:
10%=0,1
M=C.(1+i)t
M=C.(14+01)3
M=C.(11)3
M=1331.C

Como,M=C+j,ouseja,j=M-C, temos:
j=1,331.C-C=0,331.C

0,331 =33,10/100 = 33,10%

Resposta: D

Juros Compostos utilizando Logaritmos

Algumas quest8es que envolvem juros compostos, precisam
de conceitos de logaritmos, principalmente aquelas as quais pre-
cisamos achar o tempo/prazo. Normalmente as questdes infor-
mam os valores do logaritmo, entdo ndo é necessario decorar os
valores da tabela.

Exemplo:

(FGV-SP) Uma aplicagdo financeira rende juros de 10% ao
ano, compostos anualmente. Utilizando para célculos a aproxi-
macdo de , pode-se estimar que uma aplicacdo de RS 1.000,00
seria resgatada no montante de RS 1.000.000,00 apds:

(A) Mais de um século.

(B) 1 século

(C) 4/5 de século

(D) 2/3 de século

(E) % de século

Resolugdo:

A férmula de juros compostos é M = C(1 + i)t e do enunciado
temos que M =1.000.000, C=1.000, i =10% =0,1:

1.000.000 = 1.000(1 + 0,1)*

LO00.000

—_ 4
Looo (L1)
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(1,1)f = 1.000 . . i . .
(agora para calcular t temos que usar logaritmo nos dois lados da equagdo para pode utilizar a propriedade
log, N™ = m.log, N - © expoente m passa multiplicando)

log(1,1)f = log 1.000 tlog1,1 = log 10° (lembrando que 1000 = 10° e que o logaritmo & de base 10)

t.0,04=3

3 3 3
t=—= —=-, 1[]2
0,04 4,102 4

3 .
t= 1.1[][] anos, portanto, 3 de século.

Resposta: E

INTERPRETAGAO DE GRAFICOS

Tabelas

A tabela é a forma ndo discursiva de apresentar informagdes, das quais o dado numérico se destaca como informacgdo central.
Sua finalidade é apresentar os dados de modo ordenado, simples e de facil interpretagdo, fornecendo o maximo de informagdo num
minimo de espago.

Elementos da tabela

Uma tabela estatistica € composta de elementos essenciais e elementos complementares. Os elementos essenciais sdo:

- Titulo: é a indicagdo que precede a tabela contendo a designagdo do fato observado, o local e a época em que foi estudado.
- Corpo: é o conjunto de linhas e colunas onde estdo inseridos os dados.

- Cabegalho: é a parte superior da tabela que indica o contetddo das colunas.

- Coluna indicadora: é a parte da tabela que indica o contetdo das linhas.

Os elementos complementares sdo:

- Fonte: entidade que fornece os dados ou elabora a tabela.

- Notas: informacgdes de natureza geral, destinadas a esclarecer o conteudo das tabelas.

- Chamadas: informagdes especificas destinadas a esclarecer ou conceituar dados numa parte da tabela. Deverdo estar indica-
das no corpo da tabela, em nimeros arabicos entre parénteses, a esquerda nas casas e a direita na coluna indicadora. Os elementos
complementares devem situar-se no rodapé da tabela, na mesma ordem em que foram descritos.

titulo
Producdo de café
Brasil — 2005 a 2009
—~ - — cabecalho
. c?luna Anos Produgdo ,_—
indicadora (1000 ton.) casa ou
2005 [2535]—— | célula
2006 2666
corpo 2007 2122 «— linhas
2008 3750 «——
. 2009 ) 2007 «—— |

Fonte: dados ficticios. «——— anexo

Graficos

Outro modo de apresentar dados estatisticos é sob uma forma ilustrada, comumente chamada de grafico. Os graficos consti-
tuem-se numa das mais eficientes formas de apresentac¢do de dados.

Um grafico é, essencialmente, uma figura construida a partir de uma tabela; mas, enquanto a tabela fornece uma ideia mais
precisa e possibilita uma inspe¢do mais rigorosa aos dados, o grafico é mais indicado para situagdes que visem proporcionar uma
impressao mais rapida e maior facilidade de compreensdo do comportamento do fendmeno em estudo.
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Os graficos e as tabelas se prestam, portanto, a objetivos
distintos, de modo que a utilizagdo de uma forma de apresenta-
¢do ndo exclui a outra.

Para a confecgdo de um grafico, algumas regras gerais de-
vem ser observadas:

Os graficos, geralmente, sdo construidos num sistema de
eixos chamado sistema cartesiano ortogonal. A variavel inde-
pendente é localizada no eixo horizontal (abscissas), enquanto a
varidvel dependente é colocada no eixo vertical (ordenadas). No
eixo vertical, o inicio da escala devera ser sempre zero, ponto de
encontro dos eixos.

- lguais intervalos para as medidas deverdo corresponder a
iguais intervalos para as escalas. Exemplo: Se ao intervalo 10-15
kg corresponde 2 cm na escala, ao intervalo 40-45 kg também
devera corresponder 2 cm, enquanto ao intervalo 40-50 kg cor-
respondera 4 cm.

- O gréfico devera possuir titulo, fonte, notas e legenda, ou
seja, toda a informagdo necessaria a sua compreensao, sem au-
xilio do texto.

- O grafico devera possuir formato aproximadamente qua-
drado para evitar que problemas de escala interfiram na sua cor-
reta interpretacao.

Tipos de Graficos

e Estereogramas: sdo graficos onde as grandezas sao repre-
sentadas por volumes. Geralmente sdo construidos num sistema
de eixos bidimensional, mas podem ser construidos num sistema
tridimensional para ilustrar a relagdo entre trés variaveis.

NUMERO DE ALUNOS FALTOSOS NA SEMANA

r| Meninos
D Meninas

N° de alunos

8
o
(73]

MATEMATICA

e Cartogramas: sdo representacdes em cartas geograficas
(mapas).

Pop: 8,3
PIB: 5,3
Pop: 27,8
PIB: 13,5
Pop: 7.4
PIB: 9,3
Macrorregices Pop: 42,1
I .
T —— PIB: 55,4
CINordeste
ot
[CISudests Pop: 144
[Isu PIB: 16,5
Cartograma - Participacdo por Regido no
total da Populacio e do PIB Brasileiro (%3) 2010

Elaboragio: CGMA /SDR/MI
(Fonte Cenzo 2010)

e Pictogramas ou grdficos pictoricos: sdo graficos puramen-
te ilustrativos, construidos de modo a ter grande apelo visual,
dirigidos a um publico muito grande e heterogéneo. Ndo devem
ser utilizados em situagdes que exijam maior precisao.

i

e Diagramas: sdo graficos geométricos de duas dimensdes,
de facil elaboragdo e grande utilizagcdo. Podem ser ainda subdi-
vididos em: graficos de colunas, de barras, de linhas ou curvas
e de setores.

a) Grdfico de colunas: neste grafico as grandezas sdo compa-
radas através de retangulos de mesma largura, dispostos verti-
calmente e com alturas proporcionais as grandezas. A distancia
entre os retangulos deve ser, no minimo, igual a 1/2 e, no maxi-
mo, 2/3 da largura da base dos mesmos.

A cor que os
alunos preferem
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Conhecimentos municipais, estaduais e nacionais sobre: politica, economia, geografia, sociedade, cultura e histéria. Atualidades rele-
vantes sobre diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educagdo, seguranca, tecnologia, energia, relagbes internacio-
nais, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental e ecologia e suas vinculagGes histdricas. Fatos e noticias locais,
nacionais e internacionais sobre diversos assuntos veiculados nos meios de comunicagdo de massa, como jornais, revistas, radios,
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CONHECIMENTOS MUNICIPAIS, ESTADUAIS E NA-
CIONAIS SOBRE: POLITICA, ECONOMIA, GEOGRAFIA,
SOCIEDADE, CULTURA E HISTORIA. ATUALIDADES
RELEVANTES SOBRE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO
POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO,
SEGURANCA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES IN-
TERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECOLOGIA E
SUAS VINCULACOES HISTORICAS. FATOS E NOTICIAS
LOCAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS SOBRE DI-
VERSOS ASSUNTOS VEICULADOS NOS MEIOS DE CO-
MUNICACAO DE MASSA, COMO JORNAIS, REVISTAS,
RADIOS, TELEVISAO E INTERNET

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sao sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a
drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdao ou ouve no radio aparecem nas questoes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informacgdes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informag¢do, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
gue ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sdo triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informacgdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

CONHECIMENTOS GERAIS
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O mundo da informacéo estad cada vez mais virtual e tecnold-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos cam-
pos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio
ambiente, jurisdicdo etc.) na “drea do cliente”.

La, o concurseiro encontrard um material completo com
ilustragdes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis,
tudo preparado com muito carinho para seu melhor aproveita-
mento. Com o material disponibilizado online, vocé podera con-
ferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos
de comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho
certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retifica-
cao

Bons estudos!

ANOTACOES
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Produtos de limpeza e higienizagdo: aplicagdo, cuidados e seguranca. Manuseio e uso correto das ferramentas de trabalho. Uso e
cuidados com materiais de limpeza e higiene, detergente, desinfetante e defensivo. Limpeza de paredes, tetos, portas, rodapés, lu-
mindrias, vidragas e persianas; Limpeza de ralos, caixa de gordura, vasos, pias, pisos, méveis e utensilios. Limpeza e manutencdo de
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PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO: APLICA-
CAO, CUIDADOS E SEGURANCA. MANUSEIO E USO
CORRETO DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO. USO E
CUIDADOS COM MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE,
DETERGENTE, DESINFETANTE E DEFENSIVO. LIMPEZA
DE PAREDES, TETOS, PORTAS, RODAPES, LUMINARIAS,
VIDRACAS E PERSIANAS; LIMPEZA DE RALOS, CAIXA
DE GORDURA, VASOS, PIAS, PISOS, MOVEIS E UTEN-
SiL1OS. LIMPEZA E MANUTENCAO DE MOVEIS E IMO-
VEIS. CONSERVACAO DAS INSTALACOES PREDIAIS

A manutenc¢do predial pode se tornar uma grande responsa-
bilidade para quem estiver a frente da administragdo do local ou
da gestdo de recursos humanos de uma empresa. A NBR 5674da
ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) define manuten-
¢do como sendo “o conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagéio e de
suas partes constituintes de atender as necessidades e seguranca
dos seus usudrios”.

Durante a entrega de uma nova edificacdo, a construtora deve
fornecer ao proprietario o manual de operagdo, de uso e manuten-
¢do (NBR 14037 da ABNT). Veja os principais servicos de manuten-
¢do predial e melhore seu controle e suas estratégias de rotina!

Os tipos de manutencao predial

Existem trés tipos de manutencgéo realizada em prédios:
1. manutengao preventiva;

2. manutengao corretiva;

3. manutengdo preditiva.

A manutengdo preventiva é realizada antes da necessidade de
reparos. Ela estd relacionada a elaboragdo de atividades que aju-
dem a conservar a funcionalidade do edificio.

A manutencdo corretiva esta relacionada a correcdo de erros e
desgastes nas maquinas, nas instalagdes e nos equipamentos. Tra-
ta-se de uma manutengdo que reage a uma situagdo problematica
e, por esse motivo, tem um custo mais alto.

Ja a manutencgdo preditiva apresenta caracteristicas dos dois
tipos anteriores. Ela comega em uma situagdo de corregdo e passa
a avaliar regularmente os equipamentos e as instalagdes a fim de
garantir sua funcionalidade. Trata-se de um tipo de manutengdo
predial de custo baixo e traz menos trabalho que a corretiva.

Os servigos de manutengdo preventiva

Os principais servigos que estdo registrados no planejamento
preventivo incluem:

e ainspegdo de instalagdes elétricas e hidrdulicas;

e ainspegdo de dreas comuns, de sistemas de seguranca, de
equipamentos e assim por diante;

e averificacdo de elevadores, instalagdes de gas e integrida-
de da cobertura.

Entre as vantagens desse tipo de manutengdo, além dos custos
menores, podemos destacar: o aumento da vida util dos equipa-
mentos e instala¢des; a reducdo nas paradas e atividades correti-
vas; a diminuicdo de riscos e acidentes.
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Os servigos de manutencgao corretiva

Alguns servigos que estdo inclusos no planejamento corretivo
incluem:

e  consertos em vazamentos nas instalagdes de agua;

e impermeabilizagdo do piso depois que se detecta uma in-
filtragdo;

e reparos em rachaduras e fissuras na estrutura predial;

e troca de pecas do elevador que, de repente, deixou de
funcionar.

Durante a manuteng¢do corretiva, a maquina fica parada um
tempo maior e é necessario, algumas vezes, comprar urgentemente
materiais, 0 que nem sempre favorece a procura pelo melhor prego.
Também se faz necessaria a mao de obra, que pode sair cara.

A manutencdo corretiva pode ser planejada e ndo planejada.
No primeiro caso, percebe-se que o desempenho em determinado
equipamento caiu e dd tempo de programar-se, corrigindo o pro-
blema antes que ele pare de funcionar. No segundo caso, a falha ja
aconteceu.

Os servigos de manutencgao preditiva

A manutengdo predial preditiva envolve uma técnica que con-
siste em avaliar as atuais condi¢des dos equipamentos e das insta-
lagBes. Com o apoio de um acompanhamento planejado, inclusive
com inspegdes in loco (trabalho de campo), os técnicos recolhem
dados para fazer uma analise do que esta efetivamente ocorrendo.

Baseando-se em como os equipamentos se encontram de ver-
dade, essa estratégia define qual sera a periodicidade da manuten-
¢do de um determinado equipamento ou instalagdo, o que ajuda a
reduzir as paradas prolongadas da manutencgao corretiva, que sem-
pre resultam em custos mais altos.

Para efetivar essa andlise proativa, os técnicos utilizam cameras
termograficas, técnicas de ultrassom, testes que avaliam as vibra-
¢cOes e outros dispositivos. Porém, esses aparelhos também podem
ser usados na manutencgao corretiva e na manutengdo preventiva.

Entre as vantagens que esse tipo de manutengdo oferece, po-
demos destacar:

e adiminuigdo das intervengdes de correcdo;

e o periodo estimado das avaliagdes nos equipamentos/ins-
talagGes;

e a eliminagdo das inspecdes fisicas e a desmontagem das
maquinas;

e  agarantia de maior confianga em cada equipamento;

e 0 aumento na vida util dos equipamentos/instalagdes;

e adefinicdo das causas que originaram os problemas;

e 0s custos mais baixos.

Com a correta nogdo sobre os servigos de manuteng¢do dentro
do prédio, vocé tera muito mais controle de suas agdes de gestdo,
tornando-a altamente estratégica e aperfeicoada.

Fonte: http.//blog.seguridade.com.br/conheca-os-principais-servi-
cos-de-manutencao-predial/

Limpeza

No contexto de limpeza empresarial, manter o ambiente higie-
nizado e com um aroma agraddvel ndo deve ser encarado como um
simples capricho, mas como um padrao de qualidade. Nesse senti-
do, sua gestdo também deve tomar alguns cuidados com produtos
quimicos de limpeza, afinal, hd uma série de riscos envolvidos no
manuseio, armazenamento, mistura de agentes, entre outros.
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Esse tipo de produto é facilmente encontrado em estabelecimentos comerciais como mercados, shoppings e lojas de artigos para
casa, podendo ser adquiridos por qualquer pessoa e, na maioria das vezes, sem nenhuma restri¢do ou fiscalizagdo especial, pois sdo uten-
silios indispensaveis para manter nossas casas limpas e higienizadas.

Neste post, vamos mostrar 6 cuidados que vocé e sua equipe devem ter ao lidar e manusear produtos quimicos de limpeza. Boa lei-
tura!

Por que a escolha dos produtos quimicos é tao importante?

Produtos de limpeza sdo compostos por agentes quimicos e substancias extremamente nocivas, principalmente quando manuseados
por pessoas inexperientes. Isso significa que o responsavel por sua aquisicao deve ter treinamento a respeito do assunto.

O que queremos dizer é que a escolha dos produtos ndo deve ser baseada pelas cores das embalagens ou simplesmente pela marca
do fabricante. E imprescindivel que eles tenham instrucdes precisas e claras sobre seu uso, composi¢do quimica, indicaces e contraindi-
cagoes.

Além disso, é necessario que os produtos sejam armazenados de forma segura e responsavel, ja que:

e existem pessoas que sofrem reagdes alérgicas com determinados componentes quimicos da formula;

e o contato com o calor, por exemplo, pode causar incéndios e explosdes;

e aexposicdo a composicao quimica pode prejudicar o meio ambiente.

Principais cuidados com produtos quimicos de limpeza

1. Escolha os produtos mais adequados a sua necessidade

Como j3a alertamos, é preciso ter cuidado na hora de escolher os produtos quimicos. Dé preferéncia aos que tenham selos de qualida-
de e credibilidade no mercado, ja que sao rigorosamente testados em laboratdrios que garantem sua eficiéncia e seguranca.

Além disso, evite a desproporcionalidade, ou seja, ndo escolha um produto apenas por sua capacidade de remover sujeiras. Lembre-se
de que agentes quimicos muito fortes podem corroer e danificar superficies frageis, comprometendo sua integridade e, consequentemen-
te, seu tempo de duracgdo.

2. Nao misture produtos quimicos sem conhecer os efeitos

Quando misturados indevidamente, alguns produtos de limpeza podem causar efeitos nocivos. Por exemplo, a jungado de dgua sanita-
ria, amoniaco e sabdo em po causa uma reagdo quimica tdo agressiva que, em ambientes fechados, provoca vapores tdxicos que podem
levar um individuo a morte.

Muitos acidentes causados em residéncias e empresas sdo fruto de uma manipulagdo imprudente por usuarios leigos. Portanto, evite
a mistura de agentes sem antes conhecer seus efeitos e riscos.

Também é importante alertar que, por mais que conste na embalagem que os produtos contém a mesma composicdo e finalidade, é
possivel que haja algumas diferengas de um fabricante para outro.

Abaixo, confira alguns exemplos de substancias quimicas que ndo devem ser misturadas em hipdtese alguma:

Substancia Incompatibilidade

Reagdo

Acidos minerais fortes

Bases fortes
Cianetos
Hipoclorito de sddio

Neutralizagdo exotérmica
Liberagdo de gas cianidrico
Liberagdo de cloro

Acido nitrico

Matéria organica

Oxidagdo violenta

Oxidagdo violenta

Matéria organica
Metais

Oxidagao
Decomposicao

3. Armazene os produtos com seguranga e responsabilidade

Os problemas decorrentes de armazenamento inadequado de produtos quimicos costumam ocorrer com maior frequéncia em re-
sidéncias, pois 0 acesso por criangas e animais é mais facil. Por outro lado, é comum que nas empresas exista um local especifico para
guardar os produtos e que sé pode ser acessado por pessoas autorizadas.

Caso vocé ainda ndo tenha um sistema de organizagdo e armazenamento de agentes e produtos quimicos de limpeza, considere os
seguintes passos:

e a0 adquirir um produto, preocupe-se com o local em que ele serd armazenado;

e mantenha-o em ambientes secos, arejados e ndo muito quentes;

e armazene-o longe de remédios e alimentos;

e restrinja o0 acesso ao produto.

4. Aprenda a utilizar os produtos de forma segura

Como ja alertamos, evite a mistura de produtos — ainda que sejam destinados ao mesmo uso — caso vocé ndo esteja completamente
ciente sobre seus efeitos. Na melhor das hipdteses, isso pode danificar objetos ou superficies. Na pior, pode causar graves acidentes e
fatalidades.
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Além disso, vocé deve considerar algumas praticas na hora de
manipular produtos quimicos de limpeza. Confira:

e |eia sempre as instrugGes do fabricante;

e certifique-se de que os colaboradores responsdveis pelo ma-
nuseio dos produtos estejam devidamente equipados com os itens
de seguranca individual — luvas, éculos, mascaras e protetores fa-
ciais, além de sapatos fechados e impermedveis;

e evite dosar o produto com objetos como tampas, colheres,
copos, potes e qualquer outro recipiente que ndo tenha sido desen-
volvido para essa finalidade;

e ndo reutilize embalagens vazias para armazenar qualquer ou-
tro tipo de material;

e verifique se o produto é adequado para uso no seu equipa-
mento ou processo de limpeza — existem detergentes espumantes
que ndo devem ser usados em lavadoras de piso e extratores, pois
podem entrar no motor e danifica-lo. Além disso, é preciso tomar
cuidado com o pH, que em alguns produtos quimicos é alto o su-
ficiente para corroer componentes dos equipamentos como man-
gueiras e borrachas de vedacdo;

e apds o uso, observe se as embalagens estdo bem fechadas
para evitar acidentes;

e descarte os recipientes de forma prudente e ecologicamente
responsavel.

5. Enxague as superficies

Equipamentos e superficies devem ser enxaguados apds a uti-
lizagdo, pois os produtos quimicos continuam agindo (caso sejam
simplesmente deixados sobre o ambiente) e isso pode gerar desgas-
te, corrosdo e danificar a area.

Em pisos e tecidos, por exemplo, pode gerar manchas, ja que o
produto tende a continuar reagindo a sujeira. Em equipamentos, os
residuos quimicos podem acelerar o deterioramento das manguei-
ras, borrachas de vedacgdo e até mesmo os tanques das mdquinas,
além de poder proliferar bactérias e desenvolver mau cheiro.

6. Tenha um plano de medidas preventivas

E muito importante que vocé invista em um plano de medidas
preventivas e disponibilize-o para toda a equipe de limpeza da com-
panhia. Nele, devem constar informagdGes a respeito dos perigos do
contato direto entre agentes quimicos e as mais diversas partes do
corpo.

A seguir, veja quais sdo as principais vias de penetracdo:

e vias respiratdrias: boca, laringe, nariz, bronquiolos, bronquios
e alvéolos pulmonares;

e via dérmica: pela pele, causando reagao alérgica imediata,
irritagdo, queimaduras ou lesdes graves;

e via parenteral: causa lesdo;

e via digestiva: comum em acidentes domésticos em que ocor-
re a ingestdo do produto quimico.

Além disso, nesse manual precisa constar o que deve ser feito
de acordo com a exposicao, suas reagdes conforme o tempo em que
ela ocorreu, a natureza do incidente e a concentragao do agente.

Para seguir as NRs de seguranca e saude do trabalho, é preciso
acompanhar a Ficha de Informagdo e Seguranga de Produto Quimi-
co (FISPQ). Nela, devem constar todas as informagdes sobre os pro-
dutos, suas reagdes quimicas, procedéncia, instrugdes de manuseio
e telefones Uteis no caso de acidentes.

Fonte: https://ipcbrasil.com.br/6-cuidados-necessarios-com-produ-
tos-quimicos-de-limpeza/
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Cuidados na hora da compra:

Ja de inicio, no momento da compra, devemos ficar atentos na
embalagem do produto. Verificar se o recipiente esta bem fechado
e em perfeito estado, isso ira garantir que vocé ndao manche suas
roupas ou seu carro. Lembre-se também de que na hora de em-
balar, os produtos de limpeza devem estar separados da sacola de
alimentos.

Cuidados na hora da utilizagdo:

— Sempre se lembre de ler as recomendag¢Oes do fabricante e
seguir as instrucdes de acordo com cada produto. E importante res-
saltar que nem sempre as instrugdes e eficacia valerdo para todas as
marcas (mesmo sendo o mesmo produto), além dos componentes
quimicos também mudarem dependendo da marca. Sempre procu-
re saber qual deles corresponde melhor suas necessidades.

— Alguns produtos poderdo vir com grande concentragao de
componentes quimicos, entdo por questdo de precaugdo utilize lu-
vas e sapatos fechados e impermeaveis; em caso de duvida consul-
te a Internet ou a prépria embalagem do produto.

— Evite a utiliza¢do de recipientes para preparar alimentos
como medidor do produto. E muito comum encontrar donas de
casa utilizando colheres, copos e potes para dosar a quantidade do
produto, mas isso ndo é recomendado por poder impregnar seus
componentes quimicos nesses recipientes, comprometendo sua
satde. E interessante providenciar um medidor exclusivo para seus
produtos de limpeza.

— Sempre mantenha a embalagem fechada apds o uso do pro-
duto e para quem tem filhos pequenos em casa, é recomendado
guardar seus produtos de limpeza em lugar alto ou de dificil acesso.

— N&o reutilize as embalagens vazias para armazenar outro tipo
de material e em hipdtese alguma dé o frasco vazio para uma crian-
¢a como forma de brinquedo. O mais recomendado é descartar o
frasco imediatamente apds seu término em lixo reciclavel ou em
alguns casos levar o recipiente na prépria loja de limpeza, caso haja
pontos de troca.

Cada produto exige sua maneira correta de aplicacdo. Separa-
mos alguns dos produtos mais comuns no dia-a-dia da limpeza com
suas formas corretas de utilizagdo:

Desinfetante:

O desinfetante pode ser usado para eliminar bactérias de qual-
quer area e ambiente de sua casa. No rotulo deste produto, os fabri-
cantes recomendam o tempo certo de espera para que o produto
possa agir corretamente, entdo fique de olho nessa informacao.
Para evitar qualquer tipo de alergia, o desinfetante ndo deve entrar
em contato direto com a pele, caso tenha algum problema procure
um médico.

Sabdo em p6 e amaciante:

Ndo aplique diretamente na roupa para evitar manchas, existe
um reservatério préprio na maquina para a adi¢do desses produtos.
Enxague muito bem as roupas apds o uso; residuos do produto po-
dem causar irritacOes e alergia na pele.

Agua sanitaria:

Para agir como desinfetante aplique o produto puro e deixe
agir por uns 10 minutos antes de enxaguar (leia o rétulo para con-
firmar o tempo adequado). Para limpar, dilua 1 copo de de 20ml
para cada 1 litro de agua.
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Para lavar roupas, dilua 1 copo de 10ml de dgua em 1 litro de
dgua e agite. Coloque as roupas de molho por 30 minutos e siga
com a lavagem normalmente. N3o seque as roupas ao sol. Ndo use
em roupas coloridas, de 13, linho, seda ou lycra. Ndao misture com
produtos a base de amoénia. Por lei, o produto ndo deve possuir
perfume, corante, detergente ou outro componente.

Desentupidores e Desengraxantes

Os desentupidores e desengraxantes sao utilizados em caixas
de gordura, ralos e vasos sanitarios e “desmancham bolos” de ma-
téria organica acumulada, neste locais.

Os desentupidores/desengraxantes sdo produtos compostos
por substancias cujo principio ativo mais usado é o hidroxido de
sodio (soda cadustica).

No uso indevido por contato ou ingestdo o paciente deve ser
tratado com maior rapidez possivel, pois estes produtos podem
causar lesGes bastante profundas nos locais de contato.

Atencdo: Acidentes com esses produtos sdao considerados sem-
pre graves.

Dedorizantes, Anti-traca e Antimofo

Os desodorizantes sdo utilizados para controlar odores desa-
gradaveis em vasos sanitarios, ralos, pias, ambientes fechados e até
mesmo controlar tragas.

As substancias presentes nos desodorizantes sdo o paradiclo-
robenzeno, nas pedras que sdo utilizadas nos vasos sanitarios e ar-
marios, a naftalina ou naftaleno, que também sao substancias repe-
lentes de tragas e os surfactantes catidnicos (detergentes potentes).

No uso indevido: contato ou ingestdo pode ocorrer irritagdo de
pele e mucosas. Alguns deles como a naftalina podem causar alte-
ragdes organicas significativas.

Ceras e Polidores

Sao utilizados para obtengao de polimento e lustro de objetos,
superficies de madeira, pedras e metal.

As ceras e polidores sdo constituidos por, ceras naturais ou sin-
tética, silicone, solventes derivados do petrdleo e acido oxalico.

No uso indevido, por contato ou ingestdo causam irritacdo de
pele e mucosas. Os solventes podem ser aspirados (falsa via) e cau-
sam pneumonite quimica (semelhante a uma pneumonia, causada
por produto quimico).

Detergentes, Amaciantes, Saboes e Saponaceos

Detergente liquido, sabdo em barra e saponaceo servem para
desengordurar e limpar lougas, talheres e outros utensilios de co-
zinha.

O sabdo em barra ou pd serve para lavar roupas.

Amaciantes servem para amaciar as fibras das roupas apés a
limpeza com sabéo.

Sdo compostos por substancias capazes de produzir espuma
guando misturados a dgua e agitados.

Entre seus efeitos: podem reduzir ou eliminar a gordura que
protege a nossa pele, possibilitando reagGes alérgicas, ressecamen-
to, que provocam coceira, além de outros problemas de saude se
ingeridos.

Cuidados com a saude:

Caso o produto entre em contato com os olhos ou case algum
tipo de irritagdo na pele, lave imediatamente o local com agua
abundante. Se ingerido ou inalado, ndo tome leite e ndo provoque
vomito; procure imediatamente um atendimento médico levando a
embalagem ou rétulo do produto.
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Como armazenar produtos de limpeza corretamente

Para armazenar corretamente seus materiais e produtos de
limpeza, é importante primeiramente escolher um local seguro,
longe do alcance de criangas e de animais de estimag¢do. Mas além
disso, a organizagdo também é um fator importantissimo para uma
armazenagdo eficiente. Confira o passo a passo para armazenar

seus produtos da forma certa aqui com a Limpa Forte:

A escolha do local

Dé preferéncia para armarios ou prateleiras em lugares mais
altos, especialmente se houver criangas em casa. Caso a Unica op-
¢do seja um armario baixo, certifique-se de tranca-los para evitar
acidentes.

Organizando o estoque

Para facilitar a procura de um determinado produto, uma dica
eficiente é usar cestas ou baldes com uma etiqueta, informando a
categoria de cada grupo de produtos como, por exemplo: “produtos
para limpeza da casa”, “limpeza da cozinha”, “lavagem de roupas”,
assim serd mais facil para achda-los quando for usar.

A temperatura do local

A grande maioria dos produtos devem ser armazenados em
temperatura ambiente, mas o ideal é sempre estar atento as ins-
trucOes presentes no rotulo. Para se ter nogdo, alguns produtos
quimicos podem causar explosGes ou até mesmo gerar gases toxi-
cos se forem armazenados incorretamente. Produtos como alcool e
qguerosene sdo altamente inflamdveis, sendo assim nao podem ser
colocados em superficies aquecidas ou ambientes muito quentes.
Procure locais bem ventilados e iluminados, mas certifique-se que a
luz solar ndo incida diretamente sobre eles.

Atencdo ao rétulo

Além de informar a temperatura, o rétulo é importante para
vdrias outras causas. Caso ocorra um acidente, 13 informard quais
serdo os procedimentos a serem tomados e os telefones de emer-
géncia. Deve-se evitar também, fazer diluicdes sem antes consultar
a embalagem do produto ou reutilizar a embalagem para outros
fins.

Atengdo ao prazo de validade

Deixe visivel os produtos que tenham o prazo de validade mais
curto ou que estejam mais proximos da sua data de vencimento.
Estes devem ser prioridade, entdo organize-os na frente do arma-
rio/prateleira.

Fonte: https://limpaforte.com.br/2018/06/01/como-armazenar-
-produtos-de-limpeza-corretamente/

Limpeza e desinfecgdo de superficies

A limpeza e desinfec¢do de superficies em servigos de saude
sdo elementos primdrios e eficazes nas medidas de controle para
romper a cadeia epidemioldgica das infecgbes.

Os principios bdsicos para a limpeza e desinfec¢do de superfi-
cies em servicos de saude sdo os seguintes:

- Proceder a frequente higienizagdo das maos;

- Ndo utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, pier-
cing, brincos) durante o periodo de trabalho;

- Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, apa-
radas e sem esmalte.

- Os profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos
curtos e barba feita;

- O uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) deve ser
apropriado para a atividade a ser exercida;
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- Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dis-
persdo de microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de
poé. Utilizar a varredura Umida, que pode ser realizada com mops ou
rodo e panos de limpeza de pisos;

- Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de
varredura Umida, ensaboar, enxaguar e secar;

- O uso de desinfetantes ficam reservados apenas para as su-
perficies que contenham matéria organica ou indicacdo do Servico
de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).

- Todos os produtos saneantes utilizados devem estar devida-
mente registrados ou notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa);

- A responsabilidade do Servico de Limpeza e Desinfecgdo de
Superficies em Servicos de Saude na escolha e aquisi¢des dos pro-
dutos saneantes deve ser realizada conjuntamente pelo Setor de
Compras e Hotelaria Hospitalar (SCIH);

- E importante avaliar o produto fornecido aos profissionais.
Sdo exemplos: testes microbioldgicos do papel toalha e sabonete
liquido, principalmente quando se tratar de fornecedor desconhe-
cido;

- Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e
produto de limpeza e desinfecgdo de superficies (apresentagcdo do
produto, diluigdo e aplicagdo).

- O profissional de limpeza sempre devera certificar se os pro-
dutos de higiene, como sabonete e papel toalha e outros sdo sufi-
cientes para atender as necessidades do setor.

- Cada setor deverad ter a quantidade necessdria de equipamen-
tos e materiais para limpeza e desinfeccao de superficies.

- Para pacientes em isolamento de contato, recomenda-se ex-
clusividade no kit de limpeza e desinfec¢do de superficies.

- Utilizar, preferencialmente, pano de limpeza descartavel.

- O sucesso das atividades de limpeza e desinfec¢do de superfi-
cies depende da garantia e disponibilizacdo de panos ou cabeleiras
alvejados e limpeza das soluges dos baldes, bem como de todos
equipamentos de trabalho.

- Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia devem ser
preferencialmente encaminhados a lavanderia para processamento
ou lavados manualmente no expurgo.

- Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em
suporte para facilitar a secagem e evitar mau cheiro proporcionado
pela umidade.

- Todos os equipamentos deverdo ser limpos a cada término da
jornada de trabalho.

- Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o
transito de pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado.

- Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais organiza-
dos, a fim de evitar acidentes e poluigao visual.

- A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida
para cada servico, de acordo com o protocolo da instituigéo.

- A desinsetizagdo periddica deve ser realizada de acordo com a
necessidade de cada instituicdo.

- O cronograma semestral para a desinsetizagdo deve estar dis-
ponivel para consulta, assim como a relagao dos produtos utilizados
no decorrer do semestre.

Produtos utilizados na limpeza de superficies: Sabdes e deter-
gentes.

Principais produtos utilizados na desinfec¢do de superficies:

a- Alcool. Os alcodis etilico e o isopropilico sdo os principais de-
sinfetantes utilizados em servigos de saude, podendo ser aplicado
em superficies ou artigos por meio de fricgdo.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida e tuberculocida.
Ndo é esporicida. Facil aplicacdo e agdo imediata.
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Indicag¢do: mobilidrio em geral.

b- Compostos fendlicos: compreendem o hidroxidifenileter, tri-
clorodifenileter, cresois, fenilfenol e outros. Estdo em desuso, devi-
do a toxicidade.

Caracteristicas: bactericida, virucida, micobactericida e fungici-
da. Ndo é esporicida. Apresenta agdo residual. Pode ser associado
a detergentes.

Indicagdo: superficies fixas e mobilidrios em geral.

Compostos liberadores de cloro ativo:

a- Inorganicos: os mais utilizados sdo hipocloritos de sodio, cal-
cio e de litio.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida
e esporicida, dependendo da concentra¢do de uso. Apresentac¢do
liquida ou pd; amplo espectro; agdo rapida e baixo custo.

Indicagdo: desinfeccao de superficies fixas.

b- Organicos: os acidos dicloroisocianurico (DCCA) e tricloroiso-
cianurico (TCCA) sdo exemplos de compostos desse grupo.

Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida e
esporicida, dependendo da concentragao de uso. Apresentagdo em
pd. Mais estdvel que o cloro inorganico.

Indicagdo: descontaminagdo de superficies.

Compostos quaternarios de amonio:

Alguns dos compostos mais utilizados sdo os cloretos de alquil-
dimetilbenzilamdnio e cloretos de dialquildimetiamonio.

Caracteristicas: bactericida, virucida (somente contra virus li-
pofilicos ou envelopados) e fungicida. Ndo apresenta agdo tubercu-
licida e virucida. E pouco corrosivo e tem baixa toxicidade.

Indicagdo: superficies fixas, incluindo ambiente de nutri¢do e
neonatologia (sem a presenga dos neonatos).

Monopersulfato de potdassio

Caracteristicas: amplo espectro. E ativo na presenca de matéria
organica; ndo corrosivo para metais.

Indicagdo: desinfetante de superficies.

Oxidantes

Acido peracético

Caracteristicas: é um desinfetante para superficies fixas e age
por desnaturacdo das proteinas, alterando a permeabilidade da pa-
rede celular, oxidando as ligagdes sulfidril e sulfdricas em proteinas
e enzimas. Tem uma agdo bastante rapida sobre os microrganismos,
inclusive sobre os esporos bacterianos em baixas concentragdes de
0,001 a 0,2%. E efetivo em presenca de matéria organica. Apresenta
baixa toxicidade.
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