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INTERPRETACAO DE TEXTO. TIPOLOGIA E
GENEROS DISCURSIVOS. INFORMACOES
IMPLICITAS E EXPLICITAS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicag¢do seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacdo.

A interpretagao sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
gue estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretagdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagao de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tracgar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretagdo do texto aparecem com as seguintes expressées:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
inteng¢do do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fung¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua funcgdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e fagca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicacdo se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesado as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentacgdo pertence
ao dominio da retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejdvel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusao deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmag¢do da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditério, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
gue ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
qgue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagao certamente nao surtiria
efeito, porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditdério como autoridades em certo dominio do sa-
ber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimen-
to do produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratan-
do; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto,
nado fazer do texto um amontoado de citages. A cita¢do precisa
ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o0 que existe em maior nimero, o que tem
maior dura¢do, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmac¢do, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢dao do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade légica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusGes
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles séo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orienta¢ao argumentativa.

A orienta¢do argumentativa é uma certa dire¢dao que o falan-
te traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémi-

”

ca.

A boa argumentacgdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a
comunicac¢do, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifestagdes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declara¢des de certeza expressas em
formulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
Obvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentacdo é a exploragdo de recursos para fazer pare-
cer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar a
pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentacdo, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Oes para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentagao,
no qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar
seu pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo vélida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentacdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apelagdes”, como a in-
flexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertacdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentagao, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a intengdo de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp0-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adog¢do de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentacdo explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a dissertagdo pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas nio é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessaria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude ar-
gumentativa. A argumentac¢do esta presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e posi-
¢Oes, é necessdria a capacidade de conhecer outros pontos de
vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde, mui-
tas vezes, a analise de argumentos opostos, antagdnicos. Como
sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um bom
exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar con-
siste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de
uma ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢cdo
totalmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e quais
0s argumentos que essa pessoa imaginaria possivelmente apre-
sentaria contra a argumentac¢ao proposta;

- refutacdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentac¢do tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relages para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investigacdo da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao
fendbmeno em questdo e da mudanca dialética que ocorre na na-
tureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que par-
te do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar
a conclusdes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado
em partes, comecgando-se pelas proposicdes mais simples até
alcancar, por meio de dedugdes, a conclusdo final. Para a linha
de raciocinio cartesiana, é fundamental determinar o problema,
dividi-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enu-
merar todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um
no conjunto da deducéo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para a
argumentacdo dos trabalhos académicos. Descartes prop0os qua-
tro regras bdsicas que constituem um conjunto de reflexos vitais,
uma série de movimentos sucessivos e continuos do espirito em
busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou deducgdo;

- enumeragao.

A enumeragdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode
guebrar o encadeamento das ideias, indispensavel para o pro-
cesso dedutivo.

A forma de argumenta¢do mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
gue contém trés proposicdes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor.
A premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum,
pois alguns ndo caracteriza a universalidade. H4 dois métodos
fundamentais de raciocinio: a dedug¢do (silogistica), que parte do
geral para o particular, e a indugdo, que vai do particular para
o geral. A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo.
A deduc¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma
conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a con-
clusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de




verdades universais, pode-se chegar a previsdo ou determinac¢do
de fendmenos particulares. O percurso do raciocinio vai da causa
para o efeito. Exemplo:

Todo homem é mortal (premissa maior = geral, universal)

Fulano é homem (premissa menor = particular)

Logo, Fulano é mortal (conclusdo)

A indugdo percorre o caminho inverso ao da dedugdo, ba-
seiase em uma conexdo ascendente, do particular para o geral.
Nesse caso, as constata¢Oes particulares levam as leis gerais, ou
seja, parte de fatos particulares conhecidos para os fatos gerais,
desconhecidos. O percurso do raciocinio se faz do efeito para a
causa. Exemplo:

O calor dilata o ferro (particular)

O calor dilata o bronze (particular)

O calor dilata o cobre (particular)

O ferro, o bronze, o cobre sdo metais

Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser valido
e verdadeiro; a conclusdo sera verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fa-
tos, pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma
conclusdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do
inexata, uma divisdo incompleta, a ignorancia da causa, a falsa
analogia sdo algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde
ma fé, intencdo deliberada de enganar ou levar ao erro; quando
o sofisma ndo tem essas intengBes propositais, costuma-se cha-
mar esse processo de argumentac¢do de paralogismo. Encontra-
-se um exemplo simples de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que ndo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedug¢do

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusdo falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estatua do Cristo Redentor. (par-
ticular) Taubaté (SP) tem uma estdtua do Cristo Redentor. (parti-
cular) Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estdtua do Cristo Redentor. (ge-
ral — conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Re-
dentor. Comete-se erro quando se faz generaliza¢gdes apressadas
ou infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de andlise ou
analise superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subje-
tivos, baseados nos sentimentos ndo ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsididrios ou ndo funda-
mentais, que contribuem para a descoberta ou comprovagao da
verdade: andlise, sintese, classificacdo e definicdo. Além desses,
existem outros métodos particulares de algumas ciéncias, que
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adaptam os processos de deducdo e indugdo a natureza de uma
realidade particular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu
método proprio demonstrativo, comparativo, histérico etc. A
analise, a sintese, a classificagdo a definicdo sdo chamadas mé-
todos sistematicos, porque pela organizagdo e ordenagdo das
ideias visam sistematizar a pesquisa.

Andlise e sintese sdo dois processos opostos, mas interliga-
dos; a andlise parte do todo para as partes, a sintese, das partes
para o todo. A anélise precede a sintese, porém, de certo modo,
uma depende da outra. A andlise decompde o todo em partes, en-
guanto a sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-
-se, porém, que o todo ndo é uma simples justaposicdo das partes.
Se alguém reunisse todas as pegas de um reldgio, ndo significa que
reconstruiu o reldgio, pois fez apenas um amontoado de partes.
Sé reconstruiria todo se as partes estivessem organizadas, devida-
mente combinadas, seguida uma ordem de relagdes necessarias,
funcionais, entdo, o reldgio estaria reconstruido.

Sintese, portanto, é o processo de reconstrugdo do todo
por meio da integragdo das partes, reunidas e relacionadas num
conjunto. Toda sintese, por ser uma reconstrucgdo, pressupde a
analise, que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma
decomposi¢cdo organizada, é preciso saber como dividir o todo
em partes. As operacles que se realizam na andlise e na sintese
podem ser assim relacionadas:

Andlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de
ideias a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da
criagdo de abordagens possiveis. A sintese também é importante
na escolha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a analise pode ser formal ou
informal. A andlise formal pode ser cientifica ou experimental;
é caracteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e ex-
perimentais. A andlise informal é racional ou total, consiste em
“discernir” por varios atos distintos da atengdo os elementos
constitutivos de um todo, os diferentes caracteres de um objeto
ou fendbmeno.

A andlise decompde o todo em partes, a classificagdo es-
tabelece as necessdrias relagdes de dependéncia e hierarquia
entre as partes. Analise e classificagcdo ligam-se intimamente, a
ponto de se confundir uma com a outra, contudo sao procedi-
mentos diversos: analise é decomposicdo e classificacdo é hie-
rarquisagao.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fe-
némenos por suas diferencas e semelhancas; fora das ciéncias
naturais, a classificagdo pode-se efetuar por meio de um pro-
cesso mais ou menos arbitrario, em que os caracteres comuns e
diferenciadores sdo empregados de modo mais ou menos con-
vencional. A classificagdo, no reino animal, em ramos, classes,
ordens, subordens, géneros e espécies, é um exemplo de classi-
ficacdo natural, pelas caracteristicas comuns e diferenciadoras.
A classificagdo dos variados itens integrantes de uma lista mais
ou menos cadtica é artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, cami-
nhdo, canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo,
relégio, sabid, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Relégio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.
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CONCEITOS BASICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGOES.
COMPUTADORES: ORGANIZAGAO E ARQUITETURA
DE COMPUTADORES, COMPONENTES DE UM COM-
PUTADOR (HARDWARE E SOFTWARE).LINGUAGEM
DE PROGRAMAGAO; LIGADORES, CARREGADORES,
COMPILADORES E INTERPRETADORES.SISTEMAS DE

NUMERAGAO E REPRESENTAGAO DE DADOS; ARITME-

TICA COMPUTACIONAL

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios
para execugao de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao .os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS - .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados
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e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
nomicos para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saude
muscular;

—Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execucdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execuc¢do de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

SISTEMAS OPERACIONAIS: FUNCOES BASICAS E COM-
PONENTES; GERENCIA DE MEMORIA PRIMARIA E SE-
CUNDARIA; SISTEMAS DE ARQUIVOS

WINDOWS 7
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Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

W
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W
W

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations

alunos.accdb

Databasel.accdb Default.rdp linkedimdocx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

@vl& + Computader » Disco Local (C) »

Organizar v Compartilhar com MNova pasta
&
0 Favoritos Rome
Ml Area de Trabalhg | Arquivos de Programas
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B videos 1 Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %] 0.dll quivo
| veredist

.- Computador
a Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2

K 5°|U§5°¢pa5ta

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.
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Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também ¢é valido para o media
center.

(OO » sisteca » Misica » Todas as Misicas Reproduzr || Gravar || Sincronizar
Organizar v  Transmitic v  Criar lista de reprodugdo °% = | Pesquisar -0
Album + Tuo Duragio | Classifica.. Atisa participante Compositor -
B Biblioteca BobAcri
(5] Listes de Reprodugé BobAcri 30 [Sieep Ay 300 Gty BobAci RobertR. Acti
4|3 Misica) Bob Acri
@ atista Jazz
© Album 2008
© Género =
Videos e
S "“’;‘Gf“"‘d Mr. Scruff
ZE Nirja Tuna 1 Kaiimba 548 M. Scruff A Carthy and A. Kings.
© Veex Gas 6110 (0 | MESCIVF £ | e o Ciaind g :
3 Electronic
& ownssvtoecss | S/ | oy
ninja tuna
Richard Stoftzman — —
B g - Fine Music, Vol. 1 2 MaidwiththeFlaxenHair 249 {iiets o Richard Stoltzman; Sov..  Claude Debussy
2 O | 8 esdPrri) ® —0 ) § Recuperandointormacsessobreamiciapa. 1%

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocd
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

. ) [ Cancelar |

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




=, Limpeza de Disco para (C:)

T —

e D

=, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arguivos a serem excluidos:

[E2]" ] Arquivos de Programa Babados D byies I8

& ._J Arquivos de Intemet Ternpomnos 501 KB

[ s 2 Lixgira 0 bytes J

0 || Arguivos de Log de Configuragso 228 KB

0 || Arguivos tempordrios J3EME .
Total de espago em dizco obtido: 125 MB

Descrigao

(s Arquivos de Programa Baiados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando voce exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguivos de Programa Bamados.

’ '@Limpararquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok ][ cancslar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

iij Destuagmentador de Disco | =

% ( Dawfragmentader de Dico ¢ rflobda arquivos fragmenkados no dace rigido do computader par

o DE-me iy irioempfes sobes 0 Def pgenentador de Digco

Agendarmemo:

A desfragmentag o spemdads eski stivada I ‘rfﬂl‘g.nr:glnumm_
Executar 5ish 000 o code quarta-feira
Privina evecupdo agendada: 30,06/200 0218

Status atusk
Diszn Liiirsn Execug b Pragresss
i Executando.. 1% analizado

s Reservado pelo Sistema RN 23063 % Fragmentadol)

HApenas & disoes qui podies s deslragmentados o mostrados.
Para determing meelhor se os discos precisam ser desfragmentados sgora, & necessinio anglzd-los primeiro.

B Parar cpansgic
|

Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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WINDOWS 8

Exibir informagées basicas sobre o computador

Edigdo do Windows
HAvaliagdo do Windows 8

am Windows 8
© 2012 Microsoft Corporation. ..

Todos os direitos reservados.

Sistema
Classificagdo: Classificagdo do sistema indisponivel
Processadon Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Memaoria instalada (RAM): 3,50 GB
Tipo de sisterna: Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64
Caneta e Toque: MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este

video

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWSE '@'Alterar
MNome completo do SOLUCAOWE configuragdes
computador:

Descrigdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-
zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documen-
tos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

"
(2l
i
(il

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

W

alunos.accdb Databasel.accdb Defauttrdp. linkedim.doox

AN

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.




Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

Exibir

T

Compartilhar

i(—) - » Computador » Disco Local (C:) » Usudrios » 1
P

- Favoritos Mome

B Area de Trabalho

& Downloads

m Area de Trabalho
i Contatos
5l Locais recentes | Decumentos

& Downloads

- Bibliotecas i Favoritos
3 Documentos = Imagens
| Imagens # Jogos Salvos
J'. Musicas # Links
E Videos J Musicas

& Pesquisas

. solugdo ¢pa5ta

& Videos

L texto ¢ arquivo

*d) Grupo doméstico

1M Computador
E Disco Local (C)
§ Unidade de CD (D2}

Gh! Rede
F" b |
e d A apontado para a pasta Solugdo

selgile i

Area de trabalho do Windows 8

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.
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— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

I B Bibliotecas - o
y Inido  Compartilhar  Esibir v e
tislo 1 4 » Bibliotecas » v| ¢ | | Pesquisar Bibliotecas »
0 Favoritos & Documentes i\ Imagens
B drcodeTibolo <L Biblioteca < Bibliotecs
& Downloads
<& sivioteca Sy, siviioteca
4 Bibliotecas
[ Documentos.
=] Imagens
J Masicas
B8 Videos

& Grupe doméstico

8 Computador
iy Disco Local (C)
W Unidade de CD (D)

€ Rede

Uso dos menus

userl A

Iniciar
[ .

Calendério

Mensagens Intemet Explorer

Programas e aplicativos

Aplicativos

Trabalho Esportes

Bing

I-I Viagem

Calendario Video

=

Camera Internet Explorer Musica

Jogos

Email Leitor

Interacdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fun¢Ges categorizadas.




uhwnNE

© 0N

RACIOCINIO LOGICO

Principios FUNDamentais De CoNtagem . . ..ottt ettt ettt et e et et e e e e e e e 01
RAZA0 E PrOPOIGa0 v vttt ettt e e e e e e e e e e 06
AsSOCIagao LOGICa. SEQUENCIA LOICA . .o\ v vttt ettt ettt ettt et e e e e e 07
Regra De Tres SimPles E COmMPOSTa . . .ottt ettt e e et e e e e e e et e e e e e e e e e 09
Légica E Argumentacdo. ProposicOes Logicas. Operadores Logicos.tabela Verdades.implicagGes E Equivaléncias. Tautologias, Contradi-
G0ES E CONTINGBNCIAS .« ot ottt ettt e et e e e e e e e e e e e 10
P oI N A M . . ot e e e e e 33
SISTEMAS DB IMEITAS « . v vttt ettt e et e e e e e e e e e e 34
EQUAcies E INeqUAGOEs LiNEares . . . ..ottt ittt et et e e e e e e 36
Andlise Combinatdria.probabilidade. . .. ... e e 40

10. Progresses: AritmeEtica E GEOMETIICA . . ..ottt ettt ettt ettt et e et e et e e e e e 40




PRINCIPI0S FUNDAMENTAIS DE CONTAGEM

A Anadlise Combinatéria é a parte da Matematica que de-
senvolve meios para trabalharmos com problemas de contagem.
Vejamos eles:

Principio fundamental de contagem (PFC)

E o total de possibilidades de o evento ocorrer.

e Principio multiplicativo: P1. P2. P3. ... .Pn.(regra do “e”). E
um principio utilizado em sucessdo de escolha, como ordem.

e Principio aditivo: P1+ P2 + P3 + ... + Pn. (regra do “ou”). Eo
principio utilizado quando podemos escolher uma coisa ou outra.

Exemplos:

(BNB) Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles
passam por diversos lugares antes. Considerando-se que exis-
tem trés caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para
a cidade B, e que existem mais cinco op¢des da cidade B para
Roma, qual a quantidade de caminhos que se pode tomar para ir
de A até Roma, passando necessariamente por B?

(A) Oito.

(B) Dez.

(C) Quinze.

(D) Dezesseis.

(E) Vinte.

Resolugdo:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: 0 numero 3 representa a quantidade de escolhas para
a primeira opgao.

22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma,
logo, uma sucessdo de escolhas.

Resultado: 3.5 =15 possibilidades.

Resposta: C.

(PREF. CHAPECO/SC — ENGENHEIRO DE TRANSITO - I10BV)
Em um restaurante os clientes tém a sua disposicdo, 6 tipos de
carnes, 4 tipos de cereais, 4 tipos de sobremesas e 5 tipos de
sucos. Se o cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1
tipo de sobremesa e 1 tipo de suco, entdo o nimero de opgbes
diferentes com que ele poderia fazer o seu pedido, é:

(A) 19

(B) 480

(C) 420

(D) 90

Resolugdo:

A questdo trata-se de principio fundamental da contagem,
logo vamos enumerar todas as possibilidades de fazermos o pe-
dido:

6 x4 x4x5=480 maneiras.

Resposta: B.

Fatorial

Sendo n um numero natural, chama-se de n! (lé-se: n fato-
rial) a expressao:

nl=n(n-1)(n-2)(n-3).....2.1,comon=2.
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(=)

Exemplos:
51=5.4.3.2.1=120.
7!'=7.6.5.4.3.2.1=5.040.
ATENGCAO
ol=1
1'=1

Tenha cuidado 2! =2, pois2.1=2.E 3!
N3o éiguala 3, pois3.2.1=6.

Arranjo simples

Arranjo simples de n elementos tomados p a p, onde n>=1
e p é um numero natural, é qualquer ordenagao de p elementos
dentre os n elementos, em que cada maneira de tomar os ele-
mentos se diferenciam pela ordem e natureza dos elementos.

Atengdo: Observe que no grupo dos elementos: {1,2,3} um
dos arranjos formados, com trés elementos, 123 é DIFERENTE de
321, e assim sucessivamente.

e Sem repeticdao
A férmula para cdlculo de arranjo simples é dada por:

n!

Ao = (n-p)!

Onde:
n = Quantidade total de elementos no conjunto.
P =Quantidade de elementos por arranjo

Exemplo: Uma escola possui 18 professores. Entre eles, se-
rdo escolhidos: um diretor, um vice-diretor e um coordenador
pedagdgico. Quantas as possibilidades de escolha?

n =18 (professores)

p = 3 (cargos de diretor, vice-diretor e coordenador peda-
gbgico)

n! 18!
;> AlB3 =

18! 18.17.16.15!
[— e —— 48
(n—p)

Anp = (18—3) 15 151

96 grupos

e Com repeticao

Os elementos que compdem o conjunto podem aparecer re-
petidos em um agrupamento, ou seja, ocorre a repetigdo de um
mesmo elemento em um agrupamento.

A féormula geral para o arranjo com repetigdo é representa-
da por:

Ay =17

Exemplo: Seja P um conjunto com elementos: P = {A,B,C,D},
tomando os agrupamentos de dois em dois, considerando o ar-
ranjo com repeti¢cdo quantos agrupamentos podemos obter em
relagdo ao conjunto P.




Resolugdo:
P={A, B, C, D}
n=4

p=2
A(n,p)=n®
A(4,2)=4=16

Permutagao
E a TROCA DE POSICAO de elementos de uma sequéncia.
Utilizamos todos os elementos.

e Sem repeticdao

Atencgdo: Todas as questbes de permutagdo simples podem
ser resolvidas pelo principio fundamental de contagem (PFC).

Exemplo:

(PREF. LAGOA DA CONFUSAO/TO — ORIENTADOR SOCIAL —
IDECAN) Renato é mais velho que Jorge de forma que a razdo en-
tre o nimero de anagramas de seus nomes representa a diferen-
¢a entre suas idades. Se Jorge tem 20 anos, a idade de Renato é

(A) 24.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 27.

(E) 28.

Resolugdo:
Anagramas de RENATO

6.5.4.3.2.1=720

Anagramas de JORGE

5.4.3.2.1=120

Razdo dos anagramas: 720/120=6
Se Jorge tem 20 anos, Renato tem 20+6=26 anos.
Resposta: C.

e Com repeticao

Na permutacdo com elementos repetidos ocorrem permu-
tagbes que ndo mudam o elemento, pois existe troca de elemen-
tos iguais. Por isso, o uso da formula é fundamental.

n!

oc!B!:..y!

P(eB....?)

n

Exemplo:

(CESPE) Considere que um decorador deva usar 7 faixas co-
loridas de dimensdes iguais, pendurando-as verticalmente na vi-
trine de uma loja para produzir diversas formas. Nessa situagdo,
se 3 faixas sdo verdes e indistinguiveis, 3 faixas sdo amarelas
e indistinguiveis e 1 faixa é branca, esse decorador conseguira
produzir, no maximo, 140 formas diferentes com essas faixas.

() Certo

() Errado
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[no)

Resolugdo:
Total: 7 faixas, sendo 3 verdes e 3 amarelas.

-_ 840 _ 149
6

Resposta: Certo.

e Circular

A permutacdo circular é formada por pessoas em um forma-
to circular. A férmula é necessaria, pois existem algumas permu-
tagOes realizadas que sdo iguais. Usamos sempre quando:

a) Pessoas estdo em um formato circular.

b) Pessoas estdo sentadas em uma mesa quadrada (retan-
gular) de 4 lugares.

|
p-=It ou(n-1)!
< n

Exemplo:

(CESPE) Uma mesa circular tem seus 6 lugares, que serdo
ocupados pelos 6 participantes de uma reunido. Nessa situagao,
o numero de formas diferentes para se ocupar esses lugares
com os participantes da reunido é superior a 102.

() Certo

() Errado

Resolugao:

E um caso classico de permutacdo circular.
Pc=(6-1)!=5!=5.4.3.2.1=120 possibilidades.
Resposta: CERTO.

Combinacgdo
Combinagdo é uma escolha de um grupo, SEM LEVAR EM
CONSIDERACAO a ordem dos elementos envolvidos.

e Sem repeticao

Dados n elementos distintos, chama-se de combinagao sim-
ples desses n elementos, tomados p a p, a qualquer agrupamen-
to de p elementos distintos, escolhidos entre os n elementos
dados e que diferem entre si pela natureza de seus elementos.

Férmula:

ril

plin-p)!

Cn,p— .Lcomnz=p

Exemplo:

(CRQ 22 REGIAO/MG — AUXILIAR ADMINISTRATIVO - FUN-
DEP) Com 12 fiscais, deve-se fazer um grupo de trabalho com 3
deles. Como esse grupo deverd ter um coordenador, que pode
ser qualquer um deles, o niumero de maneiras distintas possiveis
de se fazer esse grupo é:

(A) 4

(B) 660

(C) 1320

(D) 3960
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Resolugdo:
Como trata-se de Combinagdo, usamos a formula:
n!
Chp=7—""—7"—
(n—p)tp!
Onden=12ep=3

121 121 12111090 1320 1320
(12-3)131 " 9131~ 9131 T 321 6

Cn,p T €123 = = 220

_ n!
T (a—p)p

Como cada um deles pode ser o coordenado, e no grupo tem 3 pessoas, logo temos 220 x 3 = 660.
Resposta: B.

As questdes que envolvem combinagdo estdo relacionadas a duas coisas:
— Escolha de um grupo ou comissées.
— Escolha de grupo de elementos, sem ordem, ou seja, escolha de grupo de pessoas, coisas, objetos ou frutas.

e Com repeticao
E uma escolha de grupos, sem ordem, porém, podemos repetir elementos na hora de escolher.

CRnp=Cn+p—1,p

Exemplo:

Em uma combinagdo com repetigdo classe 2 do conjunto {a, b, ¢}, quantas combina¢Ges obtemos?

Utilizando a formula da combinacdo com repeticdo, verificamos o mesmo resultado sem necessidade de enumerar todas as
possibilidades:

n=3ep=2

4! 4! 432! 12 6

CRn,p=Cn+p—1,p—CR342—-12 3 CR42=—— = - _ 222
p=turp—Lp 20(4—2)1 2020 2121 2

PROBABILIDADES
A teoria da probabilidade permite que se calcule a chance de ocorréncia de um nimero em um experimento aleatoério.

Elementos da teoria das probabilidades

e Experimentos aleatdrios: fendmenos que apresentam resultados imprevisiveis quando repetidos, mesmo que as condigdes
sejam semelhantes.

e Espago amostral: é o conjunto U, de todos os resultados possiveis de um experimento aleatorio.

e Evento: qualquer subconjunto de um espaco amostral, ou seja, qualquer que seja E 1 U, onde E é o evento e U, o espaco
amostral.

Espaco Amostral, ou
Conjunte Universo

3
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Experimento composto

Quando temos dois ou mais experimentos realizados simultaneamente, dizemos que o experimento é composto. Nesse caso,
o numero de elementos do espago amostral é dado pelo produto dos nimeros de elementos dos espagos amostrais de cada expe-
rimento.

n(U) =n(U,).n(U,)

Probabilidade de um evento
Em um espago amostral U, equiprobabilistico (com elementos que tém chances iguais de ocorrer), com n(U) elementos, o even-
to E, com n(E) elementos, onde E | U, a probabilidade de ocorrer o evento E, denotado por p(E), é o nimero real, tal que:

Onde,
n(E) = nimero de elementos do evento E.
n(S) = numero de elementos do espago amostral S.

Sendo 0 < P(E) £ 1 e S um conjunto equiprovavel, ou seja, todos os elementos tém a mesma “chance de acontecer.

ATENCAO:

As probabilidades podem ser escritas na forma decimal ou representadas em porcentagem.
Assim: 0 < p(E) £ 1, onde:

p(2) =0 ou p(?) = 0%

p(U) =1 ou p(U) = 100%

Exemplo:
(PREF. NITEROI — AGENTE FAZENDARIO - FGV) O quadro a seguir mostra a distribuicdo das idades dos funcionarios de certa

reparticdo publica:

FAIXA DE IDADES (ANOS) NUMERO DE FUNCIONARIOS
20 ou menos 2
De21a30 8
De31a40 12
De 41a50 14
Mais de 50 4

Escolhendo ao acaso um desses funcionarios, a probabilidade de que ele tenha mais de 40 anos é:
(A) 30%;
(B) 35%;
(C) 40%;
(D) 45%;
(E) 55%.

Resolugdo:

O espago amostral é a soma de todos os funciondrio:
2+8+12+14+4=40

O numero de funciondrio que tem mais de 40 anos é: 14 + 4 =18
Logo a probabilidade é:

18
P(E) = 55 = 045 = 45%

Resposta: D
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Probabilidade da unido de eventos
Para obtermos a probabilidade da unido de eventos utilizamos a seguinte expressao:

B
A B T ~8.
e /\ N
=f o ) P (A UB)=P(A) +P(B)-P (AN B)

Quando os eventos forem mutuamente exclusivos, tendo A n B = @, utilizamos a seguinte equac3o:

A 4 P (AU B) = P(A) + P(B)

Probabilidade de um evento complementar
E quando a soma das probabilidades de ocorrer o evento E, e de ndo ocorrer o evento E (seu complementar, E) é 1.

|plE) + p(E) =1
Probabilidade condicional

Quando se impde uma condicdo que reduz o espago amostral, dizemos que se trata de uma probabilidade condicional.
Sejam A e B dois eventos de um espago amostral U, com p(B) # 0. Chama-se probabilidade de A condicionada a B a probabilidade
de ocorréncia do evento A, sabendo-se que ja ocorreu ou que vai ocorrer o evento B, ou seja:

n(AnB) P(ANB)
n(B) ~  P(B)

P(A|B) =

Podemos também ler como: a probabilidade de A “dado que” ou “sabendo que” a probabilidade de B.

— Caso forem dois eventos simultaneos (ou sucessivos): para se avaliar a probabilidade de ocorrem dois eventos simultaneos
(ou sucessivos), que é P (A n B), é preciso multiplicar a probabilidade de ocorrer um deles P(B) pela probabilidade de ocorrer o
outro, sabendo que o primeiro ja ocorreu P (A | B). Sendo:

P(ANB) P(ANB)

P(AIB) = — 55— ouP(BIA) = — -5

— Se dois eventos forem independentes: dois eventos A e B de um espago amostral S sdo independentes quando P(A|B) = P(A)
ou P(B|A) = P(B). Sendo os eventos A e B independentes, temos:
P (A n B) = P(A). P(B)

Lei Binomial de probabilidade
A lei binominal das probabilidades é dada pela formula:
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PORTARIA N22436 DE 21 DE SETEMBRO DE2017

PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bdsica, estabele-
cendo a revisdo de diretrizes para a organizagéo da Ateng¢do
Bdsica, no @mbito do Sistema Unico de Satude (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribui¢Ges
que lhe conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87
da Constituicao, e

Considerando a Lei n2 8.080, de 19 de setembro 1990, que
dispde sobre as condigdes para a promog¢do, protecdo e recupe-
ragdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes, e da outras providéncias, considerando:

Considerando a experiéncia acumulada do Controle Social
da Saude a necessidade de aprimoramento do Controle Social da
Saude no ambito nacional e as reiteradas demandas dos Conse-
Ilhos Estaduais e Municipais referentes as propostas de composi-
¢do, organizacdo e funcionamento, conforme o art. 19, § 29, da
Lei n2 8.142, de 28 de dezembro de 1990;

Considerando a Portaria n? 971/GM/MS, de 3 de maio de
2006, que aprova a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) no Sistema Unico de Satde;

Considerando a Portaria n? 2.715/GM/MS, de 17 de novem-
bro de 2011, que atualiza a Politica Nacional de Alimentagdo e
Nutrigao;

Considerando a Portaria Interministerial N2 1, de 2 de janei-
ro de 2014, que institui a Politica Nacional de Atencdo Integral
a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional
(PNAISP) no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Considerando as Diretrizes da Politica Nacional de Saude
Bucal;

Considerando a Lei n2 12.871, de 22 de outubro de 2013, que
Institui o Programa Mais Médicos, alterando a Lei no 8.745, de
9 de dezembro de 1993, e a Lei no 6.932, de 7 de julho de 1981;

Considerando o Decreto n? 7.508, de 21 de junho de 2011,
gue regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizacdo do Sistema Unico de Satde -
SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a salde, e a articu-
lagdo interfederativa;

Considerando a Portaria n? 204/GM/MS, de 29 de janeiro
de 2007, que regulamenta o financiamento e a transferéncia de
recursos federais para as agdes e servicos de saude, na forma
de blocos de financiamento, com respectivo monitoramento e
controle;

Considerando a Portaria n? 687, de 30 de margo de 2006,
gue aprova a Politica de Promog¢do da Saude;

Considerando a Portaria n? 4.279, de 30 de dezembro de
2010, que estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de
Atencdo a Satde no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Considerando a Resolugdo CIT N2 21, de 27 de julho de 2017
Consulta Publica sobre a proposta de revisdo da Politica Nacio-
nal de Atengdo Basica (PNAB). agosto de 2017; e

Considerando a pactuagao na Reunido da Comissdo Inter-
gestores Tripartite do dia 31 de agosto de 2017, resolve:

Art. 12 Esta Portaria aprova a Politica Nacional de Atengdo
Basica - PNAB, com vistas a revisdo da regulamentacdo de im-
plantagdo e operacionalizagao vigentes, no ambito do Sistema
Unico de Satde - SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a or-
ganizacdo do componente Atengao Basica, na Rede de Atencgdo
a Saude - RAS.
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Paragrafo Unico. A Politica Nacional de Atengdo Basica con-
sidera os termos Atengdo Basica - AB e Atengao Primaria a Sau-
de - APS, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes, de
forma a associar a ambas os principios e as diretrizes definidas
neste documento.

Art. 22 A Atengdo Bdsica é o conjunto de ag¢les de saude
individuais, familiares e coletivas que envolvem promogao,
prevencdo, prote¢do, diagnostico, tratamento, reabilitacdo, re-
ducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, de-
senvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo
qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a
populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes as-
sumem responsabilidade sanitdria.

§12 A Atencdo Basica sera a principal porta de entrada e
centro de comunicag¢do da RAS, coordenadora do cuidado e or-
denadora das agdes e servicos disponibilizados na rede.

§ 22 A Atencdo Basica serd ofertada integralmente e gratui-
tamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
demandas do territério, considerando os determinantes e con-
dicionantes de saude.

§ 32 E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, gé-
nero, raga/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, estado de saude, condi¢do socioecondmi-
ca, escolaridade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e outras.

§ 42 Para o cumprimento do previsto no § 3¢, serdao adota-
das estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniqui-
dades, de modo a evitar exclusdo social de grupos que possam
vir a sofrer estigmatizagcdo ou discriminagdo, de maneira que
impacte na autonomia e na situacdo de saude.

Art. 32 S3o Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem
operacionalizados na Ateng¢do Bdsica:

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidade.

Il - Diretrizes:

a) Regionalizagdo e Hierarquizagdo:

b) Territorializagdo;

c) Populagdo Adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;

e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;

g) Coordenagdo do cuidado;

h) Ordenacdo da rede; e

i) Participagdo da comunidade.

Art. 42 A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia prio-
ritaria para expansao e consolidagdo da Atencdo Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de
Atencdo Bdsica, desde que observados os principios e diretrizes
previstos nesta portaria e tenham carater transitério, devendo
ser estimulada sua conversdao em Estratégia Saude da Familia.

Art. 52 A integragdo entre a Vigilancia em Saude e Atengdo
Basica é condigdo essencial para o alcance de resultados que
atendam as necessidades de saude da populagdo, na dtica da
integralidade da ateng¢do a salde e visa estabelecer processos
de trabalho que considerem os determinantes, os riscos e danos
a saude, na perspectiva da intra e intersetorialidade.

Art. 62 Todos os estabelecimentos de saude que prestem
acoes e servigos de Atengdo Bdsica, no ambito do SUS, de acordo
com esta portaria serdo denominados Unidade Basica de Saude -
UBS. Paragrafo Unico. Todas as UBS sdo consideradas potenciais
espacos de educagdo, formagdo de recursos humanos, pesquisa,
ensino em servigo, inovagao e avaliagdo tecnoldgica para a RAS.




CAPITULO |
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 72 S3o responsabilidades comuns a todas as esferas de
governo:

| - contribuir para a reorienta¢do do modelo de atengdo e de
gestdo com base nos principios e nas diretrizes contidas nesta
portaria;

Il - apoiar e estimular a adogdo da Estratégia Saude da Fami-
lia - ESF como estratégia prioritaria de expansao, consolidagdo e
qualificacdo da Atencdo Basica;

Il - garantir a infraestrutura adequada e com boas condi-
¢Ges para o funcionamento das UBS, garantindo espaco, mobi-
lidrio e equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, de acordo com as normas vigentes;

IV - contribuir com o financiamento tripartite para fortaleci-
mento da Atenc¢do Basica;

V - assegurar ao usuario o acesso universal, equanime e or-
denado as agdes e servicos de saude do SUS, além de outras
atribuicdes que venham a ser pactuadas pelas Comissdes Inter-
gestores;

VI - estabelecer, nos respectivos Planos Municipais, Estadu-
ais e Nacional de Saude, prioridades, estratégias e metas para a
organiza¢do da Atencdo Basica;

VIl -desenvolver mecanismos técnicos e estratégias orga-
nizacionais de qualificagdo da forga de trabalho para gestdo e
atencdo a saude, estimular e viabilizar a formag¢do, educacéo
permanente e continuada dos profissionais, garantir direitos
trabalhistas e previdenciarios, qualificar os vinculos de trabalho
e implantar carreiras que associem desenvolvimento do traba-
Ihador com qualificagdo dos servicos ofertados as pessoas;

VIII - garantir provimento e estratégias de fixagdo de profis-
sionais de saude para a Ateng¢do Basica com vistas a promover
ofertas de cuidado e o vinculo;

IX - desenvolver, disponibilizar e implantar os Sistemas de
Informacgdo da Atengao Bdsica vigentes, garantindo mecanismos
gue assegurem o uso qualificado dessas ferramentas nas UBS,
de acordo com suas responsabilidades;

X - garantir, de forma tripartite, dispositivos para transporte
em saude, compreendendo as equipes, pessoas para realizagdo
de procedimentos eletivos, exames, dentre outros, buscando
assegurar a resolutividade e a integralidade do cuidado na RAS,
conforme necessidade do territério e planejamento de saude;

XI - planejar, apoiar, monitorar e avaliar as agdes da Atengao
Bdsica nos territorios;

XIl - estabelecer mecanismos de autoavaliagdo, controle,
regulacdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcan-
cados pelas agGes da Atenc¢do Basica, como parte do processo de
planejamento e programacao;

XIII - divulgar as informagdes e os resultados alcangados pe-
las equipes que atuam na Atencdo Basica, estimulando a utiliza-
¢do dos dados para o planejamento das agdes;

XIV - promover o intercambio de experiéncias entre gesto-
res e entre trabalhadores, por meio de cooperagao horizontal,
e estimular o desenvolvimento de estudos e pesquisas que bus-
guem o aperfeicoamento e a disseminagdo de tecnologias e co-
nhecimentos voltados a Atengdo Basica;

XV - estimular a participa¢dao popular e o controle social;

XVI - garantir espacos fisicos e ambientes adequados para
a formagdo de estudantes e trabalhadores de saude, para a for-
mag¢do em servigo e para a educacdo permanente e continuada
nas Unidades Basicas de Saude;
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XVII - desenvolver as agdes de assisténcia farmacéutica e do
uso racional de medicamentos, garantindo a disponibilidade e
acesso a medicamentos e insumos em conformidade com a RE-
NAME, os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, e com a
relagdo especifica complementar estadual, municipal, da unido,
ou do distrito federal de medicamentos nos pontos de atengao,
visando a integralidade do cuidado;

XVIII - adotar estratégias para garantir um amplo escopo de
acoes e servicos a serem ofertados na Atengdo Basica, compati-
veis com as necessidades de saude de cada localidade;

XIX - estabelecer mecanismos regulares de auto avaliacdo
para as equipes que atuam na Atenc¢do Basica, a fim de fomen-
tar as praticas de monitoramento, avaliagdo e planejamento em
saude; e

XX -articulagdo com o subsistema Indigena nas acdes de
Educagdao Permanente e gestdo da rede assistencial.

Art. 82 Compete ao Ministério da Saude a gestdo das agdes
de Ateng¢do Basica no ambito da Unido, sendo responsabilidades
da Unido:

| -definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na
Comissao Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da Politica
Nacional de Atengdo Basica;

Il - garantir fontes de recursos federais para compor o finan-
ciamento da Atengdo Bdsica;

Il - destinar recurso federal para compor o financiamento
tripartite da Atengdo Basica, de modo mensal, regular e auto-
matico, prevendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo
para custeio e investimento das a¢des e servigos;

IV - prestar apoio integrado aos gestores dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios no processo de qualificagdo e
de consolidagdo da Atencgdo Basica;

V - definir, de forma tripartite, estratégias de articulagdo
junto as gestdes estaduais e municipais do SUS, com vistas a ins-
titucionalizagdo da avaliagao e qualificagdo da Atengdo Basica;

VI - estabelecer, de forma tripartite, diretrizes nacionais e
disponibilizar instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem
o processo de gestdo, formagdo e educa¢do permanente dos
gestores e profissionais da Atenc¢do Bdasica;

VIl - articular com o Ministério da Educacdo estratégias de
indug¢do as mudancgas curriculares nos cursos de graduagdo e
posgraduacdo na area da saude, visando a formacédo de profis-
sionais e gestores com perfil adequado a Atengdo Basica; e

VIl -apoiar a articulagdo de instituicdes, em parceria com as
Secretarias de Saude Municipais, Estaduais e do Distrito Federal,
para formagdo e garantia de educagdo permanente e continua-
da para os profissionais de saude da Ateng¢do Basica, de acordo
com as necessidades locais.

Art. 92 Compete as Secretarias Estaduais de Salde e ao Dis-
trito Federal a coordenac¢do do componente estadual e distrital
da Atengdo Basica, no ambito de seus limites territoriais e de
acordo com as politicas, diretrizes e prioridades estabelecidas,
sendo responsabilidades dos Estados e do Distrito Federal:

| - pactuar, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e Cole-
giado de Gestdo no Distrito Federal, estratégias, diretrizes e nor-
mas para a implantacdo e implementa¢do da Politica Nacional
de Atengado Basica vigente nos Estados e Distrito Federal;

Il - destinar recursos estaduais para compor o financiamen-
to tripartite da Atenc¢do Basica, de modo regular e automidtico,
prevendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para
custeio e investimento das a¢les e servigos;

Il - ser corresponsavel pelo monitoramento das acdes de
Atengdo Basica nos municipios;




IV - analisar os dados de interesse estadual gerados pelos
sistemas de informacdo, utiliza-los no planejamento e divulgar
os resultados obtidos;

V -verificar a qualidade e a consisténcia de arquivos dos sis-
temas de informacgdo enviados pelos municipios, de acordo com
prazos e fluxos estabelecidos para cada sistema, retornando in-
formacgdes aos gestores municipais;

VI - divulgar periodicamente os relatdérios de indicadores da
Atencdo Basica, com intuito de assegurar o direito fundamental
de acesso a informacao;

VIl - prestar apoio institucional aos municipios no proces-
so de implanta¢dao, acompanhamento e qualificagdo da Atengdo
Basica e de ampliacdo e consolidagdo da Estratégia Saude da Fa-
milia;

VIII - definir estratégias de articulagdo com as gestGes mu-
nicipais, com vistas a institucionalizagdo do monitoramento e
avaliagcdo da Atencdo Basica;

IX - disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e
pedagdgicos que facilitem o processo de formagdo e educagdo
permanente dos membros das equipes de gestdao e de atengdo;

X - articular instituicGes de ensino e servico, em parceria
com as Secretarias Municipais de Saude, para formagao e ga-
rantia de educagdo permanente aos profissionais de saude das
equipes que atuam na Atengado Basica; e

XI -fortalecer a Estratégia Saude da Familia na rede de ser-
vicos como a estratégia prioritaria de organizagao da Atencdo
Basica.

Art. 10 Compete as Secretarias Municipais de Saude a coor-
denagcdo do componente municipal da Atengdo Basica, no am-
bito de seus limites territoriais, de acordo com a politica, dire-
trizes e prioridades estabelecidas, sendo responsabilidades dos
Municipios e do Distrito Federal:

| -organizar, executar e gerenciar os servicos e ac¢des de
Atenc¢do Basica, de forma universal, dentro do seu territério,
incluindo as unidades préprias e as cedidas pelo estado e pela
Unido;

Il - programar as ac¢Oes da Atencdo Basica a partir de sua
base territorial de acordo com as necessidades de saude identi-
ficadas em sua populagdo, utilizando instrumento de programa-
¢do nacional vigente;

Il - organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na Rede de
Atenc¢do a Saude entre os diversos pontos de atencdo de dife-
rentes configuragdes tecnoldgicas, integrados por servigos de
apoio logistico, técnico e de gestdo, para garantir a integralidade
do cuidado.

IV -estabelecer e adotar mecanismos de encaminhamen-
to responsavel pelas equipes que atuam na Atenc¢do Bdsica de
acordo com as necessidades de saude das pessoas, mantendo a
vinculagdo e coordenagdo do cuidado;

V - manter atualizado mensalmente o cadastro de equipes,
profissionais, carga horaria, servigos disponibilizados, equipa-
mentos e outros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabeleci-
mentos de Saude vigente, conforme regulamentagao especifica;

VI - organizar os servigos para permitir que a Atengdo Basica
atue como a porta de entrada preferencial e ordenadora da RAS;

VIl - fomentar a mobilizacdo das equipes e garantir espagos
para a participagdao da comunidade no exercicio do controle so-
cial;

VIII - destinar recursos municipais para compor o financia-
mento tripartite da Atencdo Basica;
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IX - ser corresponsavel, junto ao Ministério da Saude, e Se-
cretaria Estadual de Saude pelo monitoramento da utilizagdo
dos recursos da Atencdo Basica transferidos aos municipio;

X - inserir a Estratégia de Saude da Familia em sua rede de
servigos como a estratégia prioritaria de organizacdo da Atengéo
Basica;

X| -prestar apoio institucional as equipes e servigos no
processo de implantagdo, acompanhamento, e qualificagdo da
Atencdo Basica e de ampliagdo e consolida¢do da Estratégia Sau-
de da Familia;

XII - definir estratégias de institucionalizacdo da avaliacdo
da Atencdo Basica;

Xl -desenvolver agdes, articular instituicGes e promover
acesso aos trabalhadores, para formagdo e garantia de educagao
permanente e continuada aos profissionais de saude de todas as
equipes que atuam na Atenc¢do Bdsica implantadas;

XIV - selecionar, contratar e remunerar os profissionais que
compOem as equipes multiprofissionais de Ateng¢do Basica, em
conformidade com a legisla¢do vigente;

XV -garantir recursos materiais, equipamentos e insumos
suficientes para o funcionamento das UBS e equipes, para a exe-
cugdo do conjunto de a¢les propostas;

XVI - garantir acesso ao apoio diagndstico e laboratorial ne-
cessario ao cuidado resolutivo da populagao;

XVII -alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consis-
téncia dos dados inseridos nos sistemas nacionais de informacdo
a serem enviados as outras esferas de gestdo, utiliza-los no pla-
nejamento das a¢des e divulgar os resultados obtidos, a fim de
assegurar o direito fundamental de acesso a informacgao;

XVIII - organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das
referéncias a servicos e acoes de saude fora do ambito da Aten-
¢do Basica e de acordo com as necessidades de saude das mes-
mas; e

IX - assegurar o cumprimento da carga horaria integral de
todos os profissionais que compdem as equipes que atuam na
Atencdo Basica, de acordo com as jornadas de trabalho especifi-
cadas no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude vigente e a modalidade de atengdo.

Art. 11 A operacionalizacdo da Politica Nacional de Atencdo
Basica estd detalhada no Anexo a esta Portaria.

Art. 12 Fica revogada a Portaria n2 2.488/GM/MS, de 21 de
outubro de 2011.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publi-
cagao.

RICARDO BARROS

ANEXO
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO
BASICA OPERACIONALIZACAO
CAPIiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS DA ATENCAO BASICA A

SAUDE

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) é resultado da
experiéncia acumulada por um conjunto de atores envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidagao do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), como movimentos sociais, popula-
¢do, trabalhadores e gestores das trés esferas de governo. Esta
Portaria, conforme normatizacdo vigente no SUS, que define a
organizacdo em Redes de Atengdo a Saude (RAS) como estraté-
gia para um cuidado integral e direcionado as necessidades de
saude da populagdo, destaca a Atengdo Bdsica como primeiro




ponto de atencdo e porta de entrada preferencial do sistema,
qgue deve ordenar os fluxos e contra fluxos de pessoas, produtos
e informagdes em todos os pontos de atenc¢do a saude.

Esta Politica Nacional de Atengdo Basica tem na Saude da
Familia sua estratégia prioritaria para expansdo e consolidagdo
da Atengdo Bdésica. Contudo reconhece outras estratégias de or-
ganizacdo da Atencgdo Basica nos territorios, que devem seguir
os principios e diretrizes da Atengdo Basica e do SUS, configu-
rando um processo progressivo e singular que considera e inclui
as especificidades loco regionais, ressaltando a dinamicidade do
territério e a existéncia de populagGes especificas, itinerantes e
dispersas, que também sdo de responsabilidade da equipe en-
guanto estiverem no territério, em consonancia com a politica
de promogdo da equidade em saude.

A Atencdo Basica considera a pessoa em sua singularidade
e inser¢do sociocultural, buscando produzir a atengdo integral,
incorporar as a¢Ges de vigilancia em saude - a qual constitui um
processo continuo e sistematico de coleta, consolidagdo, analise
e disseminacdo de dados sobre eventos relacionados a saude
- além disso, visa o planejamento e a implementa¢do de agdes
publicas para a protecdo da saude da populagdo, a prevencdo e
o controle de riscos, agravos e doengas, bem como para a pro-
moc¢do da saude.

Destaca-se ainda o desafio de superar compreensdes sim-
plistas, nas quais, entre outras, ha dicotomia e oposi¢cdo entre
a assisténcia e a promogao da saude. Para tal, deve-se partir da
compreensdo de que a saude possui multiplos determinantes e
condicionantes e que a melhora das condi¢des de saude das pes-
soas e coletividades passa por diversos fatores, os quais grande
parte podem ser abordados na Ateng¢ao Basica.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA ATENGAO BASICA

Os principios e diretrizes, a caracterizagdo e a relagdo de
servicos ofertados na Atencdo Basica serdo orientadores para
a sua organizag¢ao nos municipios, conforme descritos a seguir:

1.1 - Principios

- Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo
a servicos de saude de qualidade e resolutivos, caracterizados
como a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro
contato), acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e
corresponsabilizacdo pela atengdo as suas necessidades de sau-
de. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessi-
bilidade e acolhimento pressupde uma légica de organizagao e
funcionamento do servigo de saude que parte do principio de
gue as equipes que atuam na Atenc¢do Bdasica nas UBS devem
receber e ouvir todas as pessoas que procuram Seus Servigos,
de modo universal, de facil acesso e sem diferencia¢es exclu-
dentes, e a partir dai construir respostas para suas demandas e
necessidades.

- Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferencgas
nas condi¢bes de vida e saude e de acordo com as necessidades
das pessoas, considerando que o direito a salde passa pelas di-
ferenciagdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proi-
bida qualquer exclusdo baseada em idade, género, cor, crenga,
nacionalidade, etnia, orienta¢do sexual, identidade de género,
estado de saude, condi¢do socioeconOmica, escolaridade ou li-
mitagao fisica, intelectual, funcional, entre outras, com estra-
tégias que permitam minimizar desigualdades, evitar exclusdo
social de grupos que possam vir a sofrer estigmatizagdo ou dis-
criminag¢do; de maneira que impacte na autonomia e na situacéo
de saude.
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- Integralidade: E o conjunto de servicos executados pela
equipe de saude que atendam as necessidades da populagao
adscrita nos campos do cuidado, da promogédo e manutencgdo
da saude, da prevenc¢do de doencgas e agravos, da cura, da re-
abilitagdo, reducdo de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a
responsabilizacdo pela oferta de servigos em outros pontos de
atencdo a saude e o reconhecimento adequado das necessida-
des biolégicas, psicolégicas, ambientais e sociais causadoras das
doencas, e manejo das diversas tecnologias de cuidado e de ges-
tdo necessarias a estes fins, além da ampliagdo da autonomia
das pessoas e coletividade.

1.2 - Diretrizes

- Regionalizagdo e Hierarquizagdo: dos pontos de aten¢do da
RAS, tendo a Atengdo Basica como ponto de comunicagdo entre
esses. Considera-se regifes de saude como um recorte espacial
estratégico para fins de planejamento, organiza¢do e gestdao de
redes de acdes e servicos de saude em determinada localida-
de, e a hierarquizagdo como forma de organizagdo de pontos de
atencdo da RAS entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

- Territorializagdo e Adstricdo: de forma a permitir o plane-
jamento, a programacgdo descentralizada e o desenvolvimento
de ac¢les setoriais e intersetoriais com foco em um territério
especifico, com impacto na situagdo, nos condicionantes e de-
terminantes da saude das pessoas e coletividades que consti-
tuem aquele espacgo e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efei-
tos desta portaria, considerasse Territério a unidade geogréfica
Unica, de construcdo descentralizada do SUS na execuc¢do das
acOes estratégicas destinadas a vigilancia, promogao, preven-
¢do, protecdo e recuperacdo da saude. Os Territorios sdo desti-
nados para dinamizar a agdo em saude publica, o estudo social,
econdmico, epidemioldgico, assistencial, cultural e identitario,
possibilitando uma ampla visdo de cada unidade geografica e
subsidiando a atua¢do na Atencdo Basica, de forma que aten-
dam a necessidade da populagdo adscrita e ou as populagdes
especificas.

Il - Populagdo Adscrita: populagdo que estd presente no
territério da UBS, de forma a estimular o desenvolvimento de
relagdes de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a
populagdo, garantindo a continuidade das acdes de salde e a
longitudinalidade do cuidado e com o objetivo de ser referéncia
para o seu cuidado.

- Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvi-
mento de acdes de cuidado de forma singularizada, que auxilie
as pessoas a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, com-
peténcias e a confianga necessaria para gerir e tomar decisGes
embasadas sobre sua prépria salde e seu cuidado de saude de
forma mais efetiva. O cuidado é construido com as pessoas, de
acordo com suas necessidades e potencialidades na busca de
uma vida independente e plena. A familia, a comunidade e ou-
tras formas de coletividade sdo elementos relevantes, muitas
vezes condicionantes ou determinantes na vida das pessoas e,
por consequéncia, no cuidado.

- Resolutividade: reforca a importancia da Atenc¢do Basica
ser resolutiva, utilizando e articulando diferentes tecnologias de
cuidado individual e coletivo, por meio de uma clinica amplia-
da capaz de construir vinculos positivos e intervengdes clinica e
sanitariamente efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de
ampliagdo dos graus de autonomia dos individuos e grupos so-
ciais. Deve ser capaz de resolver a grande maioria dos problemas
de saude da populagdo, coordenando o cuidado do usuario em
outros pontos da RAS, quando necessario.




VI - Longitudinalidade do cuidado: pressup&e a continuida-
de da relagdo de cuidado, com construgao de vinculo e respon-
sabilizacdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e
de modo permanente e consistente, acompanhando os efeitos
das intervencdes em saude e de outros elementos na vida das
pessoas, evitando a perda de referéncias e diminuindo os riscos
de iatrogenia que sdo decorrentes do desconhecimento das his-
térias de vida e da falta de coordenagao do cuidado.

VIl - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organi-
zar o fluxo dos usuarios entre os pontos de aten¢do das RAS.
Atuando como o centro de comunicag¢do entre os diversos pon-
tos de atencdo, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios
em qualquer destes pontos através de uma relagdo horizontal,
continua e integrada, com o objetivo de produzir a gestdo com-
partilhada da atengdo integral. Articulando também as outras
estruturas das redes de salde e intersetoriais, publicas, comu-
nitarias e sociais.

VIII - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de sau-
de da populagdo sob sua responsabilidade, organizando as ne-
cessidades desta populagdo em relagdo aos outros pontos de
atengdo a saude, contribuindo para que o planejamento das
acOes, assim como, a programacado dos servicos de saude, parta
das necessidades de salde das pessoas.

IX - Participacdo da comunidade: estimular a participacdo
das pessoas, a orientagdo comunitdria das a¢Ses de salde na
Atenc¢do Basica e a competéncia cultural no cuidado, como for-
ma de ampliar sua autonomia e capacidade na construgao do
cuidado a sua saude e das pessoas e coletividades do territdrio.
Considerando ainda o enfrentamento dos determinantes e con-
dicionantes de saude, através de articulacdo e integracdo das
acoes intersetoriais na organizagdo e orientagdo dos servigos de
saude, a partir de légicas mais centradas nas pessoas e no exer-
cicio do controle social.

2 - A ATENCAO BASICA NA REDE DE ATENCAO A SAUDE

Esta portaria, conforme normatizagdo vigente do SUS, de-
fine a organizagdo na RAS, como estratégia para um cuidado
integral e direcionado as necessidades de saude da populagdo.
As RAS constituem-se em arranjos organizativos formados por
acoes e servigos de saude com diferentes configuragdes tecnolé-
gicas e missdes assistenciais, articulados de forma complemen-
tar e com base territorial, e tém diversos atributos, entre eles,
destaca-se: a Atencdo Basica estruturada como primeiro ponto
de atengdo e principal porta de entrada do sistema, constitui-
da de equipe multidisciplinar que cobre toda a populagdo, inte-
grando, coordenando o cuidado e atendendo as necessidades de
salde das pessoas do seu territorio.

O Decreto n? 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamen-
ta a Lei n2 8.080/90, define que “o acesso universal, igualitario
e ordenado as agdes e servigos de salde se inicia pelas portas
de entrada do SUS e se completa na rede regionalizada e hierar-
quizada”.

Para que a Atenc¢do Basica possa ordenar a RAS, é preciso
reconhecer as necessidades de saude da populagdo sob sua res-
ponsabilidade, organizando-as em relagdo aos outros pontos
de ateng¢do a saude, contribuindo para que a programacgdo dos
servigos de saude parta das necessidades das pessoas, com isso
fortalecendo o planejamento ascendente.

LEGISLACAO DE SAUDE
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A Atencdo Basica é caracterizada como porta de entrada
preferencial do SUS, possui um espago privilegiado de gestdo
do cuidado das pessoas e cumpre papel estratégico na rede de
atencdo, servindo como base para o seu ordenamento e para a
efetivacdo da integralidade. Para tanto, é necessario que a Aten-
¢do Basica tenha alta resolutividade, com capacidade clinica e
de cuidado e incorporacdo de tecnologias leves, leve duras e du-
ras (diagnosticas e terapéuticas), além da articulagdo da Aten-
¢do Bdsica com outros pontos da RAS.

Os estados, municipios e o distrito federal, devem articular
acoes intersetoriais, assim como a organiza¢do da RAS, com én-
fase nas necessidades locorregionais, promovendo a integracao
das referéncias de seu territdrio.

Recomenda-se a articulagdo e implementagao de processos
gue aumentem a capacidade clinica das equipes, que fortalecam
praticas de microrregulagdo nas Unidades Bdsicas de Saude, tais
como gestdo de filas proprias da UBS e dos exames e consultas
descentralizados/programados para cada UBS, que propiciem a
comunicagdo entre UBS, centrais de regulagdo e servigos espe-
cializados, com pactuagao de fluxos e protocolos, apoio matri-
cial presencial e/ou a distancia, entre outros.

Um dos destaques que merecem ser feitos é a consideragdo
e a incorporagdo, no processo de referenciamento, das ferra-
mentas de telessalde articulado as decisGes clinicas e aos pro-
cessos de regulacdo do acesso. A utilizagdo de protocolos de en-
caminhamento servem como ferramenta, ao mesmo tempo, de
gestdo e de cuidado, pois tanto orientam as decisGes dos profis-
sionais solicitantes quanto se constituem como referéncia que
modula a avalia¢do das solicitagdes pelos médicos reguladores.

Com isso, espera-se que ocorra uma amplia¢do do cuidado
clinico e da resolutividade na Atencdo Basica, evitando a expo-
sicdo das pessoas a consultas e/ou procedimentos desnecessa-
rios. Além disso, com a organizag¢do do acesso, induz-se ao uso
racional dos recursos em saude, impede deslocamentos desne-
cessarios e traz maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas
de espera.

A gestdo municipal deve articular e criar condi¢Ges para que
a referéncia aos servigos especializados ambulatoriais, sejam re-
alizados preferencialmente pela Atencdo Basica, sendo de sua
responsabilidade:

a) Ordenar o fluxo das pessoas nos demais pontos de aten-
¢do da RAS;

b) Gerir a referéncia e contrarreferéncia em outros pontos
de atengdo; e

c) Estabelecer relagdo com os especialistas que cuidam das
pessoas do territério.

3 - INFRAESTRUTURA, AMBIENCIA E
FUNCIONAMENTO DA ATENCAO BASICA

Este item refere-se ao conjunto de procedimentos que ob-
jetiva adequar a estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos hu-
manos das UBS as necessidades de saude da populagédo de cada
territério

3.1 Infraestrutura e ambiéncia

A infraestrutura de uma UBS deve estar adequada ao quan-
titativo de populagdo adscrita e suas especificidades, bem como
aos processos de trabalho das equipes e a atengdo a saude dos
usuarios. Os parametros de estrutura devem, portanto, levar em
consideragdo a densidade demografica, a composi¢do, atuagdo
e os tipos de equipes, perfil da populagao, e as a¢des e servigos
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